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1 UVOD

Velice narocné konkurencni prostredi neustadle naléha na pokracovani v hledani novych
inovativnich metod a praktik v podnikani. Od zacatku primyslové revoluce se obchod fidil
jednoduchou logikou: vyrobci vyrabéli, distributofi distribuovali a zakaznici nakupovali zboZi,

které poté vlastnili.

Patrné v dlsledku globalni hospodarské krize se zacal v novodobé historii pocinaje rokem 2008
vice prosazovat jiny model, ktery preferuje docasny pfistup ke statkim a sluzbdm nez trvalé
vlastnictvi. Sdilenou ekonomiku lze popsat jako ekonomickou aktivitu na digitalnich
platformach, diky kterym probihaji transakce, kde Gcastnici dostavaji docasny pristup k statkiim,
sluzbam nebo know-how. Zaroven se s pfichodem sdilené ekonomiky objevil zcela novy druh
spoleCnosti, které vyuzivaji nové technologie pro ziskani konkurencni vyhody. Sdilena
ekonomika v poslednich letech ziskala neuvéfitelny potencial pro transformovani tradicnich
podnikatelskych sektor(. V dnesni dobé stoji za uvazeni, jak sdileni sluzeb ¢i statk(i mdze ovlivnit

logistiku a cely spotrebitelsky retézec.

PrestozZe je téma sdilené ekonomiky aktualné velice ¢asto zmifiovano, neni zatim mnoho praci,
které se danou tématikou sdilené ekonomiky ve spojeni s logistikou zabyvaji. Sdileny pfistup
pfinasi spolecnosti mnoho benefitd a zaroven je Setrny k zivotnimu prostfedi. Sdilena
ekonomika je fenomén, ktery v poslednich letech podle studie PriceWaterHouseCoopers (2015)
dosahuje trzeb 15 miliond americkych dolar(i ro¢né, nicméné jeho neuvéritelny potencial mlze

utrzit v roce 2025 az 335 milionu dolaru.

Tato bakalarska prace analyzuje potencial sdilené ekonomiky ve spojeni s logistikou a zaroven
zkouma nejnovéjsi trendy vyuzivajici principy sdilené ekonomiky. Ve svéte se neustale vymysleji
nova reseni a sdileny pristup mize v budoucnu predstavovat jeden z hlavnich hnacich faktoru

vyvoje logistického odvétvi.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Seznameni se sdilenou ekonomikou a jeji definice

Obecné vzato sdileni neni nova myslenka, ale v poslednich letech tento pfistup ziskal zcela novy
rozmér. Sdilenou ekonomiku Ize definovat jako ekonomickou aktivitu na digitalnich
platformach, diky kterym probihaji transakce, kde Gcastnici dostavaji docasny pristup k statkiim,
sluzbdm nebo know-how. Je také dllezité zminit, Ze béhem téchto transakci dosti casto
nedochazi ke zméné vlastnictvi. V sou¢asné dobé se sdilena ekonomika dostala do povédomi
lidi predevsim diky startuplim v ubytovacim primyslu. Spolecnost Airbnb zcela zménila situaci
na trhu. Stejné jako Airbnb, Uber zménil rovnovahu na trhu taxisluzeb. Obé spole¢nosti dokazali,
ze pomoci digitalnich platforem, mize dojit k ziskani klicové konkurencni vyhody, kterou je
mysleno sdileny pfistup k majetku a sluzbam. Zaroven se tu kazdy den objevuji nové

technologické startupy, vyuzivajici principy sdilené ekonomiky.

Chovani ve spotfebnim fetézci se v poslednich letech méni a formuje k novému mysleni. Vétsi
ddraz na ekologii nepochybné méni smysleni o spotiebé. Existence sdilené ekonomiky snizuje
potrebu vlastnit statky, a pfitom podporuje vlastniky nevyuzitych statkl, aby své véci sdileli, a
tak generovali profit. Zaroven fakt, ze obcasné puljcovani statkd je levnéjsi nez jejich trvalé

vlastnéni, prispiva k vétSimu povédomi o sdilené ekonomice.

Poprvé byl termin sdilené ekonomiky zminén v literature profesorem Lawrencem Lessigem
(2008) z Harvardské Univerzity. Podle néj sdilena ekonomika znamena spolu-spotiebitelstvi
zalozené na sdileni, vyméné ¢i pronadjmu zdroji bez potreby je vlastnit. Zaroven spolu-
spotrebitelstvi je oznaceni pro ekonomicky model, ktery je zaloZzen pravé na sdileni a vyménach

majetku.

Bonciu (2016) tvrdi, Ze sdilena ekonomika reprezentuje typ ekonomické aktivity, kde lidé
uspokojuji své potieby obcasnou spolupraci Ci transakcemi mezi sebou, namisto interakci se

spolec¢nostmi, které nabizi tradi¢ni zbozi Ci sluzby.
Bonciu také zminuje tfi zakladni mechanismy sdilené ekonomiky:

e Ochota jednotlivctd sdilet svlj majetek.
e Existence platformy, pres kterou lidé mohou sdilet majetek a sluzby s ostatnimi.

e Dostupnost kontrolniho mechanismu pro obé strany béhem sdileni statku i sluzby.

10



Podle Oxfordského slovniku (2019) je sdilena ekonomika definovana jako ekonomicky systém,
ve kterém jsou statky Ci sluzby sdileny mezi entitami vétsinou prostfednictvim internetu. Toto

sdileni je poskytovano bud zadarmo, nebo za Uplatu.

Dale Kramer (2016) definuje spolecnosti, vyuzivajici sdileny pfistup, jako digitalni platformy,

které poskytuji misto pro sdileni nevyuzitych zdroji mezi jednotlivci.

2.2 Obecny business model sdilené ekonomiky

Sdileni statku

Doporuceni

\:'Fistup k platformé Pfistup k plﬂtfﬂM

3 a
ags igs

el

Poplatky Poplatky

Obrazek 1 Business model sdilené ekonomiky; Zdroj: Business Model Toolbox

K pochopeni konceptu sdilené ekonomiky je dllezité védét, jak funguje sdileny pristup obecné.
Fungovani sdileného pfistupu lze vysvétlit pomoci schématu popisujici obecny business model
sdilené ekonomiky a prikladu spolecnosti Uber. Pravé Uber je skvélym prikladem k pochopeni
sdilené ekonomiky. Podle schématu digitalni platforma, vétsinou ve formé mobilni aplikace
nebo webového rozhrani, funguje jako prostrednik mezi zakazniky a poskytovateli sluzeb,
vtomto pripadé se jedna o taxisluzbu Uber. Platforma také poskytuje infrastrukturu pro
uskutecnéni sdileni, coz vyrazné zlepsuje celkovou uzivatelskou pfivétivost celé sluzby. Zakaznici
plati za sluzbu pravé skrze platformu, a jakmile je sluzba provedena, penize se poslou skrze
platformu poskytovateli pomoci online platby. Nicméné platformy infrastrukturu nenabizi zcela
zdarma a jejich business model je postaven na poplatcich za uskute¢néné transakce, které se
strhavaji z poskytovatelova vydélku, a v pripadé Uberu je to 25 % z kazdé jizdy. U Airbnb je to

zas napriklad standartné od 3 % az do 20 % dle povahy transakce. Velice dllezitym prvkem
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sdilené ekonomiky je také moznost dat zpétnou vazbu a ohodnotit vsechny aktéry transakce,
jak zékaznika, tak poskytovatele. Tato poskytnuta data se dale zpracovavaji a slouzi jako ukazatel
ddvéryhodnosti obou aktéru transakce. Lidé si pak podle toho mohou vybirat, s kym chtéji jezdit

a komu se radéji vyhnout.

2.3 Historie a vyvoj sdilené ekonomiky

V obdobi pred primyslovou revoluci byla spolecnost vice pospolitéjsi, lidé se vice znali a
zaroven si vice dlvérovali. Tato divéra v lidech podporovala vétsi ochotu ke sdileni nez dnes.
Sdilelo se nejen v ramci komunity, ale také velmi ¢asto s cizinci. Po nastupu priimyslové revoluce
béhem 18. stoleti se sdileni znacné omezilo, jelikoz se lidé zacali stéhovat do mést a prestavali
se mezi sebou znat. S postupnym ekonomickym blahobytem pomalu dochazelo k omezeni
sdileni, jelikoz vseho bylo dostatek. V soucasnosti nepohani sdileni mezi lidmi nedostatek, ale
spisSe opak, jelikoz si dnesni spolecnost Zije v blahobytu. Kombinace socialniho a
enviromentalniho uvédoméni, nutnosti neustalého snizovani nakladl a efektivniho vyuziti

zdrojl v soucasnosti posiluje sdileni.

Prvni spolecnost, ktera se da povazovat za opravdovou firmu vyuZivajici principy sdilené
ekonomiky, |Ize povazovat americky eBay. Tato online platforma byla spusténa roku 1995 a stala
se vubec prvnim P2P (person-to-person) trzistém na svété. Pro zajisténi urcité kvality a davéry
mezi aktéry pfidal po roce eBay do své platformy systém hodnoceni, ktery byl v roce 1996
opravdu revolucni a stale je povazovan, za jednu z nejvice revoluénich aspekt( celé platformy
eBay. Na zacatku nového tisicileti se zrodilo sdileni automobill spolecné se spolecnosti Zipcar.
Roku 2006 byla spusténa obdobna platforma BlaBlaCar. Nicméné az roku 2008 zazila sdilena
ekonomika opravdovy rozkvét. Moderni technologie, a predevsim financni krize podle Lisy
Gansky (2010) se staly hnacim motorem sdileni. BEhem této doby se objevilo spoustu startupd,
které vyuzivaly principy sdilené ekonomiky a diky pomoci investord mnoho z nich pasobi
dodnes. Treba pravé takovy TaskRabbit byl zaloZzen v roce 2008 a zcela zménil trh s mikro-
sluzbami. Rok poté zahajil svou cinnost Uber, ktery je v dnesni dobé jednim z hlavnich

predstavitell sdilené ekonomiky.

Sdileny pfistup ma stale nejisté reakce od verejnosti. Nicméné podle Botsmanové (2016) se
predevsim diky pokroku technologii dafi zmensovat nedGveéru ve sdileni s lidmi, které nezname.

Hodnotici systém exponencialné zvysuje divéru a zajem v poskytované sluzeb.

12



b)

2.4 Modely Sdilené ekonomiky

2.4.1 Podle vlastnictvi
Full Mesh Model

V souCasné dobé ma sdileni mnoho forem, a proto také existuje mnoho déleni sdilené
ekonomiky. Lisa Gansky (2012) prevazné rozdéluje sdileni na dva zakladni modely. Prvni zakladni
model se nazyva Full Mesh Model. Tento model je charakteristicky pro firmy, které vlastni urcité
statky (napriklad automobily). Diky digitalni platformé ve formé webové aplikace si poté lidé
mohou automobily pronajimat. Rozdil oproti tradi¢ni autopljcéovné je, ze pomoci webového
rozhrani a vyuziti geo-lokaci si lidé najdou nejblizsi viiz, ktery je k dispozici. V aplikaci si poté
zakaznik za denni ¢i hodinovou sazbu automobil zapUjci. Diky tomu odpada jakykoliv kontakt
se zaméstnanci dané firmy a cela transakce probiha v ramci webového rozhrani. Tento model je
vyuzivan napfiklad americkou firmou Zipcar nebo &eskou firmou GoDrive operujici v Ceskych

Budéjovicich.
Own To Mesh Model

Druhy zakladni model podle Lisy Ganskyové se oznacuje jako Own To Mesh Model. Pro tento
model je charakteristické, ze se v ném sdili predméty, které nepatii firmé, ale uzivateliim. Firma
v tomto modelu funguje jen jako jakysi zprostfedkovatel, ktery umoznuje sdileni diky svému
digitalnimu rozhrani. Typickym pfikladem je Uber, ktery se stal hlavni alternativou pro klasické
taxi sluzby. Uber nevlastni zadné automobily. Jeho sluzba je zaloZena na zprostiedkovani smény

mezi dvéma stranami v tomto pripadé mezi zakaznikem a fidicem.

2.4.2 Podle produktu, ktery je sdilen

Lisa Gansky se predevsim zamérovala na rozdéleni podle vlastnictvi, nicméné vibec
nezohlednovala, co je vlastné sdileno. Rachel Botsmanova (2016) tento aspekt resi a rozdéluje

sdilenou ekonomiku na tfi typy.

Product Service Systems

Timto pojmem se mysli platforma nebo systém, ktery umoznuje sdileni véci ¢i jejich pronajem.
V tomto modelu Botsmanova nerozliSuje vlastnictvi. Je pro ni dilezité, Zze se zde sdili skrze

platformu véci materialniho typu, takze se zde miize fadit, jak Uber, tak i GoCar.
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b)

Redistrubution Market

Do této kategorie spadaji platformy a socialni sité, které slouzi jako , Market place” neboli trzisté,
kde dochazi k preprodeji ¢i vyménam statk(. Vétsinou se jedna o pouzité zbozi, které lidé
nechtéji a potrebuji se ho zbavit. Pomoci téchto trzist se zbavi nepotrebnych véci, a jesté na tom
vygeneruji profit. V dnesni dobé je nejvétsim market placem na trhu Facebook Market place, a
to predevsim diky obrovskému poctu uzivateld. Na ceském trhu je nejznaméjsi Aukro nebo

Sbazar.

Collaborative Lifestyle

Treti kategorie podle Botsmanové se nazyva Collaborative Lifestyle neboli sdileny zivotni styl.
Pod timto pojmem rozumime sdileni nematerialniho typu. Predevsim mikro-sluzby, prostor Ci
cas. Pro lepsi upresnéni sem spada napfriklad Airbnb nebo Couchsurfing, diky kterému vam lidé
nabizi do¢asné ubytovani. V Cechach najdete napfiklad Stovkomat, na kterém lidé sdili své
dovednosti pres takzvané mikro-sluzby. Na tomto portdle vam lidé mohou za uplatu

naprogramovat aplikaci nebo vytvofit graficky design.

2.4.3 Podle aktért

a)

b)

Ve sdilené ekonomice se béhem smény zapojuji rozlisSné druhy aktérd. RGzné druhy sdileni mize
probihat mezi dvéma firmami (business-to-business), mezi firmou a zakaznikem (business-to-

consumer nebo mezi dvéma jednotlivci (person-to-person). (Puschmann a Alt, 2016)
Person-to-person (P2P)

Definovat tento model mGzeme jako sdileni probihajici mezi dvéma jednotlivci. V tomto modelu
jedna strana vlastni statky nebo nabizi sluzby a druha je poptava. Nabidka a poptavka se
vétsinou stietava na digitalnich platformach bez nutnosti pfimého kontaktu mezi obéma
stranami. Jedna se o nejbéznéjsi model vyuZivany nejznaméjsimi hraci na trhu, jako je Airbnb

nebo Uber. Nejcastéji se sdili bydleni, automobily nebo véci denni spotreby.
Business-to-consumer (B2C)

V ramci této formy sdileni je zakladnim charakteristickym bodem fakt, ze podniky sdili své statky
za Uplatu. Opét se zde vyuzivaji digitalni platformy, pres které si zakaznici mohou vypUjcit
konkrétni produkt, napfiklad pres mobilni aplikaci nebo webovou platformu. Firmy poskytuji
toto sdileni jako sluzbu, jelikoZ se staraji o veskery servis a podporu. Nejtypictéjsim prikladem

business-to-consumer pfistupu je sdileni automobilu, za hodinovou sazbu.
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c) Business-to-business (B2B)

Od B2C se takové sdileni moc nelisi. Business-to-business je forma sdileni, ve které probiha
sména mezi dvéma podniky. Jedna se o efektivni zpUsob, diky kterému podniky mezi sebou sdili
prostredky za Uplatu. Vétsinou se jedna o nevyuzité prostory jako jsou sklady nebo vybaveni.
Typickym rysem B2B modelu je vétsi dlraz na logistiku a efektivni zajisténi samotné transakce.
Neklade se tu takovy dlraz na uzivatelskou pfivétivost, jelikoz koncovy zakaznici s timto

modelem nepfijdou vlbec do styku.

2.5 Faktory pohanegjici sdilenou ekonomiku

Sdilena
ekonomika

Technologicke Eleacl

faktory faktory

Obrazek 2 Faktory pohanéjici sdilenou ekonomiku, Zdroj: Bckmann (2013)

Sdileny pristup zaziva v poslednich letech opravdovy rozmach. Tento rist vysvétluje Bockmann
(2013). Podle ného za takovy vzestup sdilené ekonomiky mize hned nékolik faktor(i. Lawrence
Lessig predpovidal v roce 2008, ze internet a technologie obecné budou hrat vyraznou roli ve
vzestupu sdileného pristupu. Podle Béckmanna (2013) za tento raketovy vzestup sdileni mohou

predevsim technologické, socialni a ekonomické faktory.
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2.5.1 Technologické faktory

Technologie hraji zasadni roli v rozvoji sdileni. Rozvoj internetu, mobilnich zafizeni a digitalnich
platforem se stal klicovy pro zprostiedkovani sluzeb se sdilenym pristupem, a zaroven je i
kriticky pro ziskavani novych zakaznik(. Podle Goudina (2016) jsou moderni technologie zasadni

pro dosazeni dlvéry mezi uzivateli digitalnich platforem.

V dnesni dobé podle Evanse (2016) je pouzivano na svété pres vice nez tfi miliardy chytrych
telefonl. Primérné kazdy clovék, ktery vlastni chytry telefon, ma na svém zafizeni nainstalovano
okolo 27 riznych mobilnich aplikaci. Aktualné mnoho mobilnich aplikaci vyuzivaji platby online
a napriklad podle studie Hootsuite (2017) v asijskych zemich pres 50 % zakaznikl plati pres svij
mobilni telefon. Rozvoj mobilnich zafizeni predstavuje zasadni roli pro rozvoj sdilené

ekonomiky, ponévadz nabizi flexibilitu, rychlou dostupnost a moznost placeni online.

29:56 Minutes Cancel
R Tmin-575m

Multi Provider
Registration

Continue Provider Registration

Registration

FREE

< - MILES

Audi A3 Sedan

% DriveNow Potsdamer Platz
Shopping Arkaden

B BYS&4d

@) 099¢/km O ez
—

Audi A3 Sedan
[¥ 62%

Obrazek 3 Aplikace Miles; Zdroj: Miles

Rozvoj technologii nicméné neznamena jen zrychleni riznych procesu a lepsi dostupnost, ale i
moznost propojovat statky a osoby. Toto pred nastupem mobilnich aplikaci nebylo v podstaté
mozné. Sdileni majetku jako napfriklad auta, prostor nebo naradi, bylo dominantou predevsim
off-line svéta kamennych p(j¢oven. Nicméné s nastupem mobilnich aplikaci, Ize propojit

Clovéka s majetkem pres jeho smartphone, a umoznit mu tak docasny pristup k vypajcenému
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majetku. Napfiklad v aplikaci ZipCar nebo Miles si uzivatel mize vypujcit automobil a pres

mobilni aplikaci si auto otevfit a nastartovat.

Pro sdileni pres mobilni aplikace a jiné digitalni platformy je nicméné potreba zajistit urcité
kontrolni procesy a systémy, jelikoz je pro sdileny pfistup klicové vytvofit transparentni
prostredi, ve kterém si uZivatelé mohou divérovat. Pravé k tomu slouzi zakladani uzivatelskych
profild na digitalnich platformach. Vytvofit si uzivatelsky profil je zasadni Cinnost, kterou musi
kazdy uzivatel provést. Profil slouzi predevsim ke spravovani uzivatelskych osobnich a financnich
dat. Nicméné je vyuzivan i pro hodnoceni uzivatelova chovani. Uzivatelé mezi sebou maji
moznost a v nékterych pripadech i povinnost hodnotit ostatni aktéry transakci. Pomoci tohoto
hodnoceni se lidé mohou vyhnout nespolehlivym jednotlivelim a zmirnit tak riziko, ze transakce

neprobéhne v poradku.

2.5.2 Ekonomické faktory

V roce 2008 propukla ekonomicka krize a opravdu vyrazné se projevila v nakupni sile
domacnosti a drasticky ovlivnila socialni a ekonomické chovani jedinct. Beaumont (2016) rika,
ze krize probudila v lidech nutnost si uvédomit, co je opravdu dulezité a hodnotné. Vlastnit
drahé statky se v tu dobu stavalo prepychem. Na druhou stranu, moznost vypUjéeni si drahych
statkd misto jejich nakupu, se jevilo jako zajimavé a atraktivni feseni. Zaroven sdileni nevyuzitych

statkd se stalo pro mnoho lidi novym zdrojem pfijmu.

S rostouci populaci roste i potreba vyuzivat dostupné zdroje mnohem efektivnéji. Béhem
minulého stoleti lidstvo dosahlo zasadniho narlstu materidlniho bohatstvi. Toto materialni
bohatstvi je bohuzel ve vétsiné pripadech nedostatecné vyuzito, jelikoz spoustu véci, které lidé
vlastni, nepouzivaji kazdy den. Mnoho spolecnosti ve sdilené ekonomice umoznuje resit tento

problém a nabizi lidem pfileZitost, jak vyuZit své véci mnohem efektivnéji.

Za dalsi ekonomicky faktor Ize povazovat i v celku nizké bariéry pro vstup na trh. Napriklad
takovy Uber, nevymyslel v podstaté nic nového. Pouze pouzil stavajici technologie, mezi které

muzeme fadit placeni online nebo nalezeni polohy pomoci GPS.

Nové vznikajici firmy ve sdilené ekonomice mohou spoléhat na soucasnou infrastrukturu a diky
internetu se mohou rozriistat mnohem rychleji nez dfive. Zaroven tyto spolec¢nosti diky principu
sdileni nepotrebuji disponovat obrovskym majetkem, jelikoz pravé jejich zakaznici jsou ti, ktefi
poskytuji majetek pro sdileni. Nizké bariéry jsou i pro poskytovatele sluzeb a sdileného majetku,

jelikoz dosti Casto uz tito poskytovatelé majetek vlastni.
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2.5.3 Socialni faktory

S rostouci urbanizaci se spole¢nost potyka se spoustou problém(. Jak socialnich, tak i
ekologickych. Kvili nedostatecnému rozvoji méstské infrastruktury, se lidé potykaji se
zhusténou dopravou, znecisténim ovzdusi, zvysSenym hlukem a problémy s odpadky. Pravé
sdilena ekonomika podle Cohena a Kietzmana (2014) nabizi moznost diky carsharringu snizit
pocet dopravnich prostifedkl na silnicich, snizit emise a zaroven omezit riziko dopravnich

kongesci.

Sdileni predstavuje pro zZivotni prostfedi mnoho vyhod. Napfiklad sdileni aut ukdzalo mnoho
lidem, Ze mnohdy je lepsi si auto vypUjcit nezli koupit. Podle studie od poradenské spolecnosti

Deloitte (2015) sdileni aut m{ze snizit uhlikové emise az o 40 %.

Samotna lidska podstata spociva v touze komunikovat a interagovat mezi sebou. Bohuzel
s rostouci populaci ve velkych méstech se zvysuje i anonymita mezi sousedy. Sousedé se
prestavaji znat a narlsta zde potreba posilovat mezilidské vztahy. Lisa Ganskyova (2016) uvadi,
ze potreba sdileni a propojenosti se stava soucasti systému sdilené ekonomiky a umoznuje tak

rUst sdileného pristupu.

Kathan (2016) zaroven tvrdi, Ze nejvice aktivni lidé ve sdilené ekonomice jsou ve véku od 22 let
az do 35 let. Pravé generace narozena v osmdesatych letech minulého stoleti je podle Kathana
povazovana za mnohem osvicenéjsi, co se tyce technologii a ekologie. Tento fakt je povazovan

také za jeden z klicovych faktor( rozvoje sdileni.

2.6 Potencial sdilené ekonomiky

Goudin (2016) tvrdi, Ze sdileny pfistup ovlivni a narusi vétsinu trhd na svété. Pro mnoho
tradicnich hract na trhu je sdileni trnem v oku. Ve skutecnosti sdileni neni nic nového. Lidé si
pronajimaji prostory, auta, kola a vSemozné sluzby uz roky. Novinkou je, ze sdileni umoznuje
snizeni transak¢nich naklad(i a vétsi udrzitelnost nevyuzitych prostfedkd. Moznost privydélku,
prevence proti Sedé ekonomice a pfistup k novému druhu sluzeb, znamena podle Goudina

obrovsky potencial pro sdilenou ekonomiku.

Podle studie PricewaterhouseCoopers (2015) pét hlavnich sektorl sdilené ekonomiky, mezi
které patfi cestovani, sdileni aut, finance, zaméstnavani a streamovani hudby, utrzilo v roce 2013
pres 15 miliard americkych dolari. Nicméné dle studie jsou tyto sektory v roce 2025 schopny

utrzit pres 335 miliard americkych dolard.
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Skvélym prikladem je firma Airbnb, ktera zcela narusila sektor hoteliérskych sluzeb. Tato firma
dokazala podle Crooka (2015), Ze pomoci digitalni platformy Ize docilit pfistupu k majetku na
celosvétové Urovni. Zaroven Airbnb docilila hodnoty své spolecnosti pres jednu miliardu
americkych dolard za pouhou jednu dekaddu. V minulosti byla peer-to-peer ekonomika
limitovana technologii, jelikoz neexistovali specializované platformy, které by poradné propojily
jednotlivce. Podle studie od spolecnosti DHL (2017) je rozvoj mobilnich zafizeni zasadni pro
pokrok sdilené ekonomiky. Zaroven je podle DHL soucasny rozvoj sdileni statk(i a sluzeb
limitovan predevsim zakladnou lidi, ktefi disponuji mobilnimi zafizenimi. Kombinace globalni
recese, ktera zapocala roku 2008, nastupu generace mileniali a myslenky spolecenské
odpovédnosti vici zivotnimu prostiedi, se stala hnacim motorem sdilené ekonomiky.
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Obrazek 4 Potencionalni trzby a rust sdilené ekonomiky, Zdroj: DHL Sharing Economy Logistics
(2017)

2.7 Logistika a jeji role ve sdilené ekonomice

2.7.1 Definice logistiky

Jelikoz odborna terminologie tykajici se logistiky neni pro cesky jazyk sjednocena, uvadi se radéji
definice logistiky hned od nékolika autorud. Podle Kubata (1994) je obsahem logistiky integralni
fizeni veskerého materidlového toku (véetné toku od dodavatell a toku k odbérateliim) jako
celku a prislusného informacniho toku. Zaroven je podle Kubata poslanim logistiky vytvaret
predpoklady a starat se o to, aby byly k dispozici spravné materialy, ve spravny cas, na spravném

misté, se spravnou jakosti a s prislusSnymi informacemi, a to s prijatelnym finan¢nim dopadem.
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Pernica (1994) tvrdi, Ze logistika je disciplina, kterd se zabyva fizenim tokd materialu v Case a
v prostoru, a to v komplexu se souvisejicimi toky informaci a v pojeti, které zahrnuje fyzickou i
hodnotovou stranku pohybu materialu Ci zbozi. Z obou téchto definic Vanécek (2008) shrnul, ze

logistika:

e se zabyva nejen materialnim tokem, ale i navazujicim informacnim tokem a jejich fizenim,
koordinaci a synchronizaci,

e se neomezuje pouze na hranice podniku, ale zabyva se uvedenymi procesy od dodavatele
surovin do podniku a jejich cestou z podniku k odbérateli,

e posuzuje tyto procesy z hlediska mista, Casu a prostoru,

e chce v dnesni dobé predevsim dosahnout uspokojeni zakaznikd,

e hleda optimum jako kompromis mezi urcitym stupném uspokojeni pozadavkl zakaznikl a mezi

logistickymi naklady podniku.

Zaroven lze podle Vanécka definovat logistiku jako usmérnovani materidlového a s nim
souvisejiciho informacniho toku od dodavatele surovin, pres vyrobce, az ke konecnému

spotrebiteli s cilem maximalné uspokojit zakaznika pfi vynalozeni pfimérenych naklada.

2.7.2 Funkce logistiky

Jako zakladni funkci logistiky mizeme povazovat zajisténi optimalniho toku zbozi, sluzeb a
vyrobk(. Podle Salajky (2007) mé logistika obsluzny charakter a funguje jako prostiedek
napomahajici k dosazeni efektivniho obéhu zbozi. Funkce logistiky rozdéluje Stehlik (2002) do

Ctyr arovni:

e Strategické: dlouhodobé rozhodovani o zdrojich
e Dispozicni: kratkodobé rozhodovani o zplUsobech uspokojovani potreb zakaznik(
e Operativni: realizace logistickych operaci

e Administrativni: informacni procesy a evidovani doklad(

2.7.3 Cile logistiky

vvvvvv

vychazeji potfebné informace pro zajisténi spravného toku zbozi a sluzeb.

Optimalni uspokojovani zakaznickych potreb posiluje pozici na trhu. Zde je mozné nabizet

vvvvvv

ten, kdo bude dodavat své zbozi ¢i sluzby pravidelnéji s vyuzitim vhodnych logistickych postup.

Sixta a Macat (2005) pritom rozdéluji cile logistiky na prioritni a sekundarni.

20



Prioritni cile logistiky

a)

b)

Vnéjsi logistické cile
Tyto cile se predevsim zaméruji na prani zakaznik a jejich uspokojovani. To poté prispiva k vétsi

udrzitelnosti a pripadnému riistu podniku. Do téchto cild se radi:

Zkracovani dodacich Ihit
Zlepsovani spolehlivosti dodavek
Zlepsovani flexibility logistickych sluzeb

Zvysovani objemu prodeje

Vykonove logistické cile

Vykonové cile se zaméfuji na zabezpecleni pozadované Urovné sluzeb, aby bylo pozadované

zbozi na spravnim misté a ve spravny cas.

2.7.3.1 Sekundarni cile logistiky

Sekundarni cile jsou také oznacovany jako vnitini cile logistiky a zaméruji se predevsim na
snizovani naklad(i podniku pfi plnéni primarnich cilG. Patfi mezi né naklady na vyrobu, fizeni,

skladovani nebo naklady na dopravu.

2.7.3.2 Ekonomické cile logistiky

Mezi ekonomické logistické cile patfi zabezpeceni sluzeb s pfimérenymi naklady, které jsou
vzhledem k Urovni sluzeb minimalni. Zaroven tyto naklady odpovidaji cené, kterou je jesté

zakaznik ochoten za vysokou kvalitu zaplatit.

2.7.4 Historie a vyvoj logistiky

Dle Vanécka (2008) se logistika poprvé vyuzila ve vojenském sektoru. Presnéji v obdobi
napoleonskych valek logistika znamenala planovani a realizaci zasobovani pro vsemozné
vojenské Utvary. Pozdéji se v armadach utvorily specializované logistické Utvary, které fesily
zajistovani zasob a ubytovani pro vojaky. BEhem druhé svétové valky doslo k dalSimu rozvoji
logistického sektoru, a to predevsim ve Spojenych statech americkych. Vyznamnou roli hralo
pro rozvoj logistiky americké namornictvo, které kvali svym operacim na opravdu dlouhé
vzdalenosti muselo mit dobre vybudované zasobovaci zazemi. Termin ,logistika” je
v hospodarstvi celkem novy pojem. V USA je logistika znama od padesatych let minulého stoleti,
nicméné v Evropé se objevila az roku 1970. V soucasné dobé ma skoro kazdy podnik své

logistické oddéleni, které zajistuje potrebné logistické operace. Také samotna logistika jako
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védni obor zaziva rozkvét, jelikoz mnoho skol po celém svété ji zaradili do svych osnov. Kvali
zménam v trzni orientaci, kde se trh zacal orientovat spise na zakaznika, zazila logistika
vyznamny rozvoj. Kvili této zména zde byla potfeba nabidnout Sirokou Skalu produkti a co
nejvice snizit naklady. Zaroven se objevily ¢im dal komplikovanéjsi distribucni a vyrobni procesy,
které jsou nutné resit. Pro Uspésné feseni téchto problému se ukazala nutnost, vyporadat se
nejen se samotnou fyzickou strankou distribuce, ale i riznymi informaénimi systémy, které jsou

potreba pro fizeni velkych objemu zbozi.

2.8 Typologie logistiky ve sdilené ekonomice

Podle Rouqueta a Roussata (2018) Ize ve sdilené ekonomice rozpoznat Ctyri zakladni typy
logistickych feseni. Patfi mezi né peer-to-peer logistika, business logistika, crowd logistika a

otevrena logistika

Decentralizovana Centralizovana
logistika logistika
Lagistika jako podpora
sdileni Peer-to-peer Business logistika
logistika -
I_n.g;{s'q'l:ajal:n dirved Crowd logistika Oieviena logistika
sdileni i

Obrazek 5 Typologie logistiky; Zdroj: Rouquet a Roussat (2018)
2.8.1 Peer-to-peer logistika (P2P)

Prvni typ logistiky uplatiujici se ve sdilené ekonomice se nazyva peer-to-peer logistika nebo se
muze také pouzit oznaceni person-to-person logistika. V tomto logistickém feseni osoby,
zucastnujici se smény sluzeb ¢i véci, fesi nezbytné logistické operace sami, jako napriklad

predavani zbozi mezi ucastniky.

Obrovskou roli zde hraji online platformy (webové stranky a/nebo mobilni aplikace), které zde
plni informacni funkci. Tyto platformy propojuji jednotlivce s ostatnimi. Davaji uzivateldm
potrebné informace, které jsou potreba k dokonceni transakce zbozi Ci sluzeb. Mezi tyto

informace muze casto patfit i informace o priblizné poloze sluzeb ¢i zbozi, kterou platformy
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ziskavaji pomoci geo-lokace. Jakmile ma dojit k predavani zbozi na delsi vzdalenosti, je tfeba
do peer-to-peer logistiky pripojit logistického partnera, ktery prfesun zbozi zajisti. Tento bézny
postup mlizeme vidét u uzivatell aukéniho portalu aukro.cz, kde si zbozi mlizete osobné

vyzvednout, nebo nechat poslat Ceskou postou ¢&i vyuzit sluzeb jiného logistického operatora.

2.8.2 Business logistika
Druhy typ logistiky, ktery se vyuziva ve sdilené ekonomice miize byt popsan jako tradicni, a
proto se podle Carbone, Rouquet, Roussat nazyva business logistika. V tomto logistickém feseni
plni online platformy funkci nejen informacni ale i zprostfedkovatelskou. Zaroven zde platforma,
prebira zodpovédnost za zbozi (stejné jako komeréni spolecnosti v tradi¢nim spotrebitelském
retézci) a centralizuje tok zbozi. V tomto feseni je nezbytné mit vybudovanou platformu, ktera
umozni a podpofi vyménu. Tento typ logistiky se vyuZziva napriklad u platforem, na kterych se
obchoduji luxusni statky z druhé ruky. V tomto pripadé je zde potreba se ujistit, ze zbozi
odpovida popisu zbozi a zda neni ponicené. Potfeba centralizované logistické infrastruktury
muze byt také spojovana s potrebou provést operace k zajisténi pfidané hodnoty (napfiklad
tridéni, parovani, baleni atd.) Business logistika ve sdilené ekonomice organizuje neprimy tok

zbozi od zakaznika pres podnik k ostatnim zakaznikam.

2.8.3 Crowd logistika

Treti typ logistiky vyuzivan ve spoluspotrebitelstvi se nazyva crowd logistika. V predchozich
pripadech byla logistika spise jako nastroj podporujici sdileni. V tomto pripaé je logistika divod
celé kooperace. V crowd logistice se pouzivaji platformy pro zajisténi logistickych sluzeb. Pro
transport zbozi v dnesni dobé existuji rizné sluzby. Napfriklad je zde sluzba Piggybee, ktera
umoznuje posilat zasilky. Existuje zde i sluzba Costockage, diky které si mizete pronajmout
sklad. Tyto platformy umoznuji uzivateldm vyuzZivat sluzby jednotlivcd misto vyuzivavani

specializované logistické firmy.

V dnesni dobé existuje mnoho jedincd, disponujici logistickymi zdroji a kapacitami (dopravni
prostiedky, skladovaci prostory atd.), které mohou byt vyuzity pro sdileni. Cilem tohoto typu
platformy je vyuzit vyhodu sdilenych logistickych kapacit, které jsou dosti ¢asto nedostatecné
vyuzité, a nabidnout tyto nevyuzité logistické kapacity ostatnim. Tento typ sdileného pfistupu
ma mnoho vyhod, ale potykd se i s nékolika problémy. Za ten nejzasadnéjsi problém je
povazovano zajisténi jistoty a dlvéry mezi aktéry transakce, ponévadz muize dojit u sdileného
pristupu k poskozeni sdilenych statkd. V dnesni Firmy vyuzivajici v sou¢asné dobé sdileny

pristup, si buduji vztahy s pojistnymi spolecnosti predevsim proto, aby prenesly riziko ze
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zakaznikG na pojistovnu. K zajisténi jistoty a zmirnéni rizika, vyuziva mnoho spolecnosti

hodnotici systém, ve kterém se vsichni aktérfi transakce navzajem hodnoti.

2.8.4 Otevrena logistika

2.8.5

Poslednim typem logistiky ve sdilené ekonomice je takzvana otevrena logistika. Stejné jako u
crowd logistiky je logistika divodem kooperace mezi aktéry. Nicméné u tohoto typu neni cilem
vyuzit vyhody sdileni nevyuzitych logistickych kapacit, ale spiSe umoznit jednotlivcim si vzit
zpét kontrolu nad logistickymi rozhodnutimi ve spotrebitelském retézci. Tyto platformy jsou
zajimavé svou strategii, jelikoz jejich cilem je narusit tradicni spotrebitelsky fetézec a v podstaté
ho i obejit. Start-upy mezi které patfi tfeba francouzsky The Food Asembly, podnikajici
v potravinarském pramyslu, obchazi tradicni kanaly a spojuje koncové zakazniky rovnou
s producenty potravin. Toto reseni se vyuziva prevazné u potravin, protoze lidé pozaduji kvalitni
potraviny a klasické retézce jim je neposkytuji v dostatecné mire. Aby bylo mozné spojit koncové
zakazniky s producenty, je opét za potrebi digitalni platforma, ktera poskytne davu opravdovou
kontrolu a moznost vytvaret kolektivni logistické rozhodnuti. Ke spravnému fungovani tohoto
konceptu je potreba, aby digitalni platforma plnila nejen funkci informacni, ale i roli fyzického
zprostredkovatele. Pfesnéji se ma na mysli to, Ze je nutné, aby uzivatelé platformy sami

realizovali nékteré logistické aktivity na denni bazi.

Peer-to-peer logistika a Business logistika jako podpora sdileného

pristupu

Rouquet (2018) zminuje, Ze pro sdileni, prodavani nebo vyménovani mezi jednotlivci, je
zapotrebi, aby se jeden Ci vice aktérd transakce zucastnili logistickych operaci, protoze jsou tyto
operace nezbytné pro finalizaci transakce ve sdileném pristupu. Nicméné tento problém neni
zminén Botsmanovou a Rogersem (2010), ktefi oznacili pouze Ctyfi kritické faktory pro dosazeni
efektivniho a udrzitelného sdileni. Mezi tyto faktory patfi: nutnost mit velkou komunitu
uzivatel(, volné kapacity pro sdileni, vira ve ,vétsi dobro” a divéra mezi uzivateli, ktefi jsou
ochotni sdilet své kapacity. Rougetiv vyzkum naznacuje, Ze pokud potrebné logistické operace
pro dosazeni sdileni nejsou pres prilis slozité, je dulezité, aby se jich jednotlivci zhostili sami.
Tento jev miizeme pozorovat pravé u peer-to-peer logistiky, kde se jednotlivci sami domluvi na
prepravé a predani statkd napriklad na platformé eBay. Nicméné v nékterych pfipadech nelze
delegovat logistické Ukony na jednotlivce, protoze jsou az pfilis komplikované. V business
logistice se pravé velkého mnozstvi logistickych operaci zhostuje sam podnik, aby zajistil

spravny priibéh toku zbozZi pro dokonceni transakce ve sdileném pristupu.
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pristupu

2.8.6 Crowd-party logistika a otevrena logistika jako soucast sdileného

Mezi crowd-sourcingem a crowdfundingem Rouqet objevil také crowd-driven logistiku (davem

pohanéna logistika). Pro mnoho podnik{i a jednotlived maze byt davem pohanéna logistika

zajimavou prilezitosti, jak planovat a provozovat logistické operace pro obéh zbozi. Presnéji jeho

vyzkum identifikoval dva typy crowd logistiky: Crowd-party logistiku, ktera se zaméruje na

nevyuzité logistické kapacity a otevienou logistiku, ve které se vyuziva dav pro planovani

spolecnych logistickych feseni. Crowd-party logistika dokazuje, Ze lidé nedisponuji pouze

penézi, ale i prostredky, které Ize vyuzit pro logistické ulohy kapacit.

P2P logistika
Strucna definice:

Business logistika

Jednotlivci sami fesi | Digitalni platforma

logistické operace organizuje/resi logistické
operace

Logisticka role platformy:

Spojuje lidi mezi Poskytuje potfebnou
sebou a podporuje logistiku potrebnou pro
logistik sménu
Orientace toki:

Od zékaznika k Od zéakaznika pres firmu k

ostatnim ostatnim zakaznik(m
zakaznik(m
CcC->C C->B->C

Typ nabizeného produktu/ sluzby:
véci z druhé ruky a Produkty, které potrebuji

mikro-sluzby tfidéni, baleni, kontrolu

kvality atd.
Typické priklady:
Etsy, Ebay, Vinted, = Vestiare collective
Aukro

Crowd-party logistika
Digitalni platforma nabizi logistické

sluzby poskytované jednotlivci

Umoznuje jednotlivcm sdilet logistické
kapacity

Od zékaznika/firmy k ostatnim
zakaznikim

C/B->C

Logistické sluzby (sdileni dopravnich

prostredkd, skladovacich prostor a
dorucovani)

Nimber, Instacart

Oteviena logistika

Digitalni platforma umoznuje
navrhovat/ organizovat/fesit
logistické operace

Poskytuje zakaznikdm logistickou
infrastrukturu

Od firmy k zakaznikdim

B->C

Mistni distribuce prevazné Cerstvého
jidla

The Food Assembly

Tabulka 1 Typologie logistiky ve sdilené ekonomice: Zdroj: Rouquet (20178)
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3 CiL A METODICKY POSTUP PRACE
3.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je analyzovat potencial sdilené ekonomiky z pohledu realizace
logistickych operaci u vybranych komodit se zamérenim na komparaci individualniho a
sdileného pristupu. Dale je cilem analyza silnych a slabych stranek sdilené ekonomiky v nakupni
logistice a navrh vhodného logistického systému implementace principl sdilené ekonomiky pro

vybranou skupinu komodit.

3.2 Metodicky postup

Pro ziskani potfebnych informaci k sepsani literarni reserse byla prostudovana odborna
literatura od zahranicnich, ale i Ceskych autord. Zaroven byly informace ziskany z internetovych
zdroju, predevsim z cizojazycnych odbornych clankd nebo videokonferenci. Nedilnou soucasti

prace je vysvétleni sdilené ekonomiky a logistiky.

V dalSi fazi této prace byly ziskané informace ohledné sdilené ekonomiky a logistiky
analyzovany, a poté dale zpracovany pro zjisténi potencialu sdilené ekonomiky z logistického
pohledu. Informace byly syntetizovany pro charakteristiku nejnovéjsich trendd, které vyuzivaji

sdileny pristup v logistickych operacich.

Dale probéhla u kazdého trendu, vyuzivajici sdileny pfistup, komparace s individualnim

pristupem pro analyzu silnych a slabych stranek sdilené pristupu v nakupni logistice.

Tato analyza a znalosti ziskané z praxe byly nasledné pouzity pro vypracovani navrhu

logistického reseni, které vyuziva principy sdilené ekonomiky.
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4 VLASTNI PRACE

4.1 Sdilené skladovani

Skoro kazdy podnik v dnesni dobé resi, jak byt vice efektivni a zaroven jak snizit naklady. Podle
mnohych je tfeba vice optimalizovat, rychleji obslouzit klienta nebo rychleji vyskladnit zasoby.
Obecné plati, ze na trhu vyhrava ten, kdo zvlada své logistické operace rychleji a efektivnéji nez

ostatni hraci na trhu.

Firmy s nastupem sdilené ekonomiky zjistily, ze pokud chtéji docilit lepSich vysledk(, musi
mnohdy zménit mysleni a zapojit do svého podnikani nejnovéjsi inovace a trendy. Proto se

s nastupem sdileného pristupu v mnoha odvétvich, zacalo premyslet i o sdileni v logistice.

Mnoho spolecnosti pfislo na to, jak vyuzit konkurencni prostredi ve svilj prospéch, jak
spolupracovat s ostatnimi hraci na trhu a zaroven, jak si byt vzajemné uzitecni, aniz by doslo

k poskozeni zGcastnénych stran.

Dodavatele

Zbozi o Zbozi
firmy Sdileny firmy
A Sklad R

Prodejny firemAa B

Obrazek 6 Popis sdileného skladu; Zdroj: systemonline.cz
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4.1.1 Funkce sdileného skladu

Princip sdilenych skladu je velice jednoduchy. Pfevazné se jedna o jeden velky sklad, ktery sdili
dveé Ci vice spolecnosti. Tyto spolecnosti jsou ve skutecnosti vétsinou konkurenti na trhu, jelikoz
nabizi stejny nebo podobny sortiment produktd. | pres fakt, ze jsou tyto spolecnosti konkurenti,
dokazi spolupracovat a ziskavaji vyhodu nad hradi, ktefi nevyuzivaji sdileny pfistup ve
skladovani. Je to dano predevsim tim, Ze sdilenim skladovacich prostor dokazi snizit vlastni
naklady. Nicméné nejedna se ale jen o skladovaci prostor samotny, ale také o sdileni
zaméstnancu a skladového vybaveni. Zaroven dalsi vyhodou sdilenych sklad( je, ze pokud firmy
nabizejici stejné Ci podobné zbozi, disponuji ve sdileném skladu vétsim objemem zbozi, které je
i zaroven rychleji dostupné. Pokud spolecnosti nabizeji podobné zbozi, mohou ziskat lepsi

vyjednavaci pozici u dodavatell, protoze mohou objednavat produkty ve vétsich objemech.

U sdilenych skladd neni dulezita jen organizace samotného skladu, ale i zasobovani prodejen.
Jedna se o dalsi fazi v logistickém retézci, pro kterou je nutné neustale zlepsovani, aby obstala
v modernim konkurencnim prostredi. Sdileni skladovacich prostor znamena pro firmy i usetreni
za dopravu zbozi do mista prodeje. Sdilené skladovani predstavuje pro firmy vyuzivajici sdileny
sklad moZnost snizit pocet dopravnich prostifedk(l pro zasobovani. Normalné by si v tradi¢nim
skladu musela firma Fesit dopravu sama. Pfitom ve sdileném pfistupu firmy mohou dopravu
spolufinancovat a vyuzit tak své dostupné dopravni kapacity mnohem efektivnéji nez
v tradic¢nim pristupu. Nicméné, pro spole¢nou dopravu je klicové, optimalizovat vyuziti vozidel

a jejich trasy prizpusobit tak, aby byl sdileny pfistup opravdu efektivni.

4.1.2 Priklady dobré praxe:

a) Flexe

Flexe je logisticky startup ze Spojenych statli americkych, ktery provozuje svou digitalni
platformu, pres kterou si Ize pronajmout skladovaci prostory. Spolecnost nedavno obdrzela
zasadni strategickou investici ve vysi 43 miliont americkych dolar(. Flexe funguje v podstaté
jako Airbnb jen s tim rozdilem Ze misto spojovani turistd s volnymi byty, radéji spojuje podniky
se sklady, které maji nevyuzité kapacity. Sluzbu firmy Flexe vyuZiva mnoho znamych spolecnosti,

mezi které patfi napfiklad Walmart a P&G.
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Spolecnost predstavuje velice zajimavou moznost, jak majitelé sklad( dokazi vydélat na
nevyuzité kapacité ve svych skladech. Podle Flexe je priblizné 20 az 30 % kapacity skladu
nevyuzito. Pres vice jak tisic sklad( po celych Spojenych statech a Kanadé vyuziva digitalni

platformu Flexe a tento pocet neustale narudsta.

Pallet Storage rear Seattle, WA, USA

Max Pallet Helght: 4ft. Max Pallet Weight: 10001bs

Stackable: ‘ves 5

Glcnugn Carst @ ‘ﬂ'i' _;I“Lm." . .' 8 I:_.h Wi
i-.‘ ﬁ
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Sumner, WA $7.80 $5.85 = o :
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LN
\ J
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Obrazek 7 Interface sluzby Flexe Zdroj: Flexe

Flexe nabizi své sluzby zakaznik(m jiz od pronajmuti skladovacich prostor pro 50 palet na 30
dni. Diky svému softwarovému reseni nabizi sluzba Flexe svym zakaznik(m velkou flexibilitu,
protoze zakaznici nemusi podepisovat smlouvu na pronajem skladu. Namisto toho plati
zakaznici pouze za to, kolik toho potrebuji uskladnit. Velkym pfinosem je predevsim pro
sezonni obchodniky, ktefi tuto moznost mohou vyuzit. Misto zakoupeni skladovych prostor, si

je pouze pronajmou.

V soucasnosti Flexe nabizi na své platformé okolo 30 milion0 ctverecnich metri skladovaciho
prostoru. Jen pro porovnani. Napfiklad takovy Amazon disponuje 150 miliony ctverecnich
metrG. Nicméné Flexe ma strategickou vyhodu, jelikoz nabizi své skladovaci prostory na vice
mistech, kdezto Amazon ma zas méné skladl, ale svétsi kapacitou. V dnesni dobé jsou
ocekavani koncovych zakaznik(, co se tyce rychlého doruceni velmi vysoka. Tato ocekavani
vytvoril pfedevsim americky gigant Amazon a kvali nému musi konkurence investovat obrovské

Castky do své logistické infrastruktury.
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Podle Flexe je potreba nejméné Sestnact skladl po celé SA, aby retailova spolecnost mohla
dodat své zbozZi svému zakaznikovi hned dalsi den. Pravé diky Flexe odpada potreba vlastnit

sklady po celé USA. Za normalnich okolnosti by to byla pro spolecnost vysoka financni zatéz.

o Dashboard
I |
L eCommerce Fulfillment Activity
- R - -]
SO w
oCounare utans 94 1,215

Obrazek 8 Pohled na interface sluzby Flexe; Zdroj: Flexe

Flexe-Lull pripadova studie

Americka nabytkarska spolecnost Lull nachazejici se v Santa Barbare, prodava prémiové matrace
za pfimérené ceny. DUvod, pro¢ Lull dokaze nabizet své prémiové zbozi za tak nizké ceny je
takovy, ze eliminovali v obchodé s matracemi prostiednika ve formé prodejcl. Lull zacal
prodavat své bed-in-box matrace online a od té doby Lull rozsifil svdj sortiment o polstare,
postelové ramy a povleceni. Roku 2016 hledala spolecnost Lull flexibilni logistické feseni, které
by fungovalo pro jejich business strategii a splnilo naroc¢né zakaznické pozadavky pro rychlé a
dostupné dorucovani zasilek, a pravé proto se obratili na Flexe. Zaroven Lull hledal feseni, které

by se dalo snadno a rychle implementovat.

Diky sluzbé Flexe dostala spolecnost Lull pristup k digitalni platformé, na které mohou sledovat
pfichozi a odchozi zasilky v realném case ve vsech skladech vyuzivajici reseni sluzby Flexe.

Pomoci ctyr sklad(, ve kterych si Lull pronajal skladovaci kapacitu, nabytkarska spolecnost snizila
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4.1.3

Cas doruceni zasilky. Pfedevsim kvuli strategickému rozmisténi zbozi, je spolecnost schopna
dodat své zbozi 88 % vSech zakaznik( do dvou dnu. Presnéji celkova dorucovaci doba se snizila
z 3,5 dne na 1,8 dne, a to je snizeni o 51 %. Zaroven se sluzbou Flexe doslo ke snizeni
dorucovacich nakladud. Podle studie Flexe-Lull (2018) diky vyuziti sluzby Flexe snizila spolecnost

Lull své naklady na doruceni od spolecnosti FedEx o 30 %.

Vyhody sdileného skladovani

Rozsireni nabidky

Jelikoz koncovy zakaznik nepozna, z jakého skladu zbozi pochazi, sdilené sklady nabizi moznost,
jak podniky mohou rozsirit své portfolio zbozi o nové produkty od jinych firem, sdilejici stejny

sklad. S rozsirenim nabidky muze ve vysledku dojit k lepsimu a silnéjsSimu postaveni na trhu.
Vztahy s dodavateli

Dalsi dulezitou vyhodou sdileného skladovani je urcité moznost budovani lepsi vyjednavaci
pozice u dodavatel(, co se tyCe ndkupu zbozi. Pokud dvé ¢i vice firem sdili jeden sklad a
objednavaji u jednoho dodavatele, mohou docilit lepsiho postaveni u dodavatele a ziskat tak

lepsi pofizovaci cenu v pfipadé nakupu ve vétsich objemech.
Naklady na zaméstnance

Naklady spojené se zaméstnanci neni v dnesni dobé vibec lehké snizovat. Nicméné, sdilené
skladovani umoznuje tyto naklady snizovat. Jelikoz sklad sdili nékolik spolecnosti najednou, o
naklady na zaméstnance se podéli také nékolik firem. Pomoci sdileni mohou firmy snizovat

naklady, které Uplné nesouvisi se mzdou jako napftiklad skoleni.
Naklady na skladovani

Sdilené skladovani umoznuje firmam misto nutnosti postavit si sklad, si ho radéji pronajmout.
Pro spoustu firem je to urcité nejpritazlivéjsi aspekt sdileného skladovani, jelikoz existuji firmy,
které potrebuji sklad jen pfilezitostné, a nedava pro né smysl investovat do budovani
sladovacich prostor. Studie Svétového ekonomického féra (2016) udava, ze sdilené skladovani

muzZe snizit naklady vynalozené na logistiku az 0 15 %.

31



Snizeni dodaci doby

Spolec¢nost Flexe dokazala, Ze se sdilenim skladl Ize docilit dobré konkurencni vyhody, protoze
umoznuje strategicky vybrat vhodné sklady, které si firmy mohou pronajmout a docilit tak

snizeni dodaci Ih(ity az o nékolik dni.

4.1.4 Nevyhody sdileného skladovani

4.2

Vhodny partner pro spolupraci

Na rozdil od pouzivani privatniho skladu, musi spolecnosti ve sdileném skladovani
spolupracovat a je tfeba si nastavit podminky spoluprace. Pfedevsim hlavné proto, ze firmy
sdilejici spolecny sklad jsou vétsinou i konkurenti. Je tieba sjednat vymezeni prav a povinnosti
a nastavit takové spolecné procesy, aby byla zajisténa kontinuita celé spoluprace. Da se tedy

rici, e je velice dulezité najit si vhodného partnera, se kterym budou firmy spolupracovat a sdilet

spolu sklad.
Integrace podnikovych systému

DalSi problém, se kterym se mlzeme setkat u sdileného skladovani, se nachazi v oblasti
informacnich technologii. Presnéji se to tyka softwarového reseni. VétsSinou maji firmy odlisné
podnikové informacni systémy a platformy, na kterych tyto systémy pracuji. Patfi mezi né
napriklad SAP nebo Microsoft. Sice v dnesni dobé existuje reseni pro integraci téchto systéma

a platforem, nicméné je to stale problém, ktery stoji ¢asto hodné penéz.

Urban Discreet Warehousing

Pojem Urban Discreet Warehousing by se dal vysvétlit jako skladovani pro doméacnosti pres

digitalni platformu v podobé webovych stranek ¢i mobilni aplikace.

Divodem vzniku tohoto konceptu byla predevsim zvysena poptavka po volném skladovacim
prostoru ve méstech. Da se ocekavat, ze velkd mésta budou jesté vice zalidnéna. Dlsledky
tohoto trendu muizeme jiz dnes sledovat napriklad ve spousté asijskych méstech, kde tato
vysoka poptavka navysuje cenu nemovitosti. Nalezeni spravnych a cenové dostupnych

skladovacich prostor je jiz dnes pro spoustu domacnosti docela velky problém
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4.2.1 Priklady dobré praxe:
a) MakeSpace

Spole¢nost MakeSpace byla zaloZzena roku 2013. Uzivatelé digitalni platformy MakeSpace na
principu Urban Discreet Warehousing maji pomoci online aplikace k dispozici sluzbu, ktera jim
nabizi uskladnéni nepotrebnych predmétl v domacnostech, kdykoliv bude potireba. Makespace
umoziuje svym zakaznikim vyzvednuti, uskladnéni, a i zpétné doruceni véci za mésicni

poplatek.

@ MakeSpace

Welcome back, Jeffrey

Obrazek 9 Webové stranky a aplikace MakeSpace Zdroj: MakeSpace

Fungovani sluzby MakeSpace

Zajemce se zaregistruje pres mobilni aplikace MakeSpace a poté do tfi dnli obdrzi prepravni
box, ktery mu bude dorucen domi zdarma. Uzivatel mize do tohoto prepravniho boxu
uskladnit své osobni véci. Poté zaméstnanci spolecnosti MakeSpace vyzvednou prepravni box a

doruci ho do skladu, ktery funguje na bazi sdileného skladovani.
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Velice zajimavym prvekem sluzby MakeSpace je, Ze nabizi online evidenci vSech predmétu, které
byly uloZeny v prepravnim boxu. Za mensi poplatek umoznuje sluzba dorucit konkrétni predmét

z boxu ze skladu pfimo az do domaécnosti.

Cena sluzby startuje na 25 americkych dolarech za mésic. V této cené jsou zahrnuty Ctyfi
prepravni boxy. Sluzba také umoznuje uskladnit i vétsi predméty, které se nevejdou do
prepravniho boxu jako napfiklad kolo nebo lyze. Spolecnost také poskytuje specialni boxy pro
uskladnéni obleceni. V soucasnosti MakeSpace expanduje a predstavuje sluzbu MakeSpace Air,

ktera umoznuje zasilat uskladnéné predmeéty kamkoliv po svété.

b) Boxbee

Obrazek 10 Kuryr sluzby Boxbee, Zdroj: Boxbee

Dalsim zajimavym logistickym start-upem je americka spolecnost Boxbee. Sluzba zahajila svou
cinnost roku 2012 a nabizi velice podobny koncept jako spolecnost MakeSpace. Za 8 americkych

dolar(i mésicné nabizi Boxbee uskladnéni jednoho prepravniho boxu.

Stejné jako MakeSpace i Boxbee nabizi online evidenci predmét(i. Poté mohou uzivatelé svj
katalog evidovanych predmétl sdilet s prateli. To znamena, Ze ostatni uzivatelé sluzby Boxbee
mohou nahlizet do sdilenych katalogli a vypujcit si od svych pratel treba snowboard. Sluzba
jim poté zbozi doruci, zpétné vyzvedne a vrati do skladu. Firma také nabizi ¢tyfi cenové
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balicky. Kazdy balicek nabizi jinou skladovou plochu. Skladovaci plocha az pro deset
standardizovanych prepravnich Boxbee krabic s rozméry 60 cm x 48 cm x 30 cm stoji 39 dolard
mésicné. Nejdrazsi bali¢ek stoji 229 americkych dolarG a umoznuje uskladnit az sto
standardizovanych boxa.

4.2.2 Vyhody Urban Discreet Warehousingu

Uspora mista

Lidé vzdy potrebuji vice mista, aby mohli uskladnit vsechny své véci a sluzba jako Boxbee jim
to umoznuje. Spoustu véci v bézném zivoté clovék nepotrebuje, a pokud je vlastni, vétsinou
lezi nékde v garazi. Nyni ma moznost své nepotrebné véci uskladnit mimo domov a presto je
mit na dosah.

PohodInost

Pomoci intuitivni aplikace a webovych stranek uzivatelé maji o svych uskladnénych vécech
prehled, protoZe sluzba eviduje jejich pfedméty v online katalogu. Clovék si tak maze listovat
svymi vécmi a podle zajmu si necha poslat jen tu véc, kterou potrebuje.

4.2.3 Nevyhody Urban Discreet Warehousingu

Zpétné doruceni

Toto feseni s uskladnénim nepotrebnych véci je velice praktické, miize vsak nastat situace, kdy
bude zakaznik svou uskladnénou véc neprodlené potiebovat. Zde mohou nastat urcité
komplikace spojené s dodanim. Kuryrni sluzba mGze nékdy trvat az dva dny.

4.3 Sdilena nakladni doprava

Uzivani sdileného pfistupu v nakladni dopravé se v posledni letech stava ¢im dal tim cCastéjsi a
objevuji se zde razné digitalni platformy, které chtéji nakladni dopravu pozvednout pomoci

principl sdilené ekonomiky na zcela novou Uroven.

Podle studie DHL Sharing logistics (2017) jeden ze ¢tyf nakladnich automobil(i na silnicich
Spojenych statli americkych je prazdny a vétsina nakladnich dopravnich prostredki je jen z 50
% své nakladni kapacity naplnéna. Potencial sdileného pfistupu lze vyuzit pro maximalni vyuziti
kapacity dopravnich prostfedkl a mnoho spolecnosti po celém svété tyto praktiky zacaly

vyuzivat.
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4.3.1

Nové vzniklé start-upy resi problém nevyuzitého mista v ndkladni dopravé, a navic pfinasi
spoustu benefitli ve formé snizeni zatiZzenosti v dopravé. Digitalni platformy, pres které sdilena
nakladni doprava operuje a zrychluje komunikaci mezi aktéry celého logistického procesu,

umoznuje sledovani zasilek a ve spousté pripadech i urychluje administrativu.

SDILENA NAKLADNI DOPRAVA

PLATFORMA

Lodni doprava

Obrazek 11 Sdilena nakladni doprava; Zdroj: DHL Sharing logistics (2017)

Fungovani sdilené nakladni dopravy

Pomoci vyuziti digitalnich platforem Ize ve sdilené dopravé usmérnovat tok dat a komunikovat
mezi aktéry celé kooperace v redlném case. Diky dostupnosti takovychto platforem Ize propojit

nakladni prostredky disponujici volnou nevyuzitou plochou s potencionalnimi zakazniky.

Pres tyto platformy lIze sledovat zasilky pomoci GPS, komunikovat s aktéry, zajisStovat potfebné
dokumenty nebo procesovat online platby. Ve sdilené nakladni dopravé plati stejny tradicni
business model sdilené ekonomiky. To znameng, Ze platforma si bere urcita procenta z kazdé

transakce.

Sdilena ekonomika pfinasi do nakladni dopravy nejen efektivnéjsi vyuziti dopravnich prostredkd,

ale také nové standarty v logistickém odvétvi, protoze digitalni platformy umoznuji vétsi
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transparentnost a usnadnéni komunikace pro vSechny aktéry sdilené nakladni dopravy. Je také
dllezité dodat, ze tento princip Ize aplikovat na vétsinu dopravnich prostiredk(l. Netyka se to jen

silnicni nakladni dopravy, ale tyto praktiky Ize vyuzit i v lodni i letecké nakladni dopravé.

4.3.2 Priklady dobré praxe

a) Saloodo

Spolecnost Saloodo byla zalozena roku 2016 skupinou Deutsche Post DHL Group. Tato firma
vyvinula platformu, ktera propojuje poskytovatele logistickych sluzeb a zajemce, ktefi potrebuji
pro své zbozi vhodného dopravce. Platforma poprvé zahdjila svou cinnost roku 2017 ve
Spolkové republice Némecko. Od té doby rozsirila své plisobeni do vice jak 25 evropskych zemi

a expanduje i do Jihoafrické republiky ¢i do Spojenych arabskych emirata.

K dispozici ma na své platformé pres 250 tisic dopravnich prostredkl, které lze vyuzit v
logistickych operacich. Platforma uzivatellm ulehcuje kazdodenni strasti spojené s nakladni

dopravou, jelikoz je velice intuitivni a nabizi mnoho benefitu.

Saloodo fungujici pres mobilni aplikaci nebo webové rozhrani nabizi svym uzivatelim prostredi,
které zasila oznameni o stavu zasilek, archivuje veskeré dokumenty spojené s dopravou,
optimalizuje trasy pro rychlejsi dodani Ci vyuziva prazdnou plochu v dopravnich prostredcich a

tim snizuje uhlikovou stopu.

Saloodo operuje na stejnych principech jako vétSina firem ve sdilené ekonomice, také jejich
platforma obsahuje i ochranny hodnotici mechanismus, ktery zajistuje davéru mezi aktéry.
Tento hodnotici systém hodnoti vsechny aktéry kooperace. Navic divéru zajistuje i celd DHL
skupina, pod kterou Saloodo spada. Velka vyhoda celé platformy je, Ze zajemci o logistické
operace ihned dopredu vi, kolik bude stat transport zbozi a jak pfiblizné dlouho potrva transit.
Navic pres uzivatelské rozhrani v aplikaci Ize ziskat pristup k online evidenci dokumentu spojené

se zasilkou jako je napfiklad potvrzeni o doruceni atd.

Zajemci o sluzbu platformy Saloodo se jednoduse mohou registrovat na jejich webovych
strankach. Poté obdrzi pristup k vytvareni poptavek po transportu. Zakaznici mohou prevést
zbozZi od jedné palety az po nékolik nékladnich vozu. Jakmile se poptavka ulozi do systému,
mohou na ni poskytovatelé prepravy reagovat a platforma pripadné zajemce a poskytovatele

spoji. Timto odpada neprijemné sjednavani dopravy pres telefon.
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Obrazek 12 online evidence sluzby Saloodo, Zdroyj Saloodo

b) Huochebang

Cinska spole¢nost Huochebang sidlici v provincii Guizhou byla zaloZena roku 2014 a provozuje
obdobnou sluzbu na digitalni platformé jako Saloodo. V poslednich letech obdrzela obrovskou
investici ve vySi 370 milioni americkych dolard od velkych technologickych gigant(i jako

napfiklad Tencent Holding nebo Baidu.

Platforma stejné jako Saloodo spojuje poskytovatele logistickych sluzeb a zajemce o tyto sluzby.
Nicméné Huochebang kviili velké rozloze Ciny plsobi jen na ¢inském trhu. Podle spole¢nosti
platformu pouziva pres 63 tisic dopravcl a kazdy den se na platformé sjedna vice jak 130 tisic

transakci.

Stejné jako vétsina aplikaci ve sdilené ekonomice pouzivda Huochebang hodnotici systém.
Zakaznici hodnoti dopravce v aplikaci podle kvality sluzeb, dochvilnosti a spolehlivosti.
Samozrejmé toto apeluje na dopravce poskytovat co nejvice kvalitni sluzby, jelikoz pokud obdrzi

vysoké hodnoceni, aplikace je bude preferovat pred méné kvalitnimi dopravci.
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Huochebang je také partnerem cinského gigantu Alibaba a pojistné spolecnosti Casualty
Insurance, ktera je prvnim internetovym cinskym poskytovatelem pojisténi na cinském trhu.
Business model této sluzby je postaven predevsim na prodeji sluzeb jako je napfiklad pojisténi

prepravy, prodej autodilll nebo prodej ojetych dopravnich prostiedki.

P -
e -

.Obra_’zek 13 dopravni prostredky firmy Huochebang, Zdroj: Huochebang

4.3.3 Vyhody sdilené nakladni dopravy

Snizeni nakladu

Sdilena nakladni doprava umoznuje zakazniklm si zajistit kvalitni nakladni dopravu s nizsimi
naklady, nez kdyby podnik prevazel zbozi u tradi¢niho logistického partnera. Platformy jako
napriklad Saloodo dokazaly, Ze pro spoustu logistickych operaci je vhodnéjsi vyuzit sdilené

nakladni dopravy, kde se sdili i naklady a umoznuji vyuzit nakladni plochu mnohem efektivnéji.
Transparentnost

Vyuziti modernich technologii pfispiva i k vétsi transparentnosti. UzZivatelé pres mobilni aplikaci
¢i webovou stranku mohou sledovat stav svych zasilek pomoci GPS. Navic maji uzivatelé pfistup

ke vSéem potfebnym dokumentim v online evidenci.
Vétsi pohodli

Stejné jako ve vétsiné pripadech sdilené ekonomiky digitalni platformy prinesly do logistického
odvétvi vétsi pohodli nez kdy drive. Pomoci mobilnich aplikaci a webovych stranek nabizi
uzivatellim intuitivni a jednoduchy zpUsob, jak fesit logistické operace. Zajemci o prepravu uz
nemusi volat dopravciim, protoze tyto platformy spoji zajemce s dopravci pres aplikaci mnohem

rychleji.
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Ekologicky aspekt

Podle cinské spolecnosti Huochebang sdileny pfistup jejich sluzby prispél ke snizeni uhlikové
stopy o 33 milion tun, coz je opravdu obrovské Cislo. Kvili efektivnéjsSimu vyuziti nakladni plochy
se snizil pocet nakladnich vozl, a to prispivd i k mensim dopravnim zadcpam a obecné

plynulejSimu provozu.

4.3.4 Nevyhody sdilené nakladni dopravy
Davéra

Stejné jako vsude jinde, je sdileny pfistup zavisly na lidech. Mlze se stat, ze néktery z dopravct
bude méné profesionalnéjsi nez ostatni. Zakomponovanim hodnoticiho systému se platformy
snazi zamezit neprofesionalité a zajistit tak kvalitni a pohodlny chod celé sluzby. Je tedy velice
dllezité, aby si uzivatelé téchto platforem vérili a jednali profesionalné, jelikoz na tom zavisi

jejich podnikani.

4.4 Sdileni logistickych dat

Technologie sdilenych dat je v soucasnosti predevsim spojovana s blockchainem a
kryptoménami, nicméné tento trend zacina pretvaret i jina odvétvi. Aktualné se toto reseni
pouze testuje, ale uz je zfejmé, ze se mlze Uspésné aplikovat v logistice. Sdileni logistickych dat
pfinasi do tohoto odvétvi o mnohem vétsi transparentnost a urychleni velkého poctu online

transakci.

Distribuované
Centralizovana Decentralizovana decentralizovana

Obrazek 14 Typologie pocitacovych siti; Zdroj: CeADAR
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4.4.1 Funkce blockchainu

Blockchain je specialni decentralizovana a distribuovana pocitacova databaze, do které se
neustale zaznamenavaji data. Jelikoz jsou tyto data sdilend mezi vSemi pocitaci, jsou chranéna
proti neopravnénému zasahu zvendi. Fungovani blockchainu je zavislé na dvou druzich
zaznamu: transakci a blokl. Transakce jsou data, ktera uzivatelé vkladaji do databaze. Bloky
predstavuji zaznamy, které potvrzuji plvod a zplsob, jak byla transakce do blockchainu
zaznamenana. Tyto transakce jsou poté volné sdileny skrze decentralizovanou sit pocitaci ve
formé jednoho velkého retézce datovych blokd. Kazdy jednotlivy pocitac v této siti obsahuje

Uplnou ¢i ¢aste¢nou kopii téchto datovych bloka.

Potieba provést

transakci dat Pozadavek prob&hne skrze Ovéreni transakce

decentralizovanou sit

: 45 |i :’owé;eni
OO | sakee se
: IO PVIITIIAL : datovano bioku
|

. . S S S S S S

Dokondeni transakce Bloky se zapisuji za sebe a neni mozné je zménit

Obrazek 15 Vysvétleni blockchainové technologie® Zdroj: learnhowandwhy

4.4.2 Priklady z praxe:
a) Walmart
Severoamericka maloobchodni sit Walmart jiz v Kanadé aplikovala technologii blockchainu na
vice nez 400 svych prodejnach i na svém e-shopu. Walmart toto reseni, které navrhla spolecnost

DLT Labs, spustil spole¢né se svymi logistickymi partnery. Uziti blockchainu spole¢nost Walmart

Kanada nasadila predevsim pro integraci a synchronizaci vSech dat v dodavatelském retézci.
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Toto feseni slouzi predevsim pro efektivnéjsi sledovani zasilek, ovéfovani probéhlych transakci

a zprostredkovani automatickych plateb za sluzby svym dodavateldm.

Farmaéfi Tovarna L;g:f;fr"y Prodejny
< Walmart
- l;lllg" D D

Tok zbozi

T Y ;@ Zakaznik ma moznost
A e > \ dohledat informace o
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(X | |
|
|
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| zboZzi
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Digitainitok ||| (LI (LT 111
|
|
|
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|
|
|
\ v v

Sockunons (.- - + _____ + *.++__

Obrazek 16 Vyuziti blockchainové technologie od Walmart Kanada, Zdroj: Dreamz/oT

Hlavni pfinosy lze spatfit ve zlepSeném a rychlejSim sledovani pohybu zasilek. Technologie
blockchainu pfinasi pro Walmart i prevenci, jelikoz dokaze odhalit potencionalni komplikace
v logistickém fetézci. Mezi dalsi prinosy patfi snizeni administrativnich nakladd a celkové vétsi
transparentnost mezi vSemi aktéry retézce. Zaroven lze vyuzit ziskana data pro analytiku a

predikci, ktera napomahaiji jesté vice optimalizovat logistické operace.

Zatim Walmart testuje svou technologii jen na nékolika malo produktech. V tomto pripadé je
toto resSeni pouzito pro zeleninu a ovoce. Pomoci blockchainu Walmart dokaze zjistit z jaké

farmy zbozi pochazi, kdy bylo sklizeno, jestli ma néjaky certifikat kvality nebo kdy bylo zabaleno.

Zaroven spolec¢nost muaze sledovat, i jaky dopravni prostredek zbozi prepravuje, jak dlouho bude
trvat doprava nebo kdy dorazilo do obchodu. Z toho mUze tézit benefity i samotny koncovy
zakaznik, jelikoz hned bude védét, jaka farma dané ovoce Ci zeleninu vypéstovala, jak je zbozi
Cerstvé a jak dlouho cestovalo. Pomoci blockchainu tedy Ize i mapovat, jak velkou uhlikovou
stopu presun daného zbozi vyprodukoval. Prodejci tak mohou svym zakaznikiim prezentovat,
jak moc jsou jejich produkty ekologické. Z toho samoziejmé budou tézit logisticti dopravci, ktefi

do svych flotil pfidali i ekologicky pratelské dopravni prostredky.
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b) Chytra mésta

Chytry rozvodna Chytré nemocnice

Vyrobni optimalizace sit’

CHYTRE MESTO

Logisticka
optimalizace

CHYTRE TOVARNY

sbory
Optimalizace dopravy

CHYTRE SILNICE-

Obrazek 17 Schéma chytrého mésta; Zdroj: trebicobcanum.net

Mnoho logistickych dopravct disponuji opravdu rozsahlou siti prostfedkd, které mohou slouzit
jako vyznamné datové zdroje pro planovani budouciho vyvoje mést. Stejné jako Walmart
pomoci blockchainu sdili sva data s logistickymi partnery, mohou tito partnefi sdilet sva data
s mésty. LogistiCti operatofi mohou sdilet kazdodenni data o pohybu zasilek a dopravnich
prostiedk(i s mésty a ve spojeni s environmentalnimi daty mohou tyto informace pfinaset

mnoho benefitd.

Skvélym prikladem muze byt v soucasnosti danské mésto Kopenhagen. Spole¢nost Hitachi
Social Inovation Group spolecné s danskym méstem predstavily inovativni platformu pro sdileni
dat ve méstech. Toto reseni se testuje v Kopenhagenu od roku 2015 a je zaloZzena na technologii

internet of things neboli internetu véci.

Tato technologie v podstaté umoziuje propojeni velkého poctu vozidel, senzord, softwar( a
dalSich zarizenich pomoci internetu. Platforma pro sdileni dat ve méstech spojuje data tykajici
se stavu dopravy, parkovaci dostupnosti nebo poctu lidi v ulicich od mnoha riznych zdroji a
snazi se lepe optimalizovat provoz ve mésté. Podle mésta Kopenhagen toto feseni napomaha
ke zlepSeni Zivotni Urovné obyvatel mésta, snizuje ruch ve méstech, zrychluje tok dopravnich

prostiedk(l na silnicich a pomaha méstu byt vice pratelské vici Zivotnimu prostredi.
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4.4.3 Vyhody sdilenych dat

Transparentnost

Technologie blockchainu je charakteristicka tim, Ze do ni maji pristup vSechny entity patfici do
systému. To napomahda vétsi transparentnosti v celém ekosystému. Obrovsky potencial
blockchainové technologie se skryva v aplikovani v podnikani a vladnich organizacich, kde maze

dojit ke sdileni dat mezi jednotlivymi strukturami a docilit tak vétsi transparentnosti.
Bezpecnost

Uziti blockchainu je mnohem bezpecnéjsi pro zaznam a Cteni dat nez jakékoliv jiné feseni pro
uchovani dat. Jakakoliv transakce je totiz zaznamenana do takzvanych blokl a zaroven jsou tyto
bloky pomoci kryptografie zaheslovany. Bezpecnost zaroven zvysuje fakt, Ze mnohdy jedinci

v systému nemaji pristup k celé databazi, ale jen kcasti databaze, ktera je potrebna
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k bezproblémovému chodu systému. Dalsi bezpecnostni prvek se skryva v tom, Ze jakmile jsou

data jednou zapsana do blokd, uz nejdou prepsat a ani vymazat.
Opravdova vyhledatelnost

V tradicnim spotrebitelském retézci je Casto velice obtizné dohledat pohyb zbozi, ktery poté
muze vést ke kradezim, podvodim a ztraté zbozi. S uzitim blockchainu se spotrebni retézce
stavaji transparentnéjsi nez kdy drive. Tato technologie zarucuje kazdé entité v systému sledovat

zbozi a ujistit se, Ze nedoslo ke komplikacim v logistickém retézci.
Urychleni procesu

Dalsim benefitem uziti sdilenych dat je zvyseni efektivity a urychleni procesu. Blockchain resi
procesy, které jsou Casto velice casové narocné, a automatizuje je pro vétsi efektivnost. Zaroven

pomoci automatizace eliminuje lidsky faktor a chyby, které jsou s tim spojené.

4.4.4 Vyhody sdilenych dat

Energeticka narocnost

Tou nejvétsi slabou strankou blockchainové technologie je vysoka spotreba elektrické energie.
Elektfina je pfevazné potreba pro udrzovani databaze v chodu. Pro zprostfedkovani transakce
je treba zapojit velkou skupinu pocitacl, protoze je treba zajistit, aby databaze byla co

nejaktualnéjsi.
Uchovavani dat
Dalsi nevyhoda je ta, ze pocet sdilenych dat za par let bude v celé siti opravdu obrovsky.

Napriklad takovy Bitcoin vyzaduje pfiblizné 200 GB mista na pevném disku u kazdého pocitace,

aby byl zajistén chod celé internetové mény a jeji databaze transakci.
Nutnost velkych investic

| kdyzZ je blockchainova technologie o mnohem levnéjsi nez spoustu jinych podnikovych feseni,
mizZe se stat, ze i tak podnik bude nucen pro integraci této technologie vynalozit nemalou
investici. Mnoho firem disponuje internimi podnikovymi systémy, které nemusi podporovat
blockchainovou technologii. Proto bude nutna jeji integrace do stavajicich systému( nebo jejich

vymeéna, coz je financné narocna zalezitost.
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4.5 Navrh vlastniho reseni

4.5.1

V soucasnosti se ve sdilené ekonomice sdili predevsim statky s vysokou pofizovaci cenou jako
jsou napriklad byty nebo automobily. Nicméné, sdileny pristup Ize prenést v podstaté na cokoliv.
Kvili neustale zmensujici se zasobé svétovych zdroju je treba zménit zplisob, jakym lidé vyuzivaji
spotrebni zbozZi. Dnesni trend sdilené ekonomiky je na vzestupu a lidé se stale vice obraci na
alternativy ke svému zivotnimu stylu. Mnoho lidi vlastni véci, které vyuzZije jen parkrat do roka,
a zbytek casu jen tyto nevyuzité véci zabiraji misto. Jindy se stane, ze v doméacnosti néco chybi,
ale jednorazové za ni utracet neni rozumné. Pritom lidé by si tyto nevyuzité véci mohli pujcit a

zaroven usetfit.

—

L endIto

Obrazek 19 Logo Lendlito, Viastni zpracovani

Digitalni platforma Lendito

Cilem je vytvorit digitalni platformu Lendito poskytujici prostor, kde si lidé mohou zapjcit
potirebné véci od jinych uzivatel(. Zakaznik usetfi, danou véc si nemusi koupit, pouze si ji za
poplatek zap(jci. Platforma Lendito nabidne misto, kde své nevyuzité véci bodou moci lidé
sdilet s ostatnimi, a jesté ziskat privydélek. Véci se tim stavaji o néco dostupnéjsi, lidé si
vzajemné pomohou a ve findle vsichni usetfi. Lendito neni jen o pujcovani predmétd, ale i o
poskytovani sluzeb za Uplatu mezi uzivateli. Pokud se clovék dostane do situace, Ze potrebuje
vyprat, vyzehlit, posekat travnik, nechat se vyfotit ¢i vyvrtat diru do zdi a nevi na koho se
obratit, vyuzije této sluzby. Pfitom by stacilo pouzit mobilni telefon, otevfit si digitalni
platformu Lendito a podivat se, kdo z uzivateld v okoli vdm m{ize pomoci.
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4.5.2 Funkce sluzby Lendito

Poskytovatel Zajemce
i Sdileni véci a sluzeb
o) "
I & § PLATFORMA |
= ==
S LENDITO e \
Nl @ -

Obrazek 20 Fungovani sluzby Lendito; Zdroj: DHL Sharing logistics (2017)

Digitalni platforma pro pljc¢ovani véci a sdileni sluzeb by méla byt tvorena mobilni aplikaci a
webovou strankou. Platforma operuje na principu peer-to-peer logistiky, to znamena, ze
uzivatelé resi prevaznou cast logistickych ukon( sami. Diky modernim technologiim dokaze
platforma zjistit uzivatelovu polohu a nabizet véci v jeho blizkosti. Uzivatel si vybere véc,
kterou si chce pUjcit a po rozkliknuti predmétu se zakaznik dozvi cenu, popis, dostupnost,
zalohu pro vypujcku a hodnoceni majitele ¢i predmétu. Zajemce poté mUze zaslat poptavkuy,
ze si chce danou véc pujcit. Veskera komunikace bude probihat v ramci platformy, kde se poté

zajemce a poskytovatel dohodnou, kdy a kde si zakaznik danou véc vyzvedne a vrati.

Zaroven lze do transakce zahrnout logistického partnera. Logisticky partner v mnoha
pripadech podpofi chod celé transakce, jelikoz umozni sdileni predmétl i pres velké
vzdalenosti. Jakmile by byla potvrzena dohoda o sdileni, kuryr pfijede potfebnou véc
vyzvednout a dorudi ji zajemci. Jakmile by sdileni skoncilo, kuryr vyzvedne sdileny predmét a
doruci zpét majiteli. Je zcela jasné, ze toto doruceni od logistického partnera néco stoji, a
proto by tato moznost doruceni musela byt zpoplatnéna za mensi poplatek, aby doslo

k pokryti nakladd za dopravu.
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Pres platformu Lendito Ize sdilet v podstaté cokoliv a pro zahajeni sdileni musi poskytovatelé
nahrat svou véc na platformu, kde nastavi cenu, moznost platby, dostupnost predmétu, vysi
zalohy a jeji pribliznou polohu. Po nahrani projde predmét kontrolou, zda je vse v poradku a
neporusuji se autorska ¢i jinad prava. Jakmile dojde k nahrani, zajemci uvidi pfedmét na

platformé a mohou si ji vypujcit.

Lendito méa nékolikafazovou ochranu. Prvnim krokem je zaregistrovani Uctu, ktery musi byt
propojen s Uc¢tem na Facebooku nebo e-mailem. Dale musi uzivatel souhlasit s podminkami
sluzby Lendito. V neposledni fadé aplikace doporuci opatreni, kterda mohou zabranit zneuziti.
Témito opatrenimi se rozumi foceni predmétli pred a po vypujcce anebo nastaveni vratné
zalohy. Zaroven Lendito nabizi stejné jako vétsina platforem ve sdilené ekonomice hodnotici
systém, kde se uzivatele hodnoti navzajem. Toto rfeSeni by méla zajistit vétsi davéru mezi

uzivateli.

4.5.3 Business model

Obrazek 21 llistracni podoba sluzby Lendito; Viastni zpracovani

Uzivani online platformy Lendito je bezplatné. Hlavnim zdrojem pfijmu Lendita jsou provize
z dokoncenych vypujcek v zavislosti na druhu predmeétu a celkové cené probéhlé transakce.
Lze predpokladat, Ze vyse provize by se pohybovala okolo 10 %. Dalsim zdrojem pfijmu je
cilend reklama na uzivatele. S metadaty, tedy informacemi napriklad o véku, pohlavi a
zajmu, Ize skvéle zacilit na zakazniky a vytvofrit zde pfimy marketingovy kanal. Sekundarné
Ize generovat i prijmy z riznych poplatki mezi které patfi napriklad poplatek za ochranu

proti poniceni sdileného predmétu. Podobnou ochranu nabizi uz i Airbnb a v pripadé sdileni
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véci to dava jesté vétsi smysl. Nejvétsi financni zatézi pro zahajeni sluzby Lendito je urcité
vyvoj digitalni platformy. Pro predstavu jsou uvedeny v tabulce pfilozené nize zjiSténé

orientacni naklady na vyvoj digitalni platformy Lendito.

Vyvojar Doba vyvoje Cena vyvoje Cena Udrzby a

sprava za rok
Freelancer Min. 10 mésicu 400 000,- 50 000,-
Profesionalni 5 mésicd + 1 mésic | Min. 1 000 000,- 100 000,-
vyvojarska firma testovani

Tabulka 2 Naklady na vyvoj platformy Lendito, Viastni zpracovani

Ackoliv se mlze zdat cena od freelancera vyhodnou zalezitosti, usetfrené penize se mohou velmi
brzy ztratit na pozdéjsich Upravach nebo opravach. Aplikace musi mit perfektni ovladatelnost,
musi byt rychla a jeji kod je potieba psat prehledné, aby se v budoucnu mohl snadno upravovat.
Rychle sestavena aplikace bez garance profesionalni vyvojarské firmy se maze tedy zahy pékné
prodrazit. Pro zahdjeni sluzby Lendito by byla potfeba velkad financni investice. V idealnim
pripadé je tieba pocitat minimalné s investici pres 2 miliony ceskych korun pro pokryti rezijnich
nakladu, nakladd na vyvoj a naslednou propagaci. Bylo by mozné ocekavat, ze primérna cena
vypljc¢ky se mize pohybovat okolo 200 K¢ za den. Pfi takové sazbé je nutné provést 20 tisic

vypljcek rocné béhem péti let, aby se splatila vstupni investice.

4.5.4 Pozitivni dopady platformy Lendito

Mnoho lidi se domniva, Ze sdileni véci mlize mit znacny dopad na spotrebu a vyrobu. Vétsina
jedinct vlastni véci, které jsou z 80 % jejich existence nevyuzité. Cilem tohoto feseni je
motivovat spotrebitele, aby si prestali kupovat véci a spise si je zacali pGjcovat, kdyz je vyuziji
parkrat do roka. Tento zplsob vyuzivani véci je mnohem setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi a
zaroven podporuje udrzitelnost mést. DalSi potencialni dopad lIze spatfit v socialni sfére,
jelikoz Ize predpokladat, Ze lidé budou mezi sebou vice komunikovat, navazovat nova
pratelstvi a rozvijet vztahy v méstskych komunitach. V neposledni fradé nesmime zapomenout
na stranku ekologickou. Tim, Ze si lidé zacnou véci pujcovat, ubyde vyrobkl a s tim spojené
neefektivni vyuzivani zdroji. Nebude nutné vyrabét zbytecné moc véci, které nase spolecnost
neupotrebi. V dnesni dobé se dennodenné setkavame s plytvanim, a to jak u potravin, tak i u
ostatniho zbozi. Lendito prinasi také ekonomické benefity. Lidé sdilejici své véci mohou timto
zplUsobem generovat pfijem. Mnoho jedincll disponuje predméty, které jsou Casto nevyuzity
a Lendito uzivatelim umoznuje na téchto vécech vydélat penize. Zaroven se pro mnohé lidi
mohou diky Lenditu stat véci dostupnéjsi, jelikoz vypUljceni daného predmétu je urcité o

mnohem levnéjsi nez jeho koupé.
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4.6 Parametry pro vstup na trh sdilenych statkt a sluzeb

Potieba digitalni platformy

Ze ziskanych informaci je zcela jasné, ze jakmile chce potencionalni spole¢nost vstoupit na trh
se sluzbou, ktera vyuziva sdileny pfristup, je tfeba vyvinout intuitivni digitalni platformu, ktera
bude jakymsi centralnim operacnim bodem pro vsechny uzivatele. Vyvinout a udrzet celou
platformu v chodu je zasadnim aspektem kazdé spoleCnosti, ktera chce vstoupit na trh a
nabizet sluzbu vyuzivajici principy sdilené ekonomiky, jelikoz zakaznicka privétivost mlize hrat

zasadni roli v ziskavani novych zakaznikd.
Zakaznicka privétivost

Obrovsky Uspéch spolecnosti jako Uber nebo Airbnb je dan tim, Zze dokazi neustale reagovat
na potreby zakaznikd a prizplsobovat se jim. Spokojenost zakaznikl je klicova pro kazdou

spolecnost, jelikoz uzivatelé se poté k sluzbé vraceji ¢astéji a doporucuji ji svym znamym.
Zajisténi trhu

Pro podnikani ve sdilené ekonomice je zasadni si stanovit, kdo je vlastné cilovym zakaznikem
a co se bude sdilet. Zaroven je diilezité mit jiz pred spusténim celé digitalni platformy zajisténé
poskytovatele, ktefi budou ochotni sdilet sviij majetek nebo sluzby. Napfiklad firma Saloodo,
ktera se zabyva sdilenou nakladni dopravou, méla jiz nékolik mésict pred spusténim zajisténé

logistické partnery, a to znamenalo, Ze tato firma se Uspésné uchytila na trhu.
Vytvoreni duvéry

Duvéra je velice dllezity faktor ve sdilené ekonomice. Bez vzajemné divéry mezi aktéry, nelze
efektivné uskutecnovat jednotlivé transakce. S rostouci nedGvérou roste ochota sdileni.
Prestoze digitalni platformy obsahuji hodnotici systém pro lepsi chovani uzivateld, je
bezpochyby velice diilezité podporovat samotnou komunitu uzivatel(.
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Sdilena ekonomika ukazuje, Ze je schopna pretvaret rizna odvétvi ekonomiky. Neustaly vyvoj

technologii a zména chovani spotrebitell pohani sdileny pfistup, ktery pfinasi zajimavé inovace

a mnoho benefitl do celého logistického fetézce.

Tato bakalarska prace analyzovala potencial uziti principu sdilené ekonomiky v logistickych

operaci. Zachycuje nejnovéjsi inovace a trendy, které zrovna ted pretvari logistické odvétvi.

Sdileny pfistup dokazuje, Ze uziti sdilenych skladd mu0ze znamenat pro mnoho firem
strategickou vyhodu, ktera nejen ze urychli Ih{ity pro doruceni zbozi koncovym zakaznikam, ale

snizuje i naklady na dodani nebo naklady na skladovani.

S rozvojem sdileni ve svété se neustale objevuji nové progresivni startupy, které pfinasi svézi a
neotrelé sluzby. Koncept Urban Discreet Warehousing nabizi lidem ve méstech skladovat své
nepotrebné predméty. Tato uzitecnd sluzba umoznuje uzivateldm vytvorit si vice prostoru

v jejich domovech.

Nakladni doprava uzitim principd sdilené ekonomiky zaziva evoluci, protoze sluzby jako Saloodo
a ji podobné bezpochyby zjednodusuji kazdodenni Cinnosti tykajici se logistickych operaci a
prinasi o mnohem vétsi prehlednost nez kdy drive. Efektivnéjsi vyuziti nakladnich prostredku

nejen Ze snizuje transakcni naklady, ale i vyrazné zmirnuje ekologicky dopad nakladni dopravy.

Rozvoj internetu véci, vSemoznych chytrych senzorl a také rozkvét blockchainové technologie
predstavuje spolecnostem smeér, jak byt v celém logistickém retézci jesté transparentnéjsi,
jelikoz jsou data sdilena mezi vSemi aktéry retézce. Tim Ize jednoduse vypatrat plGvod a historii
zbozi. Zakaznikdm napfiklad tato technologie umozni zjistit, kdo danou potravinu vypéstoval a

v jaké tovarné byla zpracovana.

Sdileni dat disponuje potencialem, ktery se jesté jisté v budoucnu dale rozvine, jelikoz jeho uziti
se zacinad prosazovat napriklad ve méstech, kde jiz pomalu zacina pretvaret infrastruktury

svétovych metropoli konceptem chytrych mést.

Zaroven ziskané poznatky byly pouzity pro vlastni navrh logistického reSeni ve sdilené
ekonomice s nazvem Lendito, ktery mlze poslouzit jako inspirace, jak vyuzit prvky sdilené

ekonomiky v podnikani.
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7 SUMMARY

This work explores the potential of sharing economy from the view of logistics operations. The
paper adopts qualitative methods to compare individual approach and approach which uses
the sharing economy model in logistics operations. The obtained data are based on articles,
direct observation and time photography. After analysis of the obtained data, the work focuses
on the description of positive and negative aspects of the individual and sharing approach. It
suggests that logistics is an integral part of the huge development of the sharing economy. The
Obtained data and knowledge serve to design its own solution the sharing economy. The
solution is presented as a project Lendito which is using a sharing approach in logistics

operations for sharing goods and services.

Key words: sharing economy, sharing platforms, logistics, sharing
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