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1. Uvod

Logistika je stard jako lidstvo samo, provazi ¢loveéka prakticky od pocatku. Prvni znamky
logistiky je mozné nalézt pii stavbé pyramid ve starovékém Egypté &i ve starovékém Rimé.
Nicméné kotfeny logistiky jak ji zndme dnes vychazi z vale¢nictvi. Predstavovala zplsob
pfesunu vojsk na velké vzdalenosti a s tim spojené zasobovani zbranémi, potravou, ¢i stielivem.
Uloha duistojnikii, kteif mé&li tyto procesy na starost, se ukdzala jako velmi dilezita.
Ve stiedoveku v Evropé€ se pojem logistika vyuzival pro optimalni polohy stfilen pfi stavbé

pevnosti.

Za kolébku moderni logistiky 1ze povazovat USA, kde se po druhé svétové valce zacaly
vyuzivat poznatky z vojenské logistiky v hospodafstvi. Hospodaiskou logistiku lze tedy
povazovat za vcelku mladou védni disciplinu, ktera se stale rozviji. Jejim hlavnim ukolem je
zajisténi spravného zbozi, ve sprdvném case, mnozstvi a kvalit¢ na spravném miste,

a to s pifiméfenymi nédklady.

V poslednich letech je zaznamendvan jeji rozmach a dulezitost, a to zejména s tendenci
dlouhodobé¢ globalizace dneSniho svéta. Jednim z hlavnich aspekti globalizace je rozvoj
zahrani¢niho obchodu a s nim spojeny pieshrani¢ni transport zboZzi a informaci. Spolecnosti
tak maji moznost své vyrobky dostat za hranice vyrobniho statu, pfi¢emz vyuZzivaji sluzeb

dopravnich spolecnosti, které se nachdzeji ve velkém konkuren¢nim prostiedi.

Mezinarodni pfeprava kusovych zasilek dostala za né€kolik poslednich let mnoha kvalitativnich
zmen, a to nejen diky vysoké konkurenci, kterd vede k tlaku na snizovani nakladi a zlepSeni
zakaznického servisu, ale také diky rostoucimu vlivu informacnich technologii.
Tyto informacni technologie napomahaji ke stabilité a konkurenceschopnosti podniku, proto je
mnohdy kladen vysoky narok na vyuzivani nejmodernéjsich informac¢nich technologii. Firmy,
které efektivnéji vyuziji téchto technologii a dokéazi tim zdokonalit informacni toky,

budou také schopny snizit ndklady a tim ziskat konkurenéni vyhodu.

Trendem poslednich dnil je také tzv. ,,zelena logistika®, tedy omezeni negativniho dopadu
logistiky na kvalitu ovzdusi a globélniho oteplovani. Cilem zelené logistiky je trvale udrzitelna

ekologicka orientace.



Bakalafska prace se zabyva mezinarodni spolecnosti DHL, konkrétné jedné z jejich divizi,
a to DHL Freight CZ s.r.o. se sidlem v Ceskych Bud&jovicich, s cilem navrhnout optimalizaci
logistického systému. Tato divize se zaméfuje na speditérské a zasilatelské sluzby ve

vnitrostatni a mezinarodni kamionové doprave.



2. Literarni reSerse

2.1. Pojem logistika a jeji definice

Piivod slova logistika 1ze hledat v feckém slové ,,logos“, tedy slovo, fec, rozum, pravidlo.
Re¢ti filozofové taktéZ slovem ,,logistikon® pojmenovévali diimysl a rozum. Dalsi z piekladi
je francouzstina, kde ,,logis* znamend obydli, nebo také kajutu pro posadku na obchodnich

lodich. (Pernica, Logisticky management - Teorie a podnikova praxe, 1998)

Logistika je vcelku mlady védni obor a proto se jeji definice za poslednich par dekad formovala,

pro piiklad uvedu definici z publikace Logistik systeme Betreibwirtschaftliche Grundlagen:

., Logistika je souhrn cinnosti, kterymi se utvareji, 7idi a kontroluji vsechny pohyboveé

¢

a skladovaci pochody. Souhrou téchto cinnosti maji byt efektivne preklenuty prostor a cas.

(Pfohl, 1985)

Z definice je zfejmé , Ze logistikou se rozumi sled ¢innosti, jako naptiklad planovani, fizeni
a kontrola procesti materialového, ale také informacniho toku, které slouzi k ptrekonani prostoru

a Casu za pomoci lidskych zdroji, informacnich technologii a techniky.

Vymezeni logistiky neni zcela jednozna¢né a dokonce i jeji prakticka ¢ast se casto odlisuje.
Pro piiklad jsou uvedeny nazory z kongresu integrované logistiky oblasti potravinarské vyroby
a obchodu, ktery probéhl v roce 1990 v Londyné. Mimo jejiho komplexniho pojeti zde zaznély
také nazory, které zdlraziuji systém evidence, ucetnictvi a finanéniho vyhodnocovéni pohybu

zbozi, nebo nazory, které logistiku pfevazné méni na Cisté dopravni zalezitost.

Vzhledem k tomu, Ze logistika nalezla nejdfive uplatnéni v USA je zde uvedena jesté definice
logistiky americké spolecnosti ,,Council of Logistics Management* — CLM ze zacéatku 60. let

minulého stoleti.

., Logistika je proces planovani, realizace a 7izeni ucinného, ndkladoveé uspéesného toku
a skladovani surovin, inventare ve vyrobé, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci z mista

vzniku zboZzi na misto spotreby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpoved’
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poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materialem, vyrizovani
objednavek, alokaci pro zdasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, skladovani a prodej.

(Sixta & Ma&at, 2005)

2.2. Historie logistiky

S pojmem logistika se v historii svét setkava uz ve starovéku, postupem Casu meénila sviij
vyznam a formovala se, ale az do pfelomu 16. a 17. stoleti znamenala praktické pocitani

s Cislicemi, nebo také algebraicka logika. (Dolensky, 1931)

Nejvétsi rozsifeni logistiky 1ze nelézt ve vojenstvi. Uz v Byzantské fisi byla logistika popséana
cisafem Leontem V1. a to takto: Predmétem logistiky je ,,muzstvo zaplatit, prislusné vyzbrojit
a vybavit ochranou munici, vcéas a diisledné se postarat o jeho potreby a kazdou akci v polnim
tazeni prislusné pripravit, tzn. vypocitat prostor, cas, spravné ohodnotit terén z hlediska pohybu
vojska, i moznosti protivnikova odporu a tyto funkce zviddnout z hlediska pohybu vojsk

i v pripadé nutnosti jejich rozdeleni (Kortschak, 1995)

General Antoine-Henri Jomini, v dile ,,Néstin vale¢ného uméni“ vydaném v Bruselu roku
1838, uvadi diistojnickou hodnost ,,major de logis*. (Jomini, 1838) Je zfejmé, Ze tito diistojnici
méli na starosti pfesuny utvar vojsk, ubytovani a jejich zasobovani zbranémi, potravou,

¢l stielivem.

Dal$im milnikem v logistice je obdobi b&hem 2. svétové valky a obdobi po ni.
Je logické, ze logistika zde zazila maximélniho rozsifeni, nebot zde byla nutnost zdolat
obrovské vzdalenosti a prepravit znacné mnozstvi materidlu a vojenské techniky. Zejména

vojenské namotnictvo USA zde zazilo nejvéetsi rozvoj, a to diky operacim daleko od pevniny.

Za kolébku uplatnéni logistiky v hospodaistvi miizeme povazovat USA, kde se po 2. svétové
véalce zacaly uplatiiovat poznatky z logistiky vojenské v hospodéistvi. Divodi bylo hned
nékolik, jednak pteklenuti dlouhych vzdalenosti mést, navaznost vyrobnich,

ale také distribucnich procesu. (Sixta & Macat, 2005)
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Vyznam logistiky mé v poslednich letech rostouci tendenci a to zejména spolu s globalizaci,
firmy se nachdzeji ve velkém konkurenénim prostfedi a logistika se tak dostava
do strategického postaveni, konkurence Zene firmy ke zkvalitnéni svych sluzeb, zdkaznického
servisu a snizeni nakladd. S rozvojem informacnich technologii se rozmanitost a i¢innost
logistiky zvySuje, nicméné je zde dilezity systémovy pfistup a pochopeni vzijemnych

souvislosti, které zvysuji efektivnost systému jako celku. (Drahotsky & Rezni¢ek, 2003)

2.3. Cile logistiky

., Zakladnim cilem logistiky je optimadlni uspokojovani potreb zakazmnikii. Zakaznik je
nejdiilezitéjsim clankem celého tetezce. Od néj vychazi informace o pozZadavcich
na zabezpeceni dodavky zbozi a s ni souvisicich dalsich sluzeb. U zadkaznika také konci

logisticky retézec zabezpecujici pohyb materidlu a zbozi. “ (Sixta & Macat, 2005)

2.4. Zelena logistika

Béhem poslednich 20 - 25 let se za zadjmu vetejnosti a vlady dostaly spole¢nosti pod rostouci
tlak na snizovani dopada svych logistickych operaci na Zivotnim prostiedi. Tento dopad je
rozmanity, pokud jde o rozsah externalit a vzdalenosti. Distribuce zbozi zhorSuje mistni kvalitu
ovzdusi, vytvari hluk a vibrace, zplsobuje nehody a vyznamné pfispiva ke globalnimu
oteplovani. Dopad logistiky na zménu klimatu pfitahoval v poslednich letech vzristajici
pozornost, a to ¢aste€né proto, ze se zptisnily kontroly znecisténi zivotniho prostiedi, zlepSila
se bezpecnost silnicniho provozu a tim se zmirnily dalSi environmentalni problémy,
ale také proto, Ze novy védecky vyzkum ukézal, ze globalni oteplovani pfedstavuje mnohem
vetsi a bezprostfednéjsi hrozbu, nez se diive myslelo. (McKinnon, Cullinane, Browne, &

Whitening, 2010)
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2.5. Logistické sluzby a naklady

Obrazek 1: Logisticke sluzby a ndklady

Logisticky

vykon

Logistické
sluzby

Logistické
naklady

Dodaci
lhita

m  Systém

Dodaci

. = Rizeni
spolehlivost

m Flexibilita & Zasoby

Dodaci

kvalita == Skladovani

= Doprava

Zdroj: Schulte (1991)

2.5.1. Logisticke sluzby

Z pohledu zakaznika jsou logistické vykony vnimany jako logistické sluzby. Tyto sluzby
(viz obr. 1) Ize specifikovat jako.:
e Dodaci lhiita
o Vyjadfuje dobu, ktera uplyne od piijmuti objednavky, az po okamzik
dostupnosti zbozi u zékaznika. V ptipad¢, ze je zbozi na sklad¢, touto dobou se
rozumi zpracovani objednavky, baleni, nakladani (odeslani) a dopravu. Neni-li
zbozi na skladg¢, je potieba k uvedenému Casu pfipocist i ¢as vyroby.
e Dodaci spolehlivost
o (dodrzovani lhit/objednavek) je to pravdépodobnost, s jakou bude dodaci lhita

dodrZena. Nebude-li firma dodaci lhity dodrzovat, mohou byt na strané
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zakaznika pfi¢inou poruchy podnikovych procest, a tim zvySeni nakladt. Mezi
faktory ovliviiyjici dodaci spolehlivost se se fadi spolehlivost dodrzovani
pracovnich postupt a dodaci pohotovost.
e Dodaci flexibilita

o Dodaci flexibilita fika schopnost expedi¢niho systému pruzné¢ reagovat
na pozadavky a prani zdkaznikd. Tato pruznost je ddna moznostmi udélovani
zakdzek, jako napfiklad odbérni mnozstvi, zplisob pfedani zasilky, dopravni
varianty a samoziejmeé také informace, které ma zakaznik k dispozici o dodacich
podminkach, stavu zakazky a eventudlné vyfizovani stiznosti v piipad¢ zavadné

expedice.

2.5.2. Logistické naklady

Logistické naklady tvofi druhou slozku logistického vykonu, Ize je rozdélit do péti nakladovych
blokl. Prvni skupinu tvoii naklady na systém a fizeni. Skladaji se z nakladii na formovani,
planovani a kontrolu hmotnych tok. Mezi néklady na fizeni patfi ndklady na dil¢i funkce
planovani vyrobnich programii, dispozi¢ni ¢innosti, fizeni vyroby atd. Tteti blok jsou néklady
na zasoby, ty jsou spjaty sudrzovanim zisob a vdzanim mj. kapitdlovych naklad
pro financovani zasob, pojisténim, znehodnocenim a ztrat. Néasledujici ndklady, néklady
na skladovani se déli na dvé slozky. A to fixni polozky, respektive udrzovani skladovych
kapacit v pohotovosti, ndjemn¢ a provozni naklady skladii a kvazivariabilni ndklady, provadéni
uskladiovaci a vyskladiiovaci Cinnosti. Dalsi blok tvofi ndklady na dopravu. Zahrnuji
vnitropodnikovou a mimopodnikovou dopravu. Nasledné je nutné rozliSovat slozku
pohotovostnich nékladt, pfiklad jsou hydraulické zvedaci voziky a slozku, ktera je zavisla
na objemu, napiiklad spotieba elektrické energie ¢i pohonnych hmot u dopravnich zatizeni.
A poslednimi néklady se daji chapat ndklady na manipulaci, tudiz vSechny naklady na baleni,

manipulacni ¢innosti a komisionafskou ¢innost.
Dle empirickych zjisStovani podil nakladii na logistiku, k celkovym nakladiim, pfesahuje

v praméru 10 % , da se fici, ze logistika je pomérné¢ vyznamna pro vyslednou ekonomickou

situaci podniku. (Schulte, 1991)
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2.6. Logistické ¢innosti

V logistice probiha nespocet logistickych procest, které¢ na sebe vzajemné navazuji,

bézi soubézné, nebo se prekryvaji. Jejich spravnym sefazenim a optimalizaci mtizeme dospét

k efektivnimu hospodafeni a zarovenl ke konkuren¢ni vyhodé. Zde jsou uvedeny hlavni

¢innosti, vedouci k hladkému toku produkta.

Zakaznicky servis
o Definice zni nasledovné ,,filozofie orientace na zdkaznika, propojujici a zaroven
fidici vSechny slozky spojeni se zdkaznikem ve stanoveném poméru nakladi
a poskytovanych sluzeb.* (La Londe & Zinszer, 1976)
Planovani poptavky
o Poptavkou zékaznikl se zabird marketing na zakladé konkurence, cen, podpory
prodeje atd. Je zadouci aby logistika byla v izkém kontaktu nejen s vyrobnim
planovanim, ale také prave s marketingovym oddélenim.
Rizeni stavu zasob
o Cilem pro docileni vysoké urovné¢ zakaznického servisu pii soucasném dosazeni
pfijatelnych nakladu na udrZzovani zasob je udrzeni dostate¢né irovné zasob.
Logisticka komunikace
o Nezbytna pro dodavatele, odbératele a interni procesy a jejich koordinaci.
V poslednich letech si lze vSimnout narGstu automatizace, rychlosti
a komplexnosti této ¢innosti.
Manipulace s materialem
o Jedna se o veskerou manipulaci s materidlem, naptiklad pohyb a piesun surovin,
zasob a hotovych vyrobkl. V logistice je cilem fizeni toku zasob,
tuto manipulaci co nejvice minimalizovat, neb neptfidavd polozkam zadnou
pfidanou hodnotu a zaroven vyvolava naklady na manipulaci.
Vyftizovani objednavek
o Siroka $kala ¢innosti zahrnujici pfijiméni objednavek, kontrolu stavu
objednavek, komunikaci, vyfizovani objednavek az po samotnou fakturaci.
Na pomoc s vyfizovanim objednavek mnohdy spole¢nosti
vyuzivaji automatizaci a s tim souvisejici elektronickou vyménu dat (EDI)
viz kapitola 2.13.3.

Baleni
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o Dilezita ¢innost majici vliv na celkovou skladovou efektivnost a vykonost.
Kvalitné¢ a vhodné zabalené zbozi mulze usnadnit manipulaci a tim sniZzit
naklady. Baleni ma také vliv na zakaznicky servis a vytizenost skladu.

Podpora servisu a nahradni dily

o Poprodejni servis je velmi dilezity. Patii sem dodavky nahradnich dila,
vyzvedavani vadnych produktti, nebo rychlou reakci na reklamaci ¢i pozadavky
na opravy.

Stanoveni mista vyroby a skladovani
o Zasadni strategické rozhodnuti ovliviiujici ndklady na dopravu.
Pofizovani/Nakup

o Zahrnuje ndkup sluzeb a materidli od externich spolecnosti, respektive

ziskavani zdroji, kterymi podporuje celkové cile spolecnosti.
Manipulace s vracenym zboZim

o Duvodi vraceni zbozi je nékolik. Bud'to je zakaznik nespokojen, nebo zménil
nazor a nebo nastane problém s fungovanim produktu, ktery si zdkaznik koupil.
Naéklady u této ¢innosti jsou znacné vyssi, nez pii pohybu zbozi smérem
k zakaznikovi.

Zpétna logistika

o V procesu vyroby, distribuce nebo baleni zbozi vznikd mnozstvi odpadu, které
je s pomoci reverzni logistiky odstranovano, likvidovano, opétovné pouzito
¢i recyklovano.

Doprava a pireprava

o Nejprve je dulezité vybrani spravného zpiisobu dopravy (zZeleznic¢ni, silni¢ni,
vodni atd.), ndsleduje vybér tras a nakonec vybér dopravce. Doprava je Casto
jedna z nejvétSich samostatnych nakladovych polozek podniku.

Skladovani

o Skladovani pokryva Casovy a mistni nesoulad mezi vyrobou a pozdé¢jsi
spotiebou. Diky skladovani je spolecnost schopna pokryt docasny vypadek
vyroby. (Lambert, Stock, & Ellram, 2000)
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2.6.1. Ovlivnéni celkovych logistickych nadkladid pomoci logistickych ¢innosti

Obrazek 2 znazoriiuje jak logistické Cinnosti (uvedené v kapitole 2.6.), ovliviiuji celkové

logistické naklady.

Obrazek 2: Jak logistické cinnosti ovliviiuji celkové logistické naklady

NAKLADY NA UDRZOVAN{
SERVISU

Rizeni stavu zasob

Baleni
Zpétna logistika

MNOZSTEVNI NAKLADY

Manipulace s nakladem
Potizovani/nakup

MISTO/UROVEN
ZAKAZNICKEHO SERVISU

Zakaznicky servis
Podpora servisu a nahradni dily
Manipulace s vracenym zbozim

NAKLADY NA VYRIZOVANI
OBJEDNAVEK A IT

Vytizovani objednavek
Logisticka komunikace
Planovani poptavky

Zdroj: Lambert, Stock, & Ellram (2002)
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2.7. Logistické prvky

Zakladni rozdil mezi prvky aktivnimi a prvky pasivnimi je ten, Ze aktivni prvky se pouzivaji

v logistice k realizaci napt. piepravnich, manipulacnich a dalSich operaci.

2.7.1. Aktivni prvky

V literatufe se vymezeni aktivnich prvkl viceméné shoduje. Dle Pernici (1994) je poslanim
téchto prvkl v logistickych systémech fyzicky realizovat logistické funkce, coz znamena
uskuteciiovat posloupnosti netechnologickych operaci s pasivnimi prvky. Jako piiklad je
mozné uvést operace, jako je napiiklad baleni, nakladky, vykladky, ptepravy, uskladiovani,

vyskladnovani, sledovani, ¢i pfenos a uchovavani informaci.
Rozdélit aktivni prvky lze do téchto dvou skupin.:

e Prvni skupinou jsou technické prostredky a zafizeni pro manipulaci, pfepravu,
skladovani, baleni a fixaci. Déale se zde nachézi i nésledujici pomocné prostiedky
a zafizeni, které funguji ve spojeni s budovami, manipulacnimi a skladovymi plochami

a dopravnimi komunikacemi.

¢ Druhou skupinou jsou technické prostiredky a zatizeni slouzici operacim s informacemi
(s nosi¢i informaci). Jsou to prostifedky pro automatické sledovani a identifikaci

pasivnich prvka, pocitace, prostiedky a sité pro dalkovy pienos zprav, tdaji a dat apod.
2.7.2. Pasivni prvky
Pasivnimi prvky oznacujeme:
e Suroviny, zdkladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky. Tyto

prvky nabyvaji podobu manipulovatelnych, ptepravovanych nebo skladovacich kust,

jednotek a zasilek. Cinnosti, jez jsou spasivnimi prvky provadény maji
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netechnologicky charakter, to znamena, Ze se jimi neméni mnoZzstvi ani podstata
surovin, materidlf, dilt ani vyrobk.

e Obaly a pfepravni prostfedky, které podminuji pohyb vlastnich vyrobkd, dilt
a materidlu, pokud se pfemist'ovani téchto obalil a prepravnich prostiedki uskuteciiuje
samostatné, napiiklad jako zpétny svoz k opakovanému pouziti.

e Odpad vznikajici pii vyrobé, distribuci a spotiebé vyrobkii.

e Informace, jejichZ pohyb piedbiha, provazi a nasleduje pohyb surovin, materidlu, dilt
a vyrobkd, respektive pohyb penéz s nim souvisejici, jako nutny ptedpoklad jeho

uskutecnéni. (Pernica, 1994)

2.8. Doprava

Doprava propojuje jednotlivé ¢asti logistického fetézce. Tento ukol je pro dopravu podstatné
jednodussi, pokud dopravni prostiedky mohou plnit i ur¢ité manipulacni funkce, skladovaci

a obalov¢ jednotky. (Sixta & Macat, 2005)

Existuje celd fada dopravnich prosttedkt pro dopravu zbozi, vyrobkt a potravin. Podivame-li
se na vlastnictvi, subjekt miize vyuzit vlastnich dopravnich prostfedk(i, nebo outsourcingu.
Nasledné Ize prostiedky rozdé€lit na typy dopravnich prostiedki a to na dopravu automobilovou,
zelezni¢ni, lodni, leteckou apod. Na vybeér patiicného typu dopravy je nutné brat na zietel:

e Délku pfepravni trasy

e Prepravované mnoZzstvi

e Rychlost

e Druh ptfepravovaného zbozi

e Naklady na piepravu atd. (Gros, 1996)
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Tabulka 1: Prednosti a nedostatky jednotlivych druhu dopravy

DOPRAVA PREDNOSTI NEDOSTATKY
- Rychlost - Rychle rostouci néklady
- Spolehlivost s pfepravni vzdélenosti
- Schopnost zabezpecit pfimou - Znacna zévislost na pocasi
Silnitni piepravu - Dopravni kongesce
- Riiznorodost vozového parku - Problémy se soucasnou piepravou
- Vzéjemna nezavislost jednotlivych | velkého mnozstvi zbozi
pieprav - Negativni vliv na Zivotni prostiedi

- Lepsi ochrana zbozi

- Velka nehodovost

- MozZnost soucasné piepravy vétsiho
mnozstvi zbozi v ucelenych vlacich
- Nizké néklady pii vétSich

pfepravnich vzdalenostech

- Mensi mozZnost zabezpec€eni piimé
dopravy
- Mensi pravidelnost a spolehlivost

- Mensi pfizptisobivost ménicim se

Zelezniéni

- Mnozstvi rychlejsiho prijezdu pozadavkim

méstskymi a aglomeracemi a pies - Zna¢na ovlivnitelnost celé

hranice ZelezniCni sité pii nehodach a
provoznich poruchach

- Velmi nizké naklady na pfepravu - Nutnost svozu s rozvozu jinymi

- Velka kapacita dopravnich dopravnimi prostfedky

prostifedkt - Nesoulad kapacit s dopravnimi

Vodni

- Schopnost zabezpecit piepravu prostfedky navazujicich doprav a

tézkych predméti nutnost skladovéani zbozi
- Zavislost na pocasi

- Vysoka rychlost - Vysoké cena

- Jednodussi baleni - Zavislost na pocasi

Leteckd | - Schopnost piepravovat zbozi bez - Omezena kapacita

otfest - Nutnost zabezpeceni pozemni
dopravy, ktera snizuje rychlost

- Vysoka spolehlivost a kapacita - Znacné investi¢ni naklady

- Setrnost k Zivotnimu prosttedi - Nevhodna pro mensi mnozstvi

Potrubni

- Pomérné nizké naklady

- Problémy pfi zméné druhu

piepravovanych substratt

Zdroj: Sixta & Macat (2005)
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2.8.1. Vymezeni pojmi

Dopravce — je provozovatel (dopravy, ¢i vozidel), mnohdy zaroven vlastnik dopravnich
prostfedkii — miize vSak byt jen jejich ndjemcem. Vzdy se ale jedna o subjekt realizujici vlastni
pfemistovaci ¢innost v prostoru a v ¢ase. Jde o producenta, ale i realizatora dopravnich sluzeb

na trhu (tzn. o prodavajiciho dopravnich ¢i ptepravnich sluzeb).

Piepravni sluzby — jsou tou bezesporu nejvyznamnéjsi ¢ast komplementarnich sluzeb (dnes
tvoti cca 60-70 % jejich celosvétového objemu). Zahrnuji cely komplex ¢innosti souvisejicich
s vlastnim procesem piemistovani zbozi, a to v€etné¢ samotného piremisténi (tj. v€etné vlastni

dopravni sluzby).

Pieprava - A) Vysledny efekt premistovaciho (dopravniho) procesu, tj. vlastni vysledna
zména prostorového byti v case, ekonomicky tzv. realizace uzitné hodnoty dopravy (vlastniho
pfemisténi). B) Pfepravni sluzby, tj. v Sir§im smyslu oznaceni souhrnu vSech aktivit, zahrnujici
vlastni ptemistovaci (dopravni) proces, ale i sluzby s timto procesem souvisejici (nakladka,

vykladka, prekladka, pojisténi, celni formality, meziskladovani atd.).

Piepravce - PredevSim zakaznik dopravce, prodéavajici nebo kupujici, zpravidla vlastnik
hmotného zbozi (samo vlastnictvi pfepravované zasilky/nékladu je vSak z prvniho pohledu
irelevantni), tj. spotiebitel dopravnich resp. Ptepravnich sluzeb. Zahrnuje fadu subjektd
(z jin¢ho, nez dopravné — pirepravniho hlediska jejich postaveni na trhu apod.) odesilatel,

pfijemce, vyrobce, obchodnik exportér, importér apod.

Zasilatel (speditér) - Subjekt, ktery svym jménem, ale na ucet ptikazce (ptepravce), a tudiz
1 v jeho zajmu obstarava pro jeho potfeby piepravu zbozi. Zasilatel hdji zajmy ptikazce, tzv.
haji z4jmy zbozi. Tzn. Ccisty zasilatel zprostfedkovava, zasilatel s vlastnim vstupem sam
realizuje dopravni nebo piepravni sluzby. Tzn., Ze v takovém piipad¢ zasilatel rovnéz
provozuje (muze i vlastnit) dopravni prostfedky, nejCastéji kamiony. (Novék, Pernica,

Svoboda, & Zeleny, 2005)
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2.9. Spedicni ¢innost

Spedi¢ni ¢innost, neboli zasilatelstvi je meziclankem mezi dodavatelem nebo odbératelem
a dopravcem. Jedna se o systém organizace, fizeni a koordinace pfepravy, respektive premisténi
zboZi v misté€ a Case. Zasilatel organizuje dopravu zbozi na zaklad¢ logistickych principt a tim
minimalizuje dopravni néklady a rizika, dale radi ptikazci ve vSech dopravnich otdzkach,
pomaha pfi prepravé, zajistuje prepravu a provadi ucelna opatieni, aby zésilka dosla piijemci
véas a fadné. Pro pifepravu je zvolena nejvyhodnéjSi trasa a dopravni prostiedek.

(Drahotsky & Reznigek, 2003)
2.9.1. Pravni Gprava zasilatelstvi v CR

Obsah a vyznam pojmu zasilatelstvi nebyl a dosud neni v Ceské republice pravné uspokojivé
ukotven. Spedi¢ni ¢innost upravuje nékolik pravnich norem, kterymi je regulovan pfistup k trhu
a také zde existuji pravni predpisy upravujici podminky zdvazkového charakteru. Pravni normy,
které takto reguluji jsou napiiklad Zivnostensky zdkon a zdkon o silni¢ni dopravé. Vztahy
zédvazkové, neboli smlouvy upravuje Obchodni a Ob&ansky zakonik. (Drahotsky & Reznicek,

2003)

Oblast prav a povinnosti zasilatele k ptikazci je tato problematika feSena obchodnim zakonikem
¢. 513/91 Sb., ve kterém se nachézi dil XII, kde je feSena problematika zasilatelské smlouvy.

(Novék, 1996)

vvvvvv

v ni zavazuje piikazci, Ze zprosttedkuje pfepravu zbozi a to na vlastni jméno a na et piikazce.
Dale se v ni piikazce zavazuje o zaplaceni tplaty zasilateli. Mezi nalezitosti dle vySe zminéného
zakoniku, které musi tato smlouva obsahovat patii urceni smluvnich stran, mista odeslani
a mista urceni zasilky, samotné urceni zasilky a prepravy. Nasledn¢ zde miiZze byt uvedena

tiplata, pojisténi atp. (Drahotsky & Rezni¢ek, 2003)

Zakon ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani a zdkon €. 111/94 o silni¢ni dopravé
upravuje oblast podnikani, respektive ptistupu na trh. Je zde vyznamna pravni Gprava z hlediska

prav a povinnosti zasilatele a s tim spojenych i jeho povinnosti pfi provozovani zasilatelstvi.
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2.9.2. Outsourcing

Na rozdil od insourcingu, kdy podnik pro plnéni svych cilii spoléhd na své vnitini zdroje,
outsourcing jde smérem opacnym. Podnik tedy smluvnim vztahem s externi spolecnosti
vytésiiuje interni ¢innost a s tim spojenou odpovédnost na externi spolec¢nost. Je to tedy druh

délby prace. (Bruckner & Votisek, 1998)

Dle ptedchoziho odstavce miZeme konstatovat, ze firmy outsourcuji spedi¢ni ¢innost

prostiednictvim spole¢nosti, které se na piisluSnou ¢innost specializuji.

wewv

a neztratit pfi tom cenny cas, energii potiebnou k rozhodovani o hlavni ¢innosti a soustiedit
se na tuto hlavni ¢innost. Druhym strategickym diivodem je snaha subjekti dostat se na
svétovou uroven, poptipad¢ se tam udrzet a to bez velkych ndkladli a nepfiméteného usili.
Dalsimi diivody jsou diivody taktické. Cinnost, ktera je provadéna specializovanou externi
spolecnosti pro vétsi pocet partnerti vychazi zpravidla levnéji a to diky fixnim nakladim.
Outsourcing mize byt ale také riskantni a to v pfipadé€, rozhodne-li se spolecnost nadiadit
nakladové uspory nad hledisko strategické. Zaroven je riskantni vidét v outsourcingu ptilezitost
zbavit se néceho, ¢emu management nemusi uplné rozumét. (Novak, Zeleny, Pernica, & Kolaf,

2011)

2.9.3. Poskytovatel Third-Party Logistics

Pro pochopeni 3PL vyvojového stupné, neboli third-party logistics je nutné nejdiive vymezit
1PL, tedy first-party logistics, kdy si logistické sluzby zajistuje vyrobce sam, nésleduje 2PL,
zde si firmy objednavaji logistické sluzby piimo u poskytovateli téchto sluzeb.

V 90. letech 20. stoleti vznikla 3PL a nakonec i 4PL, ktera ptebira i fizeni logistického fetézce.

Logistika treti strany je definovana jako poskytovatel ptebirajici od klienta logistické soubory
¢innosti, distribu¢niho charakteru a zajistuje je nebo sdm provadi s ndkladovym piinosem pro
klienta. Klient se nachézi v roli ptikazce. Jedna se tedy o jednotlivé piepravni, skladové a dalsi

logistické sluzby soucasné s podavanim informaci o zésilkdch, konsolidaci (sdruzovani)

23



a dekonsolidaci (rozdruzovani) zasilek apod. Tento stav mtize dospét az k pfevzeti realizace

celého logistického fetézce. (Novak, Zeleny, Pernica, & Kolar, 2011)

2.9.4. Volba dopravce

V 70. letech 20. stoleti byla kritéria vybéru dopravce nésledujici.:

o  NAKIady Na dOPIAVU....ccuiiiiiiiiieiieie ettt ettt ettt e b e eeneens 50 bodt
o  Sluzby ZaKazZniklm.........ccceiiiiiiiiiiie et 20 bodt
o Pravidelnost, v€asnost dOdANI ............ccccuviieeiiuiieiieiieee e 18 bodu
e  Pokryti Spicek pfi kolisajicich ptepravnich pozadavcich ...........ccoevieiiiininnin. 12 bodt
e Zamezeni Skoddm na zboZi b€hem prepravy........ccccoceevieriiieiieniieeiieeieeeeeene 10 bodt
®  RYChIOSt PIEPIAVY ..cutiiiiiiiieiieeieeie ettt ettt et et aeebaeseneens 10 bodt
O KAPACTEA ...iouiiiiieeiiece ettt ettt e e aeeenbeenneas 8 bodii

Nicméné v 90. letech 20. stoleti se vnimani zménilo na nasledujici.:

@ VCASNOSt AOAANT ..e.eeiniiiiiiiiiiiieieee ettt 53 %
© M. ettt ettt ettt b e e a e e b e st e e e e b 25%
®  RYCHIOST....iiiiiiii ettt st e et e b e e 8 %
o GeoGraficke POKIYLL.....cccuiiiiiiiieeii ettt 8 %
o  Financni SitUACE dOPTAVCE .....ccveeruiieiieeiiieiieeie ettt ettt ettt et e s e e e e eae e 6 %

Timto se potvrzuje, Ze ve vyspélém trznim prostiedi rozhodujicim kritériem jiZ neni cena, ale

vcasnost a spolehlivost dodani. (Pernica, 2005)

Ve 21. stoleti lze pozorovat nértst IT technologii a stim i vice kritérii, které pti vybéru
dopravce figuruji, jako naptiklad sledovaci systémy, uzitecnost webovych stranek ¢i schopnost
sdileni informaci. Williams, Garver & Taylor (2013) provadéji vyzkum (222 respondentt
v USA), jenz je vénovan procesum, které prepravci LTL (Less Then Truckload) vyuzivaji

pfi vybéru dopravce. Stale ale rozhodujicimi kritérii zstava spolehlivost a v€asnost.

e Doruceni zésilky, bylo-1i priSlibenO .........ccceevvieviieiiiiiiiiieeceeeee e 15,67 %
o Vyzvednuti zasilky, bylo-1i prislibeno ..........cccccceevieeiieiiiienieniieieieeee e, 12,86 %
o KONKUIENENT CEMY ..oouiiiiiiiiieiieeie ettt ettt e ae e 10,74 %
o Rychlost (tfranZithni €aS).......c.cevieriieriieniieiie et etee et ete et e sre et eaeebeesereeneeas 10,43 %



®  DOStUPNOSE STUZDY ...oeiieniiieiieiie et 8,24 %

e Schopnost prizplisobit se potfebam zakaznika............ccccceeviieiieniiienieniieiieeia, 7,62 %
@ SIEdOVACT SYSEEIMY ...ouiiiiiieiieiie ettt ettt et eite et te bt estb e et e e sabeesbeesnseenseesnsaens 6,84 %
©  PIESNIOSE TAKLUL ..ottt e e e ettt e e e e e s e s saaaaaees 5,70 %
o  Celkova reputace dOPIAVEE ...cc.eeeviereiieiieiieeieeeiee ettt ettt et site e e s eeseeeaaeens 4,35 %
e Bezpecnostni opatieni (POSTUPY) ....eeerveeeriiiiiiieeiiieeiiee ettt 3,75 %
o FINancCni StADILITA ..o.evvveiiiiiiiieeeeeee et 3,29 %
©  ZAZNAM SKOA ..ooiiiiiieiiiiiiec et a e 3,19%
o  Trvale udrZitelné POSTUPY .....eevureeiiieriiieiieeiie ettt ettt e ens 1,98 %
o  Zpracovani poZadavkil .........ccccueeiiiiiiiiiiieie e 1,88 %
o Vztahy s personalem dOPIavee........cccoevieriieiiieniieiieeie ettt et ens 1,29 %
o Schopnost sdileni INfOrmMAaCT ..........ccocveeiiiiiiiiiieii e 1,22 %
o UziteCnost webovych Stranek..........ccoeeouiiiiiiiiiiiiiiiieee e 0,96 %

(Williams, Garver, & Taylor, 2013)

2.9.5. Volba zasilatele

Volba zasilatele za logistického partnera se v evropské praxi fidi podle celé fady kritérii:

e Celkovy rozsah a komplexnost nabizenych sluzeb umoziujici realizovat jakoukoliv
prepravu jakékoliv zasilky do/z kterékoliv evropské zemé.

e Vazba na celni sluzby a globalni garanci, kdy zasilatel je schopen slozit vysokou zaruku
a nabidnout klientovi (pfepravci) komplexni servis se vS§emi moznymi alternativami
v oblasti celnich sluzeb.

e Moznosti uskladnéni zbozi, disponovani siti celnich skladi.

e Moznost pripojisténi, kdy zasilatel ma sjednanu hromadnou smlouvu o zprostiedkovani
pojisténi zésilek, pojisténi odpovédnosti zasilatele a pojisténi zasilky ve skladech
a nabizi tak klientovi cely servis v¢etné nadstandartniho pojisténi.

e Vazba na zahrani¢ni partnery s hustou celosvétovou siti, kvalitnimi sluzbami a dobrym
jménem.

e Pravidelnost a cetnost spojii v doprave, kdy zasilatel davd ptednost spolehlivosti
v z4jmu klienta pfed hlediskem vytiZzeni vlastniho dopravniho prostiedku. (Pernica,

2005)
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2.9.6. Volba poskytovatele Third Party Logistics

O volb¢ poskytovatele 3PL uvadi Novak, Zeleny, Pernica & Kolar (2011) odpovédi dotdzanych

britskych podnikii. Respektive volbu poskytovatele logistickych sluzeb na urovni Third Party

Logistics jako kritéria:

NADIZENE STUZDY ...ttt ettt ae b e saaeeneeas 98%
Kvalitu poskytovatelovych zam@stnancil............ccceeeeueeriiiiienieiiieiecie e 94%
COIMU ..ttt ettt ettt sae e st e be et 90%
ZkuSenosti poskytovatele v mezinarodni preprave ..........cocceevveeeiienieniiienienieeieene 84%
ZkuSenosti poskytovatele ve vnitrostatni preprave .........coceeeveeeieeneeeieenieenieeeeenee 83%
ZkuSenosti poskytovatele v daném sektoru ekonomiky...........ccccceeveeriieniienieeninnne. 74%
ZkuSenosti poskytovatele v dané oblasti sluzeb............cccoeevevieiiiiniiiiiiiicieee 45%
Velikost POSKYtOVALEIE .....cceiiiieiiieiiecie et 44%

(Szymankiewicz, 1996)

2.10. Zasilatelské dokumenty a formulare

Existuji dva druhy zasilatelskych dokumentt. Jsou to potvrzeni, kterym se potvrzuje prevzeti

(Forwarder’s Certificate of Receipt — FCR), nebo odeslani zasilky (Forwarder’s Certificate

of Transport — FCT). VétSinou mivaji sjednocenou podobu (FIATA FCR a FIATA FCT)

Druhymi z dokumenti jsou zasilatelské konosamenty, nejedna se ale o cenné, obchodovatelné

papiry. Mezindrodni federace zasilatelskych sdruzeni FIATA vytvotila v minulosti n€kolik

dokumentii a formuléit, aby stanovila jednotny standard pro zasilatelstvi po celém svéte.

Dokumenty jsou snadno rozeznatelné, protoze kazdy mé vyraznou barvu a nese logo FIATA.

Jedna se o dokumenty:

FIATA FCR (potvrzeni o ptevzeti zasilky)

FIATA FCT (potvrzeni o odeslani zésilky)

FWR (potvrzeni o pfijeti zasilky na sklad)

FBL (obchodovatelny ndkladni multimodalni pfepravni list)
FWB (neobchodovatelny ndkladni multimodalni pfepravni list)
FIATA SDT (prohlaSeni o pfepravé nebezpecného zbozi)

FIATA SIC (osvédceni pro intermodalni hmotnost odesilateli)
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o FFI (zasilatelsky piikaz FIATA) (FIATA, 2020)

2.11. Vyuzivani informacnich technologii

Informacni technologie nejen, Ze podporuji interni operace ale zaroven kooperaci mezi firmami
v dodavatelském fetézci. Uzivanim vysokorychlostniho datového toku a databdze, mohou
spoleCnosti sdilet data, aby 1épe spravovaly dodavatelsky fetézec jako celek a své vlastni
individudlni postaveni v dodavatelském fetézci. Efektivni uzivani IT technologii je klicovy

aspekt uspéchu spolecnosti. (Hugos, 2018)
2.11.1. Internet

Internet je svétova datova komunikacni sit’. Je to univerzalni komunikacni sit,, ktera se mtize

pfipojit ke vS§em pocitaciim a komunikanim zafizenim. V dnes$ni dobé je internet standardem.
2.11.2. Sirokopasmové piipojeni

Mnoho spole¢nosti ma zaveden interni lokalni sit’ (LAN). Tato sit’ dava firm& moznosti Siroké

interni komunikace a sdileni informacich v kratkém ¢asovém intervalu.
2.11.3. EDI

Tato technologie elektronické vymény informaci byla vyvinuta pro pienos obchodnich
a ostatnich dokumentti mezi dvéma na sob¢ nezavislymi informacnimi systémy. K pfenosu lze

vyuzit telefonni sité, nebo sit¢ datové.

Odesilatel a pfijemce musi, pro bezproblémovy ptfenos dat, mit vzdjemné kompatibilni
pocitacové systémy. V soucasné dobé existuje mnoho typu systému EDI, které lze rozdélit
do tfi skupin.:

e Proprietarni syst¢émy — ONE TO MANY
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o Systém zalozen na principu existence silného podniku, ktery je napojen
na své dodavatele, s kterymi je v pfimém kontaktu. Vyhody mtizeme nachdzet
v nastavitelnosti svych pozadavka a dale taky ve vysoké urovni kontroly v siti.
e Sité pridavajici hodnotu — MANY TO MANY
o ZaloZen na principu vyuziti tzv. tfeti strany. Tento systém vyuzivaji k vyméné
dat mezi sebou podniky, které vyuzivaji odlisné ptenosové standardy. Tieti
strana zasilana data soustfed’uje, tiidi a distribuuje k doruciteli.
e Systémy odvétvovych asociaci
o Zde se uplatiuje princip vyuziti specializovanych standardi EDI v rdmci
urcitého odvétvi nebo oboru. Vyhoda systému je zjednoduseni a snizeni naklada
spojené s kancelarskymi pracemi, ¢innosti s dokumenty, rychlost a snizeni
chybovosti. Ovsem nevyhodou jsou vysoké naklady, zdlouhavd implementace
a problémy ve spoluprici s podnikovymi databazemi. (Lukoszova & kolektiv,

2012)

2.11.4. Ukladani a vyhledavani dat

Dtlezitou oblasti informacniho systému je aktivita ukladani a vyhledavani dat. Databaze je
organizované seskupovani dat, které jsou zalohovany v elektronickém formatu. Nejcastéj$im
typem technologie je relacni databaze. Rela¢ni databdze ukladaji souvisejici skupiny dat

do jednotlivych tabulek a zajist'uji ziskani dat. (Hugos, 2018)

2.11.5. Manipulace s daty podavani zprav

Chopra a Meindl (2014) definuji nékolik druhti systémt, které podporuji operace
v dodavatelském fetézci:

e Planovani podnikovych zdroji (ERP)

e Systémy zadavani zakdzek

e Pokrocilé planovani (APS)

e Systémy planovani dopravy

e Planovani poptavky

e Rizeni vztahi se zakazniky (CRM) a automatizace prodejnich sil (SFA)

e Rizeni dodavatelskych fetdzcti (SCM)
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Systémy fizeni zasob
Vyrobni provadéci systémy (MES)
Systémy planovani piepravy

Systémy fizeni skladu (WMS)
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3. Cil a metodika prace

3.1. Cil

Cilem bakalafské prace je navrh optimalizace logistického systému u vybraného subjektu
se zamé&fenim na hmotné a informacni toky, skladové procesy, logistické naklady a relevantni
logistické ukazatele, stanoveni kritickych faktori z hlediska fizeni a provozu logistického

systému.
3.2. Metody sbéru dat

3.2.1. Analyza dokumentl

Metoda ziskavani informaci analyzou dat, které jsou zaznamenany v dokumentech.
Pro minimalizaci nepfesného vyhodnoceni analyzovanych dokumenti je zcela nezbytné jejich

spravnému porozuméni. Cilem je vyhodnoceni ziskanych dat a jejich naslednd interpretace.

3.2.2. Pozorovani

Jedna se o sledovani jevli a procest s cilem poznani. Zjisténé skutecnosti jsou nasledné
zaznamenany a vyhodnoceny. Dtlezité je vypracovani planu pozorovani, zachovani

objektivniho postoje pozorovatele a jeho identifikace se zkoumanym subjektem.

3.2.3. Rizeny rozhovor

Tazatel postupuje dle predem vypracovaného scénafe, ktery obsahuje zkoumana témata
a jednotlivé otazky. Pfi rozhovoru je tfeba dbat na vylouceni subjektivnich vlivli a nezbytnou

soucasti je vyhodnoceni rozhovoru, zda splnil ocekavani a zda tazatel dostal potfebné informace
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3.3.

Metodicky postup

Pro zpracovani bakalarské prace byl zvolen nasledujici metodicky postup:

S »okw

Prostudovéani literarnich prament k dané problematice logistiky, dopravé a vyuziti
informacnich technologiich v logistice.

Analyza internich dokumenti vybraného podniku. V préci byly analyzovany
vnitropodnikové dokumenty a smérnice pro vybér a vyhodnoceni dopravet, spedi¢ni
deniky, které davaji kompletni pehled o uskutecnénych ptepravach a jejich
podrobnosti.

Analyza informacnich tokt, informacniho systému a zékaznického servisu.
Informace a data poskytnuté z rozhovoru s vedoucim oddéleni pteprav a pozorovanim.
Analyza stavajiciho logistického systému a procest.

Zjisténi kritickych faktort. Tyto faktory byly zjiStény pomoci rozhovoru s vedoucim
oddélenim pieprav a také pomoci analyzy dil¢ich ¢innosti.

Na zakladé¢ zjisténych kritickych faktort je vypracovan navrh na optimalizaci procest

ve spolecnosti.

Vsechny zdroje byly vyuzity k monitoringu a sledovani souc¢asnych Cinnosti a procest, které

se ve spolecnosti uskutecnuji. ZjiSténad data a informace byly peclivé zaznamendny

a vyhodnoceny k naplnéni stanovenych cilii. Rozhovory byly polostrukturované a byly

uskutecnény ustni formou, nésledné zaznamendny a v praci interpretovany. V rozhovorech byl

kladen dliraz na detailni zaméteni specifickych problémt. Diky zvolené metod¢ rozhovoru bylo

mozné menit poradi otazek a dle situace otdzky dopliovat, ¢i vécné reagovat na respondentovu

odpovéd. V navrhu optimalizace bylo vyuzito statistické metody vicekriteridlni analyzy

variant.
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4. Charakteristika zkoumaného subjektu

4.1. Vznik, vyvoj a historie

Spole¢nost DHL je znama jako nejvyznamnéjsi a nejveétsi mezinarodni logistickd spolecnost
na svété. Byla zaloZena roku 1969 v San Franciscu, kdyz tfi podnikatelé¢ zaznamenali trzni
ptilezitost pro no¢ni doru¢ovani dokumenti mezi zemémi. Jmenovali se Adrian Dalsey, Larry
Hillblom a Robert Lynn. Nazev spole¢nosti vychazi z inicial téchto tii podnikateld. Zprvu tato
trojice poskytovala kuryrni sluzby mezi San Franciscem a Honolulu. Nicmén¢ postupem dekad
a meénici se poptavkou, rozsifili svou nabidku a pfedstavili nové sluzby a produkty.
V nésledujicich malo letech expandovala do Pacifiku a nésledné i do Evropy. Mezi hlavni

milniky spolecnosti patii bezesporu nasledujici roky:

e 1971 - DHL rozsituje svou sit’ expresnich sluzeb na Dalny Vychod a pobtezi Pacifiku.

e 1972 - Nové také poskytovani sluzeb v Honkongu, Australii, Japonsku a Singapuru.

e 1974 - Oteviena prvni pobocka v Britanii. V této dobé mad DHL 3 052 zdkaznikiia 314
zamé&stnancll na svete.

e 1976 -1978 - DHL rozsitfuje pole ptisobnosti na Sttednim Vychodé¢, v Latinské Americe
a v Africe.

e 1977 — Prvni pobocka DHL v Némecku, konkrétné ve Frankfurtu.

e 1979 - DHL nabizi své sluzby na dorucovani balikd. Do této doby byla k dispozici pouze
pfeprava dokumentd.

e 1983 - DHL je prvnim leteckym expresnim piepravcem, ktery obsluhuje
vychodoevropské zem¢.

e 1985 - V tomto roce byl otevien nejmodernejsi HUB v Bruselu. Kazdou noc se zde
zpracuje vice nez 165 000 zasilek.

e 1986 - DHL vstupuje do spoleéného podniku s CLR a timto krokem se stiva prvni
expresni spole¢nosti, ktera aktivné funguje v Cing.

e 2002 - Koncem roku se Deutsche Post World Net stava 100% akcionafem DHL.

e 2003 - DHL méni své firemni barvy z ¢ervené a bilé na zlutou a ¢ervenou.

e 2004 - V Praze se otevira nova globalni centrala I'T. Nahrazuje pracovisté v Londyné.

e 2005 — Tento rok ziskala DHL 100% podil ve spole¢nosti PPL.
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e 2007 - Nejmoderngjsi centrum vyzkumu a vyvoje se otevira nedaleko mésta Bonn, jehoz
cilem je vyvijet nové, vysoce inovativni a prodejné produkty na zaklad¢ logistickych
trendt budoucnosti.

e 2008 - DHL otevira novy, moderni evropsky letecky HUB na letisti Halle v Lipsku.

Tento HUB, je dodnes jedna z nejvétsich staveb v Evropé.

4.2. Soucasnost

Dnes DHL ptisobi ve vice nez 220 zemich na svété a zaméstnava 380 000 lidi (r. 2019). Trzby
skupiny Deutsche Post DHL v roce 2018 vzrostly o 1,8 % na 61,6 miliard EUR. Rust byl hnan
pokracujicim rozmachem elektronického obchodu a trvalym rlstem tokd mezinarodniho
obchodu a globalizaci. Provozni zisk pted zdanénim (EBIT) dosahl 3,2 miliardy EUR. Finan¢ni

vysledky DHL jsou zvefejiiovany ve vyrocni zpraveé Deutsche Post AG.

4.3. DHL v Ceské republice

Na tizemi tehdejsiho Ceskoslovenska se spole¢nost dostala vroce 1986 a jako ptvodné
americka firma, zde zaala DHL Express ptisobit pod hlavi¢kou spoleénosti Cechofracht.
Ceskoslovensko tak dostalo moznost vyuZivat expresni mezinarodni piepravu. Po revoluci
v roce 1989 se DHL osamostatnila a stala se prvni mezindrodni expresni sluzbou na ¢eském,

ale 1 slovenském trhu.

4.4. Divize DHL v Ceské republice

Skupina specializovanych obchodnich jednotek spolecnosti DHL nabizi Siroké portfolio
logistickych produktii a feSeni, které pokryva vnitrostatni a mezindrodni dorucovani balikd,
expresni silni¢ni, leteckou a namoini piepravu a end-to-end management dodavatelského

fetézce.
DHL Global Forwarding

Zde se jednd o globalni leteckou, ndmoini, ale i pozemni piepravu (Zeleznicni i silni¢ni).

Letecka pteprava Cargo se specializuje na pfepravu z letiSt€¢ na leti§té, potazmo z domu
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do domu. Namoini pfeprava zde zajistuje celokontejnerové zasilky, kusové konsolidované

zasilky a zasilky specidlni.

DHL Express

Tato divize se zabyva expresni kuryrni mezinarodni a vnitrostatni sluzbou v dorucovani balika
a dokumentti. Nabizi okamzité vyzvednuti a doruceni zasilky vten samy den (same day
delivery), rychlé doruceni zasilky do urcitého Casu (time definite delivery) a silni¢ni pfepravu

zasilek s pevné stanovenym terminem doruceni (day definite).

DHL Supply Chain

Komplexni sluzba zakazkovych logistickych feSeni dodavatelského fetézce, ktera jsou zalozena
na globaln¢ standardizovanych slozkach a odbornych sektorovych znalostech. Ptizpiisobuje
se na zakladé¢ konkrétniho prlimyslového odvétvi (automobilovy primysl, potravinafstvi,
spotiebni primysl atd.). Mezi Cinnosti, které nabizi patii planovani dodavatelského fetézce,
skladovani, distribuce, dodani a instalace, silni¢ni pieprava, celni sluzby a sluzby ptidané

hodnoty.

DHL eCommerce Solutions (PPL CZ)
Zahrnuje sluzby jako vnitrostatni a mezindrodni balikovou pfepravu, sluzby eCommerce,

PPL ParcelShop a kuryrni pfepravu.

DHL Freight

Jedna se o jednu znejvétsich poskytovatelt logistickych sluzeb v Ceské republice,
DHL Freight nabizi komplexni moznosti mezindrodni a vnitrostatni pfepravy kusovych zasilek
a palet, celovozové piepravy, celovozové piepravy ,S8ité* na miru a také celni a doplitkové

sluzby, jako je skladovani a poradenstvi.

DHL Freight méla v Ceské republice k lednu 2020 piesné 996 zaméstnancii. Za rok 2019
ptepravila vice, nez 1,6 mil. tun zbozi v 500 000 uskutecnénych piepravach a to ji pfineslo rocni

obrat témér 5 mld. K¢&.

4.4.1. Terminaly a pracovistéd DHL Freight CR
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Obrazek 3: Termindly a pracovisté DHL Freight v CR

@ DHL dispederi u zikaznika 4. DHL Freight kancelar

A DHL Freight pobocky DHL Interni logistika

@® Ustin. L.
Teplice
Karlovy Vary

Rudni g A ;
Praha Paﬁubicc Rychvald
Bor u Tachova Olomouc Ostra\x ®
A a Karvina

Plzen
Novy Ji¢in

Pribyslavice

Ceské Budéjovice Dacice Brno

a o oy

Hluk

Kaplice
Ceské Velenice

Obrazek: vlastni zpracovani

4.5. Produkty a sluzby DHL Freight — Ceské Budé&jovice

Euroconnect international

Pieprava kusovych zasilek pravidelnymi sbérnymi kamiony po celé¢ Evrop€. Informacni systém
zahrnuje EDI (Electronic Data Interchange) a nastroj pro sledovani zasilek s moZznosti
zobrazeni dodacich listi. Pojisténi je zde automatické a to do vyse 100 % hodnoty

ptepravovaného zbozi. Pti dovozu a vyvozu zbozi mimo EU je zajisténo i celni odbaveni.

Euroconnect domestic
Vnitrostatni pfeprava palet, kusovych a vicekusovych zésilek. V ramci CR doruéeni nasledujici
pracovni den s pojisténim do hodnoty 500 000 K¢. Je zde ovSem omezeni co se ty¢e hmotnosti

zasilky (do 3 tun) a hmotnosti jedné polozky (do 800 kg).
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Eurapid
Prémiova sluzba prepravy kusovych zasilek. Jsou zde pevné stanovené denni odjezdy

vvvvvv

nadstandardni zdkaznicky servis a pojisténi do hodnoty zasilky 500 000 K¢.

Euroline

Sluzba, na kterou se filialka v Ceskych Budg&jovicich specializuje je DHL Freight Euroline.
Pod timto terminem je prevazné schovand pteprava celovozovych (FTL) a ¢astecCnych partii
(PTL) vramci celé Ceské Republiky a Evropy. Nabizena je Siroka 8kala piepravnich
prostredki, jako jsou dodavky, navésy, vymeénné nastavby, navésy pro piepravu volné lozenych
¢i velkoobjemovych nédkladii, stand-by navésy. Stejné jako u Euroconnect international i zde je
uplatnén informacni systém EDI a nastroj pro sledovani zasilek Active Tracing s moznosti
zobrazeni dodacich listi a CMR. Co se tyce prepravy nebezpecného zbozi, kromé par skupin

ADR (rezim ptepravy nebezpecnych latek) je i tato sluzba nabizena.

Skladovani
Zbozi se da skladovat v logistickém areale na skladé v Ceskych Budg&jovicich vybaveného
moderni manipula¢ni a skladovaci technikou. Ve sluzbé je zahrnuta i konsolidace dle dispozic,

etiketovani a baleni na pfani zdkaznikd.

Obrazek 4: Produkty a sluzby DHL Freight

Kusova preprava Dokladky (PTL) Celovozova

(LTL) preprava (FTL)

*EUROCONNECT
INTERNATIONAL

*EUROCONNECT
DPOMESTIC

*EURAPID

eEUROLINE

*EUROLINE
*EURONET

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Vysledky

5.1. Analyza vybéru a vyhodnocovani dopravci

Jedna se o proces vybéru a vyhodnocovani dopravcil pro mezinarodni a vnitrostatni silni¢ni
prepravy. Spolecnost je drzitelem certifikace ISO 9001, vSechny procesy jsou dokumentovany
smérnicemi popiipadé technicko-organiza¢nimi ptedpisy. V DHL Freight je kladen diiraz
na vybudovani sit¢ kvalitnich a spolehlivych dopravci, nebot dopravece je jednim
zakaznik. Dopravce tedy nerozhoduje pouze o své kvalité, ale ovliviiuje také kvalitu
spole¢nosti DHL, a proto je nutné této problematice vénovat pozornost. DHL Freight povazuje
za rozhodujici kritérium pro vybér dopravct stabilitu a dava pfednost pfedevs§im smluvnim
nebo alespont dopravectim, jejichz znaky kvality jsou ovéteny. Jako kritérium kvality dopravci

slouzi interni formulét: ,,zadznam o kvalité¢ dopravce* viz ptiloha €. 1.

5.1.1. Kategorizace dopravct

Spolecnost déli dopravce, se kterymi spolupracuje, do tii zdkladnich kategorii:

e Smluvni dopravci (S)

e Osvédceni dopravci (O)

e Prilezitostni dopravci (P)
Dopraveci, s nimiz spoleénost DHL Freight z kvalitativnich diivodii nespolupracuje, oznacuje
jako:

e Nespolehlivi dopravci (N)

5.1.2. Potencionalni dopravci

Zodpovédnost za vybér, schvalovani a pravidelné vyhodnocovéani dopraveli mé na starosti vzdy
vedouci oddéleni. U pfeprav systémovych muze zdrovein navrhnout vhodného dopravce
a v ptipadé vyuziti sluzeb tohoto dopravce spoluzodpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb.
Potencionalni dopravce muiize navrhnout kdokoliv z oddé€leni, respektive referent pieprav

(dispecer), a to na zdklad¢ doporuceni dopravce jinym pracovistém DHL Freight, na zakladé
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vlastni akvizi¢ni ¢innosti, prostiednictvim celorepublikovych, pfipadné celoevropskych
vetejnych databdzi dopravcti (RAAL TRANS, TIMOCOM) a déle na zdkladé aktualnich

nabidek dopravnich firem a také doporuceni dopravce jinou partnerskou spedi¢ni spole¢nosti.

5.1.3. Postup pfi vybéru dopravcii

Tento proces je provadén referenty pieprav. Nicméné se na této Cinnosti podili také vedouci
oddéleni, ten v nutnych ptfipadech proces koordinuje, a to jak v oblasti vnitrostatnich,
tak mezinarodnich pfeprav. Za oblast vybéru dopravcl, v oblasti systémovych pieprav,
zodpovida purchasing manager, ktery cely proces vybéru dopravcl koordinuje a schvaluje
a mimo to vyviji také vlastni akvizi¢ni ¢innost. Purchasing manager muze také doporucovat
vedoucimu oddéleni vozovych pieprav vhodné dopravce a je zodpovédny za zajiSténi
dostatecné prepravni kapacity na systémové piepravy. Tyto piepravy je mozné fesit také ptimo
v oddéleni pteprav, které timto také piebira zodpovédnost za odpovidajici kvalitu i dostatecnou

kapacitu dopravce.

5.1.4. Ovétovani ptivodu dopravnich spolecnosti

U vSech dopravci je vyzadovdno zaslani koncesni listiny, vypisu z OR, eurolicence,
zivnostenského listu a pojistnou smlouvu pred realizaci piepravy. Je nutné, aby dopravce mél
sjednéano pojisténi nakladu ve vysi odpovidajici hodnoté prepravovaného zbozi. Tato podminka
je provétovana pied realizaci pfepravy referentem pieprav (dispecerem), ktery danou prepravu
realizuje. Také je vyzadovano zaslani nazpét potvrzené zaslané objednavky a to s razitkem

a podpisem.

5.1.5. Postup pfii vyhodnoceni dopravci

DHL Freight vyuziva pro objektivnost dva stupné vyhodnoceni dopravcl. Prvni stupen
se provadi za pomoci formulafe ,,zaznam o kvalit¢ dopravce* a druhym stupném se rozumi

audit dopravce, jez provadi firmy spolecné.

Pro béznou ¢innost a praci s dopraveem neni nutné vyuzivat druhého stupné, tedy auditu

a postaci zcela stupen prvni. Audit se vyuZziva v ptipadech, ze prvni stupeit ma u dvou nebo
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vice hodnoceni rozporny vysledek nebo je jeho vysledek protichidny vzhledem k redlnym
vykoniim dopravce. Druhy stupen zde rozebiran neni, nebot’ je komplikovany, provadi se zfidka

a na starost jej ma purchasing manager.

Pro realizaci pfepravy novym dopravcem provede referent preprav, ktery daného dopravce
objednaval a dle svého posouzeni vyhodnotil jeho mozné zatazeni do databdze dopravcd,

hodnoceni tohoto dopravce, které zapise do ,,zdznamu o kvalité¢ dopravce* viz ptiloha.
Referent provede hodnoceni vSech 26 kritérii a oznaci ptislusné policko (kladn€ nebo zaporné).
Nasledné secte vSechna kladnd hodnoceni a dle nasledujici tabulky ptifadi dopravcei ptislusnou

kategorii.

Tabulka 2: Rozdéleni dopravcii dle zpiisobilosti

Pocet kladnych odpovédi | Popis hodnoceni Kategorie
18-26 Smluvni dopravce S
14-17 Osvédceny dopravce O
7-13 Ptilezitostny dopravce P
0-06 Nevyhovuje/ukonceni spoluprace N

Zdroj: DHL Freight

Jsou zde kritéria, ktera jsou dulezitd tak, Ze jejich nesplnénim se s dopravcem ukoncuje

spolupréce, nebo se docasné zatradi do kategorie ,,N“ nevyhovujici. Jsou to kritéria:

e Technicka zpisobilost vozového parku
e Plnéni pozadovanych dodacich lhut
e Spolehlivost dispe¢inku dopravce

e Dostatecna vyse pojisténi odpovédnosti dopravece CMR

Pro jednordzové piepravy neni nutné mit vzdy k dispozici ,,zdznam o kvalit¢ dopravce*
pted realizaci této pfepravy a je mozné dopravce vyuZit pro ptepravu v kategorii ,,P*“. Dopravci
pro dlouhodobé dodavky vSak musi mit schopnost plnit pozadavky opakované ve vysoké

a rovnomérné kvalité. Tito dopravci musi byt jiz zafazeni v kategorii ,,S“ nebo ,,0%.
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Pro vybér dopravcti pro dlouhodobé dodavky je mozné taktéz vypsat vybérové fizeni.
Toto vyb&rové fizeni se provadi jak na trovni jednotlivjch pobodek (naptiklad Ceské
Budgjovice), tak na urovni celorepublikové. Cenové srovnani u vyberového fizeni provadi
vedouci pieprav ve spolupraci s purchasing managerem, pricing managerem nebo product

managerem.

5.1.6. Ro¢ni hodnoceni schvalenych dopravnich spole¢nosti

I pfesto, Zze vSechny dopravni spole¢nosti, které jsou zhodnoceny pozitivn¢, nelze vyloucit
narazové vypadky, ¢i nedostatky vzniklé béhem roku, ¢i v pribéhu pireprav. Tyto vypadky
muzou byt nasledujiciho charakteru:

e jakost dodavek

e dodrzovani terminu dodavek

e zmeéna ¢i odebrani certifikaci ¢i licenci.

Proto se, mimo vstupni hodnoceni, provadi také pribézné a to minimalné jednou za rok.
Na zaklad¢ tohoto priibézného, rocniho hodnoceni dopravct se béhem roku vytvaii seznam

dodavatelti, ktefi jsou schvaleni na nasledujici rok. V ptipadech, kdy dopravce opakované

¢1 z&vazné trpi poruchami a vypadky, lze dodavatele ze seznamu dopravct vyfadit.

5.2. Tvorba a kontrola nakupni ceny

Tvorba nakupni ceny a jeji kontrola je koncipovana dle charakteru konkrétni cenové nabidky.

V zékladu jsou cenové nabidky déleny na nabidky jednordzové a systémové piepravy.

5.2.1. Jednorazové cenové nabidky

Jednordzovou cenovou nabidkou se rozumi reakce na cenovou poptavku pro jednu neopakujici
se pfepravu v daném mnozstvi, do dané destinace a pro klienta pravidelné nevyuZzivajiciho

sluzeb DHL Freight.
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Nékupni cena je stanovena na zékladé nabidek od dopravci, dostupnych firemnich materialt
a zkuSenosti jednotlivych pracovnikii. Za takto ziskanou kone¢nou ndkupni cenu je zodpovédny

vedouci oddéleni pieprav.

5.2.2. Cenové¢ nabidky pro systémové piepravy

Systémova pieprava je s urcitou ¢etnosti se opakujici distribuce zasilek z jednoho mista do dané
destinace v opakujicim se intervalu nebo pro klienta pravidelné¢ vyuzivajiciho sluzeb DHL

Freight.

Naékupni cena je stanovena jako u jednorazové cenové nabidky. Konecné verze je ale zasilana
po zpracovani pricing managerovi, tales sales, purchage managerovi a product managerovi.
Nebot’ pravé u systémovych pieprav je nutné¢ zhodnotit Cetnost preprav a jejich piinos
pro spolecnost pfi zmén¢ ceny a udrzeni vérnosti dopravce/zakaznika. Po cenové korekcei je

nabidka rovnou zasilana zakaznikovi.

5.3. Analyza preprav za rok 2019

5.3.1. Pocet pieprav

Spole¢nost DHL Freight spolupracuje s mnoha vyznamnymi spole¢nostmi, které exportuji
své vyrobky do zemi celé evropské unie a zaroven i z téchto zemi importuji mnoho materidlu,

vyrobkd, soucastek apod.

Na obrazku 5 vtéto kapitole je zndzornén vyvoj poctu pieprav vroce 2019. Celkové
se uskutecnilo 16 194 transportl. Z obrazku 5 je patrné, Ze nejvice preprav bylo realizovano
na poc¢atku roku, nicméné postupem mésicli se pocet preprav snizoval. Minimalni hodnoty byly
zaznamenany v srpnu a po kratkém ristu znovu v prosinci. Pokles poctu pteprav byl zptisoben
celozavodnimi i individudlnimi dovolenymi, ¢i vanocnimi svatky. Dale je patrné, Ze nejveétsi
podil na vSech ptepravach tvotily exporty s ro¢ni sumou 7 086, coz v praiméru déla 44 % vsech

uskutecnénych preprav.
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Obrazek 5: Vyvoj poctu preprav za rok 2019
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Zdroj: Vlastni vyzkum

5.3.2. Destinace

Rozdéli-li se ptepravy dle oblasti, je zjiSténo, ze nejvetsi podil, v exportu i importu, tvori
Neémecko a to s 32 %. Jedna se o prepravy jak celovozové, tak casteCné nalozené, popiipadé
dokladky pievazné ze spolkovych zemi Severni Poryni-Vestfalsko, Bavorsko a Hamburk.
Casti pohani ekonomiku Ceské republiky. Druhy nejvétsi podil maji tuzemské piepravy
a to 18 %. Na tfetim misté je Italie s 15 %, kde se z velké ¢asti jedna o dokladkovou ptepravu
¢i sbérnou sluzbu. Regiony v Italii se nachazeji na severu zeme a jsou to zejména Lombardie,
Benatsko a Tridentsko-Jizni Tyrolsko. Nasleduji staty Beneluxu, Dansko a Rakousko. Mezi
staty, které jsou na obrdzku 6 zafazeny mezi zbytek Evropy patii Velkd Britanie, Balkan,

Skandinavie, Francie, Polsko, Slovensko, Spanélsko apod.

42



Obrazek 6: Procentni podil destinaci dle odjetych preprav

15%

Y

7%
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= [tdlie = Zbytek Evropy Rakousko = Némecko = Benelux + Dansko = Tuzemsko

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.4. Analyza informacnich tokii a procesu vytvareni prepravniho

prikazu

5.4.1. EDI

Historicky DHL Freight vyrostla z heterogenni smési podnikl, z nichz kazdy provozoval
svij vlastni specializovany systém fizeni dopravy. Rlizné systémy byly propojeny, ale nikdy
nebyly plné¢ integrovany s ohledem na odchylnou obchodni logiku. Bylo pozadovéano
sjednocené rozhrani a pteshrani¢ni DHL Freight musela projit slozitymi postupy ovétovani dat,

aby bylo zajisténo, ze vSe probiha hladce.

Vyuzivani EDI umoziiuje spole¢nosti rychlou komunikaci jak mezi programy, tak i mezi
pracovisti DHL a zdkazniky. Data jsou unifikovany a strukturovany podle predem
dohodnutych standardi tak, aby je bylo mozno piecist rozlicnymi softwarovymi programy.
Systémem EDI je také nahrazeno mnoho papirovych dokladi, které neni potfeba vystavovat

tiskem.

43



5.4.2. Schéma IT

Na obrazku 7 je znazornéno zjednoduSené schéma informacniho systému DHL Freight.
Je vyuzivano mnoho softwarovych programii, které mezi sebou spolupracuji a to at’ uz
automaticky, tak s pomoci ¢innosti zaméstnanct. Nasledujici ¢ast je vénovana funkcnosti

a praci v téchto programech.

Obrazek 7: Schéma IT systému DHL Freight

ICE Rt
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i
]
1
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i
1
| TRACKING
EBILLING ! > PEV <4—»| ZARIZENI
i ZAKAZNIKA
A
INTRASHIP --! i
N ]
N 1
E i
1 , :
“B>  BRANA v v
EXCEL  |----------------- | FREIGHTSOFT > SAP
<> BDA <>
X : :
TRACKING < : :
\ ' '
OPAC 5 :
\ :
UNIFIS, :
AXSFREIGHT ) .
DATABAZE DOPRAVCU

—— > Automaticka operace

............... #  Manualni operace

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Freightsoft

Tento software je nejdulezitéjSim pilitem v informaénim systému DHL Freight. Nalezneme
v ném historii vSech pfeprav, informace o cendch, fakturace a nejdilezitéjSim prvkem je
vytvareni vSech zasilek. Program spolupracuje se Sirokou Skalou odliSnych programu.
Za zminku stoji to, Ze Freightsoft se ve v§ech zahrani¢nich pobockédch DHL Freight nevyuziva,
ale vyuzivd se také obdobny software jménem Unifis (napf. Némecko) a AxsFreight

(Skandinavie), diilezita je tedy uzka spoluprace mezi témito programy pomoci systému EDI.

V programu se pracovnici pohybuji pomoci Sipek na klavesnici a pfepinani mezi okny
se provadi pomoci klavesovych zkratek (F12+1, F12+Q apod.) Kvtili témto a jinym slozitym

operacim trpi program ob¢asnymi vypadky a tzv. bugy (softwarovymi chybami).

Pro nazornou ukazku programu Freightsoft je na obrazku 8 a 9 ukdzano rozhrani programu
a cely proces vytvafeni zasilky. V tomto feSeném piipad¢ se jednd o prepravu zafizeni
z némeckého mésta Hattingen do Ceskych Bud&jovic. Prevazi se zatizeni s vyskou 3,2 metrt,
vahou 4 500 kg a plochou 3,5 loznych metrti. Nutné pfepravovat na navésu se snizenou plochou
(podvalnik) a dopravce musi disponovat protiskluzovymi prostfedky. Zakaznik je ochotny
za prepravu zaplatit 980 euro. Po nalezeni vhodného dopravce, ktery nabizi ptepravu zatizeni

za 900 euro, se zacina tvorit zasilka.

Obrazek 8: Pracovni prostredi programu Freightsoft - 1

[ GEUP2301 ConSiGnment entry (1)
Prod EF Dir p*Import Order code CKP-EF-0117912
D1t BpQ* LDN > Term Cz Ctry
Origin DEOjg DE
status g Destination CKP cz
>|Advised to [Jll* Agency ¥

Consignor AccNr > Country [J* Postcode IEEPW *

NEWSIEIIHANS SCHOEN MASCHINENBAU EENCIERRERAYHATTINGEN *> s Z
SRAIAMl/ um Ludwigstal 14 - 16 > Contact > pickUp
> > Invoice

*> UCTI > Main cz

> Country [@d* Postcode ENJYH *

EER NI ARRAYCESKE BUDEJOVICE *>
> Contact >
> >

*> UCTI >

CMR group number [00]
2/2 jlfinal9 Send ECORM prinT illfreight fLds[g * *
p&dV il Hand Gl preAdv Wl pack B ref [ sP.inst |g * *

[Feghsot v] NewOPAC_v|FS_Tes v

Zdroj: DHL Freight

45



Kazda zésilka ma svlij specificky referenéni kod, ktery napomahd identifikaci zasilky
a nasledné fakturaci, kod je generovan automaticky programem. V nasem piipad¢ je tento kod
CKP-EF-0117912. CKP je zkratka pracovi§té Ceské Bud&jovice. Nasledné EF znamena,
ze se jedna o celovozovou piepravu. Kdyby se jednalo o ¢aste¢nou nakladku, zkratka by byla
EH. Kod také slouzi ke zpétnému vyhledavani a kontrole, nebo pii tvorb&é nové zasilky.

V této fazi tvorby zésilky se také zadava adresa nakladky a vykladky.

Obrazek 9: Pracovni prostredi programu Freightsoft - 2

[ GEUP2302 ConSiGnment entry (2) CKP 1
Prod EF Dir I Order code CKP-EF-0117912 From DEO
Collection date—Qty—Pack —Description———Marks&number————lL oad Help Ex.
MON-24-FEB-2020fg * R JE NUTNE VEZT > I Y/ [N]
* NA KAMIONU SE Stackable
GrossW 4,500 .00Ne SNIZENOU B (Yi/N
NetW KGM Dangerous Goods Thermo Goods [J*Y/ NI

Volume 1.000gERNORD 2 Y Wig
LoadM 3 . 5SONEREN 4,500 . 000Nl ARenS

Handling Part Load [§ Y/N Pic.Info [* .Info [* Warehouse Zone
EU Customs clearing JJ Y/N Oversized Trans.Unit [l Pack. *

IR s pot pricely Auto.IIV [§J Y/N
Freight Cost . Auto.EXI
Goods Origin [E* Valuable
ISR CZ g Type * Insurance
Customs Service in DET Main BTN | \> 7ariff Positions
T-Type [@*[0]
ATA Y/N Formalities Import I Y/IN1 Export JJ Y/IN]

TIR Y/N Customs Inspection Y/ [N]

1/2 flfinald g Send ECOM prinT illfreight fLdslg * *
p&dV [l Hand Wl preAdv il pacK M ref B sP.inst K * *

[Freightsofiw[ NewoPAC w[FS_Test

Zdroj: DHL Freight

Po zadani odesilaci a dorucovaci adresy se program pomoci klavesové zkratky piepne
na stranku druhou. Vypliuji se zde vSechny nalezitosti, jako velikost palet, lozni metry, vaha
nakladu, datum vyzvednuti a dodani apod. Pro naslednou praci administrativnich pracovniki
je nezbytné zadat cenu nadkupni (dopravni néklady), cenu prodejni a také ndzev spole¢nosti

dopravce, ktery néklad ptevazi a zdkaznik komu je nasledné vystavovana faktura.

PEV — Pan Europe Visibility

V momenté, kdy se v programu Freightsoft vytvofi zasilka, odesild se automaticky
do programu PEV. Tento krok je nevratny a pfipadna chyba se nasledné projevi i v programu
PEV a neexistuje zde moznost opravy, zasilka by musela byt stornovana a znovu vytvofena

nova ve Freightsoftu.
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Program je vyuZivan pro takzvané parovani zasilek s dopravci a monitoring (tracking) pteprav.
Vytvaii se zde reporty, piepravni piikazy a objednavky, umoznujici ptepravu zasilky mezi
termindly. Jestlize se jedna o dokladku, konsolidaci se daji zasilky spolecné sparovat do jedné

piepravy.

Prostiedi je uzivatelsky privétivejsi a velka vyhoda oproti Freightsoftu je moznost vyuzivani
pocitacové mysSi a tim 1 zbytnost klavesovych zkratek. Program je stabilnéjsi a netrpi Zadnymi

vypadky na rozdil od Freightsoftu. Na obrazku ¢. 10 a 11 je ukdzka z programu.

Obrazek 10: Prostredi programu PEV - 1
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Na obrazku 10 je zachyceno zadavani casovych tdaji k prepravé — nejdiivejsi a nejpozdejsi
vyzvednuti a doruceni zasilky. V levé horni ¢asti se vyhleddvaji zasilky importované
z programu Freightsoft a v levé spodni ¢asti se manualné zadavaji a vyhledavaji dopravci,
kteti byli manualné importovani z Freightsoftu, kam se vkladaji z databaze dopravct.
Po potvrzeni ptepravy dispecerem je automaticky vytvotren piepravni piikaz, ktery je nutné
zaslat dopravci pfes email. V prepravnim piikazu je také vygenerovan dalsi referencni kod,
tentokrat ale celé piepravy, ktera mize obsahovat rozlicné mnozstvi zasilek, s vazbou
na dopravce. Ten ma tvar CKP-TR-2002-001186, jako v pfedchozim kédu CKP znaci pobocku
Ceské Budgjovice, TR — transport, 20 je rok 2020 a mésic tnor 02, kdy byla pfepravy vytvoiena.
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Nyni uz tedy mame 2 specidlni kody, diky kterym jsme schopni pfi ndsledné fakturaci a jinych

administrativnich ukonech zasilku a celou pfepravu identifikovat a dohledat.

Pro tracking a monitoring piepravy se v programu piepind na nasledujici okno ,,monitoring.*
V ptipadé, Ze se preprava uskutecituje pro zédkaznika, ktery Ipi na monitoringu ,,svych® zasilek,

PEV automaticky zasild informace o pteprave i do softwaru zakaznika.

Obrazek 11: Monitoring v programu PEV
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K obrazku 11: je-li mésto z prepravy Sed¢, znamena to, ze zasilka nebyla prevzata a tudiz
ani dorucena. Svétle zelend znali pievzeti zasilky v misté nakladky a tmavé zelena
bezproblémové doruceni zasilky. Byla-li zésilka dorucena poskozend, nebo nastala-li chyba
pfi pfepravé, je oznaceni oranzové €i Cervené. Oznaceni provadi dispecefi pravé v tomto
programu, nebo i v nékolika malo pfipadech vyjimecné i fidici kamionti pfes mobilni aplikaci.
Nase feSend pieprava ma zatim barvy Sed¢, nebot’ planovand nakladka zbozi je 24. inora 2020

a vykladka nasledujici den.

Microsoft Excel — spedi¢ni denik
Posledni nejvyuzivanéjsi program v praci dispecera je Microsoft Excel. Neb nutnosti kazdého
dispecera je vedeni svého spedi¢niho deniku a tim i kontrola produktivity prace. Manualné

se zde zadavaji referencni kody zasilek a pieprav, misto nakladky a vykladky, nékupni
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a prodejni cena a také hmotnost a lozni metry zésilky. Spedi¢ni denik slouzi pro nahlédnuti

vedouciho odd€leni pfeprav na praci podfizenych a také pro naslednou praci dispecerti.

Nakonec dispecer vSechny dokumenty (vytvofené v programech), komunikaci s dopraveem
a zadkaznikem vytiskne a zalozi do archivu. Tento archiv je spole¢nost povinna zachovat

po dobu deseti let pro piipad externi kontroly.

5.4.3. Ostatni vyuzivané softwarové programy

Pro vystavovani faktur zakaznikim slouzi eBilling, ktery je pfimo napojen
na Freightsoft. Pii vytvafeni faktur je ale zapottebi také program BDA a SAP. Ve spole¢nosti

je spoluprace mezi zminénym softwarem nésledujici.

Poté, co se transport zasilky uskute¢ni, administrativni pracovnik si otevie rozhrani eBilling
a z Freightsoftu se na zaklad¢ referencniho ¢isla automaticky vygeneruje faktura. Nicméné je
zde faktor, ktery nelze prehlédnout. Informace o zakaznicich, jejich schvalovani a kontrola,
probihd na pobocce v Ostravé v programu BDA. Jsou zde také uvedeny a zalozeny vSechny
informace a pfilohy o zakaznikovi, vetejny rejstiik firem (ARES, justice.cz), informace
o splatnosti, fakturovani apod. Tento program uzce spolupracuje s i€etnim programem SAP.
A pravée tyto informace je nutné pies Freightsoft pfenést do programu eBilling, neni zde ale
pfima kooperace mezi programy BDA a eBilling. Tento proces je tedy veelku komplikovany
a neni sjednoceny. Poté co je faktura odesldna zakaznikovi, administrativni pracovnik
si vprogramu na operativni ucetni zdznamy (OPAC) zkontrolovat napiiklad informace

o vystaveni faktury, datum vystaveni, nédklad na dopravce, firemni profit.

Programy které nejsou dosud zminény jsou INTRASHIP a ICE. Prvni ze zminovanych funguje
pro zadavani objedndvek zakaznikem, informace jsou nasledné pies virtualni branu odeslany
do Freightsoftu, kde se s nimi nadéle pracuje. ICE slouzi jako komunikacni néstroj mezi
zakaznickym centrem, telesales a provoznimi odd¢lenimi. Dohaduji se zde terminy pfeprav,
ceny apod. ICE je monitorovan a méfi se zde ¢asova rychlost odezvy v ramci firmy. Timocom
slouzi jako vefejna aukéni sifi, kam se zvefejiiuji volné piepravy a nasledné se zde i prodavaji

¢i nakupuji.
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5.5. Logistické sluzby

Pro spolecnost DHL Freight je spokojenost zakaznikl jedna z hlavnich priorit. Proto pied
nékolika lety doslo, na zéklad€ rozhodnuti vedeni, ke sjednoceni vSech zdkaznickych center
z pobocek v celé Ceské republice do jednoho, které je situované v Ostravé. Byla to snaha

o celorepublikovou centralizaci logistickych sluzeb.

5.5.1. Zékaznicky servis

Z pohledu tvorby uzitné hodnoty €asu a mista pro konkrétni produkt a sluzbu je zakaznicky
servis méfitkem spravné fungujiciho logistického systému. D¢Ili se na tfi skupiny: ptedprodejni

servis, prodejni servis a poprodejni servis.

Predprodejni, prodejni a poprodejni servis

Piedprodejni servis je dostupny piedtim, nez se podnik zacina vénovat zadkaznickému servisu.
A v poprodejnim servisu se jednd zejména o reklamacni fizeni. Spolecnost DHL Feight nabizi
poradenskou sluzbu pro vybér spravného produktu, téchto produktii je celd tada a kazdy
zakaznik si na zakladé potfeb mulze vybrat ten spravny. Poradenska sluzba ma za tukol
zakaznikovi vysvétlit moznosti, funkCnost, technologii ¢i cenu nabizenych sluzeb.
Pro dlouhodobou spolupréci existuji slevy, kter¢é DHL Freight nabizi. Ma-li firma potencial
obratu nad 750 000,- K¢ ro¢né€, spolecnost poskytuje zakaznikovi 20% slevu pfi vyuziti

dokladkovych ¢i sbérnych sluzeb.

Dtvody pro¢ by si mél zdkaznik vybrat pravé spolecnost DHL Freight jsou nésledujici.
Spolecnost ma jméno a stabilni pozici na trhu, umoznuje konsolidaci a dekonsolidaci zasilek
ale uz zminéna konsolidace zasilek. I piesto, Ze zdkaznik ma své vlastni logistické odd¢lent,
nejsou mnohdy schopni piepravit malé mnozstvi zbozi na velkou vzdalenost za nizkou cenu,
protoze nedisponuji dostate¢nou kapacitou. Mnoho zakaznik si spole¢nost vybira praveé kvili
tomuto divodu. Preprava malého mnoZzstvi zbozi na velké vzdalenosti je pro zakazniky
finan¢né, ale i1 Casové naro¢na. DHL Freight vyuzivd dokladky od riznych zakaznika

pro snizeni nakladové ceny.
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Jako ptiklad je uvedena pieprava zbozi z némeckého Frankfurtu do Plzné (zhruba 420 km).
Jedna se o jednu paletu zbozi o vaze 1 000 kg. Jestlize by si zakaznik pfepravu objednaval
napiimo u konkrétniho dopravce, cena by byla 5 200,- K¢. Tim, ze DHL Freight slouci
tuto zésilku s jinymi paletami, snizi se tak primérna cena na zasilku. V tomto konkrétnim
ptipadé DHL Freight dolozila doddvku o dalsi 3 palety od jinych zdkaznik{, tim se nakladova
cena vySplhala na 9 100,- K¢ Coz znamend, Ze jedna paleta se pievazi za 2 275,- K¢.
Zakaznikovi tedy spoleCnost nabizi cenu se slevou 20 % zptvodnich 5200,- K¢,
tzn. 4 160,- K¢. Zakaznik usetfil 1 040,- K¢ a spolecnost DHL Freight profitovala dohromady
se 7 540,- K¢. V ptipadé, sezene-li zakaznik dopravu levnéji, spole¢nost DHL o cené€ vyjednava

do vySe ceny ndkladové.

Béhem této prepravy je samoziejmosti zékaznicky servis, ktery je centralizovan na pobocce
v Ostravé. V ptipadé potieby je k dispozici od 8 do 17 hodin kazdy den v tydnu. Zékaznik

se v ptipad¢ potieby muze informovat o stavu zasilky, ¢i moZnostech zmény piepravy apod.

Oddéleni pteprav, telesales a zakaznicky servis spolu komunikuje pomoci softwaru ICE
(kapitola 5.4.3.). Vyménuji si mezi sebou informace o zékaznicich, komunikaci s nimi,
informace o prepravach a cendch. Je to nezbytna soucast hladkého pribéhu piepravy
a ptipadného nasledného feseni reklamaci. Reklamac¢ni centrum se nachédzi v Olomouci a stejné
jako zakaznicky servis je centralizovano. Nutnost vyuzivani komunika¢niho programu ICE je

na miste.

5.6. Zjisténi a zhodnoceni kritickych faktori

Tato kapitola je vénovana vysledkiim vyplivajicim z fizeného rozhovoru s vedoucim oddéleni
pfeprav. Rozhovor byl zaznamenan v pisemné formé a v této kapitole jsou interpretovany

zjisténé poznatky, respektive faktory, které dotazovany shledaval jako kritické.

5.6.1. Vybér a vyhodnocovani dopravci

Spolecnost proto, aby mohla spolupracovat s dopravci, musi provadét zaznam o kvalité
dopravce, ktery kvalitativnim zptisobem hodnoti kazdého dopravce zvlast’. Touto ¢innosti jsou

eliminovany mozné nasledky spoluprdce s nekvalitnimi, ¢i nedivéryhodnymi dopravci.
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Spolecnost klade veliky diraz na dodavatele a proto je tfeba dbat na spravnost formulaie
»zaznam o kvalit¢ dopravce.” Tato procedura ovéfovani se tedy stava komplexni a asové

naroc¢nou.

Vyhodou je moznost zafazeni dopravce, pfi jednorazové preprave, rovnou do kategorie P,
jakozto pftilezitostného dopravce. AvSak pfi takovémto kroku spolec¢nost podstupuje riziku,
ze dopravce nemusi spliovat néktery z faktori, ktery je dilezity a nésledné i riziku nést
nasledky. Nicmén¢ doklady, jako koncesni listina, vypis z obchodniho rejsttiku, eurolicence
a pojisténi odpovednosti dopravee jsou nezbytnou slozkou, bez které by preprava s konkrétnim

dopravcem probéhnout nemohla.

Nevyhoda tohoto procesu je ta, Ze po vyhodnoceni dopravci neni vyhotoveno potadi téchto
dodavatelti. V konecném diisledku tento nedostatek mize znamenat to, ze referent pieprav
ma jistou volnost a pfi vybéru sluzeb vhodného dopravce mize vybirat dle svého uvazeni,
které ale nemusi byt za vSech okolnosti opodstatnéné. Sluzby téchto dopravci tedy mohou byt
vybirany pouze na zdklad¢ vielych vztahli s dopravcem a nemusi se jednat o nabidku, ktera je
nejvyhodnéjsi nabidkou pro firmu apod. Spole¢nost DHL Freight tedy nestanovuje priority,
které by byly smérodatné pfi findlnim vybéru dopravce. Tyto priority mohou byt napiiklad:
cena, certifikat kvality sluzeb atd. Vznika tedy seznam schvalenych dopravct, ktefi ale nejsou

sefazeni v potadi - primarni, sekundarni (ndhradni).

5.6.2. IT software

Za kriticky faktor je shledavan interni informacni systém, ktery je momentaln¢ ve spole¢nosti
vyuzivan. Zjisténé nedostatky jsou nasledujici. Nedostatecna propojenost programi, ¢asova
narocnost tvorby prepravnich piikazii a nésledné vypisovani spedi¢nich denikl, také je
to mnozstvi referencnich kodu, které se generuji na kazdou zésilku zvlast’ a jedna pteprava
nasledné muze nést téchto koédi mnoho. V programu Freightsoft dochazi k obCasnym
vypadktm, které vedou k prodlouzeni ¢asu pfi tvorb¢ zasilek. Také v programu Freightsoft neni
nijak zohlednéna chybovost dispecerti, neb pii odesilani zasilky do programu PEV uz nelze
danou zasilku ménit a je tedy nutné tu pivodni chybnou stornovat a vytvofit novou. Freightsoft

nedisponuje spedicnim denikem, proto se musi vypisovat zvlast v MS Excelu.
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Vypisovanim spedi¢nich denikti do programu MS Excel je ¢innost, ktera pii vét§Sim mnozstvi
preprav, Casove vytézuje dispecera a brani mu v dalSich ¢innostech. Spedi¢ni denik slouzi pouze

pro kontrolu, zpétné dohledani pieprav ¢i pro tvorbu cenové nabidky.

Kritickych  faktorem je také doruCovani dodacich listh v papirové podobé,
osobn¢ nebo za vyuZiti postovnich sluzeb. Dodavatel je pfi odeslani zbozi spolu s nim povinen
prilozit i dodaci list, kterym poté odbératel deklaruje pievzeti zasilky v urcity ¢as. Zadkaznikem
je tento dodaci list vyzadovan. DHL dodaci list okopiruje a nasledné po zpracovani zasila
zakaznikovi. Dodaci list je nutné archivovat, proto se v papirové podobé zaklada do archivu.
Dodaci list ma v zakladu pouze jednu stranku, nicméné ve vétsing piipada jich ma vice, mnohdy
1 20. Mnozstvi téchto dokumentt je veliké a s tim je spojeno i umérné hojné vyuzivani papiru

a toneru do tiskaren.

Systém, kdy jsou papirové dokumenty piepisovany do pocitace a nasledné opét vytistény dalsi
dokumenty neni piili§ efektivni. Samozfejmé se nejednd jen o naklady za papir a toner
do tiskdrny, ale vyssi ndklady ve vétSiné€ pripadi predstavuje Cas pracovniki, kteti papirové
dokumenty piepisuji do systému pocitae. Pfi Castém piepisovani udaji z papirovych

dokumenti do pocitace je zde také vysoké riziko chybovosti a neptfesnosti.

5.6.3. Zakaznicky servis

Pii analyze bylo zjisténo, Ze centralizovanim zakaznického a reklamacéniho oddéleni a jejich
nasledujicim propojeni pomoci softwaru ICE, dochézi ke spole¢né komunikaci a diky moznosti
méfitelnosti odezvy tak 1 schopnost zlepSeni rychlosti téchto odezev. Ale kriticky faktor
se nachazi v komplikovanosti a roztfiSténosti tohoto systému. Problém nastdvd v momentg,
kdy po ukonceni hovoru se zdkaznikem, pracovnik zdkaznického centra prepiSe zaznam hovoru
do programu ICE. Dovoléd-li se zadkaznik znovu do zakaznického centra, s nejvetsi
pravdépodobnosti telefon zvedne jiny pracovnik, ktery po piecteni cel¢ konverzace
se zakaznikem v programu ICE, musi pochopit feSeny problém a nésledné ho i vyfesit
a poptipadé se telefonicky dohodnout a poradit s referentem pieprav. Zakaznik fesi nejdiive
pfepravu s dispeCerem, poté se zdkaznickym centrem a nakonec i v malo pfipadech s centrem

reklamacénim.
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Mc¢fitelnost odezvy je také jeden z kritickych faktord, protoze je zde uveden pouze cas,
ktery byl potiebny pfii feSeni pozadavku zakaznikem, ale neni zde jiz uvedena kvalita téchto

feSeni. Jde tedy pouze o kvantitativni a ne kvalitativni méteni.
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5.7. Navrhy na optimalizaci

5.7.1. Vybér a vyhodnocovani dopravci

Na zéklad¢ zjisténi kritického faktoru pii vybéru a vyhodnocovani dopravci je spole¢nosti
navrzeno feSeni pomoci vicekriteridlntho hodnoceni variant. Z dopravcil, ktefi spadaji
do kategorie S (smluvni dopravci) bylo pro konkrétni systémovou piepravu vybrano
5 dopravnich spole¢nosti.

Jsou to spole¢nosti:

e A
e B
o C
e D
e E

Kritéria hodnoceni jsou nésledujici:
e Cena
e Nabizené sluzby
¢ Platebni podminky
o Certifikat kvality/jakosti

e Ostatni a doplitkové sluzby

Tabulka 3: Hodnoceni kriterii

Slovni hodnoceni Hodnoceni
Vyborné 1
Velmi dobie 2
Dobie 3
Dostate¢né 4
Nedostatecné 5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 4: Hodnoceni kritérii dopravnich spolecnosti

Ostatni a
Cenazal Nabizené Platebni Certifikat
Spolecnost dopliikové
prepravu sluzby podminky | kvality/jakosti
sluzby
A 15 500,- 1 5 3 2
B 16 400,- 3 4 1 2
C 15 400,- 2 2 3 1
D 15 000,- 4 1 2 3
E 16 300,- 2 3 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechna kritéria jsou minimaliza¢ni.

Pro dals$i postup jsou nalezeny varianty nejlepsi (ideélni) a varianty nejhorsi (bazalni).

Tabulka 5: Idedlni a bazalni varianty

Ostatni a
Nabizené Platebni Certifikat
Kritérium Cena dopliikkové
sluzby podminky | kvality/jakosti
sluzby
Idealni
varianta 15 000,- 1 1 1 1
(H)
Bazalni
varianta 16 400,- 4 5 3 3
(D)

Zdroj: vlastni zpracovani

pluvodni hodnota — D
H-D

Pomoci vzorce je urcena vzdalenost variant od bazalni varianty.

Tabulka 6: Vzdalenost kritérii od bazalni varianty

Ostatni a
Cenazal Nabizené Platebni Certifikat
Spolecnost dopliikové
prepravu sluzby podminky | kvality/jakosti
sluzby
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A 0,64 1 0 0 0,5
B 0 1/3 0,25 1 0,5
C 0,71 2/3 0,75 0 1
D 1 0 1 0,5 0
E 0,07 2/3 0,5 1 0,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledné je nutné urcit vahy kritérii. Pro tuto ¢ast bylo provedeno dotazovani referentt pieprav,

vvvvvv

vvvvvv

Cislem a na zéklad¢ vaZeného priméru byla urcena vaha kritéria.

Vahy kritérii jsou uvedeny v tabulce 7.
Tabulka 7: Vahy kritérii

Ostatni a
Nabizené Platebni Certifikat
Kritérium Cena dopliikkové
sluzby podminky | kvality/jakosti
sluzby
Viha 0,31 0,22 0,1 0,23 0,14

Zdroj: vlastni zpracovani
Nakonec, za pomoci skalarniho soucinu, jsou vypocitany hodnoty ovlivnéné vahou kritéria pro
kazdého dopravce. Pro spoleCnost A jde o soufin nasledujicich hodnot:

0,64*0,31+1%*0,22+0*0,1+0*0,23+0,5*0,14.

Tabulka 8: Vysledné poradi dopravnich spolecnosti

Spolecnost Hodnota Poradi
A 0,48 4.

B 0,4 5.

C 0,58 1.

D 0,53 2.-3.
E 0,53 2.-3.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvhodnéjsi dopravni spolecnost byla vybrana spole¢nost C. Vedoucimu pieprav je

tedy navrhovan tento dopravce. Jako sekundarni dopravce je navrhovana spolecnost D a E.

Pteprava se uskutecniuje v pravidelnych intervalech dvakrat tydné. Doposud byla tato pfeprava
realizovdna piepravni spolecnosti E. Tydenni naklady byly 32 600,- K¢, respektive
130 500,- K& mési¢ni. Spolecnost byla plivodné vybrana pro tuto piepravu bez predchoziho

zhodnoceni a porovnani s konkurenci, pouze byla zafazena v kategorii S (smluvni dopravci).

Vybér dopravece C se ve vyslednych nakladech promitne nasledovné. Cena za jednu piepravu
je 15 400,- K¢, znamena to, Ze m&sicni naklady vychézeji na 123 200,- K¢. Coz je o 7 400,- K¢
mén¢ nez spolecnost E. Pfi parovém porovnani spolecnosti C a E (tabulka 9) zjistujeme také,

ze z péti kritérii je ve tfech spolecnost C lepsi, v jednom srovnatelna a v jednom horsi.

Tabulka 9: Porovnani spolecnosti C a E

Ostatni a
Cenazal Nabizené Platebni Certifikat
Spolecnost dopliikové
prepravu sluzby podminky | kvality/jakosti
sluzby
C 15 400,- 2 2 3 1
E 16 300,- 2 3 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani

5.7.2. 1T software

EVO

V listopadu roku 2018 v Grenoblu generalni feditel DHL Freight Uwe Brinks uvedl
DHL Freight do nové éry Ucinnosti fizeni dopravy. Misto provozovani tfi hlavnich
softwarovych systému pro fizeni dopravy (Freightsoft, Unifis a AxsFreight) a okolnich aplikaci
by DHL Freight brzy provozovala jediny sjednoceny systém nazvany EVO. Oproti starym
feSenim poskytuje EVO:

e Vétsi prihlednost

e Automatizované pracovni postupy
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e Centralni ovéfovani a registr zakaznika
e ZvySenou u¢innost
e Snizeni odpadu

e Pfidanou hodnotu pro zakazniky, dodavatele a zaméstnance

Protoze piechod na novy systém EVO bude proces postupny, budou soubézné fungovat
programy Freightsoft i PEV. Béhem nasledujiciho roku spole¢nost DHL Freight pocita s tim,
bude-li software stabilni, Ze Freightsoft a PEV odstavi Upln¢ a nebude se snimi
uz pracovat. Tento proces odstavovani a pfechodu na novy systém je naplanovan na podzim
letosniho roku a bude trvat zhruba dva mésice, béhem nichz se budou dispecefi, administrativni

pracovnici apod. Skolit v novém prostiedi.
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Schéma nového IT systému DHL Freight

Obrazek 12: Schéma nového IT systému DHL Freight

EL. ARCHIV
(faktury, CMR, piepravni
piikazy apod.) EBILLING SAP
A A
EVO
hlavni data TRA?_KING
S comamdopravet > TRACKING - e
PP ZARIZEN]
\J operaéni Giéetnictvi ZAKAZNIKA
PEV A
(docasn¢)
\ 4
A GEO CODING
SERVER
(adresy, moznosti
tras, vzdalenosti
apod.)
FREIGHTSOFT
UNIFIS
AXSFREIGHT
(docasng)

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku 10 je patrné, ze nékolik procest z kapitoly 5.4. upln¢ zanikne. Odpadnou nésledujici
procesy:

e pfeposilani informaci z Freightsoftu do PEVu

e zapisovani spedi¢nich denikt

e tisknuti, pfepisovani a archivovani informaci v papirové podob¢

Zjednodusi se také fakturace, nyni bude vSe pfehledné v systému EVO a v elektronickém
archivu, ze kterého bude mozné ¢erpat informace do budoucna. V novém systému IT bude také
zaveden server ,,GEOCODING,“ ten bude mit na starost automatické vytvafreni tras,
a kalkulovani ceny bez nutnosti tvorby ceny dispecery, ti ale i pies to budou mit finalni

rozhodnuti o cené.
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Velka deviza nového IT softwaru je elektronicky archiv. Budou zde archivovany vSechny
ptepravy, faktury, pfepravni ptikazy apod. Z téchto dokumentl v elektronické podobé bude
systém moci nasledné Cerpat informace pro budouci piepravy. I piesto, ze novy IT systém bude
disponovat elektronickym archivem, spole¢nost i nadale pocita s tiSténou formou dokumenti
a faktur. Navrh spoc¢iva s plnym vyuzitim elektronického archivu bez nutnosti archivace faktur
v papirové podobé. Nebude zde tedy nutnost tisténi téchto dokumentti do papirové podoby
a vSe bude probihat na Girovni elektronické vymény dat. V kapitole 5.3.1. je zminéno, Ze za rok
2019 bylo realizovano 16 194 pteprav. Kazda pfeprava méla a ma svoji vlastni archivovanou
slozku, ve které jsou v papirové podobé archivovany 2 faktury, pfepravni ptikazy a vytiSténa
komunikace jak se zdkaznikem, tak i s dopravcem a samoziejmé i dodaci listiny. Minimaln¢ se
tedy jedna o 4 listiny. Ve vétSin€ ptipadl se zde ale nachézi listin vice. Jestlize se v roce 2020
realizuje stejné mnoZzstvi pieprav jako v roce 2019, jednalo by se o tsporu piiblizn€ 64 776 lista
papiru. Ve spolecnosti DHL je kladen veliky diraz na ekologii a proto by tento elektronicky
archiv byl pfinosem. VSechny tyto dokumenty je tfeba dle zakona archivovat po dobu deseti
let, elektronickym archivem jsou uSetfeny néaklady na tisk, archivaci i skartaci po desetileté

lhite.

Nasledn¢ zde neni feSen problém s mnozstvim dodacich listlh v papirové podobé. Navrh pocita
s efektivnim nakladdnim ptirodnich surovin, konkrétné papirem. Implementaci zodpovédné
strategie pro nakladani s papirem je spolecnost schopna usetfit jak naklady na tisk, naklady
pfi dorucovani dokumentl piijemcliim, tak i environmentdlné ulevit pfirodé. Nejpiinosnéjsi
feSeni se ale nachdzi v zasilani dokumenti v elektronické podobé v datové zprave
s elektronickym podpisem. Doklady by obihaly ve firmé i mezi firmami v elektronické podobé.
Dodaci list by tedy byl k dispozici dispeceriim okamzit¢ a nemuselo by se ¢ekat, az bude
dorucen postou v papirové podobé¢. Zasilani dodacich list v elektronické podobé¢ by ulehcilo

praci nejen administrativnim pracovniklim, ale i narokiim a nadkladiim na archivovani.

Vyhody elektronického podpisu jsou nasledujici:
e nelze jej prakticky zfalSovat
e jednoduché ovéteni pravosti podpisu
e zarucena celost dokumentu, respektive neporusenost
e neni mozné podepsat dokument bez nalezitosti a nasledn¢ ho doplnit (podepsané osoba
nemuze popiit, ze nebyla seznamena s obsahem zpravy).
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5.7.3. Zékaznicky servis

Zpétné zavedeni zdkaznického centra a centra reklamaéniho v Ceskych Budgjovicich
by urychlilo a zkvalitnilo zpracovani pozadavki zdkaznikii. V soucasnosti zdkaznické centrum
nezvlada kvalitativné tyto pozadavky plnit. Je to zplisobeno centralizaci zdkaznického centra
a neosobitym pfistupem k zakaznikim. Tim, Ze by se na pobo¢ce v Ceskych Budgjovicich
nachazelo toto centrum, by doslo k vétSimu kontaktu s oddélenim pteprav. Vznikla by uzsi
spoluprace mezi nimi a s tim i snizeni vyuzivani softwaru ICE v takové mife, ve které se nyni
vyuziva. Pracovnici by nemuseli z tohoto programu zjis§tovat informace o piepravé ¢tenim
a studiem problematiky, ale informace by byly pfeddvany napiimo stykem s dispecerem.

Po tspésném vyteSeni by se do programu zanesl priibéh a feseni feSenych piipadi.

Kvalitativnim méfenim uspé$n¢ vyieSenych podnétl, pozadavkii a reklamaci zakaznika
by spolecnost DHL mohla méftit uroven sluzeb zdkaznikii. Na zdkladé tohoto méteni
by spolecnost byla schopna zjistit hlavni nedostatky pii plnéni pieprav, v jednotlivych
logistickych procesech i celém logistickém systému na konkrétni poboéce v Ceskych

Budgjovicich.

Vytvoienim ndasledujicich ukazateld: chybovost v dodavkach, Spatné zvoleni zpisobu
pfepravy, poSkozeni zbozi, kradeze (ztracené zasilky), nedodrzeni Casovych lhat a limith
a kontrola cen, dojde k odhaleni nedostatki a faktord, které mohou byt nasledné eliminovény,
nebo alesponi zmirnény jejich disledky. Tento zplisob méteni sluzeb zdkaznického servisu

by zajisté pfispél uz k existujicimu casovému méteni odezvy zdkaznického centra.
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6. Zaveér

Cilem bakalatské prace byla optimalizace logistického systému ve spole¢nosti DHL Freight.
Pro tento Ucel byly analyzovany logistické Cinnosti ve spolecnosti DHL Freight CZ s.r.o0.,

na zaklad¢ analyzy zjiStény kritické faktory, které byly nasledné optimalizovany.

Podrobné zde byla rozebrana metoda vybéru a vyhodnocovani dopravcli. Spolecnost ma tento
proces oSetfeny smérnicemi, nicméné ve findlni fazi vybéru dopravce nestanovuje priority,
dle kterych by se utvofilo poradi dopravcl. Spolecnosti je pro stanoveni finadlniho vybéru
dopravce navrhovana metoda vicekriteridlniho rozhodovani dle stanovenych kritérii. Timto
rozhodovanim se stanovi hlavni dopravce, ktery systémovou piepravu bude uskutecnovat
a zastupujici dopravce. Doporuceny ndvrh ma také za cil snizeni dopravnich nakladu, které jsou
jednim z kritérii s nejvyssi vahou. U konkrétniho piipadu je uspora nakladi, oproti ptivodnimu

dopravci, 7 400,- K¢ mésicné, tj. 88 800,- K¢ rocné.

DalSim nedostatek byl shleddn v informacnim softwaru, ktery je zastaraly a heterogenita
pocitacovych programi snizuje efektivitu informacnich toki ve spolecnosti. Spole¢nost
nicméné béhem nasledujicich let bude postupné piechdzet na novy informaéni software, ktery
ma za cil tyto nedostatky odstranit. Mezi jeho hlavni vyhody oproti sou¢asnému systému pati
vétsi prihlednost, automatizované pracovni postupy, centralni ovéfovani a registr zakaznika
a pfidanou hodnotu pro zédkazniky, dodavatele a zaméstnance. Tento novy informaéni systém
disponuje také elektronickym archivem. Nicméné tento elektronicky archiv slouzi pouze
k pozdéjsimu cerpani informaci, nikoliv pro archivaci dokumentli. Spolecnosti je proto
navrhovan elektronicky archiv, ve kterém jsou archivovany vSechny faktury, ptepravni ptikazy
1 komunikace se zdkaznikem a dopravcem. Néavrh pocitd s efektivnim nakladanim piirodnich
surovin, konkrétn€ papirem. NejpfinosngjSim feSenim je =zasilani vSech dokumenti
v elektronické podob¢ s elektronickym podpisem, ktery ma mnoho vyhod jako naptiklad
celistvost dokumentu a nemoznost zfalSovani tohoto podpisu. Tim, Ze se veSkeré¢ dokumenty
ptenesou do elektronické podoby, neni potieba dokumenty v papirové podobé archivovat.

Elektronicky archiv také usetii ro¢ni naklady na tisk, skladovani i skartaci dokumenta.

V analyze logistickych sluzeb byl zjistén kriticky faktor, a to ten, Ze zdkaznické a reklamacni

centrum je centralizovano v Ostraveé a Olomouci. Referenti pieprav s centry komunikuji pomoci

63



pocitacového softwaru, kde je méfena rychlost jejich odezvy na podnéty. Méteni tedy probiha
kvantitativné, nikoliv kvalitativné. Tim, Ze jsou tyto centra centralizovdna dochazi mnohdy
k nedorozuméni mezi referenty pieprav a pracovniky zdkaznickych a reklamacnich center,
Kvalitativnim méfenim uspé$n¢ vyieSenych podnétl, pozadavkii a reklamaci zakaznika
by spole¢nost mohla méfit uroven sluzeb zdkaznikli. Vytvorenim nésledujicich ukazatelt:
chybovost v dodavkach, Spatné zvoleni zpiisobu ptepravy, poskozeni zbozi, kradeze (ztracené
zasilky), nedodrzeni ¢asovych lhat a limitd a kontrola cen, dojde k odhaleni nedostatki
a faktorti, které mohou byt nasledné eliminovany, nebo alesponn zmirnény jejich disledky.
Tento zpiisob méfeni sluzeb zadkaznického servisu by zajisté ptispél uz k existujicimu ¢asovému

méteni odezvy zakaznického centra.
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8. Summary

Optimization of logistics system in a selected company

The aim of the bachelor thesis was to optimize logistics processes in the company DHL Freight.
For this purpose, logistics activities in the company DHL Freight CZ s.r.0. were analyzed, based
on the analysis, critical factors were identified, which were subsequently optimized.

The first of all is the need to study literary sources on the issue of logistics, transport and the
use of information technology in logistics. To achieve the goal, it is necessary to analyze the
processes that take place in the company. It is necessary to evaluate the process of selection and
evaluation of carriers, then the information system and logistics services.

To determine the final selection of the carrier, the company is proposed a method of multi-
criteria decision-making according to established criteria. The recommended proposal also
aims to reduce transport costs. In a specific case, the cost savings, compared to the original
carrier, are CZK 7,400 per month, CZK 88,800 per year.

Another deficiency was found in information software, which is outdated. However, in the
coming years, the company will gradually switch to new information software. This new
information system also has an electronic archive. However, this electronic archive is only used
for later retrieval of information, not for archiving documents. The company is therefore
proposing an electronic archive where are archieved all invoices, transport orders and
communication with the customer and the carrier are archived. By transferring all documents
to electronic form, there is no need to archive paper documents and singatures could be done
by electronic signature. The electronic archive also saves annual costs for printing, storing and
shredding documents.

The last critical factor was found in the analysis of logistics services. By qualitatively measuring
successfully resolved complaints, requirements and customer complaints, the company could
measure the level of customer service. This way of measuring customer service services would

certainly contribute to the already existing time measurement of the customer center response.

Keywords: logistics systém, information flow, forwarding, optimization
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8.3. Seznam priloh
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Ptiloha 1: Zaznam o kvalit¢ dopravce

Pozice Kritérium Ano | Ne
A Legislativni a obecnd kritéria
Al | Opravnéni k pfepravam v omezenych rezimech (ADR, apod.)
A2 | Platce DPH
A3 | Systém fizeni kvality dle norem fady ISO 9000
Systém fizeni ochrany Zivotniho prostfedi dle norem fady ISO
At 14000
A5 | Splnuje pozadavek na vyuziti vozidel min. kategorie EUR4
B Technicka zpisobilost, vozovy park a ¢asova flexibilita
B1 | Technicka zpisobilost — kvalita vozového parku
B2 | Vozovy park
B2.1 | Plachtové navésy 13,6m
B2.2 | Skiiflové navéesy / friga
B2.3 | Velkoobjemové soupravy
B2.4 | Sola, lehkotondzni soupravy
B2.5 | Dodavky
B3 | Zastupitelnost v ptipadé poruchy nebo nehody — spolehlivost
B4 | Schopnost plnit nestandardni pozadavky
B5 | Plnéni pozadovanych dodacich lhit
C Informacni tok a komunikace
C1 | Mobilni spojeni na fidice
C2 | Umozni DHL Freight GPS monitoring vozidla
C3 | Spolehlivost dispecinku dopravce
C4 | Kvalita a spolehlivost fidice
C5 | Kvalita a pfesnost vystupni dokumentace (faktura apod.)
D Odborna zdatnost dopravce (Fidi¢i, dispecink)
D1 | V oblasti ptepravni problematiky
D2 | V oblasti celni problematiky
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D3

V oblasti pfeprav nebezpecéného zbozi

D4 | Jazykové znalosti

D5 | Kultura vystupovani

E Pojistné kryti

El1 | Dostate¢na vySe pojiSténi odpovédnosti dopravce

E2 | Dostate¢né finan¢ni zaruky (pro ptipad skody) - pojisténi

Celkem pocet kladnych hodnoceni

Zdroj: DHL Freight
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