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Posudek zaverecné prace

1. Logicka struktura prace 1.5

Poznamka:Teoreticka ¢ast by Sla upravit a zaméfit vice na zkoumané téma.

2. Naplnéni cile prace 1.0

3. Metodicky postup 1.5

Poznamka:Z duvodu ztizeni vyzkumu (pandemie COVID) je vyuzito kombinace
elektronického a telefonniho a osobniho dotazovani prostrednictvim dotazniku a rozhovoru,
coz neni vzdy jasné rozdéleno.

4. Hodnoceni teoretického a/nebo praktického pfinosu prace 1.0

Poznamka:Prace ma prakticky dopad diky navrhiim. Otazkou je, jaka bude nova situace po
pandemii COVID

5. Prace s literaturou 1.0

6. Formalni stranka 1.5

Poznamka:V praci se vyskytuji drobné chyby.

7. Vlastni pfinos studenta k feSené problematice 1.0

8. Kontrola plagiatorstvi (vysledek) negativni

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporuduiji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace

Prace se zabyva analyzou a moznou aplikaci modernich technologii v hotelnictvi. Teoreticka ¢ast
je dobfe zpracovana, vychazi z obecnych témat spojenych s cestovnim ruchem az ke
konkrétngjsim, jako je ubytovaci sluzba, technologie apod. Uvodni obecné&jsi &ast by &la zkratit
nebo zcela vynechat. Nicméné je vidét autorova snaha vyuzit Cetnych literarnich zdroju na toto
téma a kombinovat je. Jako metodu pro ziskani informaci zvolil autor kombinaci desk research,
dotazniku s rozhovory. Autor si zvolil jako objekt vyzkumu hotely o 4 a vice hvézdach s
pfedpokladem vyuzivani modernich technologii, coz je logické. Prace také obsahuje vyzkumné
predpoklady, se kterymi autor dale pracuje. Kombinace téchto metod dava lepsi pohled a moznost
pochopeni problematiky. Autor vyhodnocuje vSechna Setfeni a pro prfehlednost uvadi i shrnuti a
vyhodnoceni pfedpokladl. Na zakladé vysledku z Setfeni autora navrhuje dvé opatfeni, ktera



podrobnéji rozpracovava. V praci se vyskytuji drobné stylistické ¢i gramatické chyby. Prace je
dobfe zpracovana a ma i prakticky vyznam. Ocenuji snahu autora komunikovat s manazery hotelu.
Do vyzkumu vstoupila také neoCekavana omezeni v podobé COVID-19. Praci hodnotim stupném
vyborné minus az vyborné.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

Jak byste rozClenil moderni technologie, které se zaméfuji na provoz hotelu a dale na komunikaci
¢i pohodli zakaznika?

Sice jste volil hotely vyS$si kategorie, ale jaké moderni technologie vyuzivaji mensi hotely Ci
penziony nizsich kategorii?

Jak hodnotite moderni technologie vy, jako zdkaznik?
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