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1. UVOD

Moderni podnik nemtiZze existovat bez manazert. Jednim z hlavnim kol manazera je sladit
cile organizace scili jednotlivych pracovnikii 1 tymi a vyuzivat manaZerské metody

a techniky, které usnadnuji a urychluji proces fizeni. Musi mit schopnost vést lidi.

Uplatiiované metody fizeni v organizaci pomdhaji budovat systém podnikového fizeni
a maji pfiznivé nebo nepiiznivé dopady na spolecnost, zaméstnance 1 zdkazniky. Uspéch

manazera zavisi na schopnosti zvolit vhodnou metodu a aplikovat ji.

Vyznamnou ulohu pfi fizeni organizace ma motivace. Zaméstnanci vykonavajici urcitou praci
museji byt motivovani, manazeifi sami museji byt motivovani. Lidé se ve svych motivech lisi

a v praxi to znamena pouzivat efektivni techniky motivovani.

Existuje mnoho metod a technik fizeni a vzhledem k rostouci konkurenci je nutné, aby se
vedouci pracovnici stale vice zaméfovali na urfeni konkurencniho postaveni vlastni
spolecnosti a formovali strategické zaméry a ndstroje fizeni, které jim mohou poskytnout

konkurenéni vyhodu.

Cilem této prace je analyzovat, provést srovnani a zhodnoceni vyuzivanych modernich
manazerskych metod a technik pfi fizeni spole¢nosti KMP Biirotechnik, s. r. 0. a spolecnosti
LARM, a. s. Déle posoudit jejich vliv na rozvoj a konkurenceschopnost podniku a na zakladé
zjisténych skutecnosti navrhnout opatfeni, ktera by vedla ke zlepSeni stdvajiciho stavu

a prispéla k efektivnosti vykondvanych ¢innosti.

Dulezity je nejen rozbor pouzivanych technik fizeni, ale i rozbor zaméstnanct, jejich ptani,
touhy a potfeby. ManaZer nepovazuje zaméstnance podniku za pouhé vykonavatele svych

piikazt, ale za spolupracovniky, ktefi pfispivaji k tviir¢imi rozvoji firmy.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

2.1.1 Rizeni

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) uvadéji, Ze fizeni je vice nez feSeni behavioristickych
nebo technickych problémd, je vice nez fizeni individualni prace nebo planovani budoucnosti

néjakého oddéleni.
Styblo (1993) popisuje, ze efekt fizeni, jak je zndzornéno na obrazku 2.1, souvisi jak s lidmi,
tedy se socialnim systémem podniku, tak se zde prolinaji i inovace, technicky a kapitalovy

rozvoj, ktery pfedstavuje technicky systém podniku.

Obrazek €. 2.1 Souvislosti metod a tvorby organizacni a fidici kultury podniku

socialni systém podniku
lidé — tymy — mezilidské
vztahy- role

. technicky systém podniku
EFEKT \ yybaveni, produktivita,
procesy, ukony, techniky

Zdroj: Vlastni navrh podle Stybla (1993)

Svétova banka zkoumala podil jednotlivych faktorti na efektivité managementu a z jejich
zaveérl vyplyva, ze zhruba 60 % vahy maé investicni, kapitdlova strdnka zdroja, 20 % uroven
fizeni a schopnosti manazerti a také 20 % véhy je pfipisovdno zpiisobilosti a motivaci
persondlu plnit svoje tkoly. Vyjadiuji podilové, Ze témét 40 % vyznamu pii tvorbé

efektivniho fidiciho systému podniku tvofi management a lidské zdroje (Styblo, 1993).

Pti vysvétleni pojmu management se ¢asto diskutuje otazka, zda tato disciplina je véda, nebo

uméni, resp. do jaké miry, kde kdy a za jakych podminek.



Vodacek, Vodackova (2006) sdili nazor, Ze manazerskd prace je jak védou, tak uménim.
Zalezi na charakteru feSenych uloh. Ten pfedurcuje miru kazdé z téchto slozek. Ma se za to,
ze napt. slozité ulohy s vyraznym podilem lidské slozky a neurcitosti budou inklinovat

k uméni je fesit.

Trunecek (1999) se ptiklani k nazoru, ze véda jsou organizované znalosti, praxe v fizeni je
uméni. Management je umeéni vyuzivat prisluSné teorie a védy umérné k slozitosti dané
situace. Rizeni vyzaduje systémovy piistup a praxe vzdy zahrnuje vzit v avahu danou situace
a nepfedvidané udalosti. Véda a umeéni se tedy nevylucuji, ale vzédjemné dopliuji tim spise, ze
véda které podepirda management neni exaktni, ale pomérn¢ obecna a mnohdy i znacné

nepiesna.

Literatura zahrnuje mnoho riiznych pfistupt k problematice fizeni.

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) uvad¢ji jednoznacné pojeti fizeni, které vychazi ze tii

vzajemn¢ se podporujicich piistupi k managementu:

» klasického, jenz se zaméfuje na ukol fizeni prace a organizaci,
» Dbehavioristického, zaméfeného na fizeni lidi,

» manazerské védy, kterd klade diiraz na fizeni produkce a operaci.

Podle Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) fizeni mlze byt motivaci a uspokojenim pro ty,

ktefi maji manazerské dovednosti, postoje a ptilezitost jit za svou kariérou.

Dle Stybla (1993) metody managementu piedstavuji souhrn moznych zptsobli dosahovani

zamera.

2.1.2 Vedeni

Trunecek (1999) popisuje vedeni jako proces ovliviiovani lidi takovym zpiisobem, aby jejich

¢innost pfispivala k dosahovani skupinovych i podnikovych cilt.

Manazerska teorie 1 praxe diferencuje mezi pojmem Fizeni a tviirci vedeni:

» manaZzer je nositelem fizeni
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» vidce — lidr je reprezentant tvuréiho vedeni (Trunecek, 1999).

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) povazuji vidce zhlediska managementu za
jednotlivee, ktefi pozitivné ovliviuji své nasledovatele.

Rozdil mezi vedenim a fizenim nachézi v tom, Ze vedeni je soucasti fizeni, ale nikoliv celym
fizenim. Vedeni je pfesvédcovat jiné, aby se s nadSenim snazili dosahnout stanovenych cili.
Je to lidsky faktor, co dava skupinu dohromady a motivuje ji v orientaci na cil.

Manazefi nejsou vzdy efektivnimi vedoucimi. Organizace vSech velikosti se vSak

pochopitelné snazi formovat takové manazery, ktefi jsou zaroven vidci, jak je zndzornéno na

obrazku 2.2.

Obrazek €. 2.2 Nejlepsi smés vedouciho a manazera

Manazersky tym Jedinci majici dovednosti
a znaky viidce

Manazefti, ktefi postradaj
znaky a dovednosti
vudce

Tym
manazeru,
ktefi jsou
také viidei -

Vidci, kteti jsou
v manazerském tymu

Zdroj: Vlastni ndvrh dle Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997)
Klasickym vychodiskem k rozmanitym metodam a zplisobiim vedeni lidi je tzv. teorie X a Y.
Zakladni logika mezi témito teoriemi je znazornéna na obrazku 2.3. McGregorova ,.teorie X a

Y*“ je zalozena na dvou mySlenkové krajnich modelech pfistupu manazeri ke svym

spolupracovniklim a na nalezeni rozumné miry mezi témito dvéma nefunkénimi extrémy.
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Obrazek ¢. 2.3 Zakladni logika ,teorie X a Y*

N o

Redlny vztah zaméstnance
k praci a organizaci

Zdroj: Vodacek, Vodackova (2006)

V manazerské literatufe byva ,teorie X*“ zjednodusené¢ oznaCovdna jako teorie
Lautoritativniho managementu a ,teorie Y* jako teorie managementu ,,participacniho®.

(Vodacek, Vodackova 2006).

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) popisuji chovani manazeri teoriec X podle
nasledujicich premis:
» prumérny zaméstnanec nema v podstaté rad praci a vyhyba se ji, kdykoliv je to
mozné,
» vétSina zaméstnancti musi byt donucovana, fizena a kontrolovana, aby vynalozila
potiebné usili smétujici k dosazeni podnikovych cilt,
» vétSina zaméstnanci ma malé ambice a upfednostiiuje jistotu zaméstnani pied
vSemi ostatnimi vysledky,

» vétsina zaméstnancti se vyhyba odpovédnosti.

Na druhé stran¢, teorie Y je zalozena na nasledujicich premiséach:
» vynakladani fyzického nebo dusevniho usili v praci je pro ¢lovéka stejné piirozené
jako hra na odpocinek,

» vétsina lidi preferuje samostatnost,

A\

lidé se uci, jsou-li k tomu povzbuzovani, piijimat a vyhledavat odpovédnost,
» lidé maji pii feSeni podnikovych problémi zajem projevovat predstavivost,

duchaplnost a tvotivost.
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2.1.3 ManazZerské metody a techniky

Sule¥ (1995) na zakladé definice Michaela Armstronga (1986) uvadi, Ze manazerské techniky
jsou systematick¢ a analytické metody pouzivané manazery pii pfijimani rozhodnuti,

zlepsSovani vykonnosti a efektivnosti a zejména pak pfi planovani a kontrole.

Manazerské techniky odlisuje od

» manazerskych dovednosti jako jsou komunikace, koordinace, vyjednavani atd.,
které zalezi na osobnich dovednostech rozvijenych zkuSenostmi a vycvikem,

» postupt, které se skladaji zrozmanitych administrativnich wkoll, systému
a navodi pottebnych k tomu, aby prace byla vykonana,

» c¢innosti nebo funkci, ve kterych jsou provadény rtizné administrativni ukoly pii
uziti dovednosti a postupd tak, aby bylo dosazeno zddouciho vysledkl (napf.

nabor a vybér pracovnikl nebo nékup).

VétSina manazerskych néstrojii a technik pokryva tvrdé prvky prosperity a mekkych se dotyka
pouze okrajové (Trunecek, 1999).

Trunecek (1999) upozoriuje, ze pii volbé manazerskych technik, metod a nastroji se casto
zapomind na dtlezitost mekkych faktori prosperity. Jako tvrdé oznaCujeme takové faktory,
které mizeme navrhnout, formalné vymezit, zavést do organizace a natidit k provedeni. Jsou
vysledkem racionalniho a technokratického mysleni a maji vice méné vécnou orientaci. Mezi
tvrdé faktory patii organizacni struktura, vztahy pravomoci a odpovédnosti, systémy
planovani, operativniho fizeni a kontroly, procedury a procesy-informaéni systémy,
rozpocetnictvi, pravidla vnitropodnikového fizeni. M¢kké faktory se tykaji lidského Cinitele
a socialnich vztahli uvnitf organizace. Jsou neformdlni a nejednoznacné. Nelze je nafidit
piipadné formaln€ vymezit. Mezi mékké organizacni faktory patii styl fizeni, zpisob chovani
managementu, kvalifikace a dovednosti, obsazovani organizacnich mist, sdileni hodnot

v podniku, podnikova kultura, tymova prace, kouovani, tvir¢i vedeni.
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2.1.4 Motivace

Plaminek (2002) tvrdi, Zze motivace spo¢ivd v nalezeni harmonie mezi tim, co konkrétni

¢lovek pocit'uje jako své vnitini potieby, a tim, co by mél pro firmu vykonavat.

Vodacek, Vodackova (2006) zastavaji nazor, ze v Ceské manazerské praxi se obvykle
motivace chdpe ve sméru pozitivnim. V zédpadni manaZerské literatufe se uvazuje jak
pozitivni, tak i negativni motivace.

Jednotlivé techniky motivovani popisuje Sule¥ (2003) tak, jak je uvedeno v tabulce 2.1.

Tabulka ¢. 2.1 Techniky motivovani

Maslow uspotadal potieby do péti skupin — potieby
fyziologické, potieby jistoty a bezpeci, socialni, uznani

Pusobeni lidskych potieb )
a ocenéni a potieba sebeaktualizace.

Je zalozeno na mySlence, ze manazer mize ovliviiovat
Modifikace chovini chovani pracovnikd manipulaci s disledky tohoto chovani.

Proces, béhem kterého se manaZzer pokousi skrze diskuse
a aktivity pracovnikovi pomoci se rozvijet, feSit problémy
a dosahovat lepSich vysledk.

Koudovani

Predstavuje pfimou komunikaci vySSich nadfizenych
s pracovniky pfes jednu nebo vice urovni fizeni. Umozinuje
Setkavani ,,pfes droven“ Sifit nezkreslené informace, osvétlovat cile, ziskavat davéru
zaméstnancl.

Zahrnuje do hodnoceni manazera vedle nafizené¢ho i jeho
kolegy, podiizené, dodavatele a zdkazniky. Umoziiuje mimo
Metoda 360 ° jiné motivovat zaméstnance na vSech urovnich naslouchanim
jejich ndzortim.

Zdroj: Vlastni navrh dle Sulef (2003)
Trunecek (2003) se zabyval principy procesniho zaméfeni motivace a dosSel k zavéru, ze

motivace pracovnikli v procesnim tymu je v maximalni mife vazana na vysledek procesu —

pridanou hodnotu pro zékaznika.
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Lid¢ nejsou placeni podle postaveni v organizaci, ¢im vySe v hierarchii, tim vétsi plat, ale
jediné ve vazbé na piidanou hodnotu, kterd se vytvaii v procesu. Mzdova nadstavba je

prostiednictvim hodnotové metriky vdzana na ptidanou hodnotu, vytvofenou pro zakaznika.

Manazerska literatura ¢asto rozliSuje mezi motivovanim a manipulaci:

» Motivace je zaméiena na vytvoreni urCitych podminek, které ptisobi na chovani

spolupracovniki. Je hodnocena vyrazné pozitivnéji nez snaha manipulovat.

» Manipulace je projevem snahy vedouciho pracovnika pfimo svym jednanim

spolupracovniky ovliviiovat (Vodacek, Vodackova 2003).

Sulei* (2003) uvadi, ¢ manipulujicim jednanim lze sice kratkodob& dosahnout vysokého

vykonu, ale rozhodn¢ ne dlouhodobg.

2.1.5 Konkurence

Spravedlivou a nedeformovanou konkurenci shledavaji Vodacek, Vodackova (2006)

klicovym pilitem trzni ekonomiky.

Chépani konkurence se dle Vodacek, Vodackova (2006) lisi podle thlu pohledu jejiho

zkoumani. Rozhodujici je smysl, resp. ucel rozboru.

Vyrovnat se s konkurenci ze systémového pohledu znamena bud’ se s konkurenci:
» ,stfetnout” (s moznosti nad ni zvitézit, ustoupit, udélat kompromis, byt porazen), nebo
S ni,
» ,,zit v miru®, resp. byt v koexistenci, nebo s ni,

» ,spolupracovat®.

Trunecek (2003) dosel k zavéru, ze konkurence neni jenom vétsi a agresivngjsi, ale meéni se
1 jeji struktura a formy. Mluvi o superkonkurenci (metakonkurenci, hyperkonkurenci,
ultrakonkurenci).

Sulef (2003) konstatuje, Ze konkurenéni pozici své firmy ve srovnani s jejimi hlavnimi

konkurenty mohou manazeii ohodnotit i verbalné naptiklad témito péti stupni:
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> Svétova tfida - dokaze dobie konkurovat hlavnim mezinarodnim konkurentim ve
vSech kritickych faktorech uspésnosti.

» Konkuren¢ni — dokaze dobte konkurovat v izce definovaném teritoriu (na narodni
nebo regionalni urovni), nedokadze vSak konkurovat nejsiln€jSim mezindrodnim
konkurentiim.

» Potifebuje zlepSeni — ma zavazné nedostatky. Pokud je odstrani, stane se
konkurenceschopnou ve svém regionu.

» Vazné nedostatky — ma vazné nedostatky. Jeho dal$i setrvani v odvétvi mize vazné
ohrozit samotnou firmu. Pokud si ma svou konkuren¢ni pozici vylepsit, bude potiebné
ji finan¢né 1 manazersky odborné¢ podpofit.

» Nezivotaschopné — trpi kritickymi nedostatky, které neni mozné piekonat. Preziti

v odvétvi.

2.2 METODY A STYL PRACE EFEKTIVNIHO MANAZERA

Podle Stybla (1993) se nikdo se hotovym manazerem nerodi.

Styblo (1993) konstatuje, ze pojeti prace manazera musi byt v kazdém smeéru kladné.

Neexistuje nic, co by manazera mohlo zaleknout, kazdy ptipad pro né¢ho musi byt fesitelny.
Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) uvadéji, Ze manazerska prace zahrnuje velké mnozstvi
fidicich Cinnosti. Stanovili tii zdkladni manaZerské ukoly, které museji vSichni moderni

manazefi na celém svéte plnit:

» Tidit praci a organizaci,

A\

tidit pracovniky,

» fidit produkci a operace.

Podle Suleie (1997) se se zménou tradi¢ni hierarchické ,,kontrolujici* organizace v pruZznou

ucici se organizaci s uvolnénou kontrolou méni i role manazert. Uvadi, Ze vedouci se stavaji
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spiSe uciteli a organizatory. V roli uciteli pomahaji svym podtizenym jako koucové, privodci
chovani. V roli organizatorti se snazi zmenSit potencidlni rozpor mezi potiebami a zajmy
organizace, snazi se propojit potieby a aspirace lidi s celkovymi cily organizace.

Nasi manazeti vynikaji v technickych znalostech, schopnosti improvizovat a organizacnich

dovednostech. Jejich slabiny zachycuje tabulka 2.2.

Tabulka ¢ 2.2 Slabiny ¢eskych manazerti (Workshop NVF, Praha-Klanovice, 1996)

Znalosti Dovednosti Postoje
1. Strategické tizeni 1. Vedeni lidi 1. Hodnotovy systém
2. Ekonomické znalosti 2. Efektivni komunikace 2. Odvaha, ochota, riskovat
3. Prace s informacemi 3. Implementace do praxe 3. Konceptualizace
4. Principy prosperity 4. Tymova prace 4. Odpovédnost
5. Analyzy 5.-6. Delegovani 5. Partiklarni zajmy,
egocentrismus
6. Firemni kultura 5.-6. Kreativita 6. Ridigita, formalismus
7. Moderni trendy v fizeni 7. PifesvédCovani a 7. Sebereflexe a seberozvoj
ovliviiovani

Zdroj: Sulet (1997)

2.2.1 Jak ridit lidi a ukoly

Manazerskd mfizka znazornéna na obrazku 2.4 se tyka dvou prvki managementu —
schopnosti fidit vztahy s lidmi (orientace na lidi) a schopnosti docilit, aby se realizovaly ukoly

(orientace na ukoly). Prisecik obou hodnot urcuje vyslednou pozici v manazerské miizce.
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Obrazek ¢. 2.4 Manazerska miizka

10 | RIZEN{ ’ PERFEKTNI
VENKOVSKEHO RIZEN{
9 | KLUBU
8
Orientace 7
na vztah
Y 6
5
4
3
2 | . , RIZEN{
SPATNE GHENISE
1 | RizEN{ KHANA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Orientace na vysledky

Zdroj: Vlastni ndvrh dle Ward (1995)

Extrémni vysledky v jednotlivych kvadrantech charakterizuje Ward (1995) takto:

Rizeni venkovského Klubu (1.9.): manaZer usiluje o co nejlepsi vztahy se zaméstnanci.

VSsichni jsou spokojeni, vysledky jsou ovSem nevalné.

Rizeni Ghenise Khana (9.1.): protoze Ghenis je siln& orientovan na plnéni ukold, tkoly se
plni. Malokdo ale chce pro Ghenise pracovat. Absence rychle nartstaji, protoze lidé horecné
hledaji jiné zamé&stnani. Casem na plnéni tikolii zbyde jenom Ghenis sam — a podle toho to

také vypada.

Spatné Fizeni (1.1.): manazer nezvlada ani fizeni vztahd, ani plnéni ukold. Je ¢as uvazovat

o zmeén¢ jeho kariéry.

Perfektni Fizeni (10.10.): jediny Clovek, kterého zndm a ktery dosahl skore 10.10., byl

kontrolor prodeje. Vysledkem jeho ¢innosti byla naprosta katastrofa.
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2.2.2 Jak ridit porady

Efektivni manazer si uvédomuje, ze jeho ukolem je vykonévat praci skrze jiné lidi a porada je

pro splnéni tohoto tkolu vynikajici ptilezitosti.

Hodnota porady spociva v akcich, které jsou jejim vysledkem. Porada, kterd nevede

k rozhodnuti je ztraceny &as! (Sule¥, 1995)

Sulef (1997) navrhl deset zasad vedeni porady:
1. Zaclinejte vcas.

Ujistéte se, ze vSichni znaji cil a program.

Urcete zapisovatele.

Dodrzujte strukturu diskuse.

Ptijimejte rozhodnuti.

Shrnujte a zaznamenévejte.

Dodrzujte program a cas.

Zvladejte agresi a konflikty.

A

Vtahnéte do aktivni ucasti vSechny.

10. Koncete vcas, celkovym shrnutim a pozitivné.

2.2.3 ManaZerské pracovni styly

Styblo (1993) kategorizoval pracovni styly manaZera a jeho orientaci nasledovné:

» Styl autokrata, ktery prostfednictvim uplatiiovani moci dominuje nad druhymi,
vyuziva maximum vyhod svého statusu a sily k ovlivnéni a dosazeni cild. Lidi
povazuje za vyrobni jednotku.

» Styl volného vedeni, ktery se da charakterizovat asi jako: stanov kol (povinnost)
a pfenech vysledek Bohu.

» Styl konsultativné participativniho manaZera. Tento styl byva vysledkem dobrého
tréninku, osobnich schopnosti i zalozeni ¢lovéka pro praci s druhymi.

» Chameleonsky styl. Miva ,kozeny“ styl i oblicej, pohyblivy nazor a stava vSem

ostatnim v ceste.
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» Demokraticky styl, jehoz ptednosti je skupinové citéni manazera, snaha o tymové

fizeni, vysokd mira sebediscipliny a motivace, dobrd znalost potieb pracovnikl

(obvykle), preferovani lidské stranky managementu a jist€ i tolerance pro omyly.

» Triné orientovany styl, korespondujici s marketingovou koncepci fizeni. Jeho

dominujici rysy jsou napf. rozvoj soutézivosti, orientace na budoucnost, na

spolupracovniky atd.

2.2.4 ManaZersky trénink

Manazersky trénink je podstatnou soucasti formovani a rozvoje managementu a lze ho

aplikovat riznymi metodami, které blize popisuje tabulka 2.3. Styblo (1993) preferuje

metody ,learning by doing“, tedy uceni se praci, v praci, presnéji zdokonalovani se

bezprostfedné v pracovnim procesu.

Tabulka €. 2.3 Metody manaZerského tréninku z pohledu managementu

Coaching (koucink)

= jde o planovany podil, poradenskou aktivu
zaméfenou kfizeni vykonného jednani
manazera uceni ,,podporou®, vytvarejici
podminky  pro  relevantni  spolupréci
s ostatnimi manazery.

Delegovani

= jde o specifikaci pravomoci a odpovédnosti,
posilovani autority prostednictvim
piidélovani ukoli rozvijejici se individudlni
schopnosti  na redlnych rozhodovacich
situacich a jejich nositel pfitom ma i redlnou
odpovédnost za vysledky svého rozhodovani.

Projektovani

= jde o feSeni specifickych problému fidicim
tymem v konkrétnich  situacich  vytvari
dovednost k vysokému stupni kooperace
a spoluprace.

Rotace prace

= jde o metodu, pfi niz manazer postupné
prochdzi riznymi funkénimi utvary nebo
1 firmami a rozSifuje si tak zkuSenosti,
poznava komplexnéji  souvislosti  ukolu

b 413

,,SV€ho pracovisté* s ostatnimi.

Zdroj: Vlastni navrh dle Stybla (1993)
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2.2.5 Byt nebo nebyt manazerem?

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) shrnuli odpovéd’ na otazku takto:

Rozhodujici pro uspé€sSnou manazerskou kariéru je potencial clovéka.

Popularni pojeti manazerské kariéry je zalozeno na myslence pohybu vzhiiru po zvolené
pracovni drdze. Pohyb vzhiiru znamena vyssi platy, vice odpovédnosti, lepsi postaveni, vetsi
prestiz a vice moci.

Soucasna organizace vSak vytvaii podminky, které mezi manazerskym personalem zasévaji
odcizeni. Organizace pokracuji ve svém zdlUraziiovani vykonnosti, produktivity
a angazovanosti, ale na oplatku jiz neslibuji svym manazerim loajalitu spojenou s ochranou

proti propousténi.

2.3 MODERNI RIZENI V PRAXI

Donnelly, Gibson, Ivancevich (1997) uvadé¢ji, ze moderni fizeni zacalo vznikat pocatkem
dvacatého stoleti, kdy klasicti teoretikové, ekonomové a pramyslovi inzenyii zacali
prezentovat klasicky pfistup pro potieby zvySovani produktivity prace jednotlivca

a organizaci.

Dle Trunecka (2003) se do moderniho fizeni prosazuje sitova orientace. Zatimco v minulosti
pievazovala tuhéd organizacni hierarchickd struktura, zalozena na nadfizenosti a podfizenosti,
souCasny moderni podnik je organizovan sitov€. Vnitini i vnéj$i hranice jsou pfitom

propustné, proménné a zcela oteviené.

Styblo (1993) rozliSuje tradi¢ni versus novy styl fizeni:

Tradi¢ni styl
» vysledky jsou dosahovany zejména delegaci,
» cile jsou stanovovany vrcholovym managementem,
» osobni vedeni spolupracovnik,

» komunikace mezi pracovniky.

Novy styl Fizeni
» vysokd motivovanost pracovnikil vyzadujici osobni angazovanost,
» cile jsou vysledkem fizeni zdola a diskutovany vrcholovym managementem,
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» podpora tymové orientované prace,

> meziutvarova komunikace.

Styblo (1993) popisuje metody manazerského fizeni:
1. metody tviir¢itho mysleni
» Brainstorming, jehoz podstata je zalozena na tvarci kolektivni spolupraci
a mysleni.
2. metody spravného vedeni zamé&stnanct, k nim patfi:
» ftizeni podle cila,
» vedeni prostfednictvim informaci (efektivni informacni fizeni),
» zpusoby rozSifovani kompetence zaméstnanci k samostatnému feSeni
ukolu a dosahovani cila.

3. specidlni metody.

2.3.1. Brainstorming

Nazev této techniky by se dal ptelozit jako ,,boufe mozki“ nebo také, jak to zamyslel jeji

tvlirce, Alex Osborne, jako ,,iitok mozkt na problém* (gulef', 1995).

Doporucené sloZenti je:
» 50 % odbornici v daném oboru
» 30 % odbornici v ptibuznych oborech

» 20 % laici — osoby nemajici zadnou spojitost s danym oborem.

Sulei (1995) shrnul brainstorming nasledovné:
Vsichni ucastnici si jsou rovni a kazdy ucastnik ma co nejvice popustit uzdu své fantazie,
snazit se rozvijet mysSlenky druhych a piispét co nejvétsim poctem napadi. Béhem

brainstormingu je zakazana jakékoli kritika.

Podle Donnelly, Gibon, Ivancevich (1997) brainstormingovéa technika obvykle ptinési
relativné mén¢é ndpadii, nez by byl pocet napadi jednotlivel, ze kterych se sestava skupina,
a kdy nejsou jednotlivé napady analyzovany nebo porovnavany z hlediska jejich vyhodnosti.

Je tfeba poznamenat, Ze skupina nema prakticky nikdy snahu ukoncit proces feSeni problému.
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2.3.2 Rizeni podle cili

Sulei (1995) konstatuje, 7e technika fizeni podle cilti patii v USA mezi nejznamgjsi

a nejuzivangjsi kontrolni techniky moderniho fizeni.

Mezi piednosti fizeni podle cili patii podle Sulefe (1995) vedle jednoznaéného motivaéniho

ucinku i zdokonalené fizeni, vyjasnéni organizace a vyvoj u¢inné kontroly.

Styblo (1993) uvadi, Ze cile maji charakter ,,golt", které je tfeba ,,vsitit”, aby se dosdhlo

jejich splnéni.

Management podle cili (,,Management by Objectives®), struéné¢ oznacovany jako MBO, se
zhruba pul stoleti GspéSné vyuzivd k usnadnéni formulace, sladéni, harmonickém plnéni
kontrolni soustavy, nikoliv vSak cild jednotlivych urovni hierarchického uspotadani.

(Vodacek, Vodackova 2006).

Vodacek, Vodackova (2006) upozoriiuji na dva postupy sladéni dil¢ich cila, resp. jejich cila,
zdrojli a postupll zajisténi. Jsou to metody tzv. fizeni podle cili a metody vyvéazenych
ukazateld — metoda ,,Balanced Scorecard®, oznacovana téz zkratkou BSC.

Metoda BSC je komplexnim systémem, ktery rozklada (dekomponuje) soustavu cilti a zamért
podnikatelské strategie organizacni jednotky na niz$i urovné fizeni a jejich operativni
¢innosti. Vychazi z vize a cilil strategie. Propojuje je na zvolend méfitka financni i nefinan¢ni

vykonnosti, které jsou zahrnuty do soustavy tzv. perspektiv.

Obvykle jde o Ctyii ,,perspektivy®, a to:
» finanéni,
» zakaznickou,
» internich proces,
>

uceni se a rustu.
Pti aplikaci techniky fizeni podle cilti se objevuji nedostatky.

Vodacek, Vodackova (2006) konstatuji, ze je o dusledek snahy aplikovat obecnou metodiku
bez ohledu na konkrétni podminky fidicich a organizacnich systémii organizacnich jednotek
a jejich pracovnikt.
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Sulei (1995) popisuje existenci dalsich nedostatkd jako napf. Gasova naro¢nost, mnoho

»papirovani®, obtiznost urcovani cilii, nebezpeci nepruznosti, diiraz na kratkodobé cile.

2.3.3 Vedeni prostirednictvim informaci

Styblo (1993) konstatuje: informace rozhodné ano, ale s mirou.

Moderni a uCinny podnikovy informacni systém, zalozeny na vedeni pracovniki
informacemi, predstavuje vyznamny organizani a motivaéni prostiedek plisobeni
managementu.
Ma-li informacni proces ptispét k lepsimu vedeni lidi, musi respektovat nékolik zasad:

» informace ma dat nejen orientaci, ale ma i motivovat,

» pro uspéch neni dtlezité ani tak mnozstvi informaci, ale jejich spravny vybér,

» informace maji byt podany v komplexu a v logickych souvislostech,

» vzhledem k nejistotim v komunika¢nim procesu je nezbytné kontrolovat, zda

informace byly spravné pfijaty a pochopeny,

» informacni proces je tieba dobie organizovat (Styblo, 1993).

Styblo (1993) upozornuje, ze ne vSichni manazeti docenuji zdvaznost informacniho procesu
jako jadra vedeni lidi. Dopoustéji se Cetnych — a mnohdy zbyte¢nych chyb — snizujicich

efektivitu jejich fizeni.

2.3.4 Zpisoby (metody) rozSifovani kompetence zaméstnancii k samostatnému FeSeni
ukolu a dosahovani cili

Praxe managementu ukazuje, Ze podniky byvaji tak dobr¢, jak dobfi jsou jejich manazefi a ti

jsou zase tak dobfi, jak dovedou efektivné vést lidi.

Popularni metodou rozsifovani kompetence lidi je dnes ve svéte koucovani (coaching).
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» Koucovani je celkova péce o clovéka s ohledem na jeho cile, ocekavani a jejich

optimalni realizaci v profesionalnim i osobnim zivoté.

Velmi frekvencné praktikovanymi metodami rozsifovani pracovnich i osobnich kompetenci

jsou metody job erichment, jof rotation a job enlargement.

» Metoda job enrichment znamena asi tolik jako obohacovani praci. Jeji vtip spociva

v tom nebat se delegovat pravomoc a odpovédnost na nizsi stupné fizeni.

» Metoda job rotation piedstavuje stfidani se na pracovnich pozicich. Miize byt tzv.

»kruhova®™, kdy pracovnik stfidd pracovni pozice stejné urovné jiného odborného

zaméieni napt. v ekonomické, marketingoveé, persondlni a v dalsi oblasti. ,,Sloupcova

job rotation* znamena stiidani pozic spojené se zménami urovné fizeni.

» Metoda job enlargement slouzi rozsifovani pracovni zpusobilosti, kvalifika¢niho

profilu zaméstnancii. Jde o osvojovani si vice pracovnich operaci, ukond, ¢innosti, coz

umoziuje universalnéjsi vyuziti pracovni sily 1 jeji regeneraci k vysSimu vykonu

(Styblo, 1993).

2.4 TECHNIKY ANALYZY KONKURENCE

Moderni manazerské pojeti konkurence vstoupilo do literatury a postupné i do ekonomické

praxe v 80. letech minulého stoleti. Navrhl ho a podrobné rozpracoval americky profesor

z Harvardovy univerzity Michael E. Porter.

Sulef (2003) popisuje pii technikach analyzy konkurence:

>

YV V V V

srovnani konkurentu,

vlivy okolniho prostfedi na hlavni konkurenty,

vyuziti kritickych faktora uspéchu k posouzeni konkuren¢niho postaveni,
strategicka skupinova analyza,

organizace vyzkumu konkurence.
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Vysledek analyzy konkurence vidi Sulef (2003) v urdeni nasi konkurenéni pozice na trhu

a ohodnoceni spravnosti vlastnich strategickych zamért.

2.4.1 Konkuren¢ni postaveni

Pti posuzovani konkurenéniho boje jsou pouzivany kritické faktory uspésnosti.
Pii definovani kritickych faktort usp&$nosti by si mél dle Sulefe (2003) management klast

nasledujici otazky:
» Jaké naklady musi zakaznik vynalozit pti koupit tohoto produktu?

» Co je pro zakaznika soucasti kvality produktu?

» Jaké sluzby spojené s koupi tohoto produktu jsou pro zakaznika dilezité?

2.4.2 Vlivy okolniho prostiredi na hlavni konkurenty

Sulef (2003) uvadi, ze hlavni konkurenti mohou byt analyzovani z pohledu hlavnich trendd
prostiedi a konkurenc¢nich sil. Jednou z metod je analyza vlivu prostiedi na konkurenci, ktera

je vyjadiena v tabulce 2.4.
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Tabulka €. 2.4 Analyza vlivu okolniho prostiedi na hlavni konkurenty G. Johnson, K. Scholes

1993
HLAVNI VLIVY KONKURENTI
OKOLNVIHO,
PROSTREDI A B C
+++ -- +
Jspéch yzkum e : :

] ] Sf/p’eco'iy Zﬁgg il;s tnl; Nejmensi investice V minulosti
Vyrazné ] v }Zl ujniné sakladna do vyzkumu a vyvoje porovnatelné
.zrychlve131 Yy investice do
lIlOV?CIllCh vyzkumu a vyvoje.
cykla Uspésna spoluprace

S univerzitou.

- ++ +
Potfeba Témét zadné aktivity na Nékolik malych Nékolik
pristupu na mezinarodnim poli. pobodek na samostatnych
mezma.r(.).dm Evropském teritoriu | smluvnich zastupci
trhy a jejich kontakty a obchod. ve vyspélych zemi
znalosti partnery v Asii. svéta.

+ ++ --
.Omez?fu" Veliky Gvér podepsany Pomérné velké Neustalé problémy
1nves.t01cn1cl’1 . s vyznamnou zahrani¢ni finan¢ni zdroje s hotovosti a
zdroju v blizké bankou. akumulované financovanim
budoucnosti z minulosti.

bézného provozu.

Zdroj: Sulef (2003)

2.4.3 Organizace vyzkumu konkurence

Efektivni organizace vyzkumu konkurence je dilezitym faktorem uspéchu. Jeho vysledek je

v podstatné mife ovlivnén i vhodnym organiza¢nim zaclenénim.

Ukoly spojené s vyzkumem lze fesit internd (vlastnim vyzkumem) nebo externi agenturou,

jak ukazuje tabulka 2.5.
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Tabulka €. 2.5 Organizace vyzkumu konkurence

Vlastni vyzkum

Vyhodou je lepSi znalost trhu, trzni subjekti
(konkurentii, spottebitelll) a vlastni firmy. Navic se
mohou informace o poptavce a konkurentech dobie
doplovat, coz vede klepsi predstavé o celkové
konkurenéni situaci.

Nevyhodou miize byt existence tzv. provozni slepoty
a ztoho vyplyvajici pfeceniovani vlastni trzni pozice
provéazané podcenovanim moznych rizik.

Vyzkum externi agenturou

Vyhodou je zejména dobrd znalost a zkuSenosti
s vyuzitim metod vyzkumu a neexistence jiz zminované
provozni slepoty. Pro mensi firmy mohou byt vyhodou
rovnéz naklady, které jsou oproti systematickému
vyzkumu niZzsi.

Nevyhodou je moznost jisté nedivery ¢i neztotoznéni se
manazera s vysledky externiho vyzkumu, nerozvijeni se
vlastnich zkuSenosti a dovednosti i nizsi stupen chranéni
informaci o konkurentech.

Zaclenéni vyzkumu
do organizace

Stabni Gtvar

Zrcadlova organizace

Stinova organizace

Task Forces

Zdroj: Vlastni navrh podle Sulef (2003)

Veskeré informace tykajici se spolecnosti KMP Biirotechnik, s. r. 0. a dale LARM, a. s. jsou

pouzity z vnitropodnikovych

zdrojii jmenovanych organizaci (smérnice, organizacni

struktury, vyro¢ni zpravy o Cinnosti, prezentace) a dale internetovych stranek, které jsou

uvedeny v piehledu literatury.

Prezentace spolecnosti KMP vcetné organiza¢niho schématu je soucasti prilohy 3, prezentace

podniku LARM je uvedena v ptiloze 4 této bakalarské prace.
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3. METODIKA

3.1 Cil bakalarské prace

Hlavnim cilem této prace je analyzovat, provést srovnani a zhodnoceni vyuzivanych
modernich manazerskych metod a technik pfi fizeni spole¢nosti KMP Biirotechnik, s. r. o.
a spolecnosti LARM, a. s. Dale posoudit jejich vliv na rozvoj a konkurenceschopnost podniku
a na zéklad¢ zjisténych skutecnosti ziskanych prostfednictvim techniky sbéru dat navrhnout
opatfeni, kterd by vedla ke zlepSeni stavajiciho stavu a pfispéla k efektivnosti vykonavanych

¢innosti.

3. 2 Vymezeni objektu zkoumani

Pro potfeby této prace jsme se zaméfili na manazery, jednatele, pfedstavenstvo, vedouci
pracovniky a dale na THP pracovniky u obou spole¢nosti, ktefi vytvoiili celkovy zkoumany

soubor 60-ti respondentt.

3. 3 Pouzivané techniky sbéru dat

Data byla ziskdna pomoci metody dotazovani — techniky dotaznik a zéarovenl metody
pozorovani a rozhovoru, na zdkladé nichz jsme byli uvedeni do problému a piispélo to

k celkové lepsi orientaci.

3.4 Zpracovani dat

Dotaznik obsahuje celkem 10 otdzek. Data ke zpracovani byla tvofena odpovédmi na
jednotlivé otazky dotazniku. Odpovédi byly secteny a ndsledné vyhodnoceny i procenticky

v grafech za pomoci programu Microsoft Excel.
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4. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

4. 1 Charakteristika podniku KMP Biirotechnik, s. r. o.

Sidlo: Ckyng, okres Prachatice, PSC 384 81
Datum vzniku: 08. 01. 1993
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Ptedmét podnikani:
» vyvoz, dovoz, zprostfedkovani vyvozu a dovozu, zastupovani pii vyvozu
adovozu, ato vSeho zbozi, kde je pro uvedenou ¢innost nutné zvlastni povoleni,
» vyroba skolnich a kancelaiskych potieb kromé vyrobki z papiru,

velkoobchod,

A\

» specializovany maloobchod a maloobchod se smisenym zbozim

Statutarni organ: dva jednatelé (Zivnostensky rejstiik, 2006).

Déjiny koncernu KMP zacali v roce 1988, zalozenim firmy v bavorském Eggenfeldenu.
Z némecké firemni centraly vzniklo béhem kratké doby deset dcefinnych spolecnosti. Jiz od
roku 1990 ptisobi firma KMP i mezindrodné€ tim, ze zalozila n¢kolik zahrani¢nich dcetinych
spoleénosti. Doposud ma své zastoupeni v osmi zemich: Velké Britanii, Ceské republice

a Slovinsku, v Rumunsku a Mad'arsku, Polsku, Italii a Jizni Africe.

KMP Biirotechnik, s.r.o. se sidlem ve Ckyni, byla zaloZena v roce 1993. Vyviji, vyrabi
a prodava kompatibilni spotiebni material pro tiskarny pocitacti: inkoustové cartridge, tonery,
barvici pasky, termotransferové pasky. SpoleCnost se vyznaCuje pro tento trh neobvykle

Sirokym vyrobnim zdmérem.
V pribéhu let se dostalo KMP i ¢etnych ocenéni. Nékteré z nich uvadim:

» 1995: Ocenéni bavorskou ekologickou cenou za vyvoj a vyrobu produkti Setficich
ptirodni zdroje,
» 1998: Ocenéni dotovanou cenou zemi SVE za vynikajici podnikatelské vykony ve

sttedni a vychodni Evrop¢,
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» 2001: Heinz G. Sieg, predseda piedstavenstva, obdrzel Spolkovy kiiz za zasluhy,
» Heinz G. Sieg, pfedseda piedstavenstva, obdrzel statni medaili za zvlastni zasluhy

o bavorské hospodaistvi.

Dle hodnoceni ekonomické situace se spolecnost jevi jako zdrava, perspektivni

s bezproblémovym vyhledem do dalSich obdobi.

Rizeni je siln& orientovano na trh a vyroba se optimaln& piizptsobuje poptavce na trhu,
zvlasté dle vyvoje a podnikatelskych zaméri matetské spolecnosti v Némecku.

(Interni dokumenty KMP, 2008).

4. 2 Charakteristika podniku LARM, a. s.

Sidlo: Triumf 413, Netolice, PSC 384 11
Datum vzniku: 01. 05. 1992
Pravni forma: akciova spole¢nost
Ptedmét podnikani:

» obrabé¢stvi,

» vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.

Statutarni organ:
» predstavenstvo — tficlenné,
» dozoréi rada — tfi¢lenna.
Akcie:
36 345 ks kmenové akcie na majitele v jmenovité hodnoté 1 000,- K¢

(Zivnostensky rejstiik, 2006).

vvvvvv

tedy rozhoduji operativn¢ o otdzkach a problémech, které¢ jsou predmétem jednani. Nasledné
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na zakladé rozhodnuti pfedstavenstva jsou tyto rozhodnuti uvadény v zivot feditelem

spole¢nosti a vedoucimi pracovniky jednotlivych usekd.

LARM = Linearni A Rotacni Méridla

Spole¢nost se zabyva vyvojem, vyrobou, prodejem a servisem optoelektronickych
inkrementalnich a absolutnich snimact typu IRC, MSL a ARC pro méfeni vzajemné polohy,
délek, thlu natoceni a poctu otacek, které nachazi uplatnéni pfedevsim v oblasti primyslové

automatizace.

Spole¢nost LARM dale nabizi moznost vyroby frézovanych a soustruzenych dilcti na strojich
s CNC ftizenim podle vykresové dokumentace pfedané zdkaznikem nebo ji muze po dohod¢
zpracovat. Spolecnost je schopna zajistit s€ériovou vyrobu v rozsahu od 100 do 10000 kust za
mésic, v zavislosti na slozitosti dilct. V souvislosti s dodavkami pro automobilovy pramysl

ziskala spolecnost zkuSenosti s vyuzivanim metod SCP.

Dle hodnoceni ekonomické situace se spolecnost jevi jako zdravd s bezproblémovym

vyhledem do dalSich let.

Systém Fizeni organizace je vyjadfen v zakladnich dokumentech organizace,
v organiza¢nich, a pracovnich fadech. Rizeni se zaklada na p¥imém ukladani kol vy$§im
stupném fizeni niz§imu stupni dle pravidel pfimé organizacni podfizenosti.

Rizeni probiha v souladu s normami ISO 9001:2000, tedy na zakladé jednotlivych smérnic,

které zaroven maji zpétnou vazbu (Interni dokumenty LARM, 2008).
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4. 3 Analyza vysledki prizkumu

Vysledky uvadime v pofadi jednotlivych otdzek, jak je uvedeno v dotazniku, jehoz uplné

znéni je soucasti prilohy 1.

Ke kazdé otazce je uveden komentar a pro piehlednost 1 grafické znazornéni vysledka pomoci

grafu zvlast pro podnik KMP Biirotechnik i pro spole¢nost LARM, a. s.

Otazka ¢. 1: Pohlavi respondentu

Graf ¢ 4. 3. 1 Respondenti dle pohlavi u KMP

20%

E muzi @ zeny

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf C. 4. 3. 2 Respondenti dle pohlavi u LARM

E muzi @ Zeny

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky:
Vyzkumu se Uc€astnilo celkem 6 muza ( 20%) a 24 Zen (80 %) u spolecnosti KMP
a u spolecnosti LARM celkem 21 muzii (70 %) a 9 Zen (30 %).

Otazka ¢. 2: VEK respondenti

Graf ¢C. 4. 3. 3 Vék respondentic KMP

27%

W Veék 3040 OVék 40-50

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢ 4. 3. 4 Vék respondentit LARM

43%

57%

mVeék 3040 OVék 40-50

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky:

Vék byl kategorizovan u respondentii do 2 skupin po 10-ti letech. Nejvétsi zastoupeni u obou
organizaci byl vék 40-50 let, a to u KMP 22 respondentii (73 %) a u LARM 17 respondentii
(57 %).
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Otazka ¢. 3: Pozadavky na osobu manaZera

Graf. ¢ 4. 3. 5 PoZadavky na osobu manaZera KMP

flexibilta ~ modernitrendy v
7% fizeni
0,
vysokoSkolské 3%
vzdélani
17%

organizacni
schopnosti
50%
praxe v oboru
23%
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 4.3.6 PoZadavky na osobu manaZera LARM
flexibilita dornitrend
10% mo ervr?| re'n y v
rizeni
organizacni 0%
schopnosti vysokoskolské
13% vzdalani
44%

praxe v oboru
33%

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky:

Odpovéd’ na tuto otazku vypovidd o tom, jaké pozadavky, znalosti a dovednosti jsou

ocekavany od manazert.
Spolecnost KMP vyzaduje od svych manazeri pfedevS§im organizacni schopnosti (50 %),

praxi v oboru (23 %) a dosazeni vysokoskolského vzdéelani (17 %).
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LARM vychazi z narokli na vysokoskolské vzdélani (44 %), praxe v oboru (33 %) a tfetim

pilifem jsou organiza¢ni schopnosti (13 %).

Otizka &. 4: Rizeni probiha na zakladé

Graf & 4. 3. 7 Rizeni KMP

stupné fizeni dle org.
struktury

citem 0%

dle cila
47%

vedeni prostfednictvim
informaci
23%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf & 4. 3. 8 Rizeni LARM

stupné fizeni dle org.
struktury
17%
dle cilt
39%

37% vedeni prostfednictvim
informaci
7%

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky:

Nejcastéji byla zvolena technika fizeni dle cild — KMP (47 %), LARM (39 %), ktera je
postavena na dosahovani dohody mezi manazery a jejich podiizenymi na cilech, na zakladé¢
kterych jsou potom pracovnici hodnoceni. ,,Rizeni citem* je dle priizkumu praktikovano

u organizace KMP v 9 pfipadech (30 %) a LARM vyuZzivd této metody, kterd neni
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charakterizovana v zadné literatufe, ale vyplynula z pilotniho prizkumu provedeného na
zékladé této bakalaiské prace v 11 piipadech (37 %). Metoda je dle zjisténi zalozena na
rozumu, citech a dostupnych moznostech feSeni dané situace. Zanedbatelné neni ani vedeni
prostfednictvim informaci u spolecnosti KMP (23 %) i fizeni dle pravidel pfimé organizacni

struktury u organizace LARM s vysledem (17 %).

Otazka ¢. 5: Co Vas motivuje?

Graf ¢. 4. 3. 9 Motivace KMP

nadfizeny

79% odpoveédnost
(]

0%

plat

zpétna vazba
27%

17%

funkéni postup
- T 13%
ucast na fizeni

36%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢ 4. 3. 10 Motivace LARM

nadfizeny
0%

odpoveédnost
3%

zpétna vazba
10%

Ucast na fizeni
27%

funkéni postup
23%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky:

Z grafli je ziejmé, ze nejvice jsou respondenti ovliviiovani u spolecnosti KMP ucasti na fizeni
(36 %), platem (27 %), funkénim postupem (13 %) a zpétnou vazbou (17 %).

U podniku LARM jsou vysledky ovlivnéné piedevsim existen¢nimi potiebami — plat zvolilo
11 respondentt (37 %), déle je zde videt potieba osobniho riistu — ucast na fizeni zvolilo 8

respondentll (23 %) a funk¢ni postup 7 respondentti (23 %).

Otazka ¢. 6: Jaky styl Fizeni upFednostiiujete v praxi?

Graf & 4. 3. 11 Rizeni orientované u KMP

na vysledky
17%

na zaméstnance
10%

vzajemna kombinace
73%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf & 4. 3. 12 Rizeni orientované u LARM

vzajemna kombinace
33%

na vysledky
50%

na zaméstnance
17%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky:

73 % dotazanych u spole¢nosti KMP je ndzoru, Zze vzdjemnd kombinace — zndma ,,zlata
sttedni cesta* je nejefektivnéjsi zptsob fizeni, jak docilit, aby se realizovaly tkoly a soucasné
se bral ohled na lidi.

U spolecnosti LARM je vidét nejvétsi orientace na vysledky (50 %), coz je patrné ze
zastoupeni prevazné muzné populace (22 z celkovych 30 respondentt), ktera se soustfed’uje
na fizeni vyrobnich operaci, aby bylo dosazeno pracovniho vykonu a pfili§ nebere na zietel

vytvaieni mezilidskych vztaht.

Otazka ¢. 7: Které techniky jsou nejcastéji uplatiiovany pri Fizeni?

Graf C. 4. 3. 13 Techniky Fizeni nejcastéji uplatiiované u KMP

. brainstorming

Jine 13%

Time management
10%

delegovani
57%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf C. 4. 3. 14 Techniky Fizeni nejcastéji uplatiitované u LARM

jine brainstorming
3% 20%

Time management
7%

delegovani
70%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky:

Z dotazniku je patrné, Ze je upfednostiiovana technika delegovani u obou organizaci — KMP
(57 %), LARM (70 %). Pomérné¢ silnou pozici ma i brainstorming — KMP (13 %), LARM
(20 %). Time management ma zastoupeni u KMP ve (10-ti %), LARM (7 %). Mezi jiné
techniky u KMP (20 %) byl respondenty zafazeny techniky manaZerského rozhodovani,
kontroly.

Otazka ¢. 8: Porada predstavuje

Graf ¢ 4. 3. 15 Porada piedstavuje u KMP

podilet se na fizeni ztraceny ¢as
3% 13%

ziskani informaci
51%

motivaci
33%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 4. 3. 16 Porada piedstavuje u LARM

. v ztraceny Cas
podilet se na fizeni Y

20% 10%

motivaci
30%

ziskani informaci
40%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky:

Zde nejvice dotdzanych u spolecnosti KMP oslovila moznost ziskdni informaci (51 %)
a motivace (33 %). Poradu vidi jako ztraceny €as 13 % respondentd.

Porada ptedstavuje pro spolecnost LARM ve 40-ti % ziskani informaci, 30 % tvofi motivace,
20 % moznost podilet se na fizeni. Poradu jako ztraceny Cas volilo celkem 10 % ze vsech

dotazanych.

Otazka ¢. 9: Ma zvolena metoda pri Fizeni vliv na konkurenceschopnost podniku?

Graf & 4. 3. 17 Vliv manaZerskych metod a technik na konkurenceschopnost podniku
KMP

ne nevim
3% 3%

ano
94%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf é. 4. 3. 18 Vliv manaZerskych metod a technik na konkurenceschopnost LARM

nevim
0%

ne
17%

ano
83%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vysledky:
Nejvetsi zastoupeni ma odpoveéd ano. Naprosta vétSina respondentii u obou spolecnosti tedy
shledala, Zze s konkurenceschopnosti kazdého podniku souvisi koncept fizeni. U spolecnosti

KMP je to (94 %), LARM vykazuje (83 %).

Otazka ¢. 10: Urcéeni konkurencni pozice na trhu je provadéno:

Graf C. 4. 3. 19 Uréeni konkurencni pozice se provadi u KMP

analyzou potavenina
trhu
17%

srovnanim konkurent(
0%

neprovadi se
83%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢ 4. 3. 20 Urceni konkurencni pozice se provadi u LARM

analyzou potavenina
trhu
27%

srovnanim konkurent(
3%

neprovadi se
70%

Zdroj: vlastni vyzkum

42



Vysledky:
Spole¢nost KMP ani LARM nevyuzivaji techniky analyzy konkurence. Pro volbu neprovadi

se se vyslovilo celkem 25 respondentt ( 83 %) ze spole¢nosti KMP, za LARM 21 dotazanych
(70 %).
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5. DISKUZE

Pracovnici spole¢nosti KMP i LARM byli podrobeni detailni analyze. Z vysledkl je patrné,
ze nejvice respondentli bylo ve véku nad 40 let, nebot’ na fizeni se v zdsadé podili zkuSeni

a kvalifikovani jedinci.

Rozvoj kazdého podniku je vyrazné zavisly na osobé manazera. Obé organizace se lisi
v pozadavcich na osobu manazera. Spole¢nost KMP vychdzi znédrokd na organizaéni
schopnosti, praxe v oboru a vysokoskolské vzdélani. LARM klade diiraz na vysokoskolské
vzdélani, praxi v oboru a organizacni schopnosti.

Styblo (1993) ve svych prizkumech zjistil, ze efektivnim manazerem neni kazdy, kdo ma
manazerskou smlouvu. Je tieba dale manazery roz¢lenit do jednotlivych Grovni fizeni a fesit

individualni pozadavky v souvislosti s rozvojem podniku.

Nejcastéji pouzivand technika pii fizeni je technika dle cill, ktera je postavena na dosahovani
dohody mezi manazery a jejich podiizenymi na cilech, na zaklad€¢ kterych jsou potom
hodnoceni. Jak je patrné z grafil, procento se pohybuje mezi 39 az 47 %. Zanedbatelné neni

ani vedeni prostfednictvim informaci a fizeni dle pravidel pfimé organizacni struktury.

U pracovnikii se dale zjistovalo, zda jsou z pohledu motivace ovliviiovani existen¢nimi
potiebami, kam fadime plat nebo maji potiebu sounalezitosti a osobniho rastu. Vysledky
vypovidaly o tom, Ze vSechny slozky motivace jsou dulezité. Je to velmi individudlni a zalezi

na managementu firmy, jaké kroky ucini pro motivaci svych zaméstnancti.

Vysledky vyzkumu déle ukazaly, ze spole¢nost KMP voli takovy zpiisob fizeni, aby bylo
docileno, jak realizace ukoli, tak se bral ohled na lidi. LARM vykazuje piedevSim orientaci
na fizeni vyrobnich operaci.

Ward (1995) zjistil, Ze manazer se musi ztotoznit jak s vyrobou, tak se zajmy a potiebami

svych podtizenych.

Pii zkoumani nejcastéji uplatiiovanych technik fizeni se potvrdilo, Ze je nejvice vyuzivana
technika delegovani, a to u obou organizaci. Silné zastoupeni mél i brainstorming a Time
management.

Jiz Sulef (1995) ve svych vyzkumech potvrdil, Ze delegovanim tkold se zajisti moZznost
stravit vice ¢asu nad tkoly vys$i priority, brainstorming umoznuje vyprodukovat v kratkém
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Case spousty origindlnich napadii, a tim spiSe dojde k nalezeni spravného feSeni a Time

management je dikazem toho, Ze ¢as je nejcennéjSim zdrojem uspéchu.

U obou spolecnosti se uskutec¢iiuje porada pro ziskani informaci, motivaci, ale predstavuje
1 ztraceny cas.

Pokud porada predstavuje ztraceny Gas, znamena to, jak ve svém prizkumu zjistil Sulef
(1995), Ze na vin€ neni jen ten, kdo poradu vede, ale odpovédnost za nevydaieny prabéh
porady maji vSichni pfitomni. Efektivni porada uspoii ¢as i1 penize a je nezbytnym

ptedpokladem tymové prace vSech.

Jak je patrné z grafli, naprosta vétSina pracovnikl u obou spolecnosti vykazala, ze fizeni ma
vyrazny vliv na konkurenceschopnost podniku. Je velmi pozitivni, Ze u obou podniki méla
nejvetsi zastoupeni pravé odpovéd ano. Tento stav doklddd, ze konkurence se nema
podceniovat a soutézivost je zdrava. Alarmujici jsou ale vysledky, Ze ob& organizace si
uvédomuji nastrahy konkurence, ale ni jedna proti tomu nezaujima patfi¢nd rozhodnuti.
Z vysledkt lze tedy usuzovat, ze spolecnost KMP ani LARM neprovadi analyzu svych
hlavnich konkurentti. Toto by se mélo napravit..

Sulef (2003) ve svych prizkumech doel k zavéru, Ze znalost konkurence je nezbytnou

podminkou tspéchu na trhu.
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6. NAVRH NA OPTIMALNI UPLATNENI MODERNICH METOD
RIZENI, EKONOMICKE HODNOCENI NAVRHU

Z analyzy vyuzivani modernich manazerskych metod a technik fizeni u KMP Biirotechnik,

s. . 0. 1 LARM, a. s. vyplynulo, Ze fizeni je koncipovdno spiSe na tradi¢nim stylu

a organizace jsou na pili cesté, kdy prochdzi zménami a zacinaji uplatiovat moderni styl

fizeni, jako je brainstorming nebo Time management.

Proto navrhujeme, bez ohledu na zvolenou metodu fizeni, nasledujici:

>

YV V. V V V V

podporovat zménu mysleni,

tymové pojeti prace,

vyuzivani manazerského tréninku,

mezinarodni manazerské kurzy,

vytvofit pruzné operativni fizeni,

motivovat kazdého pracovnika podle jeho konkrétni ucasti,

provadét kontrolu efektivnosti uplatiovanych metod fizeni.

Vzhledem k rostouci konkurenci je nutné, aby se vyuzivaly ndstroje fizeni, které poskytnou

podniku konkuren¢ni vyhodu. Nesta¢i o konkurenci védét, ale je tieba ji dale analyzovat

a srovnavat s potenciadlem svoji firmy.

Uvadime nékolik zékladnich taktik, jak analyzovat konkurenci:

>

vyuzivat kritickych faktord uspé&snosti, které jsou dilezité pii koupi pro zakazniky -
kvalita, naklady, technologie,

provadét strategickou skupinovou analyzu, kterd pomuze identifikovat strategické
prilezitosti — volna mista na map¢ nebo pravdépodobné zmény na trhu a Iépe
porozumi zakladiim rivality,

provadét vyzkum konkurence — interné nebo externi agenturou,

vyuziti SWOT analyzy — identifikace slabych a silnych stranek, pfilezitosti a ohrozeni.

Do tizeni navrhujeme zatadit metody job rotation. Za vyhody povazuji:

>

>

kazdy pracovnik propadne po urcit¢ dob¢é do stereotypu, snadno muze piehlédnout
chybu, nevyhledava nové pfilezitosti a moznosti a vyménou zaméstnanct se vnese do
déni v organizaci novy thel pohledu, mliZe se najit originalni feseni,

po urcité dob¢ vznikd na kazdém misté nebezpeci korupce a tendence k obhajovani

svych osobnich zajma,
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» kazdy manazer ma jiné pojeti manazerské prace,
» vpripad¢ efektivniho manazera, ktery ma schopnost byt dobrym vedoucim
pracovnikem, dojde k odstranéni komunikacnich bariér, dojde k souladu na obou

stranach.

U spole¢nosti LARM, s. r. o. doporuujeme intenzivnéji vyuzivat metodu vedeni
informacemi. Dle prizkumu je této metody vyuZzivano v 7 % . Informace jsou pfedpokladem
moderniho zplsobu organizace prace. Bez informaci nelze provadét spravnd rozhodnuti.

Informace slouzi nejen k orientaci, ale i k motivaci. Proto radime vZdy dostatek informaci.

U KMP Biirotechnik, s. r. o. vyplynulo, Ze je tfeba, aby se vice pozornosti vénovalo
zaméstnancim, vedeni porad. Znalost hodnoty, cile a z4jmu zaméstnancti vede ke spravné

zvolené metodé fizeni a motivacéni taktice.

Na zaklad¢é provedené analyzy bylo zjiSténo, ze spolecnosti vénuji systému fizeni pozornost,
uvédomuji si dilezitost ilohy manazerti v modernim podniku. Diikazem toho je i skuteCnost,
ze vedeni spolecnosti ocenilo poznatky a projevilo zdjem o vysledky ziskané dotaznikovym

Setfenim.

Ekonomické hodnoceni navrhu

Pokud budeme vychazet z navrhu a pozadovat, aby se vice uplatiovaly moderni metody
fizeni, pfedstavuje to pro podniky znaéné investice do profesniho rozvoje manazerti. Ugasti na
mezinarodnich manazerskych kurzech, trénincich lze predpokladat zvySeni provoznich
nakladl v rozmezi 5 % — 8 %. Vzhledem k celkovym dosazenym trzbach u obou firem je toto
piijatelné. Manazefi budou pozadovat za lepsi vykony lepsi platové ohodnoceni a firmam
vzrostou 1 mzdové naklady. V priméru lze usuzovat o 3 % . Vysledky je moZzno ocekavat do
2 let a pfinosem bude z ekonomického hlediska nartst trzeb maximalné o 12 % a dojde ke
zlepSeni organizacni a fidici struktury podniku, profesionalnimu rtistu vedoucich pracovnikt
a zlepsi se 1 konkuren¢ni postaveni organizace.

Analyzy konkurence pifedstavuji pro podniky zvySeni nakladt fadové o desitky procent, ale
pfinese to efekty na zlepSeni kvality produktl, posileni konkurenceschopnosti podniku,
efektivni styl fizeni. VySe uvedené ma pro podniky nevycislitelnou hodnotu, nebot’ pokud

firma prohraje boj s konkurenci, je odsouzena k zaniku.
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7. ZAVER

Cilem této bakaldiské prace bylo provést analyzu a zhodnoceni vyuZzivanych modernich
manazerskych metod a technik a posoudit, zda tyto metody maji vliv na rozvoj

a konkurenceschopnost vybranych podnik.

Pfi zpracovani jsme vychazeli z toho, aby tato prace byla uzitecnd i pro samotné podniky

KMP Biirotechnik, s. r. 0. a LARM, a. s.

Na zaklad¢ vyhodnoceni ziskanych poznatkli jme dosli k zavéru, ze vyuzivané techniky fizeni
maji vliv na konkurenceschopnost podniku. V tomto sméru je vyznam konkurence znacné
podcenovan. Pro potfeby organizaci jsme doporucili provadét strategickou skupinovou
analyzu, vyuzivat kritické faktory uspéSnosti, provadét vyzkumy a srovnani hlavnich

konkurentt v odveétvi.

Firmy by se nemély branit zménam v fizeni a aplikovat moderni metody a techniky, které
urychluji proces tizeni a jsou ku prospéchu celé firmy. Seznam jednotlivych manazerskych
technik je uveden v pfiloze 2. Zména je to, co hybe svétem. Metody job rotation,
brainstorming, techniku fizeni dle cilt (MBO) jsou povazovany za dtilezité ve vSech trovnich
fizeni. Kazdd zména znamend na druhou stranu pro firmu urcité naklady, rizika, ale i pfinos a

o¢ekavani. Proto je tfeba, aby byla pecliveé pfipravena a pfinesla maximalni mozny efekt.

Manazer ma vliv na rozvoj podniku. Patfi¢nou dislednost vénovat pravé tlloze manazera je
v budoucnu tou nejvétsi investici. Protoze je to pravé on, kdo ovlada tizeni lidskych zdroja,
protoze o vSem v podniku rozhoduji pravé lidé. K tomu patii samoziejmé tymova prace,

zkvalitnéni komunikace a motivace, spravné fizeni porad.

Vypracovani této bakalarské prace bylo pro mé pifinosem, nebot’ jsem méla moznost
nahlédnout do ,,taja* fizeni a vedeni dvou firem, jejichz ideologie fizeni se mi na prvni pohled
jevila rozdilng, ale pochopenim vzajemnych souvislosti z praxe jsem shledala, Ze rozdilnost
je minimalni. V popfedi jsou osvédcené principy fizeni zakotvené v fidicich slozkach

organizace, moderni trendy fizeni pronikaji do organizaci postupné a pozvolna.
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8. SUMMARY

Modern company uses such a management methods and techniques that enables easier
management process. Applied techniques of management in the organization help to build
process of company management and at the same time they have positive and negative
influence on the society, employees, customers and the competition area itself.

The target of the thesis was to analyze, provide the comparation and evaluate management
methods and techniques used by the management of the company KMP Biirotechnik, LARM.
Consequently I focused on the influence of above mentioned management tools on the
competition strenght. The total research file has been created out of 60 respondents and the
datas have been gained by the polling method. The most used management tool was the goal
management, brainstorming, delegation and time management. Also very important role has
been taken by motivation and communication.

What I found out as the very alarming fact is that the organization is aware of the competition
dangers but they are not able to carry out the appropriate decision.

The company should not defend from the changements in management and apply modern
methods, that could be to the benefit of the whole company.

Therefore I recommend to create flexible operational management, team conception of work,
more effective communication, the usage of management training and effective management

of company meetings.

Key words:

management, management methods and techniques, competition, motivation, communication
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Priloha &. 1 Dotaznik D wmk
Dobry den,

jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich a
zpracovavam bakalaiskou praci na téma VIiv vyuzivani modernich manazerskych metod a
technik pfi fizeni vybranych subjektl na jejich konkurenceschopnost. Pro ucely této prace
prosim o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni.

Dé&kuji za spolupraci. Eva Baierova

Instrukce k vyplnéni:
e Vami zvolenou odpovéd, prosim, zakrouzkujte, ptipadné zakiizkujte.
e Vyteckovana mista vypiste slovy, prosim.
e Pokud se Vam bude hodit vice odpovédi na jednu otazku, zakrouzkujte je vSechny.

1. Pohlavi:

a) muz

b) Zena

2.Vasvék: .............

3. Ohodnot’te dle diilezitosti stupnici 1 — 5 poZadavky na osobu manaZera a odpovéd’

vvvvvv

a) vysokoskolské vzdélani 1 2 3 4 5
b) organiza¢ni schopnosti 1 2 3 4 5
c) praxe v oboru 1 2 3 4 5
d) flexibilita 1 2 3 4 5
e) moderni trendy v fizeni 1 2 3 4 5

4. Rizeni probiha na zakladé:
a) technika fizeni podle cili
b) uplatiuje se ,,fizeni citem
c) vedeni prostiednictvim informaci

d) stupné fizeni jsou dany organizacni strukturou

5. Co Vas motivuje? Serad’te ¢iselnou Fadou 1- 6 (1 = nejsilnéjsi motiv).



a) plat

b) funkéni postup
c) Ucast na fizeni
d) zpétna vazba

e) nadfizeny

NN

f) odpovédnost

6. Jaky styl Fizeni uprednostiiujete v praxi?

a) orientace na vysledky
b) orientace na zaméstnance a pracovni kolektiv

¢) vzajemna kombinace

7. Které techniky jsou nejéastéji uplatiovany pri rizeni?

a) brainstorming
b) Time management
c) delegovani

d) jiné, jaké.....oovveerennn.,

8. Porada predstavuje:

a) ztraceny Cas
b) motivaci
c) ziskani informaci

d) moznost podilet se na fizeni

9. M4 zvolena metoda pfi Fizeni vliv na konkurenceschopnost podniku?
a) ano
b) ne

c) nevim

10. Urceni konkurencni pozice na trhu je provadéno:

a) srovnanim hlavnich konkurentt
b) analyzou postaveni na trhu (SWOT, PEST...)

c) neprovadi se



Priloha €. 2 Seznam manaZerskych technik

—

Analyza vlivu okolniho prostfedni na hlavni konkurenty.
Analyza rizik projektu.

Autokraticky styl rozhodovani.

Bezpecny pristav.

Bod zvratu.

Déavani zpétné vazby.

Dil¢i plany.

Empatie.

 ® N o bk wDN

Faktory produktivity.

—_
=]

. Finan¢ni ohodnoceni.

—_—
—_—

. Finan¢ni planovani.

—_
[\

. Hierarchicka struktura ¢innosti.

—_
(98]

. Jednofaktorova analyza.

._
A

. Kompromis.

—_
N

. Komunika¢ni styly.

—_
(o)

. Konfrontovani.

—_
.

. Konsensus.

—
)

. Konzultativni styl rozhodovani.

—_
Ne)

. Koucovani.
. Kriticka cesta (CPM).
. Kritické faktory usp&snosti (KFU).

N NN
[N I )

. Maslowova hierarchie potieb.

. Metoda ABC (Aktivity Based Costing).
. Metoda EOQ.

. Metoda PERT.

. Metoda 360

NN NN
N N B~ W

. Méfeni produktivity.
. Milniky.

NN
Nele el

. Model Vrooma a Yettona.

(O8]
=

. Modifikace chovani.

(O8]
—_

. Multifaktorovy model.

(98]
[\

. Negativni zpétné vazba.



33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

Odhad doby trvani.

Odmitani.

Oficialni cile.

Operacni analyza.

Operacni cile.

Operativni cile.

Organizace vyzkumu konkurence.
Participativni rozhodovani.
Poslani firmy.

Postup hodnoceni.

Pozitivni zpétna vazba.
Procesni tymy.

Proces planovani.

Proces rozhodovani.

Projeveni slabosti.

Pribézné hodnoceni prace.
Ptekonavani touhy po dilezitosti.
Ptekonavani paradigmat.
Ptekonadvani pesimismu.
Ptekondvani syndromu vyhoteni.
Piekonavani touhy po ovladani.
Ptijimaci pohovor.

Roc¢ni plan.

Rozhodovani formou piib¢ht.
Rozhodovani za jistoty.
Rozhodovani za neurcitosti.
Rozhodovani za rizika.

Rutinni rozhodnuti.

Reseni bossingu/mobbingu.
Reseni deprese.

Reseni workholismu.

Rizena nepiitomnost.
Semistrukturovany pohovor.

Setkéavani ,,ptes uroven*.



67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Sitové grafy.

Skupinové rozhodovani.

Srovnani konkuren¢niho postaveni.
Srovnani konkurenti.

Stinovéa organizace.

Strategicka skupinova analyza.
Strategicka vize.

Strukturovany pohovor.

Systematické hodnoceni.

Stabni Gtvar.

Stihlé fizeni.

Taktika jednani s analytickou osobnosti.
Taktika jednani s expresivni osobnosti.
Taktika jednani s pratelskou osobnosti.
Taktika jednani s fidici osobnosti.
Task Forces.

Useckovy graf (Ganttiv diagram).
Vedeni hodnoticiho pohovoru.
Vyhodnoceni pohovoru.

Vyhybani se vyvolavani strachu.
Zakladni koncept fizeni.

Zakladni strategicky planovaci model.
Zrcadlova organizace.

Zvysovani produktivity.

Zdroj: Sulet (1995).



Priloha €. 3. Prezentace spole¢nosti KMP Biirotechnik, s. r. o.

KMP Biirotechnik, s r.o. Lot
. . HIGH - TECH - PRODUCTS
Ckyné 297

& i ’KM P

tel: +420 388 301 051, 388 423 239
fax: +420 388 423 643
E-mail:kmp@kmp.cz
Internet:http://www.kmp.com

— P

L
—

a1 o BN el P LA .

Firma KMP Biirotechnik , s.r.o. se sidlem ve Ckyni byla zaloZena v roce 1993.
V soucasné dobé zaméstnava okolo 200 lidi.

KMP vyviji, vyrabi a prodava kompatibilni spotiebni material pro tiskarny
pocitaci — inkoustové cartridge, tonery, batvici pasky, termotransferové pasky. Firma se
vyznacuje pro tento trh neobvykle Sirokym vyrobnim zabérem.

Obrazek ¢.1

Inkoustove
cartridge

InkJet cartridge jsou vyrabény pomoci nejmodernéjsi techniky. Zakladem vyrobni
linky jsou vysoce presnd, procesorem fFizena plnici zaFizeni. Automatizaci vSech
vyrobnich krokii od vyroby plastovych prazdnych dili vyrabénych vstiikovaci
technologii pres automatické plnéni az ke strojovému zabaleni kazet lze garantovat
konstantni jakost na nejvyssi drovni. Kompatibilni inkoustové kazety jsou vyrabény
podle normy DIN 363871-2.

InkJet cartridge pro tiskarny Hewlett-Packard jsou renovovany podle normy DIN
33871-1. Vyroba kazdé kazety je ukoncena testem tisku.



Obrazek ¢.2

Tonery

Vyroba toneric KMP podléha béhem celé sériové vyroby neustalé kontrole jakosti.
Tonery se provéruji podle prisnych testovacich kritérii, mimo jiné ohledné funkc¢nosti,
uzitkovosti a zdravotni nezavadnosti. Latky ohroZujici zdravi jako je nikl, rtut’ a kobalt
se v tonerech KMP nepouzivaji.

U firmy KMP zadina Kkontrola jakosti vyrobku u vybéru materidlu a kon¢i
vystupni koncovou kontrolou ( opticka kontrola + test tisku ) kazdého vyrobeného
toneru.

Cisténi tonerovych kazet probiha v &isticich kabinach, které jsou napojeny
do systému centrialniho odsavacde, ktery je rozveden k jednotlivym pracovistim.
Piesného pInéni tonerem je dosaZzeno pomoci automatickych plnicich stroji, které
presné ohlidaji poZadovanou gramaz tonerové naplné.

K vyrobé jsou vyuzity tonerové kazety, které byly jiz jednou i vickrat pouzity.
Toto vyuziti materidlu je velmi ekonomické i ekologické a pro spotiebitele cenové
vyhodné. K vyrobé se vSak pouzivaji pouze ty casti, které nejsou nijak
opotiebovany nebo poskozeny. Komponenty, které maji vliv na kvalitu tisku (valec,
stérky apod.) jsou vZdy nové. Tonery jsou vyrabény podle normy DIN 33870.

Obrazek ¢.3

Barvici pashky

VSechny vyrobky KMP jsou 100 % kompatibilni a je na né poskytovana
zaruka 24 mésicu.
Od roku 2002 je naSe firma drzitelem certifikatu ISO 9001:2000.

Zdroj: interni dokumenty KMP



Struktura spolecnosti a pocet zaméstnancii: KMP

Jednatel : Heinz Gerhard Sieg, Petra Turkova

|
Vedeni vyroby
inkoust / barvici paska/ TTR
Johann Illibauer
zastupce: S. Hadrava

Vedeni vyroby:
Toner
Johann Illibauer

Ucetnictvi:
Hana Doulova

Pfedni pracovnice:

Hana Stadlerova -Cfilm
Véra Frkova —Nylon

Iveta Marouskova — Refill
Mirka MikeSova - InkJet

Sklad:
H. Dolezalova

Zajisteéni jakosti:
J. lllibauer

Elektrikaf:

Kotal Petr

Prodej/vnégjsi sluzba:
Balek Ondrej
Novotna Romana

Pfedni pracovnice

/ QS:

Jana Paternova

Celni tcetnictvi:
Magdaléna Narovcova

Prodej/vnitini sluzba:
Lenka Jugwirtova
Magdaléna Narovcova

Skladové ucetnictvi:
Dolezalova Helena

Ridi¢: David Nezbeda, Miroslav Rouce

Zdroj: interni dokumenty KMP

Celkovy pocet zaméstnanci je 167,
z toho:

2 jednatelé spole¢nosti

20 THP pracovniki

143 délniki




Priloha ¢. 4 Prezentace spolecnosti LARM, a. s. " ‘i}l

Linearni
LARM, a. s.

A
384 11 Netolic'e Rotacni
Czech Republic
Tel.: +420 388 386 211 Mc¢tidla

Fax: +420 388 386 212
e-mail: sales@larm.cz
http://www.larm.cz

Spole¢nost LARM, a. s. byla zaloZena podle § 172 obchodniho zadkoniku. Zakladatelska
listina spolecnosti a stanovy LARM, a. s. obsahuji veSkeré nalezitosti dle obchodniho

zakoniku.

Spole¢nost se zabyva vyvojem, vyrobou, prodejem a servisem optoelektronickych
inkrementalnich a absolutnich snimaca typu IRC, MSL a ARC pro méieni vzajemné
polohy, délek, ihlu natoceni a poctu oticek, které nachazi uplatnéni predevsim v oblasti
primyslové automatizace.

Optoelektronické snimace prevadi rotacni nebo linearni pohyb na elektrické signaly
pomoci fotoelektrického snimani rastru dvou sklenénych prvki (rotoru a statoru).
Zprostiedkovavaji informace o vzijemné poloze dvou mechanickych celku, ahlovém
nato¢eni nebo rotacnich pohybech. Pouziti optoelektronickych snimaci je ve spojeni s
Cislicovymi indikacemi nebo Fidicimi systémy. Jako priklad typického pouziti 1ze uvést
odmérovani drahy, uhlu natofeni a poctu oti¢ek na CNC strojich, asynchronnich
motorech, primyslovych robotech, textilnich, tiskaiskych nebo dievaiskych strojich
apod.. V ramci programu ,,Vychdzime vstiic“ je spole¢nost schopna nabidnout rizné
nestandardni provedeni nebo vyvej novych optoelektronickych snimaci piimo dle
konkrétni specifikace zakaznika.

U regulacnich ventili a servopohoni je zajiSovan vyvoj, vyroba, prodej a servis.
Regula¢ni ventily 1ze dodat v dvou nebo tiicestném provedeni pro pouZiti pri regulaci
pritoku nebo miSeni neagresivnich kapalin plyni a par v provedeni:

» Regulacni ventily typ YV3AG o jmenovité svétlosti DN15 aZ 40 a jmenovitém
pritoku KV 1 az 24 m’/h jsou urceny pro teploty do 130°C. Lze je osadit
elektrickym servopohonem s tficestnym nebo proporcionalnim fizenim.

» Presné regulacni typ MRV nebo ERYV o jmenovité svétlosti DN15 a 25 s moZnosti
volby jmenovitého priitoku KV 0,16 az 6 m’/h, jsou uréeny pro teploty do 200°C.

Oba typy regula¢nich ventili mohou byt osazeny elektrickym nebo pneumatickym
servopohonem. Typické pouziti regulacnich ventilii se servopohony je v regula¢nich
obvodech topenarskych, klimatiza¢nich, vodarenskych nebo podobnych zarizenich.



V oblasti mechanickych montazi nabizi spole¢nost LARM montiZe jemné mechaniky
nebo montiZe jednotlivych mechanickych prvku do sestav podle predané vyrobni
dokumentace.

Pro oblast elektrickych montiazi nabizime vyrobu propojovacich kabelu nebo
kabelovych svazku, ru¢ni nebo kombinované osazovani desek plosnych spoji, véetné
pajeni na viné bezoplachovou metodou podle pfedané vyrobni dokumentace.

RAKOUS KO

Zdroj: interni dokumenty LARM
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Organiza¢ni struktura spole¢nosti

LARM a.s.
Valna hromada
AKkcionari
\4
DOZORCI RADA PREDSTAVENSTO
Kontrolni orgadn Statutarni orgdn
3 c¢leni 3 c¢leni
\4

REDITEL a.s.

1 zaméstnanec

l l l

VYROBNE EKONOMICKY USEK USEK REDITELE
TECHNICKY USEK

stiediska : 20, 21, 23, 24,

27,28,29,37 sttediska : 30, 34, 35, 38 sttediska : 14, 36

Vedouci vyrobné-tech.useku Vedouci ekonomického tiseku Reditel spole&nosti

Zdroj: interni dokumenty LARM




