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1. Uvod

1. Uvod

V kazdém podniku se uskutecniuji urcité ¢innosti, které lze oznacit za logistické.
Velké mnozstvi téchto ¢innosti se uskutecniuje zvlasté ve vyrobnich podnicich. Podniky
musi feSit otdzky ohledné fizeni zasob a nakupu, skladovéani, skloubeni vyrobnich
postupts, dopravy a dal$ich ¢innosti tak, aby byly co nejefektivnéjsi. Tyto ¢innosti tvori
slozity systém, ve kterém se mohou snadno skryt uzka mista, ktera podnik zbytecné

vycerpavaji, a to zejména financné.

Logistika vznikla jako potfeba feSit zdsobovani v armadach. Do oblasti obchodu a
podnikani vstoupila az v 50. letech 20. stoleti. Hlavni tlohou logistiky je efektivni
rozmisténi zdroji v Case a zahrnuje vSechny Cinnosti, které jsou nutné pro zajisténi
pfedani vyrobku nebo sluzby kone¢nému zakaznikovi. Vyuziti logistiky v podnicich
napomahd k odhaleni uzkych mist a k jejich odstranéni. Mlze se jednat jak o ¢innosti
naprosto zbyte¢né, tak o ¢innosti, které mize provést nékdo jiny a lépe (outsourcing).
Pti vyuziti modernich logistickych postupli 1ze dosahnout velkych uspor a dochazi

k hladSimu priibéhu vSech ¢innosti v podniku.

Castym problémem logistiky v podnicich je jeji nejasné zafazeni v organizaéni
struktufe. Proto nejsou Casto uréeny pozadavky na jeji funkEnost. Logistika by vSak
méla byt soucasti strategie celého podniku. Ekonomicka krize ukézala existujici
neefektivnosti a plytvani ve vyrobnich a logistickych systémech podnikti. Podniky musi
celit nejistoté na trhu, poklesu odbytu a nasledné omezenim vyroby a tedy nevyuzitym
vyrobnim kapacitdm. Dusledné uplatiiovani logistiky v podniku tak miize znamenat
konkuren¢ni vyhodu, nebot” se snazi o snizeni nakladd, ale zaroveinl také o udrzeni jisté
urovné zakaznického servisu. Podnik tedy nepiichazi o zakazniky z diivodu snizené¢ho

¢1 nekvalitniho servisu.




2. Rozbor soucasného stavu

2. Rozbor soué¢asného stavu

2.1. Spotieba napoji a piva v CR

Pokud porovname dlouhodoby vyvoj spotieby napoji v Ceské republice v litrech
na jednoho obyvatele od roku 1950 do roku 2006 (viz Obr. 1), je ihned jasné patrné, ze
navyky ve spotiebé napojii se zménily. Od roku 1998 zacala prudce stoupat spotieba
nealkoholickych néapojti, v tomto roce to bylo 127 litrii na osobu. V roce 2001 to bylo
jiz 180 litrdi, coz bylo jen o 4,2 litru méné nez Cinila spotieba alkoholickych népoja.
V roce 2006 byla spotieba nealkoholickych népoji jiz 275 litrGi na osobu (tj. nariist o
116 % od roku 1998), zatimco spotieba alkoholickych napoji byla jen 184,6 litru
(narast jen o 0,2 %). Spotieba alkoholickych napoji tedy roste jen velmi mirng.
Rozlozeni jednotlivych druhii ndpoji v primérné spotiebé na jednoho obyvatele v roce

2006 je dobte patrné v Obr. 2.
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Obr. 1. Spotieba napoji v CR od roku 1950 [1]

Nartst spotfeby nealkoholickych napoji lze vysvétlit hospodarskym ristem
v minulych letech, a trendem piti ,,balenych vod*, které mnozi spotiebitelé¢ povazuji za
kvalitngj$i a zdravéjsi nez vodu z vodovodniho fadu (ackoli to tak nemusi byt). Jak se
bude spotieba nealkoholickych napoji vyvijet, Ize vzhledem k stavajici financni krizi

jen téZko odhadovat. S nejvétsi pravdépodobnosti se lidé budou poohlizet po levnéjsich
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alternativach (obycejné vod¢, sirupech, méné¢ znackovych limonadach a levnéjSich
mineralnich vodach). To vSak jeSt¢ nemusi znamenat pokles spotieby, ale jen zménu

jejiho slozeni.
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Obr. 2. RozlozZeni spotieby napoji podle jednotlivych druhid v roce 2006 [1]

Vyvoj spotieby alkoholickych néapoji ,.kopiruje™ vyvoj spotieby piva (Obr. 3).
Z toho je ziejmé, Ze pivo ma na spotiebé alkoholu v Ceské republice nejvétsi podil. Od
roku 1995 se rocni spotieba piva na jednoho obyvatele pohybuje okolo 160 litrG. Ro¢ni
spotieba lihovin je od roku 1990 v priméru 8 litri a spotieba vina kazdorocné roste

pramérné o necelé jedno procento. V roce 2006 byla ro¢ni spotieba vina na jednoho

obyvatele 17,2 litru.
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Obr. 3. Vyvoj spotieby alkoholu v CR podle zakladnich skupin od roku 1945 [1]

Ceska republika se dlouhodobé& drzi na prvnim misté ve spotiebé piva na jednu
osobu na svété (Obr. 4). V roce 2008 byla spotfeba piva podle Jana Veselého, $éfa

Ceského svazu pivovari a sladoven, pfiblizné stejna jako v piedeslych letech, ale stoupa
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podil cizincti na této spotfebe. V roce 2007 se podileli na primérné konzumaci 20 — 25

litry a v roce 2008 az 30 litry [2].
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Obr. 4. Spotieba piva ve svéte podle poradi zemi v roce 2004 [3]

Vyroba piva v Ceské republice roste mirnym tempem od roku 2002. Velky podil
na tom ma vyvoz piva na svétové trhy (Obr. 5). V roce 2007 dosahl vystav' rekordnich
19 897 tis. hl. Prvni odhady pro rok 2008 vSak naznacuji meziroc¢ni pokles vystavu na
19 500 tis. hl, zhruba o 2 % méné&. Tato situace kopiruje pokles vyroby Plzeiiského
Prazdroje. Meziroéni ubytek prodeje piva v CR se odhaduje na 3 %, ale export piva

ziejme vzroste z 3,6 mil. hl na 3,7 mil. hl. Informoval o tom Jan Vesely [2].
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Obr. 5. Vyvoj vystavu a vyvozu piva v CR v letech 1975 — 2007 [4]

Ceské pivovary nepatii mezi nejveétsi svétové vyrobce piva, ani mezi nejvetsi
dovozce piva, zato jsou mezi nejvetsimi svétovymi vyvozci (viz Obr. 23, Obr. 24 a Obr.

25 v ptiloze). Nejvétsimi odbérateli 1 nadale zlstavaji Némecko a Slovensko. Vyrazné

"' Vystav piva—a) doprava sudii nebo lahvi z pivovaru k distribuci; b) celkové mnozstvi vyrobeného a
vyexpedovaného piva (v hektolitrech) [5].
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se zrychlil export piva do Ruska, které se stalo tietim nejvétsim dovozcem z Cech a

predstihlo Velkou Britanii (kde v roce 2008 poklesla spotieba piva o 7 %).

Cesky svaz pivovart a sladoven uvadi ve své zpravé z roku 2007, Ze celosvétova
vyroba piva stale roste. Podle odhadli renomovanych svétovych analytikli by mohla
rast v asijskych zemich (pravdépodobné nejvice v Cing, ktera by méla spotfebovavat
vice nez 23 % celosvétové vyroby), ve vychodni Evropé a v zemich Stfedni a Jizni
Ameriky. Podle odhadi bude vroce 2011 nejvétsim exportérem Mexiko a druhym
nejvétsim se stane Némecko. Ceska republika by méla zistat na stejném misté jako

dosud [6].

Zajimavosti vSak je, ze hodnoty pro Cesky export piva byly ptekonany jiz v roce
2006. Domnivam se, Ze tyto odhady byly vypocteny, jeSté ptredtim, nez zacala
celosvétova hospodarska krize a proto tyto udaje nelze brat v potaz jako realné trendy
do budoucna. V souvislosti s probihajici krizi uvedl Jan Vesely, ze podle zkuSenosti
z minulosti, napiiklad z 90. let po revoluci, lze predpokladat, ze Cesi nepfestanou pit
pivo, ale ze ptejdou ke spotfebé levnéjSich méné stupniovych piv (vycepni piva) a na

levnégjsi znacky [2].
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Obr. 6. Vyvoj vyroby vycepniho piva a lezakt od roku 1975 [4]
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Podle vyvoje vyroby jednotlivych druhii piv se da usuzovat i na jejich spotiebu,
protoze vyroba je v dnesni dob¢ vétSinou zéavisla na poptavce. Jak je vidét na Obr. 6,
jsou od roku 1992 ve vétsi oblibé vycepni piva (piva s ptivodni stupiiovitosti 8 — 10,99),
a to v pruméru 1,7krat nez lezéky (piva s pivodni stuptiovitosti 11 — 12,99 tmavé i
svetlé). Jak predeslal Jan Vesely [2], da se ocekavat, ze vyroba i spotieba vycepnich piv

stoupne, zatimco u lezakl to bude naopak.
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Obr. 7. Vyroba specialniho a nealkoholického piva v CR od roku 1975 [4]

Stale popularngjsi je v Ceské republice i nealkoholické pivo. Jeho spotieba i
vyroba od roku 2000 prudce vzrostla (Obr. 7). V roce 2000 bylo vyrobeno 117 tis. hl
nealkoholického piva a v roce 2007 uz to bylo 497 tis. hl (to jsou 3 % z celkové vyroby
piva, viz Obr. 8, z toho bylo spotfebovano 434 tis. hl. Vedle motoristd a cyklistl si ho

stale Castéji davaji také lidé v praci, v restauraci, doma, nebo na zahradé¢.

Dv¢ tietiny konzumentii nealkoholického piva jsou piesvédCeny, ze je osveézi
daleko lépe nez limonady nebo slazené népoje. Navic jeho konzumace nepfinasi zadna
omezeni, kterd jsou zptisobena konzumaci alkoholu a obsahuje stejné prospésné latky,
jako pivo alkoholické. Stale vétsi oblibé se t€si také Cepovana forma nealkoholického
piva. NejprodavanéjSim cCeskym nealkoholickym pivem je Radegast Birell od
Plzeniského Prazdroje. Za zminku stoji, Ze druhym nejprodéavanéj§im je nealkoholické
pivo od pivovaru Platan, ktery ovSem svou produkci prodava pod rliznymi znackami

[7]. Osobn¢ piedpokladam, Ze tento trend by se v priStich nékolika letech nemél ptilis
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zménit. Je pravdépodobné, ze lidé budou pit nealkoholické pivo alespon stejnou mérou,

jako v roce 2007.

O VycCepni
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Obr. 8. Podil jednotlivych druhti piv na celkové vyrobé piva v CR v roce 2007 [4]

Podle vyvoje vyroby piva dle uzitych obalt (Obr. 9), Ize usuzovat, ze lahvového
piva je vyrabéno vice, ale musime vzit v potaz, ze tfeti modra kiivka obsahuje nejen
vyrobu sudového piva, ale i vyrobu piva v ostatnich obalech, jako jsou naptiklad

plechovky, dzbany a malé soudky 5 1.
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Obr. 9. Vyvoj vyroby piva podle pouzitych obalii od roku 1975 [4]

S vyrobou piva tzce souvisi i vyroba sladu, a proto se o ni kratce zminim. Mimo
jiné se sladovnictvim zabyva i mnou zkoumany podnik Méstsky pivovar Platan s. r. o.
Vyroba i vyvoz sladu ma stoupajici tendenci (Obr. 10). V roce 2007 se vyrobilo 528 a
z toho vyvezlo 225 tis. tun sladu. Z celkové produkce Ceského sladu je primérné

vyvezeno 43 % (pocitdno od roku 2000). Rast vyroby sladu je vSak vy$s$i nez rust

Mrwve




2. Rozbor soucasného stavu

vyrobu riaznych sladovych napoji a limonad, do kdvovinovych smési i pro vyrobu
destilati. DalSim faktorem ovliviiujicim velikost vyroby sladu je pravé jeho vyvoz do

zahranici, kde je velmi cenén.

Zatimco vyroba sladu stoupd, pocet ¢innych sladoven klesa (Obr. 11). V roce
1950 bylo v CR 158 ¢&innych sladoven a primérna vyroba I.sladovny byla 1051 tun
sladu, v roce 1975 jen 107 sladoven a primérna vyroba jedné byla 2 897 tun a od roku
2003 uz jen 36 sladoven. V roce 2007 vyrobila jedna sladovna primérné 14 667 tun
sladu. Obdobnou situaci lze sledovat i ve vyvoji pivovarnictvi. Zatimco v roce 1950
bylo ¢innych 176 pivovard a jeden vyrobil primérmné 53 tis. hl piva, bylo v roce 2007

¢innych pivovarti uz jen 53 a jeden praumérné vyrobil 375 tis. hl piva.
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Obr. 10. Vyvoj vyroby a vyvozu sladu od roku 1970 [4]
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Obr. 11. Vyvoj poctu ¢innych pivovari a sladoven od roku 1975 [4]




2. Rozbor soucasného stavu

2.2. Distribuce a formy distribuce

Termin distribuce pochazi =z latinského slova ,distribuo®, coz znamena
rozdélovat, ptidélovat, tfidit, zaclenovat, nakladat nebo ukladdat. Plvodni vyznam
dokonale vystihuje podstatu a faze distribuce [8]. Distribuce (téz expedice) je totiz
souhrnem operaci zamétfenych na zpfistupnéni jednotlivych vyrobkl spotiebitelim.
V uzsim vymezeni je pojem distribuce oznaenim ¢asového a prostorového spojeni

mezi mistem vyroby a mistem spotieby statki.

Distribuce ma zajistit, aby se statek ¢i sluzba dostala ke spottebiteli ¢i uzivateli ve
spravném mnozstvi, kvalité, cené, Case a na spravné misto [9]. Je to tedy ta Cast
logistického fetézce, ve které je jiz vyrobek hotov a zacind se uskutecniovat dodavka
zbozi k zakaznikovi. V této fazi je tfeba vénovat pozornost vSem sluzbam, které mtize

podnik poskytnout zakazniktim, jakoZ i formam vlastniho distribu¢niho fetézce [10].

Distribuce ma dvé soucésti, a to akvizicni a fyzickou distribuci. Akvizi¢ni
distribuce (administrativni, transakéni) ma za ukol vybrat, zabezpecit, zorganizovat a
fidit nehmotny pohyb produkti. To znamend nabizet produkt, zabezpecit ho smluvné,
finan¢n¢ a pravné. Fyzicka distribuce se zabyva redlnym zabezpecovanim hmotného
pohybu produktd. Jsou to Cinnosti jako skladovéni, vybaveni objednavek, doprava a
samotny prodej. I kdyz jsou ¢innosti obou soucésti distribuce harmonizované, nemusi

byt prib¢eh procesii v obou kandlech (fyzickém a akvizi¢nim) stejny [9].

Pii Fizeni distribuce bychom se méli zaméfit na rozhodovani v oblastech, jako
jsou strategie poskytovani sluzeb zdkaznikum (viz dale vkap. 2.3), struktura
distribucniho kandlu (tj. rozhodovani o formé distribu¢niho fetézce, vybér parametrii
pro distribuci, lokalizace distribu¢nich center atd.) a na formy dopravy a manipulace
s produktem v distribucnim retezci (napt. zda realizovat dopravu ve vlastni, ¢i cizi rezii,
vhodnost technologie pro dopravu dané¢ho produktu apod.). Sleduji se naklady a tvorba
pridané hodnoty k produktu. Podnik nemiize sledovat jenom optimalizaci vlastnich

procesi, ale musi optimalizovat procesy v ramci provozil (¢lanki) celého logistického

10
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fetézce. Proto by mél vSechny aktivity a vazby, které nepiidavaji zdkaznikovi hodnotu,

eliminovat [11].

Rizeni distribuce hotovych vyrobkdl i sluZeb je realizovano v distribuénich
fetézcich. Distribucni Fetézec (distribu¢ni kandl) lze charakterizovat jako soubor
organizaCnich jednotek vyrobce a pfip. 1 externich zprostfedkovateld, jejichz
prostiednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany spotiebitelim [10] za piijatelnych
ekonomickych a ekologickych podminek [9]. Je ohrani¢en mistem, kde vyrobek opousti

vyrobni podnik, a zdkaznikem [10].

Predmétem cinnosti distribuéniho Fetézce je vse, co je urceno pro uspokojeni
potieb zakaznika, véetné zbytkl, odpadu, penéz a informaci, které jsou nevyhnutelnym
pruvodnim jevem tohoto uspokojovani — materidlové toky, informacni toky a financni

toky. Smér vSech tokil je obousmérny — vpied i zpét [9].

Distribuéni fetézce se od sebe navzajem lisi svou délkou a Sitkou. Konkrétni délka
a Sitka fetézce se stanovi na zékladé vyhodnosti. Zprostfedkovatelé se zatrazuji do
fetézce, kdyz ptimym odbytem ziska vyrobce nizsi finan¢ni efekt, nez pii vyuziti sluzeb

zprostiedkovatele [8].

A. Siika (rozsah) distribuéniho fetdzce

Sitka distribu¢niho fetézce znamena podet prvki (podnikatelskych subjektil) na
uritém stupni ftetézce. Podle Sitky mulzeme rozd¢lit distribuci na  extenzivni,
vybérovou a exkluzivni.

Pti extenzivni distribuci je vSechno zbozi doddvano do vSech prodejen v daném
useku a rozliSuji se v ni tyto stupné: univerzalni masova distribuce, omezena masova
distribuce, masova distribuce, lokalni masova distribuce [9].

Vybérova (selektivni) distribuce zabezpecuje prodej piredméti obcasné a
dlouhodobé poptavky, primyslového nakupu, za pomérné vysokou cenu, s vysokym
podilem osobniho prodeje [9]. Distributor vybira jen né¢kolik prodejen na daném stupni

[10].
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Nejvyssi stupent osobniho prodeje vyzaduje exkluzivni distribuce. Navic mtize
vyzadovat specializované vystavovani nebo komplikovany servis pied koupi i po ni.

Byva pouzito jen jedno prodejni misto, nebo jeden distributor [9].

B. Délka distribu¢niho fetézce

Délkou distribu¢niho fetézce rozumime pocet urovni, kterymi vyrobek prochézi
od vyrobce ke spotiebiteli. Podle poctu stupni mizeme distribuci rozdéelit do tii
systémi: jednostupniovy systém (piimé dodavky), vicestupiiovy systém (postupna

distribuce) a kombinovany systém [10].

Piimé dodavky (jednostupiiovy systém)

V tomto systému existuje pouze jeden distribucni stupeit a vyrobce dodava ze
svého odbytového, pfip. z nékolika regiondlnich skladii zbozi pFimo spotrebiteli,
vétSinou na vlastni ndklady. Jedna se napfiklad o dodavky velkych investi¢nich celktl
(B2B — business to business) nebo o vyrobu na zakdzku, u kterych by prichod
distribuénim fetézcem nepfinesl Zadny efekt. Tento systém se vyuzivd i u surovin

dodéavanych ve velkych mnozstvich , aby se tak zamezilo jejich piekladani [8].

Neékdy se pouziva primych dodavek od vyrobce do maloobchodd, které plisobi na
lokélnich trzich. Jedna se o Kklasicky zpusob, kdy vyrobce rozvazi zbozi podle
objednavek na zadklad¢ rozvozniho plénu [8]. Je to Castd situace u potravinaiskych

vyrobki jako je pe€ivo, mlééné vyrobky, masné vyrobky atd.

Vyhodou pouziti ptimych dodavek je vynechani ¢innosti, které¢ by se opakovaly
v n¢kolika skladech, kterymi by vyrobky postupné prochézely, a tim dojde ke sniZeni
urovné zasob v distribu¢nim fetézci. Nevyhodou jsou pomérné vysoké dopravni
naklady, protoze se zbozi doddva mnoha drobnym prodejctim. Pro uspé$né pouziti

tohoto systému je potieba mit v podniku dobry pocitacovy a komunikaéni systém [10].

Postupna distribuce (vicestupniovy systém)
Zbozi se dostava k zdkaznikovi prostfednictvim nékolika stupni (mezi¢lanki)

[10]. Systémy mohou byt razné - dvoustupiiové, tiistupnové a vicestupnove, podle toho,
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kolik meziclanki do fetézce vstupuje. Napiiklad dodavky pres velkoobchod a

maloobchod realizuji nadpolovicni objem ze vSech distribuovanych vyrobkt [8].

Dodéavky do velkoobchodi maji ¢asto formu ,.cross-docking®. Tento systém
vyuziva skladl, ve kterych se soustfed’uji velké dodavky od n€kolika vyrobceti, aby se
z nich nasledné kompletovaly dodavky pro jednotlivé prodejce. Jeho pouziti je typické

pro velké potravinarské podniky [10].

Obdobnym zpisobem funguje i systém ,,cash and carry* (C & C) — zaplat’ a
odnes. Tento piimy prodej zakaznikiim z velkoskladu predstavuje v Ceské republice
druhou nejrozsitenéjsi variantu zprosttedkované distribuce. Zakazniky jsou ptedevs§im
majitelé drobnych prodejen, restauraci, hoteldi, penzionti, drobni vyrobci a zivnostnici
[8]. Vybiraji si potfebné zbozi v samoobsluzném systému a sami si ho odvezou.
V systému C & C neexistuji objednavky, zakaznici se rozhoduji aZ na misté, co a kolik
si nakoupi. Cena zbozi je samozfejmé niz$i nez u skladl, které musi dodavku zbozi

zajiStovat samy. Vyhodou je i okamzita platba za zbozi [8].

Rychle rozvijejici se formou distribuce je zasilkovy prodej. VétSinou se zde
nabizi sortiment srovnatelny s velkymi obchodnimi firmami, hlavné zbozi lepSich
znacek. Styk se zdkazniky je neosobni, zprosttedkovany nabidkovymi katalogy nebo

internetovymi strankami (tzv. ,,e—commerce®) [8].

Kombinovany systém distribuce

Je to nejCastéji pouzivany systém distribuce. Zalezi na druhu a mnozstvi
objednaného zboZzi a dodavatel se pak rozhoduje, jaky zplsob distribuce pouzije [10].
Jednd se o situace, kdy je pro distribuci pouzito vice forem distribuce. Distribu¢ni

fetézec se tak svym zplisobem rozvétvuje.
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2.3. Vztahy s odbérateli a poskytované sluzby

A. Vztahy s odbérateli

Vztahem podniku k odbérateliim se zabyvaji nejriznéjsi discipliny marketingu.
Muze to byt reklama, podpora prodeje, nebo ,,public relations®. Tyto klasické styly
komunikace v§ak ztriceji na vyznamu. ReSenim miize byt fizeni vztahu se zakazniky
(Customer Relationship Management — CRM), neboli rela¢ni marketing. CRM neni
Zzadnou novinkou. Vztahem k zdkaznikovi se nev€domky zabyvaji obchodnici
odeddvna. Ale blizky vztah k zdkaznikovi byl naruSen hromadnou vyrobou a pozd¢ji

hromadnym marketingem. Zlom nastal az v posledni tfetin¢ 20. stoleti [12].

Zikladni prvky CRM

* Procesy — fizeni aktivit pro navazani kontaktu, proces vyfizovani objednavky,
proces stavajicich zdkaznikl s aktualni nabidkou. Je nezbytné, aby procesy
CRM na vsechny procesy probihajici v podniku navazovaly. CRM ma také za
ukol vytvaret pro ostatni procesy zdroj informaci.

* Lidé (resp. zamé&stnanci) — lidé syst¢ém CRM vyuzivaji, ale 1 vytvareji, dopliuji
a modifikuji pro své potieby.

* Technologie — rozvoj vypocetnich technologii a internetové sit€¢ umoznil snizit
anonymitu zdkaznikli a navazat s nimi mnohem uzsi vztah.

= Datova zakladna — pro CRM se vytvareji rizné databaze, které by meély byt

neustale aktualizovany [12].

Relaéni (vztahovy) marketing se vyvinul v disledku zmén v chovani zdkaznika a
predevsim v transformaci vnimani hodnoty uspokojujici jeho potieby [12]. Kazdy
produkt si totiz mizeme ptedstavit jako sluzbu, kterou zakaznik od produktu ocekava.
Naptiklad za produktem plyn si zakaznik ptedstavuje topeni plynem, nebo vafeni na
plynovém spordku. Dulezité je také, co vSechno musi zdkaznik podstoupit, aby se jeho
predstava o tom, jak ma produkt slouzit, naplnila. Pokud je pro n&j ndmaha s potfizenim

produktu nepftijatelna, nebude produkt nakupovat. To vede k rozSifovani sluzeb
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souvisejicich s produktem [13]. Piechazi se na pohled tzv. komplexniho produktu.
Soucasti takového produktu je vyrobek, sluzby s nim spojené, servis, komunikace a

dalsi prvky [12].

B. Sluzby zékaznikim — zédkaznicky servis
Zakaznicky servis predstavuje jednu z moznosti jak ziskat konkuren¢ni vyhodu na
trhu. VétSina trhil je totiZz v dneSni dobé tak vyspéld, Ze konkurence prostfednictvim

ceny, kvality ¢i uzitnych vlastnosti vyrobku mtze byt zcela nedostatecna [14].

Servisni sluzby je mozné rozd¢lit na dvé zakladni slozky:

» Servis poskytovany vnitropodnikovym utvarim (internim zakaznikiim) — servis
pro vyrobu nebo marketing, apod. Jeho turoven ovliviluje schopnost podniku
uspokojovat potieby externich zdkazniki.

= Servis poskytovany externim zdakaznikim — ma vliv na udrZeni stavajicich

zakaznikl a na ptilakani novych [14].

Zakaznicky servis je casto zaménovan spojmem spokojenost zakazniki.
Spokojenost zakazniki vSak vyjadfuje celkové hodnoceni vSech slozek
marketingového mixu: produktu, ceny, podpory prodeje a mista. Spokojenost zdkaznikti

je tedy Sir$i pojem a zékaznicky servis je jeho soucasti [15].

Ziakaznicky servis lze definovat jako proces, ktery probihd mezi kupujicim,
prodéavajicim a pfip. tfeti stranou. Vysledkem tohoto procesu je pfidand hodnota, ktera
zvySuje hodnotu vyrobku nebo sluzby, které jsou pfedmétem smény. Piidana hodnota se
mezi U€astniky déli, a to tak, aby kazdy z Gi€astnikii transakce byl na tom po ukonceni

transakce 1épe, nez pred jejim zahajenim [15].

Zakaznicky servis tedy predstavuje proces, vramci kterého jsou ucastnikiim
dodavkového fetézce poskytovany piinosy zpiidané hodnoty, a to nakladové
efektivnim zptsobem. Prostfednictvim logistickych funkci by mélo byt zjisténo, jaky

rozsah a Groven servisu zakaznik o¢ekava a tento servis také poskytnout [14].
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Slozky zakaznického servisu se déli do tii zakladnich skupin podle toho, kdy se servis
realizuje, a to na predprodejni, prodejni a poprodejni slozky [15]. Jako hlavni kritéria
kvality trovné sluzeb jsou povazovany hlavné tyto slozky zdkaznického servisu:

= Spolehlivost dodani

= Uplnost dodavek

»  Pfimétené (kratké) dodaci lhiity

» Poskytované piedprodejni a poprodejni sluzby
Zakaznici preferuji jednotlivé slozky sluzeb v pravé uvedeném pofadi, piicemz
spolehlivost dodani a tuplnost dodavek maji v jejich preferencni stupnici zietelny

wrwe

v jeho procesech a vyvolavat zvySeni ndkladi [16].

Piedprodejni slozky jsou zavislé na strategii organizace v oblasti servisu, mohou
ovlivnit spokojenost zdkaznikl i to, jakym zpusobem je organizace zakazniky vnimana.
Jsou poskytovany nezavisle na bézném cyklu objednavky. Rozhodnuti v této oblasti
jsou pomérné stabilni, coZ znamend pro zékaznika vétsi jistotu, Ze budou jeho
oc¢ekavani splnéna. Jsou to [15]:

» Pisemné prohlaseni o politice v oblasti zakaznického servisu
* Pfedanim pisemného prohlaseni zékaznikiim

» Organizacni struktura

* Pruznost systému

» Manazerské suzby

Prodejni slozky jsou jadrem zakaznického servisu. Obvykle je jim vénovana
nejvetsi pozornost, protoze pro veétSinu zakaznikll je doddvka stejné vyznamna jako
kvalita dodavaného zbozi. Patii mezi né [15]:

= Uroven vy&erpani zasob — méii dostupnost uréitého produktu

» Informace o stavu objednavky

= Slozky cyklu objednavky — zvlasté délka dodaci lhlty (zacind zadanim
objednéavky zakaznikem a kon¢i ptijetim zbozi nebo sluzby)

»  Urychleni dodavek
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= Pfesuny zbozi

= Pfesnost systtmu — TUplnost dodavek, spolehlivost dodani (zpozdéni
znamenaji pro zdkaznika naklady), kvalita distribuce (minimdalni pocet
nespravnych zasilek atd.)

* Snadnost objednavani

= Zastupitelnost produkta

Poprodejni slozky znamenaji podporu produktu nebo sluzby po jejich dodéni
zékaznikovi. Byvaji z celého zdkaznického servisu nejvice opomijeny, protoze pomérné
malo zékaznik si stéZzuje. Zakaznika je vSak tfeba si udrzet, a proto je nutné vénovat
pozornost 1 této Casti zdkaznického servisu [15].

= Instalace, zaruka, opravy a ndhradni dily
* Sledovani produktl i po prodeji
= Stiznosti zakazniku, reklamace a vraceni zbozi

» Docasné nahrada produktu.

Strategie zakaznického servisu musi vychazet zpozadavkl zakaznik,
historickych zvyklosti ¢i norem zavedenych v odvétvi a z celkové strategie podniku a
méla by brat v uvahu nakladova hlediska. Jednou z moznosti, jak lze nastavit uroven
zékaznického servisu, je konkurenéni ,,benchmarking®. Uroveii servisu je pii pouZiti
této metody odvozovana od konkurence. Zaroven stim by se mél provést prizkum
potteb a pozadavkll zdkaznik. K vytvofeni strategie zakaznického servisu jsou
nejvhodnéjsi ndsledujici metody:

» Urleni urovné servisu v ndvaznosti na reakci zdkaznika v piipadé
vyCerpdni zdsob - k urCeni urovné zdkaznického servisu se Casto vyuziva
reakce zékaznika v pfipad¢ vycCerpani zasob na urovni maloobchodu. Je
nutné rozliSovat, o jaky druh zdkaznika se jednd, protoZe velkoobchod ma
jiné naroky na zakaznicky servis nez maloobchod nebo vyrobce findlniho
produktu.

» Vzdjemné vazby ndkladit a prijmi - snahou je udrzet potfebnou uroven

servisu s co nejniz$imi celkovymi logistickymi naklady.
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»  ABC analyza - je nastrojem pro klasifikaci polozek nebo aktivit podle jejich
relativni diilezitosti. Naptiklad podle rentability, prodejniho obratu, podilu
nejvyssi pozornost a nejvyssi troven zékaznického servisu.

"  Audity zakaznického servisu - pomahaji vyhodnotit soucasnou uroven
sluzeb a poskytuji srovnavaci méfitko pro hodnoceni dopadii zmén ve
strategii servisu. Audit musi identifikovat kritické slozky servisu, ale i to, jak
je vykon téchto slozek kontrolovan, a dale je tieba, aby odhodnotil kvalitu a

schopnost interniho informac¢niho systému [14].

Audit zakaznického servisu zpravidla probihd ve Ctyfech fazich. Prvni fazi je
externi audit, kdy se zjiStuje jak zédkaznici vnimaji servis, ktery jim nabizi podnik a jeho
hlavni konkurenti. Nasledné se provede interni audit, jehoz cilem je zjistit rozdily mezi
stavajicim zakaznickym servisem a mezi pozadavky zakaznikii. V dalsi fazi dochazi
k identifikaci feSeni a k upravé strategie. Je tfeba vychdzet i ze srovnani s konkurenci
(vyuziti konkurencniho benchmarkingu). Posledni fazi procesu auditu zdkaznického
servisu je vytvofeni a zavedeni standard v oblasti sluzeb a systému jejich méteni.
Zavadéji se razné urovné sluzeb pro rtizné segmenty, které jsou ¢lenény podle typt

zakaznikd, geografickych oblasti, distribu¢nich kanald, produktovych tad apod. [14].

Kazda troven sluzeb zdkaznikiim si vyzaduje vynaloZeni urcitych logistickych
nakladi. Logistické naklady i trZzby nartistaji se zvySujici se trovni sluzeb zakaznikiim
NarGst trzeb ovSem nekoresponduje snaristem néakladd. Optimalnim stavem

zakaznického servisu je maximalni rozdil trzeb a nakladd (max. zisk) [16].
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3. Cile a metodika prace

3.1. Cile prace

Cilem této bakalaiské prace je posouzeni uplatiovani logistiky v Méstském
pivovaife PLATAN s. 1. o.
= Na zéklad¢ prozkoumani materidlového a informacniho toku,
zakaznického servisu a zajisténi dopravy odhalit tzka mista a navrhnout
vhodna opatieni ke zlepSeni.
= Analyzovat strategii podniku a hlavni konkurenty.
= Urcit troven zakaznického servisu poskytovaného pivovarem.

= Porovnat vhodnost vyuziti externiho dopravce s moznosti vlastni dopravy.

3.2. Metodika prace

v

V praci jsem pouzila statistické udaje za roky 2006 a 2007, protoze nové¢jsi udaje
pro sledované jevy nebyly dosud zvetejnény. Kromé studia literatury jsem Cerpala tidaje
z internich materidld pivovaru Platan. Pro zjiSténi spokojenosti zdkaznikd s
pivovarem poskytovanymi sluzbami jsem provedla dotaznikové Setfeni. Setieni
probéhlo od 1. prosince 2008 do 30. tinora roku 2009 a mélo za ukol zmapovat
spokojenost poskytovatelli restauraCnich a pohostinskych sluzeb se sluzbami jejich
dodavatelti piva. Setfeni bylo provedeno t&chto méstech a obcich: Protivin, Praha,
Vodnany, Pisek, Ceské Budé¢jovice, Razice, Kr¢, Skaly. Bylo vyplnéno celkem 43
dotaznikd, z toho bylo 27 odbératelii piva Platan, 6 odbératelti od Plzeniského Prazdroje,
5 odbératelt piva Staropramen, 3 odbératelé piva Budvar, 1 odbératel piva Samson, 1
odbératel piva Bernard. Ostatni pivovary jsem zafadila do dotaznikového Setieni proto,

abych mohla zjistit vZzité zakladni standardy v poskytovani sluzeb pivovary a porovnat
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tak, na jaké Urovni jsou sluzby poskytované pivovarem Platan. Velkym pfinosem mi
také byly rozhovory s jednotlivymi hostinskymi. Mohla jsem tak ziskat dal$i informace,

které v dotazniku nejsou zahrnuty. Vzor dotazniku uvadim v ptiloze B.
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4. Logistika v pivovare Platan

4.1. Charakteristika podniku

Protivinsky pivovar se nachazi 40 km severozapadné od Ceskych Budgjovic na

brehu feky Blanice. Je to stitedné velky pivovar s n€kolika set letou tradici.

4.1.1. Historie Protivinského pivovaru

Obr. 12. Pohled na vstupni branu pivovaru Platan

Piivodni pivovar byl vystavén na vychodni strané¢ mistniho zamku. Dle nejstarSich
dochovanych pisemnych zadznamil byl zdejsi pivovar zaloZen jiZ okolo roku 1530. Od
roku 1564, za pant z Hradce néleZel pivovar v Protiviné podle mnozstvi uvatreného piva
ke stfedné velkym vrchnostenskym pivovarim. V roce 1598 bylo protivinské panstvi
prodéno bratrim KryStofovi a Jifimu Vratislavovi z Mitrovic. V trhové taxe (kupni
soupis majetku) bylo komplexné popsano zatizeni pivovaru a sladovny a vSeho, co k
pivovaru ndleZelo, a proto byl tento rok oficidln€ uznan za rok zaloZeni Protivinského
pivovaru. Dulezitym je rok 1711, kdy rod Trautmansdorfii prodal protivinské statky i s
pivovarem Adamu FrantiSkovi Schwarzenbergovi. V té dobé se pivovar tadil do

kategorie velkych pivovart, ackoli se vatfilo méné piva nez v 16. stoleti.
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Roku 1872 bylo rozhodnuto o stavbé nového pivovaru na zelené plani v
blizkosti nové zelezni¢ni stanice, nebot’ zvysujici se poptavka a spotfeba piva davaly
nadé&ji, ze vyroba piva ve vyhovujicich podminkach nového moderniho provozu bude
rentabilni. Vyroba v novém pivovaru byla zahdjena 9. kvétna 1876. Pivovar disponoval
fadou technickych vymozenosti, napiiklad umélym chlazenim a elektrickym
osvétlenim. V roce 1895 byla zavedena technicka kontrola pivovarského procesu, ktera

byla provadéna vlastni chemicko-fyziologickou laboratofi.

Obr. 13.  Pohled na Protivinsky pivovar koncem 19. stol.

Po vydani ,,Smlouvy na ochranu odbératelti* (v roce 1907), ktera urcovala limity
prodaného piva v Cechéach, za¢ina Protivinsky pivovar prosazovat exportni politiku.
Zaklada exportni kancelat, kterd podporuje vlastni sklady piva v tuzemsku i zahranici.
Vlastni sklady mél pivovar v Praze, Vidni, Linzi, Terstu, Zabtehu, Pule, Sarajevu,
Lvovu, Berlin€¢, Frankfurtu n. M., Lipsku, Curychu, Zenevé, Hamburku, Benatkéch,
Alexandrii, Chicagu a v New Yorku. Po 1. svétové valce vSak ziistaly pivovary obecné

odkazany na vnitini trh, ¢imz vznikl ostry konkurencni boj.

JUDr. Adolf Schwarzenberg, majitel Protivinského pivovaru, odjel v roce 1939
jako presvédCeny antinacista do Italie a pozdé€ji do USA. Roku 1940 cely jeho majetek
zabavila lineckd sluzebna tajné statni policie (gestapo). 23. ledna 1945 zde byla s
okamzitou platnosti zastavena vyroba piva, ktera byla obnovena az po osvobozeni v

kvétnu 1945. Nové vznikly Ceskoslovensky stat si nevédél rady s tak velkym a
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hospodaisky vyznamnym majetkem (cely schwarzenbersky majetek mél odhadovanou
hodnotu 4 miliardy korun), nebot’ Adolf Schwarzenberg stale pobyval v cizing€. Proto v

roce 1947 piesel tento majetek na zakladeé zdkona 143/1947 sb. do vlastnictvi statu.

V obdobi mezi lety 1950 a 1952 byl za¢lenén do Jiho¢eskych pivovari n. p. Ceské
Bud¢jovice. Od roku 1953 byl zaclenén do PoSumavskych pivovart, ale v roce 1958
doslo ke slouceni Posumavskych pivovari s n. p. Jihoéeské pivovary Ceské Budgjovice,
nebot’ existence malych primyslovych jednotek v oblasti pivovarské vyroby se ukazala
byt jako trvale nerentabilni. V této dob& Pivovar disponoval vlastni zdvodni jidelnou a
zédvodnim sborem pozarni ochrany, které zde funguji dodnes. Soucasti Jihoceskych

pivovart byl protivinsky pivovar az do roku 2000.

Demokracie pfinesla pivovaru vyhody v podobé zruSeni rajonizace odbytu a
moznost exportu. V roce 1989 se také dockal posledni velké modernizace, byla
zahdjena vystavba moderni automatizované lahvovny a dvou skladd. Protivinsky
pivovar také jako prvni v CSR zacal vyuZivat cylindrokonickych tanki (dale jen CKT).
Jejich instalace zapocala jiz v roce 1983, ale z riznych diivodu byla v plném rozsahu
dokoncena aZz v roce 1991. Obchodni oznaceni Protivinského pivovaru "Platan" a
jeho vyrobkil je inspirovano tfifadou aleji vzrostlych platanii, které byly vysazenych
jesté za schwarzenberské éry. Je Originalni slovni (od roku 1990) a s emblémem listu
platanu také kombinovanou (od roku 1995) ochrannou znamkou piva a je logem

zdejsiho pivovaru [17].

@,
D ’t%n‘

PROTIVIN

Obr. 14. Oficiélni logo pivovaru Platan

Na jafe roku 2000 hrozilo Platanu ze strany JihoCeskych pivovart uzavieni, coz
Meésto Protivin nemohlo dopustit, protoze tento podnik je nejvétSim zaméstnavatelem ve

mésté, a proto ho Mésto Protivin v kvétnu 2000 odkoupilo. Od té doby nese pivovar
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obchodni jméno Méstsky pivovar PLATAN s.r.o. Z nedostatku finan¢nich prostredkii
ke koupi pivovaru se Mésto Protivin rozhodlo koncem roku 2000 pivovar opét prodat
libereckym podnikatelim, jejichz snahou mélo byt zachovani tradi¢nich technologii
vafeni piva a pivovar dale rozvijet. OvSem velkého rozvoje se za jejich fizeni pivovar

bohuzel nedoc¢kal.

Posledni zména majitele pivovaru nastala 23. ledna 2008, kdy odkoupila 100%
obchodni podil v pivovaru ceskd finan¢ni skupina K Brewery Group a.s. Tato
spole¢nost skupuje od roku 2007 podily v malych a stiednich nezavislych pivovarech v
tuzemsku. O tom, jak s t€émito pivovary nalozi, se jen spekuluje. Jednou z moznosti je
pouhd piiprava skupiny alesponl 10 pivovara k dalSimu prodeji. Novy jednatel Platanu

JUDr. Radil v8ak pfislibil, Ze novy vlastnik bude pivovar dale rozvijet [18].

4.1.2. Zakladni udaje o pivovaru Platan

Obchodni firma: Méstsky pivovar PLATAN s. 1. o.

Sidlo: Protivin, Pivovar 168, okres Pisek, PSC 389 11

Identifikacni ¢islo: 206 25 248

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani: Koupé zbozi za ucelem jeho dal§iho prodeje a prodej;
pivovarnictvi a sladovnictvi

Den zapisu do OR: 31. 5. 2000

zakladni kapital: K¢ 20 050 000,-

Vlastnik: K Brewery Group, a.s., Praha 3, Blahnikova 610/3, PSC 130 00 [19]

Velikost pivovaru podle riznych hledisek

Podle vyrobni kapacity
Maximdlni ro¢ni kapacita pivovaru Platan je 450 000 hl piva za rok. Podle toho
se jedna o stfedn¢ velky pivovar. Kapacitu urcuje nejslabsi ¢lanek ve vyrobnim fetézci,

kterym je bezesporu stavajici stacirna lahvi. Novi majitelé podniku uz rozhodli o
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nakupu a instalaci nové staceci linky. Instalace probéhne v zimnich mésicich roku 2009,

kdy je vyroba z diivodu sezénnosti vyrobki snizena.

Podle legislativy CR a EU

Pocet zaméstnancti v ro¢nim priaméru je 157, ro¢ni obrat je pfiblizn¢ 15 miliond
EUR, aktiva celkem ¢&ini ke dni 30. 6. 2008 149 246 000,- K&, coZ je podle kurzu CNB
ke stejnému dni (CZK 23,895 : EUR 1) 6 245 909,186 EUR. Pivovar neni nezavislym
podnikem, protoze jeho vlastnikem je jina pravnickd osoba, ¢imz se pravé fadi mezi
velké podniky. Kdyby byla splnéna podminka nezévislosti podniku, byl by pivovar

Platan stfedné¢ velkym podnikem, nebot’ tomu ostatni kriteria odpovidaji.

Podle danové klasifikace
Pivovary s vystavem nad 200 000 hl piva ro¢né plati plnou taxu spotiebni dané a

jde tedy o velké pivovary. Do této kategorie patii i pivovar Platan.

Ocenéni

Pivovar Platan ziskal mnoho ocenéni v riznych pivovarskych soutézich jako jsou
napiiklad Zlata pivni pedet (v Téabore) a Pivo Ceské Republiky (v Ceskych
Bud¢jovicich). Nejlépe se pivovaru dafilo prezentovat piva pod znackou Platan na
soutézich v letech 2001, 2003 a 2004. V poslednich nékolika letech se mnohem Iépe
umistila piva, kterd pivovar vafil v licenci pro jiné¢ pivovary. Pro stru¢nost uvadim
prehled nejvyznamnéjsich ocenéni ziskanych v obdobi let 2005 - 2008 .

Stribrna pivni pecet’ 2005 — Platan Linie (pivo se sniZzenym obsahem cukru)

Bronzova pivni pecet’ 2006 - Platan Linie (pivo se snizenym obsahem cukru)

Pivo Ceské Republiky — Slavnosti piva Ceské Bud&jovice 2006

Platan Alkohol Free (nealkoholické pivo) — 2.misto
Stribrna pivni pecet’ 2008 — Platan Alkohol Free (nealkoholické pivo)
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Skladba vyrobniho sortimentu v roce 2008

Tab. 1 Pfehled produkce pivovaru Platan pod vlastni znackou v roce 2008

Nazev vyrobku Informace o vyrobku

Platan Vy&epni svétlé svétlé pivo, 9,8°, 4,0% obj. alkoholu

Platan Jedenact svétly lezak, 10,4°,4,9% obj. alkoholu

Platan Premium svétly lezak, 11,9°,5,0% obj. alkoholu

Platan Granat tmavy lezak, 10,8°, 4,6% obj. alkoholu

Platan Pracheriska Perla svétly special, 13,8°, 6,0% obj. alkoholu

Platan Linie se snizenym obsahem cukru, 4,0% obj alkoholu
Platan Alcoholfree nealkoholické pivo, max. alkoholu 0,5% obj.

Vsechny typy piva jsou plnény do raznych obalii. Podle typu obalu jsou potom
v pivovafe vedeny jako samostatné vyrobky. Dalsi piva vyrdbi pivovar Platan podle
smlouvy pro rizné obchodni i vyrobni subjekty. Pro obchodni fetézec LIDL vyrabi piva
znacky — LIDL 3,7 %, Argus 4,0 %, LIDL 4,1 %, Argus 4,9 % obj. alkoholu, Argus
Alcoholfree. Nealkoholické pivo se vafi pro pivovary Svijany, Vratislavice, Maly
Rohozec, Eggenberg v Ceském Krumlové a pro pivovar ve Strakonicich. V roce 2008
bylo exportovano pivo do Ruska pod znaékou Praze¢ka a Cernovar, do republik Benin a
Togo piva pod znackou Biére Brune a Biére Blonde. V prvnich mésicich roku 2008
skoncila smlouva na licencni vyrobu pro Pivovar Prazdroj a to piva Radegast Klasik a
Primus. Krom¢ piva vyrabi pivovar Platan i je¢ny slad, ktery je urcen pro vlastni

spottebu.
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4.2. Strategie podniku a hlavni konkurenti

Pivovar Platan patii do skupiny pivovart, jejichz vlastnikem je akciova spole¢nost
K Brewery Group, a proto jeho podnikova strategie vychazi ze zajmi této spolecnosti.
K Brewery Group je Ceskd spolecnost, kterd ma podily v 9 Ceskych pivovarech a
pivovar Platan je z nich nejvétsi. Piehled podilii spole¢nosti v jednotlivych pivovarech

uvadim v tabulce 2.

Tab. 2 Vlastnicky podil spolecnosti K Brewery Group v jednotlivych pivovarech

Pivovary Vlastnicky podil K Brewery
Méstsky pivovar Platan, s. r. o. - Protivin 100%

Pivovar Svijany a.s. spole¢né se skupinou LIF
Pivovar Cerna hora minoritni podil

Pivovar Klaster - Hradisté nad Jizerou 100%

Lobkowiczky pivovar - Vysoky Chlumec 100%

Pivovar a sodovkarna Jihlava a.s. 75%

Pivovar RychtaF - Hlinsko v Cechach 100%

Pivovar Janacek a.s. - Uhersky Brod 100%

Pivovar Rohozec a.s. spole¢né se skupinou LIF

Hlavnim cilem celé skupiny je dlouhodoby rozvej vsech jejich pivovari, tedy i
toho protivinského. V souvislosti stim se bude K Brewery snaZit o prohloubeni
spoluprace vSech pivovari ve skupiné tak, aby mohly spole¢né teSit obchodni a
marketingovou politiku. K Brewery chce samoziejmé do rozvoje pivovarl investovat a
tim zajistit jejich technicky a technologicky rozvoj. Naptiklad v pivovafe Platan v
souCasné¢ dobé probihd velkd investicni akce, pii které ma byt vymeénéna cela
lahvarenska linka. Novy vlastnik ma v planu vsSechny potfebné zmény realizovat
postupné¢ a s vyuzitim soucasnych pracovnikii. Nesmi vSak pfitom dojit ke zméné
v dodrzovani vSech standarda kvality, vyroby a poskytovanych sluzeb. Bohuzel obména

technického zatizeni nemusi nutné vést k rozvoji podniku.

Vyznamnym krokem, ktery chce vedeni podniku uskutecnit je snaha o véEtsi

provazanost vyroby a obchodu, které se zacaly v poslednich letech od sebe vyrazné
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vzdalovat. Obavam se vSak opacného efektu, ktery by v disledku tohoto kroku mohl
nastat. K Brewery chce vedenim obchodu povétit spolecnost, kterd ma noveé vzniknout
jako K Brewery Trade. M¢la by zastupovat vSechny pivovary ve skupingé, ¢imz by se
propast mezi obchodem a vyrobou mohla jesté prohloubit. Hrozi zde nebezpeci toho, ze
obchodni zéstupci pivovari nebudou stat za vyrobky, které nabizeji. Na druhou stranu je
to ulehceni samotnym pivovartim, které se mohou vice zaméfit na vyrobni ¢innosti a
ulohy obchodu zcela vynechat. Nutnosti samoziejmée bude 1 dobry informacni systém, o

kterém se ale strategie nezminuje.

Marketingové cile by podle strategie mély byt zaméfeny na zachovani klasickych
znaCek a na vEtsi priblizeni znacek zékaznikim a spotfebitelim, a to zvIasté
v regionech, kde pivovary piisobi. K tomu by méla byt pouzita zvySena aktivita v
oblasti lokalni marketingové podpory tak, aby naldkala nové a staronové piiznivce a
zakazniky. Nehodlaji pouzit cestu agresivni obchodni politiky ani cestu masivnich
reklamnich kampani. Vyrobky by mély mit hlavné konkurenceschopné ceny a vysokou

kvalitu po vSech senzorickych strankéch.

Z pruzkumu, ktery provedl Miroslav Foret, profesor na brnénské¢ Mendlovée
univerzité, jasné vyplyva, ze takto zamefeny marketing je pro pivovar Platan spravnou
volbou. Priizkum, ktery probehl v letech 1992, 1993, 2000 a 2004 ukazuje, ze v misté,
kde se urcité pivo produkuje, se také tato znacka vice objevuje v restauracni a prodejni
siti. ZvySena nabidka mistnich producenti (a pfipadné 1 nizsi ndklady na pfepravu) vede
k roz§ifenéj$i konzumaci znacky a také k jeji vétsi oblibé. Tento jev nazval pivnim

lokalnim patriotismem [12].

Strategie podniku by méla byt takova, aby vedla alesponi k udrzeni pozice na trhu,
které¢ podnik dosdhl. K zajisténi fungovani podnikové strategie a hlavné marketingové
strategie, je proto nutné sledovat konkuren¢ni prostiedi, ve kterém se podnik nachazi.
Na konkurenci v pivovarnictvi se dd nahliZzet z nékolika pohledd. Jako na konkurenci
v ndpojovém primyslu, kde je tfeba sledovat, zda nenastaly vyrazné zmény ve

spotfebnim chovani konecnych spottebitelli, nebo jako na konkurenci Ccisté
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v pivovarnictvi. I zde se musi samoziejmé sledovat zmény spotiebniho chovéani a musi

se zjistovat a odhadovat budouci poptavka.

Prizkum konkurence by mél byt zaméten predevSim na velikost vystavu
konkuren¢nich pivovarii, a to v dlouhodobém horizontu, aby bylo mozné sledovat
zmény trznich podild a smér, kterym se jednotlivé pivovary ubiraji. Dal§im dilezitym
faktorem jsou vyrobni kapacity jednotlivych pivovart, které znamenaji moznosti, kam
az mize jejich vyroba rist. Nejvétsi pozornost je tfeba vénovat hlavné pivovaram, které
jsou soucasti pivovarnickych skupin. Nesmi se vSak zapominat ani na vyznam
regionalni konkurence mensich pivovart. Data z takovychto prizkumi by méla byt
uloZena v databazi pro tvorbu nejriznéjSich analyz. V pivovare Platan bohuzel takovy

typ databéaze chybi, coz mlze snizovat jeho ptehled o trzni situaci v pivovarnictvi.

V Ceské republice bylo vroce 2007 &innych 53 pivovarii, které nepatii do
kategorie minipivovard, z toho jich 32 vyrabé€lo vice piva nez 50 tis. hl ro¢né. Podle Ing.
Musila, sladka pivovaru Platan, jsou konkurenty, které by mél pivovar dusledné
sledovat, pravé pivovary srocnim vystavem nad 50 tis. hl. Minipivovarii pisobilo
v Cesku v témZe roce 55. Pivovar Platan v tom roce vyrobil 341 tisic hl piva, ¢imz se
mezi pivovary umistil na 9. mist¢ (viz Obr. 15). Pokud vSak vezmeme v tivahu
obchodni skupiny, do kterych se pivovary sdruzuji, byl by na 8. misté, protoze pivovar

Ostravar je soucasti pivovart Staropramen.
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Obr. 15. Potadi pivovari podle vystavu piva v roce 2007 [21]
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Jako v jinych oblastech ekonomiky, také v pivovarnictvi probiha tzv. koncentrace
kapitalu, tedy spojovani pivovarti do vétSich spolecnosti. Nejsilngjsi skupinou (jak je
vidét na Obr. 16) je Pilsner Urquell Investments, kterou ovlada nadnarodni spole¢nost
SABMiller plc, druha nejvétsi svétova pivovarnickd spole¢nost. Pivovary, které patii do
skupiny Pilsner Urquell, jsou plzeiiské pivovary Prazdroj a Gambrinus, noSovicky
Radegast a Velkopopovicky Kozel. Hospodaiské vysledky tyto pivovary vykazuji
spolecné za Pilsner Urquell, proto je také tak uvadim v Obr. 15. Plzenské pivovary
nejsou jen nejsilngjs$i konkurenci v prodeji piva, ale také v ndkupu zdkladnich surovin,
jako je slad a chmel. Cena, za kterou tyto suroviny nakupuji Plzenské pivovary, je
potom vétSinou cenou, za kterou je nabizeji producenti sladu, chmele a chmelového

extraktu ostatnim pivovartim.

O Skupina SABMiller plc

@ Skupina Heineken

O Anheuser-Busch InBev

@ K Brewery Group, a. s.

O Moravskoslezské pivovary
W Budéjovicky Budvar n.p.

@ Ostatni pivovary

7%

6%

52%

13%

Obr. 16. Trzni podily pivovarnickych skupin podle vystavu piva v roce 2007 [21]

Druhou nejsilngjsi pivovarnickou skupinou v Ceské republice je Heineken, ktery
vlastni pivovary Starobrno, Hostan (ten je soucasti Starobrna) a KrusSovice, od roku
2008 také pivovary, které vlastnila skupina Drinks Union. Té€mito pivovary jsou pivovar
Louny, pivovar v Kutné Hofe a Ustecké pivovary. Pro jasngjsi piedstavu soucasného
trzniho podilu skupiny Heineken tyto pivovary uvadim v grafu Obr. 16 spole¢né se
Starobrnem. Nejvétsi svétovou pivovarnickou skupinou je Anheuser — Busch InBev,

které je v Ceské republice s pivovary Staropramen (véetné Ostravaru) na tietim misté.

Jako Ctvrty se umistil s vystavem 1 293 tis. hl pivovar Bud¢jovicky Budvar, ktery

neni Clenem z4dné skupiny, ale je stitnim podnikem. Zanim nasleduje skupina
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K Brewery s vystavem 1 279 tis. hl piva. Posledni silnou pivovarnickou skupinou jsou
Moravskoslezské pivovary a. s., které sdruzuji pivovar Holba v HanuSovicih, pivovar
Zubr v Prerové a pivovar Litovel. Ostatni pivovary maji na trhu jen 7% podil. Nesmime
zapomenout ani na regionalni konkurenci pivovaru Platan. Podle velkosti jsou to:
Bud¢jovicky Budvar, Budéjovicky méstansky pivovar (Samson), tfebonisky pivovar
Bohemia Regent, M&tansky pivovar Strakonice a pivovar Eggenberg v Ceském

Krumlové. Déle jesté minipivovary v Drazi¢i a na Zvikové.
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4.3. Materialovy a informac¢ni tok

4.3.1. Materialovy tok

A. Vstupy

Materidly, které vstupuji do podniku, 1ze rozdélit do tif skupin, a to na materialy
provozni normované na jednotku vyroby, rezijni taktéZ normované na jednotku vyroby
(podle technicko hospodaiskych norem) a na materialy rezijni, které nejsou normované
na jednotku vyroby. Mezi provozni normované materialy patii jeCmen, slad, chmel,
chmelovy extrakt, voda, enzymy, uméla sladidla, kvasnice, stabilizatory a filtra¢ni
materialy. Normy jsou stanoveny na mnozstvi suroviny, které vstupuje piimo do
jednotky produktu, tj. jeden hektolitr piva nebo jedna tuna sladu. Enzymy a umé¢la

sladidla jsou vSak v soucasné dob¢€ vyuzivany minimalné.

Je€mene se za rok spotiebuje v priméru 2000 t a je hlavni surovinou k vyrobé
vlastniho sladu. Kromé toho pivovar dalsi slad (také 2000 t) nakupuje od rGznych
dodavatelti. Slad a jeCmen pivovar skladuje ve svych vlastnich skladech, ackoli je zde
moznost vyuzit sluzeb skladovani u dodavatele. Hlavnim diivodem je cenova
nevyhodnost vyuziti dodavatelskych skladi. Ceny dodavatelskych skladii i1 cena
je¢mene a sladu samotnych se tidi velikosti a kvalitou trody. Pokud je dobra troda,

ceny se snizuji. Obdobné pravidlo plati i pro chmel a chmelovy extrakt.

Kvasnice jsou velmi specialni surovinou. Pivovar zakoupi Cisté kvasné kultury,
které na propagacni stanici rozmnoZzuje. Stejné kvasnice se ve vyrobé pouziji pétkrat,
poté se jako vedlejSi odprodaji odbérateli, ktery je po Upraveé vyuziva k dalsi vyrobé.
Velmi dilezitou surovinou v celém vyrobnim procesu je voda. Vodu ma pivovar svou

vlastni z artézskych studni, vedenou svym vlastnim potrubim.

Potieba rezZijnich materiali normovanych na jednotku produkce je déana

normou, ktera urcuje, jaké mnozstvi materidlu je nutné na jednotku vyroby (1 hl piva,
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nebo 1t sladu), ale s planovanou vytratou, coz znamena, kolik etiket nebo uzavért se
pouzije ,,navic. Tyto materialy se stavaji obalem, nebo napomahaji provozu pivovaru a
jsou to: korunkové uzavéry, etikety, vicka na sudy, oxid uhli¢ity, uhli, sanita¢ni
prostiedky, lepidla, kartony, lahve (normované rozbitné), plechovky, soudky 5 1, sudy a

dzbany 2 I (nemaji normu vytraty).

Velmi specifické jsou plechovky a pétilitrové soudky. Na plechovky a malé
soudky se nechavaji vyrobit a natisknout plechy ve vétSich mnozstvich, aby se dosahlo
mnozstevnich slev. Plechy se skladuji u jejich vyrobce az do doby, kdy si odbératel
v pivovare objedna urcité mnozstvi plechovek nebo soudkii. Po objednavce se dovyrobi
plechovky (soudky) v pozadovaném mnozstvi a odvezou se k naplnéni do stacirny, kam

ey ee

soudky az do ptedani odbérateli.

Ostatni rezijni materialy, které nejsou normovany, jsou nakupovany podle
operativni potieby. Jsou to ndhradni dily, kancelafské potieby, propagacni materialy a
vybaveni pro hostince, potraviny pro zavodni jidelnu a ochranné pomicky pro

zaméstnance ve vyrobe.

Téméf vSechny uvedené materidly a suroviny se doddvaji do pivovaru na zakladé
dlouhodobych smluv mezi podnikem a dodavateli. Doba, na kterou jsou smlouvy
uzavirany, se pohybuje od jednoho roku (jeCmen, slad) do tii let (chmel). Vyjimkou je
chmelovy extrakt, kde je smlouva sjednana na pét let. Pivovar se snazi mit pro kazdy
materidl a surovinu alespoil dva dodavatele. Je to pro né€ urcita jistota ohledné kvality
dodévanych materiald. Navic v piipadé, kdy by jeden dodavatel hrubé porusil

podminky smlouvy, ma za n¢j pivovar okamzitou nadhradu.

Velmi zalezi na tom, kdo mé na starosti dopravu materidli do podniku. Bud’ si
podnik dopravu zafizuje sdm, nebo dopravu zafizuje dodavatel (miize si najmout i
smluvniho dopravce). Mozny je i tfeti kombinovany zplsob, kdy dopravu casti

materidlu zafizuje podnik sam a ¢ast zatizuje dodavatel.
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Materialy, jejichz dopravu zarizuje dodavatel: je¢men, slad, chmel, chmelovy
extrakt, enzymy, uméla sladidla, korunkové uzavéry, etikety, vicka na sudy, oxid
uhli¢ity, sanita¢ni prostfedky, lepidla, kartony, propaga¢ni materidly, zatizeni do
hostinct, potraviny pro ZJ a uhli.

Cena, kterou pivovar plati za surovinu, je navysena o cenu za dopravu zajisténou
dodavatelem. Vzhledem k mnozstvi surovin, které jsou takto dopravovany do pivovaru,
je hlavni vyhodou to, Ze se pivovar nemusi starat o fizeni jejich dopravy.

Materialy, jejichZ dopravu zarizuje sam pivovar: kancelaiské potifeby a ochranné
pomtcky.

Materialy, kde je doprava zajiStovana kombinované (podnik sdm 1 dodavatel):

kvasnice, stabilizatory, filtracni materialy, ndhradni dily.

Vlastni dopravu vyuziva pivovar jen u n¢kolika malo surovin (viz vyse). Pro tyto
ucely pln¢ postacuje podnikova dodavka Iveco, protoze ro¢ni primér piepravovaného
materidlu se pohybuje okolo 30 tun. Tato doprava se uskutecniuje jen na malé
vzdalenosti a objem piepravy v penéznich jednotkéch se pohybuje v fadu tisici korun,

coz je z hlediska celkovych ndklad podniku zanedbatelné.

U vSech materiald, produktt a dalSich vystupl z pivovaru se pouZziva silni¢ni
doprava. Jediné uhli se pfepravuje vlakem az do prostor pivovaru po zelezni¢ni vlecce,
ktera byla v téchto mistech jiz za schvarzenberské éry. Samoziejmosti, jako vSude, je
vCasnost a spravnost doddni surovin. Terminy dodévek jsou konkretizovany ve
smlouvach mezi pivovarem a jednotlivymi dodavatelskymi subjekty. Terminy a objemy
dodévek jsou uréovany vedenim podniku na zdkladé ro¢nich plani vyroby v zavislosti
na predikci poptavky. Cetnost dodavek zavisi na povaze a charakteru suroviny.
Naptiklad je¢men a slad jsou dodavany kontinualné v pribéhu celého roku, nebot’ je to
velkoobjemova surovina ndro¢nd na skladovaci kapacitu. Ale u materiald, jako jsou
etikety a korunky je dodavka provadéna méné Casto a ve vétsSim mnozstvi, kdy se miize

vyuzit mnozstevnich slev, coz se také déje.
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4. Logistika v pivovaie Platan

B. Vyroba — materidlovy tok uvniti podniku

Na schématech na Obr. 17 a Obr. 18 se snazim nacrtnout materialovy tok uvniti
podniku Platan. Trojthelniky oznacuji skladovaci mista a kolecka oznacuji vyrobni
mista (dale jen VM). Prvni schéma (Obr. 17) popisuje vyrobu sladu a piva. Vyroba se
provadi ve varkach (tj. v davkovych cyklech). Vzdy se pfipravuje jedna varka o
velikosti 300 - 600 hl a trva 12 hodin. Vzdy probihaji 2 varky najednou, takze se vyrabi
4 varky za 24 hodin.

Je¢men se skladuje na piid¢ sladovny (2. a 3. patro) odtud se mechanickou lopatou
a nasledné gravitaéné dopravuje do naduvnikidl v prvnim patie a ptizemi, kde se namaci
a dale zpracovava na slad. Nakli¢eny jeCmen se sus$i na hvozdu a po odkli¢eni se
skladuje hotovy slad a sladovy kvét (suSené klicky jeCmene) zv1ast’. Ja tato skladovaci
mista ov§em uvadim, jako spolecny sklad, protoZe se vSechna nachézeji v prostorach

sladovny (sklad a VM 1.). Ve skladech sladu se uskladiiuje i nakupovany slad.

Slad se podle operativni potteby dopravuje do Srotovnikli ve 4. patfe sladovny,
kde je zpracovan na sladovy Srot (VM 2.), ktery se mize docCasn¢ uskladnit v nasypnych
kos$ich (max. 24 hodin), nebo pokracuje rovnou do vyrobniho procesu na varn¢ (VM 3.),
kdy se samospadem dopravi ptimo do varny. Ze sladovny se dopravuje chmel a
chmelovy extrakt rucné, protoze se jednd o malé mnozstvi suroviny. Dal§i surovinou
vstupujici do procesu vyroby piva je voda z vlastnich studni. Cukr se v souc¢asné dobé
v pivovafe Platan nepouziva. Na schématu jsem jej naznacila proto, Ze sklad na cukr
stale existuje (sklad 4.). Mnozstvi jednotlivych surovin reguluje sladek na zakladé

receptur vafeni.

Vystupem vareni je mladina a mlato. Mlato se pfesouva do zasobnikii na mlato
(sklad 5.) vedle varny. Mladina se po odstranéni hotkych kali (VM 4.) ptecerpa pies
deskovy chladi¢ (VM 5.) do CKT nebo do spilky (VM 6.), kde probiha hlavni kvaSeni
za pomoci kvasnic a pfipadné s pfidanymi enzymy (sklad 6.). Pfi kvaSeni vznika

odpadni CO,, ktery se prepousti do odpadnich vod, (sklad 7.). Po ukonceni hlavniho
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kvaSeni se pivo preCerpava do lezackych sklepti (sklad 8. a VM 7.), kde probiha

dokvaSovani.

Pted stacenim piva do lahvi ¢i sudli musi byt pivo jesté zbaveno zbytkl kvasnic na
filtraénim zafizeni za pouziti filtracnich materidld (VM 8. a sklad 9.), odkud se
precerpava do pretlacnych tankd, které slouzi jako operacni zasoba piva. Hotové pivo

zde miize byt drzeno maximalné 5 dni (sklad 10.).

A. Vstupy B. Vyroba C.Vystupy
. Sladovna Sladovy kvét
Jedmen / -
(o =

Voda
Sladovy
\/‘arna A/Gb srot
Cukr /
N
Chmel a

chmelovy
extrakt CO,
Spilka a CKT
Kvasnice, (6.
enzymy g Pivo

Lezacké sklepy
Kifemelina,

stabilizatory \ Hotové pivo

Obr. 17. Schéma materidlového toku uvniti podniku Platan — prvni ¢ast

Tab.3 Vysvétlivky ke schématu obr.17. — skladovaci mista

1.  Sklad je¢mene, sladu, chmele, chmelového 6.  Sklad kvasnic a enzym0

extraktu a sladového kvétu 7. Kanalizace

8.  Lezacké sklepy — moznost uskladnéni piva na

2. Studny a zasobnik vody 20 — 100 dnii

3. Nasypné kose na sladovy Srot (zde miize byt
skladovan max. 24 hodin)

4. Sklad cukru 10. Pfetladné tanky — operaéni zasoba (Ize ji

9.  Sklad filtraénich materiall

5.  Zasobnik na mlato drzet max. 5 dnt)
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Tab. 4 Vysvétlivky ke schématu obr. 17. — vyrobni mista a ¢innosti

1 Sladovna — vyroba sladu 6.  Hlavni kvaseni ve spilce nebo CKT (podle
2. Srotovnik - Srotovani sladu druhu piva 7 — 20 dni)

3. Varna - vafeni piva (cca 12 hod) 7. Lezacké sklepy - dokvaSovani

4. Vifiva kad — separace horkych kalu 8.  Filtrace

5 PrecCerpavani a chlazeni 9.  Distribuce

Cinnost 9. naznacuje distribuci sladového kvétu a mlata, kterou se budu zabyvat
v dalsi kapitole. Druhé schéma (Obr. 18) popisuje staceni hotového piva do sudu a
lahvi, které probihaji pfimo v prostorach pivovaru. Prazdné sudy (sklad 2.) musi byt
pfed naplnénim diikladn¢ vymyty (VM 1. a 2.). Po naplnéni hotovym pivem (sklad 1.)
se presouvaji do skladu plnych sudu (sklad 3.). Prazdné lahve naskladané v plastovych
piepravkach putuji ze skladu prazdnych lahvi a piepravek (sklad 4.) na vykladac, kde
jsou vyndany a po posuvnikovém pasu se premistuji do mycky lahvi (VM 3.). Stejné

tak prepravky jsou umyty v mycce prepravek.

Kvalita a Cistota lahvi je pfezkouSena na tzv. EXANu a potom jsou lahve naplnény
a zazatkovany (VM 4.). Lahve pokracuji po pasu do pastéru (VM 5.). Zde je pivo
zahfato na 62° C. Na etiketovacim stroji (VM 6.) jsou lahve polepeny pfisluSnymi
etiketami a oznaceny datem spotieby. Jiz oznacené lahve jsou poté vlozeny vkladacem
(VM 7.) zpét do ptrepravek nebo jsou zabaleny do kartontl. Pfepravky ¢i kartony potom
stroj paletizator (VM 8.) nasklada na dievéné euro palety o rozmérech 1200 x 800 mm
a zameéstnanci je zajisti paskou a smrstovaci folii. V tomto stavu jsou pfepraveny za
pomoci vysokozdviznych vozik do skladu sto¢eného lahvového piva (sklad 6.) a zde

jsou skladovany az do chvile expedice (VM 9.).

Malé¢ soudky a plechovky jsou plnény na zplsob ,,outsourcingu™ v jinych
podnicich, jak jsem uvedla vySe. DZbany se plni pivem hned po filtraci ru¢né. Protoze
neprochdzi pasterizaci, jsou ureny krychlé spotiebé a nemohou se dlouhodobé

skladovat.

37



4. Logistika v pivovaie Platan

A. Vstupy B. Vyroba C.Vystupy
Stadirna
Sudy sudu
\\
Stacirna
Lahve, lahvi
prepravky T @7* Sto&ené sudy
Korunky, » +
etikety a 5. \
lepidla ~ Hotové pivo

Kartony

—
B

Palety >\ o -
\, Sto€ené lahvové pivo

Obr. 18. Schéma materialového toku uvnitt pivovaru Platan — druha ¢ast

Tab. 5 Vysvétlivky ke schématu obr. 18 — skladovaci mista

1. Pfetlaéné tanky 4. Sklady lahvi a pfepravek
2. Sklad prazdnych sudi 5. Sklad korunek, etiket a lepidel
3. Sklad sto¢enych sudu 6. Sklad sto¢enych lahvi

Tab.6. Vysvétlivky ke schématu. obr. 18 — vyrobni mista a ¢innosti

1. My¢ka sudu 6. Etiketovaci stroj

2. Plnicka sudu 7. Vkladag - vkladani do prepravek,
3. Mycky lahvi a prepravek popfipadé do  kartond

4. PIni¢ka lahvi pivem a zatkovani 8. Paletizator

5. Pastér 9. Distribuce
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C. Vystupy

Kromé¢ piva v rtiznych obalech (ptehled produkti je uveden v tab. 1.), které je
konecnym produktem, jsou vystupem vyroby i vedlejsi produkty a odpadni materialy.
Zkrmitelnym vedlejSim produktem je mlato (5000 tun ro¢n¢) a sladovy kvét (80 tun
ro¢n¢). Podnik stile nezrusSil prodej mlata drobnym odbératelim (do kyblikii pro
domadci hospodarska zvitata). To ptidélava zaméstnancim praci v podobé zbytecné
narocné administrativy. Zbylou c¢ast mlata si odkupuji riznd zemédélska druzstva a
sama si je odvazi. Sladovy kvét ma jen jednoho odbératele. Vedlej$im produktem jsou i
odpadni kvasnice, a jak uvadim v ¢asti o vstupech, jsou odprodavany za ucelem dalsi

vyroby.

Né&které odpadni materidly mohou byt recyklovany. Jsou to sklenéné strepy (800 t
ro¢né), kovovy odpad (20 t), plasty, kartony a papir. VSechny tyto materidly jsou na
zakladé dlouhodobych smluv odvazeny samotnymi zpracovateli. Cena jejich dopravy
byvéa kryta hodnotou odvézeného materidlu. Pfi stavajici ekonomické situaci vSak
zaCina téchto pifipadl ubyvat a pivovar musi za svoz odpadu ¢éast nakladii doplacet

Cast¢ji nez diive.

Mezi odpady, které nejsou recyklovany, patii Skvéra, je odvazena likvidatorem na
jim spravovanou skladku a cely naklad hradi pivovar. Odpadni CO, se pouziva pro
neutralizaci pH odpadnich vod, které se odvadi do obecni Cisticky odpadnich vod.
Kdyby mél pivovar pfistroj na piecisténi CO,, mohl by ho opétovné pouzit pii vyrobe,
ale tento pfistroj je velmi drahy a podle Ing. Musila by nebyl pro pivovar rentabilni. Ve
vSech pivovarech se musi také velmi diisledné dbat na fizeni tokli zpétné logistiky,
jehoz soucasti jsou vratné obaly. Jsou to lahve, plastové prepravky, KEG sudy (50 a 30

1) a dfeveéné europalety. To se d&je i v pivovare Platan.
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4.3.2 Informacni tok

Vybéru novych dodavatelii predchazi ozkouSeni a analyza materiald. Pokud
materidly vyhovuji vSem pozadavkim podniku (kvalita a cena), je s dodavatelem
uzaviena smlouva. (O smlouvach s dodavateli jsem se zmifiovala jiz v ¢asti o vstupech
do podniku). Tyto smlouvy obsahuji veskeré diilezit¢ podminky obchodniho styku, jako
je zpusob dodéani, cas a mnozstvi dodavaného materidlu, cena, atd. Cas a mnozstvi
dodévaného materidlu vychazi zro€nich vyrobnich plant, které se sestavuji podle
odbératelskych smluv, predikce poptavky a podle trendd z minulych let, jak vyvoje
vyroby pivovaru, tak celkového trhu s pivem a napoji. Samoziejmosti je fizeni vyroby
podle sezony, protoZe spotiebu piva ovliviiuje velkou mérou. Optiméalni mnozstvi zasob
vychazi z planu spotieby zdsob (je vystupem vyrobniho planu), ktery se operativné
prizptisobuje redlnym objemim vyroby, tj. objemu a frekvenci varnych davek, a
skladovaci kapacité. Realny objem vyroby se fidi zejména realnymi pozadavky odbytu

a mnozstvim produktii ve skladu.

Pivovaru bych vytkla, Ze si nevede zddnou databazi moznych dodavatelt, kterd by
mohla usnadnit jejich pozd¢jsi hledani a zaroven databazi byvalych dodavateld se
zkusenostmi s nimi a s diivodem, pro¢ se s nimi nadale nespolupracuje. Ta by zase
mohla zamezit moznym nepitijemnostem v budoucnosti a hlavné¢ poukazat na detaily,
které by se musely ve smlouvé oSetfit mimo bézny standard, pokud by doslo k opétovné

spolupréci.

Tok informaci uvnitf podniku se uskuteciiuje pomoci softwaru, ktery je
neékolikdtou modifikaci pivodniho programu INFOS. Piavodni program byl
v protivinském pivovate zaveden jiz v roce 1986 a slouzil k fizeni odbytu. Postupné se
k odbytu pfidaly i1 dals$i moduly, jako ucetnictvi, fizeni objednavek atd. K tomu, aby
jakykoli software fungoval jak ma, musi byt v podniku dodrzovana jistd disciplina
ohledn¢ zadavéani a ovéfovani si dat. BohuZel obCas se v pivovare piihodi, ze pii
potvrzeni velkoobjemovych objednavek si pracovnik neovéeti, zda je podnik schopen

vuréenou chvili pozadované pivo vyexpedovat, coz zpisobuje nemalé¢ problémy
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4. Logistika v pivovaie Platan

vyrobnimu oddéleni 1 odbératelim. Takova hruba pochybeni by méla byt néjakym
zpusobem sankcionovana, aby se jim co nejvice zamezilo. Podniku by také prospéla
zmeéna softwaru za modernéjsi a vizudlné prehlednéjsi. Vzhledem k vékovému priméru
THP, velikosti podniku a cené potizeni bych vSak nedoporucovala SAP, ale néjaky jiny

obdobny program ,,8ity podniku na miru®.

Objednavky se vétsinou vytizuji telefonicky prostiednictvim zédkaznického centra.
Pokud zakaznik chce, aby bylo pivo dodéno nésledujici den, musi zadat objednavku do
15 hodin, kdy jsou informace o objednavkéch utfidény a pomoci softwaru je vytvoren
optimalni plan distribu¢nich cest. Taktéz jsou vytvoreny listy se zadanim jednotlivych
rozvozovych tras pro fidice provadéjici rozvazku piva a nakladaci listy, na zakladé

kterych fidi¢ vyzvedne pozadované mnozstvi produktt ze skladu.
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4. Logistika v pivovaie Platan

4.4. Smlouvy s odbérateli a uroven poskytovanych sluzeb

Jak bude uzaviena smlouva s odbératelem, zalezi hlavné na tom, do které
odbératelské skupiny ho 1ze zatadit. Celkovy pocet odbératelit se pohybuje mezi 1000 a
2000 firem a jednotlivcl ro¢né. Jednotlivi odbératelé mohou byt rozdéleni podle odbéru
piva do nésledujicich skupin: velkoodbératelé, gastronomie (tj. restaurace, bary a
téchto skupin spolu sjejich odbérem piva vtis. hl vletech 2007 a 2008. Mezi
velkoodbératele patii Plzefisky Prazdroj (jen v roce 2007), LIDL CR, LIDL SR a firma
Ruska tradice (export do Ruska).

1201 |
100+

! @ Odbér za rok 2007
SN | B Odbér za rok 2008
60-
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Obr. 19. Odbér piva podle skupin za rok 2007 a 2008

Ostatni obchodni fetézce a pivovary zahrnuji obchodni fetézce a druzstva jako
jsou Tesco, Jednota Milevsko, Ahold atd., které odebiraji pivo Platan napf. jen
v nékterych regionech. Ostatnimi pivovary jsou pivovary uvedené ve skladbé vyrobniho
sortimentu v kapitole 4.1. Ostatni export se realizuje do Béloruska, Némecka, Republik
Benin a Togo. Ostatni drobni odbératelé jsou napt. jednotlivé prodejny, které nejsou
sdruzeny do obchodnich fetézcii, nebo jsou soucdsti pouze malého fetézce, a riizni

drobni odbératelé, kteti nejsou provozovateli gastronomickych zatizeni.
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Smlouvy jsou s kazdym odbératelem sepisovany jednotlivé. S velkoodbérateli,
obchodnimi fetézci a jinymi pivovary se sepisuje smlouva na 1 rok. Jsou v ni ujednany
podminky dodani, platby a také nalezitosti ohledné zpétného toku materialt (pfevazné
vratnych obalil). Dalsi rok se sepisi nové smlouvy, kde mohou byt osetfeny skutecnosti,
které nepfedvidan¢ nastaly vroce minulém. Naptiklad fetézec LIDL mél obtize
s vracenim obalt, které zptsobovaly v provozu vyroby velké problémy. Doslova nebylo

do ¢eho stacet pivo. Ve smlouvé pro dalsi rok byl problém oSetfen a castecné odstranén.

Problematika vratnych obalii musi byt v pfipadé¢ exportu ve smlouvé osetfena
velmi disledné. Musi se posoudit, zda mohou byt totozné obaly v dané zemi vykoupeny
a za jakou cenu. Za tuto cenu se potom tyto obaly odprodaji odbérateli. Lahve se vSak
skladaji vyhradné do kartonil, protoze ptepravky s logem pivovaru by odbératel nemél
moznost vratit a v jeho zemi by je jist¢ nikdo nevykoupil. Prodané ptepravky by
v pivovare chybély pii vyrobé a musely by se dat vyrobit dalsi. Pokud v dané zemi neni
mozno obaly odprodat do sbérnych mist vratnych oball, je jejich prodejni cena

stanovena dohodou.

U vSech zahrani¢nich subjektli byvd vyZadovana platba pfedem. Divodem je
obtiznd vymahatelnost pohleddvek ze zahrani¢i a také zvySené naklady pii zahdjeni
vyroby. Musi se navrhnout a vyrobit nové etikety ¢i potisky soudkt a plechovek a to
navic v cizim jazyce. Také jejich mnozstvi je mensi a Casto nelze vyuzit mnozstevnich
slev. V pfipadé, ze by si produkty odbératel nepievzal, mohou byt tyto penize vyuZzity
na uhrazeni téchto ndkladi a nakladii hledani jiného odbératele, ktery by produkty
odkoupil at’ uz v zahrani¢i nebo v tuzemsku. Velikost zavadécich nakladi a nakladt
spojenych s prodejem do zahraniCi se odrazi na velkosti trzby. Na grafech Obr. 20 a
Obr. 21 je jasné patrné, Ze ackoli firma Ruské tradice odebird jen 16 % produkce
pivovaru, ma 24% podil na trzbach. Tyto trzby jsou navySeny pravé o vysoké naklady

exportu.
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W LIDL SR

O Ost. obch. fetézce a pivovary
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Obr. 20. Velikost jednotlivych skupin odbératelti v roce 2008 podle odbéru piva v hl

S gastronomickymi zafizenimi, do kterych pivovar umistuje vycepni zatizeni, se
uzavird smlouva na 3 — 5 let. Doba trvani smlouvy zavisi na ro¢ni velikosti odbéru piva.
S ostatnimi drobnymi odbérateli se sepisuje standardni smlouva, kde je uvedena hlavné
dodaci adresa. Nasledn¢ je odbérateli vydano zédkaznické ¢islo, s jehoz pouzitim si muze
objednavat produkty. Mimo to si mohou néktefi odbératelé zajet pro pivo pfimo do

pivovaru, a to i bez pisemné odbératelské smlouvy.

@LDLCR

2% 21% mLIDL SR

O Ost. obch. fetézce a pivovary
7%| O Gastronomie

B Ostatni drobni odbératelé

O Ruska tradice
1%

B Ostatni export

27%

Obr. 21. Velikost jednotlivych skupin odbératelti v roce 2008 podle trzeb z jejich odbéru piva

Podle Paretova zakona by méla byt nejvétsi péce vénovana tém 20 % odbérateld,
ktetfi znamenaji pro podnik 80 % obratu. Podle vyse trzeb uvedenych v Obr. 21 by to
byli odbératelé v gastronomii, LIDL CR a Ruské tradice, je to 20 — 30 % odbérateld,
coz Paterovu zdkonu naprosto vyhovuje. Pravé t€émto tfem skupindm by méla byt tedy
vénovana nejvyssi péfe. Z rizného charakteru ¢innosti odbératelll je vSak jasné, Ze

kazda skupina odbérateld ma jiné naroky na poskytované sluzby. VSem spolecny je
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pozadavek na vCasnost dodani, piesnost dodavky (aby dodané zbozi korespondovalo
s pozadovanym), snadnost objednavani a aby zbozi odpovidalo pozadované kvalité.
Splnit tyto pozadavky je tkolem distribuce a vyroby. V pfipadé¢ moznych reklamaci
chtéji odbératelé, aby byly rychle vytizeny a pfedevSim v jejich prospéch. Nastésti je
podil reklamaci na celkové produkei pivovaru Platan velmi nizky. Rocné se pohybuje v
fadu desetin promile z celkového vystavu. Diky tomu mé pivovar moznost vyftidit témeft

vSechny reklamace kladné.

Nejvétsi naroky na sluzby poskytované pivovarem maji odbératelé pusobici
v gastronomii. To potvrzuji i ndklady na sluzby poskytované témto odbératelim
pivovarem Platan, které ¢ini 65% nakladl na sluzby odbérateliim. Diky dotaznikovému
Setfeni, jehoz cilem bylo zjisténi spokojenosti poskytovatelii restauracnich a
pohostinskych sluzeb se sluzbami jejich dodavateld v roce 2008 (jeho pribéh popisuji
v kapitole 3. a vzor dotazniku uvadim v pfiloze B.), jsem mohla urcit standard

poskytovanych sluzeb v pivovarnictvi.

Standardem je, ze dopravu piva zajiStuje a hradi dodavatel, pouze u menSich
pivovari se muze stat, ze si ji hradi odbératel sdm. Samoziejmosti je v€asnost dodani,
vétSinou 1 den po objednani a vSichni odbératelé stimto systémem byli velmi
spokojeni. Objednavani je provadéno telefonicky a dotazovani ho hodnoti jako velmi
jednoduché. Odbératel si také muze objednat pivo napfisté pii zavazce u obsluhy
vozidla, ale tato moZnost je vyuzivana v dnes$ni dobé jen minimaln¢. Nemélo by se stat,
ze je dodano jiné pivo, nez objednané a odpovédi dotazovanych ukazuji, Ze se to ani
nestava. VSem odbératelim pomaha obsluha vozu s vykladkou zbozi a s jeho umisténim

v provozovné, s ¢imz jsou odbératelé taktéz velmi spokojeni.

Oproti jinym pivovarim nabizel Platan svym odbératelim 2% slevu, pokud si
odvezou zbozi z pivovaru sami. V tomto ptipadé si zbozi vyberou na misté, zaplati a
vyzvednou ze skladu. V provozovné si ho také musi umistit sami. Tento systém
fungoval v pivovare jiz mnoho let, a i kdyz ho vyuzivalo jen malo odbératelti a pouze

z blizkého okoli, byl pro pivovar urCitou tsporou distribu¢nich nékladl, které potom
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nesl sam odbératel. Slevy pii odbéru ur¢itétho mnozstvi piva se v gastronomii vétSinou
neuplatiiuji. Pii svém Setfeni jsem zjistila tento typ slevy jen u jednoho hostince, ktery
odebira velké mnozstvi produktl od Plzenskych pivovari. Ostatni jejich odbératelé

ziejmé odebiraji podstatné mensi mnozstvi, a proto o této slevé ani nevédi.

Vsichni dotazovani odbératelé plati za pivo v hotovosti hned, jak je jim dovezeno.
Je to pro né snadny a velmi pfijatelny zptisob. Zadny z pivovart, které jsem zahrnula do
svého Setfeni, neposkytuje tomuto typu odbérateli v souvislosti s placenim zadné slevy
kromé protivinského. Pivovar Platan nabizi za placeni v hotovosti slevu 3 %. Je to dle
mého nazoru dobry zplsob, jak naucit odbératele platit své zavazky, ale v dobé&, kdy
zadny jiny pivovar jiz takovou slevu neposkytuje, by bylo vhodné ji postupné odbourat

a nakonec zrusit.

VS8echny pivovary také poskytuji svym odbératelim do provozoven zdarma
vybaveni, jako je vyCepni zafizeni, sklenice, mycka na sklenice (tzv. spiilboy), ubrusy,
tacky, slunecniky, ucétenky, vyvésni ¢i stojaci tabule a poutace slogem dodavatele.
Narok na doplnéni ¢i vyménu zafizeni zdarma maji také vSichni odbératelé témér u
vSech pivovarti. Jenom pivovary Staropramen maji nastaven bodovy systém podle

velikosti odbéru. Za tyto body si potom odbératel dokupuje potiebné zatizeni.

Pivovar Platan nabizel vroce 2006 odbératelim ticky s reklamnimi motivy
vlastnich provozoven. Obrazky nékterych téchto tacki uvadim v ptiloze C. Pivovar
odbérateltim zafidil vyrobu zakladniho minimélniho mnozstvi tacka, které si ale museli
odbératelé¢ sami uhradit. 1 pfesto byli odbératelé, ktefi tuto nabidku vyuzili, velmi
spokojeni. Bylo by vhodné obdobnou akci opét zopakovat, protoze piinasi odbérateliim

pocit uspokojeni za minimalni naklady.

Kazdy provozovatel gastronomického zafizeni mad povinnost jednou meési¢né
nechat provést sanitaci vycepniho zatizeni (odborné vycisténi). VétSina pivovarl tuto
sluzbu nenabizi, maximalné nabidnou odbérateli seznam zivnostnikd, ktefi sanitaci
provadi. Protivinsky pivovar sanitaci poskytoval a jeji cena se stanovovala podle

velikosti odbéru piva, primérnd cena byla 150 K¢ za jedno cisténi. To by se dalo
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4. Logistika v pivovaie Platan

vramci sluzeb poskytovanych pivovary povazovat za konkurenéni vyhodu. Jedna

sanitace jinde stoji od 300 K¢ do 1000 K¢.

Skutecnosti, kterda muize rozhodnout o zmén€ dodavatele piva, je jeho Spatna
kvalita. Podle odpovédi v dotaznicich se u odbérateli Platanu vyskytl jen jeden zkazeny
sud. U jinych dodavateli jsem se se zkazenym zbozim nesetkala kromé pivovart
Staropramen, kde mél problém s kvalitou piva kazdy dotazovany alespon jednou.
V jednom hostinci dostali zkazené pivo dokonce patnactkrat, coz je velmi zardzejici a
opravdu to rozhodlo o zméné dodavatele. VSichni dotazovani byli spokojeni s
priabéhem vyfizovani stiznosti a reklamaci. Naprava problémii byla vSude sjednana

vstricné.

V dnes$ni dobé nabyva na dilezitosti v€asna informovanost a poradenské sluzby.
Vétsina dotazovanych uvedla, ze jsou o zménach informovéni vcas a s timto stavem
byli spokojeni. Jen ctvrtina dotazovanych uvedla, ze jim jejich dodavatel poskytuje
poradenské sluzby. VétSinou se jednalo o rizné technické a servisni rady. U pivovaru
Platan se ukézalo, ze velmi zélezi na tom, kdo ma dané gastronomické zafizeni na
starosti. Po osobnich rozhovorech s hostinskymi, jsem zjistila, Ze maji spiSe pocit, ze
poradenské sluzby jim jsou poskytovany. Zalezi tedy hlavné na tom, jaky o né projevuje
pracovnik pivovaru zajem, coZ naprosto potvrzuje pravdivost zakladnich pravidel CRM
(tfizeni vztahti s odbérateli). Pivovaru bych doporucila vSechny pracovniky prvni linie

seznamit s témito zdsadami, ¢imz by mohl ziskat konkurenc¢ni vyhodu.

Bohuzel vedeni pivovaru Platan vSechny nadstandardni sluzby zruSilo od tnora
roku 2009. Tento krok je podle mne velmi neuvdzeny. M¢la byt zachovana sleva pro
samoodvoz piva, kterd byla jiz od svého vzniku stanovena tak, aby usSetfila pivovaru
¢ast nakladl na dopravu, a jako vyznamna konkuren¢ni vyhoda méla zlistat zvyhodnéna

sanitace.
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4. Logistika v pivovare Platan

4.5. Z.ajisténi distribuce

V pivovare Platan je vyuzivano n¢kolik forem distribuce. Kdo distribuci pifimo
zajistuje zéalezi na konkrétni smlouvé s odbératelem. Dopravu pro export, tedy i pro
Ruskou tradici, si zajistuji sami odbératelé. Jen v piipad¢ firmy LIDL SR se o dopravu
stard pivovar. Také pro LIDL CR, ostatni obchodni fetézce, pivovary, odbératele
v gastronomii a dal$i drobné odbératele zajistuje dopravu pivovar. Samoodvoz piimo
z pivovaru vyuziva jen 15 % drobnych odbératelt (celkem 1 s gastronomii). Pro LIDL

CR i SR je doprava zajisténa prostfednictvim firmy Zaruba.

Mics. carGo
WWW,CSCOrO0.CZ
el +420473 5041 u!

Obr. 22. Nakladni automobily firmy CS Cargo s logem pivovaru Platan

Dalsi dopravu, kterou zajistuje pivovar, provadi firma CS Cargo. Zpusob
objednani a rozvoz piva pro drobné odbératele a odbératele v gastronomii jsem popsala
v podkapitole 4.3.2. Jedna se o klasicky zpiisob viceuroviiové distribuce, kdy vyrobce
rozveze podle optimalizovaného rozvozniho planu zbozi pfimo jednotlivym
maloobchodnim jednotkdm a poskytovatelim sluzeb. Zaroven si od téchto
maloobchodnich jednotek vybere obsluha vozu zpét vratné obaly, které jsou opétovné

vyuzity ve vyrobnim procesu. Je to tedy obousmérny tok materiala.

Obdobny systém se pouziva u distribuce produktl velkoodbératelim. Vzdy se
vychazi z mnozstvi produkti objednanych jeden nebo dva dny doptedu. Podle téchto

objednavek se potom vytvoti optimalni plan rozvozi a objedné se potiebné mnozstvi

48



4. Logistika v pivovaie Platan

nakladnich automobild. Pevny plan rozvozu piva tedy neexistuje. Rozvazené mnozstvi a

mista, kam se ma pivo dovézt, se neustale méni.

Velkoodbératelé musi svou objednavku zaslat 2 dny pfedem, aby bylo mozZzné
chybéjici ¢ast produktl ptipadné dovyrobit. VEtsSinou ji zasilaji faxem, nebo e-mailem.
Nékladni vozy pfivezou z centrdlnich skladd rtiznych obchodnich fetézct €i z jinych
pivovart prazdné vratné obaly. Ty jsou vyloZzeny a do vozii se nalozi hotové produkty,
které jsou odvezeny zpét do centralnich sklad. Nakladani produkti a vykladéni
prazdnych obali se provadi za pomoci vysokozdviznych vozikii pies manipulacni

rampu piimo u skladii v pivovare Platan. Naslednou distribuci z centralnich skladii do

ey e

Nesmim zapomenout na zajiSténi distribuce ostatnich vystupl z pivovaru Platan,
ktery popisuji v podkapitole 4.3. Odvoz recyklovatelnych odpadl probihd nasledujicim
zpisobem. Odbératel odpadi (sbérna ¢i likvidator) pfiveze kontejner ureny na tfidény
odpad a po naplnéni si jej zase odveze. Zaroven s tim v pivovafe zanecha dalsi prazdny

kontejner.

Veskera doprava produktl z pivovaru Platan se realizuje prostfednictvim silnicni
dopravy. Ackoli ma pivovar vlastni Zelezni¢ni vlecku, k témto ucelim ji nevyuziva.
Vyuzit by se teoreticky dala pifi nakladani zésilek pro export do velkych pfepravnich
kontejnert, které mohou byt vyuzity jak v zelezni¢ni tak v silni¢ni a lodni pfepravé. Pro
vnitrostatni ptepravu by byl tento zplisob zbyte¢né nékladny a slozity. Ani zahrani¢ni
odbératelé nemaji ptili§ z4jem realizovat pfepravu timto zpisobem. Velké kontejnery
byly pouzity jen pro pfepravu zbozi do republik Benin a Togo, jako navés tahace a
teprve v piimofském pristavu byly jefabem nalozeny na lod’. Pokud by byly do pfistavu

piepravovany po Zeleznici, byla by doba pfepravy mnohem del$i a cena vyssi.

Néklady na pfepravu produkti pfedstavuji 11 % z celkovych néklad pivovaru.
Vznika zde otazka, zda by nebylo pro podnik vyhodné&j$i mit vlastni vozovy park.

V zavislosti na sezoéné jezdi pro pivovar 5 — 8 nakladnich automobili od firmy CS
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Cargo a 5 — 10 kamionu od firmy Zaruba. Firma CS Cargo pievezla za rok 2008 pro
pivovar Platan 14 389 tun produkta a firma Zaruba pievezla 23 503 tun.

Pokud pro zjednoduSeni ro¢ni pocet vozi zpriméruji na 7 vozl od firmy CS
Cargo a na 7 od firmy Zaruba, mohu urcit, kolik tun by mél ptepravit jeden nakladni
automobil za rok. U firmy Zaruba je to 870,5 tuny na jeden viz a u firmy CS Cargo
3357,6 tuny. Velky rozdil v mnozstvi tun na jeden viz je ovlivnén rozdilnymi
vzdalenostmi, na které oba dopravci produkty dopravuji. Firma Zaruba piepravuje na
delsi vzdalenosti zasilky zbozi jednordzove. CS Cargo provadi mimo jiné pro pivovar
rozvazku zbozi pro jednotlivé drobné odbératele, ktera se miize opakovat i nékolikrat za

den. Rozdil mtze byt také vysvétlen riiznou nosnosti pouzitych nakladnich automobili.

I kdyby pivovar Platan nahradil zakladni nutnou ¢ast vozového parku svymi
vlastnimi vozy, coZ by bylo vyhodnéjsi pfiblizné o 15 % na jeden vlastni nakladni
automobil (véetn¢ nakladd na obsluhu vozu a nakladi na provoz vozu), stejné se bez
spoluprace s externim dopravcem neobejde [22]. Vzhledem k sezonnimu charakteru
odbéru piva v navaznosti na sezénni spotiebni zvyklosti konecnych spotiebitelti a
k pozadavku odbcératelt na v€asnost a presnost doddni, je pro zajisténi hladkého chodu
distribuce v pivovaru Platan pouziti externi dopravy nutnosti. V kone¢ném duasledku by

tedy uspora nakladti na dopravu byla mensi.

Pro posouzeni toho, kolik vozi a o jaké nosnosti by pivovar potieboval jako
zdkladni, by bylo nutné¢ dlouhodobé sledovat jednotlivé dodavky odbératelim po
nckolik let. Pivovar by mél vlastnit pfesné tolik vozl, kolik jich mlze byt neustale
vyuzito. ReSenim problému by mohlo byt postupné vytvaieni vozové zékladny. Oproti
vlastni dopravé ma ovSem externi dopravce vyhody, které by mohly tusporu nakladi
vykompenzovat. Dopravce na sebe prebira rizika, ktera mohou pti dopravé vzniknout a
Setii pivovaru administrativni naklady na vedeni evidence dalSich zaméstnancii a dalsi
mozné ndklady souvisejici s provozem ndkladnich automobilti. Vyuziti externiho
dopravce hlavné Setfi Cas pracovniki, ktefi by jinak museli peCovat o vozovy park.

Prave proto bych pivovaru ztizeni vlastniho vozového parku pftili§ nedoporucovala.
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4. Logistika v pivovaie Platan

Jak uz jsem uvedla diive, spole¢nost K Brewery chce ziidit novou spolecnost
K Brewery Trade, kterda by se méla zabyvat obchodem s produkty pivovaru Platan a
dalSich ¢lenti této skupiny. Je pravdépodobné, Ze do jejich kompetenci bude spadat i
fizeni a zajiSténi distribuce piva. I to je divodem, pro¢ zfizovani vlastni dopravy

pivovarem povazuji v této dob¢ za nevyhodné.
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5. Zavér

V ramci zkoumani materidlového toku v pivovare Platan, jsem neodhalila zadna
uzké mista. Naopak v informacnim toku dochézi k jistym pochybenim. Pivovaru bych
vytkla, Zze nevede databaze konkurence, moznych dodavatelti a byvalych dodavateld,
moznych odbérateld a problémovych odbératelti. Takové databdze mohou zamezit
moznym nepiijemnostem v budoucnu. Ziizeni databazi nemusi byt nijak nakladné, staci

vyuzit stdvajicich softwarovych aplikaci, které pivovar jiz vlastni.

Dal8im problémem je spolehlivé uzivani a zaddvani dat do informa¢niho systému
pivovaru. To miize vést az k neplnéni vyrobnich zavazkii a nasledné¢ k neplnéni
obchodnich zévazkt. Hrubé chyby tohoto charakteru by mély byt sankcionovany.
Podniku by také prospéla zména softwaru za modernéj$i a vizudlné piehledné;si.
Vzhledem k vékovému priméru THP, velikosti podniku a cené pofizeni bych vSak

nedoporucovala SAP, ale néjaky jiny obdobny program ,,$ity podniku na miru®.

Spole¢nost K Brewery, kterd je vlastnikem pivovaru Platan, ma v umyslu nové
ziidit spole¢nost K Brewery Trade, ktera by méla pievzit ulohy obchodnich oddé€leni
pivovart, které jsou majetkem této spolecnosti. Z pohledu logistiky tato zména bude
ulehcenim samotnym pivovarim, které se potom mohou vice zaméfit na vyrobni
¢innosti a tlohy obchodu mohou zcela vynechat. Strategie podniku, ktera vychazi ze
z4jmu spolecnosti K Brewery, by méla vést k rozvoji pivovaru zvlasté po technické
strance. Dle mého nézoru povede strategie minimalné k udrzeni stavajici pozice

pivovaru Platan na trhu.

Mezi hlavni konkurenty podniku patii hlavné silné pivovarnické skupiny a
pivovary v regionu Jiznich Cech. Uroveii sluzeb poskytovanych pivovarem Platan je
naprosto srovnatelna s tirovni sluzeb téchto konkurencnich pivovarti. Veskeré sluzby,
které pivovar poskytoval oproti jinym pivovarim navic, byly zruSeny k tnoru 2009.
Tento krok je podle mé velmi neuvazeny. Méla byt zachovéana sleva pro samoodvoz

piva, ktera byla jiz od svého vzniku stanovena tak, aby uSetfila pivovaru ¢ast nakladii na
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dopravu, a jako vyznamnd konkurencni vyhoda méla zlstat zvyhodnéna sanitace
vyCepnich zafizeni provadénd vlastnim zaméstnancem pivovaru. ZruSeni slevy za
placeni v hotovosti bylo spravné, protoZe jiné pivovary ji nenabizeji a je pro pivovar

jenom nékladem.

Poradenské sluzby odbératelim pivovar nenabizi, ale ukdzalo se, ze néktefi
provozovatelé gastronomickych sluzeb maji pocit, ze jsou jim nabizeny. Divodem je
dikladna péce zaméstnanctli pivovaru, kteti s nim jednaji. Doporucila bych, aby pivovar
sezndmil vSechny zaméstnance prvni linie se zdsadami CRM a zajistil jejich uplatiiovani

tak, aby tento pocit poradenskych sluzeb méli vSichni drobni odbératelé.

Distribuci piva zajistuje pivovar prostfednictvim externich dopravcel, jejichz
sluzby nakupuje. Pii exportu piva si vSak musi odbératelé ve vétSin€ pripada zajistit
dopravu sami. Pivovar Platan by mohl nahradit ¢ast vozi externi pfepravy vlastnimi
vozy. Pfi ndkupu novych nakladnich automobili by doslo k ispotfe 15 % na jeden viiz
(v€etné ndkladt na obsluhu vozu a nakladl na provoz vozu). Piesna potieba poctu vozl
a jejich nosnosti je vsak tézko urcitelna. Pivovar by mél vlastnit jenom tolik vozu, které

dokaze pln¢ vyuzit.

Vzhledem k systému objednavani a distribuce neni pocet potiebnych vozli zndm
diive nez jeden den dopiedu. Toto mnoZzstvi se neustdle méni v zavislosti na mnozstvi
objednaného piva (mnozstvi piva je zavislé zvlasté na sezonnosti). Z tohoto divodu se
pivovar bez spoluprace s externim dopravcem neobejde. V kone¢ném diisledku by proto
uspora pii pouziti vlastni dopravy byla niz$i. Pokud vSak pfevezme tikoly obchodu nova
spolecnost K Brewery Trade, je pravdépodobné, Ze pievezme i tkoly distribuce. Za

téchto podminek by bylo ztfizovani vlastniho vozového parku velmi nevyhodné.
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6. Shrnuti

Tato bakaléfska prace se zabyva vyuzitim logistiky ve vyrobnim podniku Méstsky
pivovar PLATAN s. r. 0. Podéva pohled na soucasny stav spotfeby alkoholickych i
nealkoholickych napoji v Ceské republice, kde je patrny trend rostouci spotieby
nealkoholickych napoji a nealkoholickych piv. Pivo md& na spotfebé alkoholu
v Cechach nejvétsi podil. Dale je zde prezentovana strategie pivovaru Platan, ktera by
méla byt takova, aby vedla alespon k udrzeni pozice na trhu, které podnik dosdhl. Pro
zjisténi pozice pivovaru na trhu byla provedena analyza konkurenéniho prostiedi.Tato
prace také popisuje materidlovy a informacni tok v podniku. Materialovy tok je popsan
z hlediska vstupti, vlastni vyroby, vystupi a zpétné logistiky. Podle vysledk uvedenych
v této praci, maji nejveétsi pozadavky na sluzby poskytované pivovarem odbératelé
pusobici v gastronomii. Na zadklad¢ dotaznikového Setfeni byly sestaveny standardy
poskytovani sluzeb v pivovarnictvi. Na zavér bylo zkoumano zajisténi distribuce a byla

posouzena moznost vyuziti vlastni dopravy ve srovnani s dopravou externi.

Kli¢ova slova
Logistika, spotieba napojl, spotieba piva, pivovar, distribuce, vztahy s odbérateli,
CRM, zédkaznicky servis, pivo, konkurence, strategie podniku, materidlovy tok,

informacni tok, smlouvy s odbérateli, zpétna logistika.

Summary

This bachelor thesis deals with using logistics in the brewery Méstsky pivovar
PLATAN s. r. o. It reports on the present state of alcoholic and non-alcoholic drinks
consumption in the Czech Republic. The consumption of non-alcoholic drinks and non-
alcoholic beer has a significantly increasing trend. The largest part of alcoholic drink
consumption in the Czech Republic is beer. The strategy of the brewery Platan is

presented. The strategy should lead to maintain the sale position the company has
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6. Shrnuti / Summary

reached. An analysis of competitive environment was performed for the investigation of
market position of the company Platan. The study describes the material flow and
information flow in the company as well. The material flow was described in terms of
inputs, production, outputs and reverse logistics. The results of this study show that the
gastronomy sphere customers have the widest requirements. Based on the questionnaire
investigation, the standards in providing brewing services were compiled. Finally, the
distribution services was examined and the possibility of using own transportation when

compared to the outside forwarding agent services was explored.

Key words
Logistics, drinks consumption, beer, beer consumption, brewery, distribution,
distribution systems, customer relationship, CRM, customer service, competition,

company strategy, material flow, information flow, customer contract, reverse logistics.
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8. Piilohy

8. Prilohy

Priloha A.

Ptehledy 10 nejvétsich vyrobcet, vyvozel a dovozcil piva na svéte v roce 2006
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Obr. 23. 10 Nejvétsich vyrobeti piva na svété v roce 2006 podle poradi zemi [4]
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Obr. 24. 10 nejvétsich vyvozel piva na svété v roce 2006 podle potadi zemi [4]
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Dovoz [tis. hl]

Obr. 25. 10 nejvetsich dovozet piva na svéte v roce 2006 podle poradi zemi [4]
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Priloha B. — vzor dotazniku

Spokojenost poskytovatel restaura¢nich a pohostinskych sluzeb se
sluzbami jejich dodavateli piva (pivovari) za rok 2008

Dodavatel:

Distribuce a doprava piva

1. Jaky zptsob dopravy piva pouzivate?
a) Vlastni doprava, (pokracujte otazkou 6.)
b) dopravu zatizuje dodavatel, ale hradime si ji sami,
¢) dopravu hradi a zatizuje dodavatel.

2. Uvedte na stupnici od 0 do 9, jak hodnotite v€asnost dodani zbozi,pficemz 0
znamena velmi Spatné a 9 velmi dobte.

3. Piesnost dodavky — Jak Casto se béhem jednoho mésice piihodi, ze dodané zbozi
nekoresponduje s objednavkou?

a) Nestava se to viibec,

b) jednou nebo dvakrat,

c) vice jak dvakrat.

4. Pomaha Vam obsluha vozu s umisténim zbozi v provozovné (uloZeni ptimo do
skladu)?
ANO — NE (nehodici se Skrtnéte)

5. Ohodnot’te Vasi spokojenost s vykladkou piva a naklddkou prazdnych obald a
s pfipadnym umisténim zboZzi v provozovné na stupnici od 0 do 9. 9 znamena velmi
spokojen.

6. Jsou Vam v souvislosti s dopravou zbozi poskytovany né&jaké slevy, pokud ano,
jaké?

Zpusob objednavani

7. Jakym zplisobem zadavate objednavku?
a) Pisemné poStou,
b) telefonicky,
¢) e—mailem,
d) jinym zptsobem. (Napiste jakym.).........cooiiiiiiiii e
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8. Jak hodnotite na stupnici od 0 do 9 sloZitost zadavani objednavky? 0 znamena velmi
jednoduché.

9. Jak dlouha je pro vas doba cyklu objednavky — doba od zadani objednavky do pfijeti
dodavky ve dnech?

10. Do jaké miry je tato doba pro Vas ptijatelna? — Na stupnici od 0 do 9, 9 znamena
naprosto vyhovujici.

11. Jsou Vam v souvislosti s velikosti objednavky poskytovany néjaké slevy, pokud
ano, jaké?

Placeni za zbozi

12. Jakym zplsobem platite za dodané zboZzi?
a) Hotové,
b) bezhotovostné — ptfevodem z ctu,
¢) jinym zpusobem: (dopliite JaKYm) .......c.ovviiiiiiiiiiii i

13. Jak je pro Vas zpiisob placeni slozity? Ohodnot’te na stupnici od 0 do 9, kde 0
znamena velmi jednoduché.

14. Jaka je lhita splatnosti zavazki (faktur) ve dnech?

15. Do jaké miry je pro Vas tato lhtita vyhovujici? Ohodnot’te na stupnici od 0 do 9, kde
9 znamend naprosto vyhovujici.

16. Jsou Vam v souvislosti s placenim zavazk (faktur) poskytované néjaké slevy?
Pokud ano, jaké?

Zatizeni a vybaveni provozovny

17. Jaké zatizeni a vybaveni provozovny Vam dodavatel poskytuje? Pritadte, jakym
zpisobem.

a) Vycepni zafizeni 1) Zdarma.

b) Sklenice 2) Do pronajmu.
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¢) Mycku na sklenice (Spiilboy) 3) Za tplatu, hradime jen ¢ast ceny.
d) Ubrusy 4) Za tplatu, hradime plnou cenu.
e) Tacky 5) Zdarma provede instalaci.

f) Popelniky 6) Provede instalaci za uplatu.

g) Slunecniky

h) Uétenky

1) Tacky s vlastnimi motivy

j) Drobné reklamni pfedméty

k) Vyvésni tabule a poutace

1) Stojaci tabule s logem dodavatele

m) Jiné zatizeni, vybaveni: (napiste jaké).............coooiiiiiiiiiiii e

18. Méte narok na vyménu nebo doplnéni vybaveni nebo zatizeni zdarma?
ANO - NE
Pokud ano, tak KEEIENOT.........vvvviiiiiiiiieieeeeee ettt

19. Provadi Vas dodavatel pravidelnou sanitaci (¢isténi) vycepniho zatizeni?
ANO - NE
Pokud ano, jak ¢asto?

20. Jakym zptisobem je sanitace hrazena?
a) Zdarma
b) Hradime plnou cenu.
¢) Hradime ¢ast ceny.

Reklamace a stiznosti

21. jak casto se v priibéhu roku 2008 objevilo v dodavce zavadné zbozi (zkazené,
znecisténé, nebo jinak znehodnocené pivo)?

22. Vyhovuje obycejné kvalita piva po celou dobu uvedené trvanlivosti?
ANO - NE
Pokud ne, o kolik dni je kratsi?

23. Ohodnotte svoje zkusenosti s vyfizovanim reklamaci u dodavatele na stupnici od 0
do 9, kde 9 znamena velmi dobré (ptiznivé).

24. Jak hodnotite pfistup dodavatele pii feSeni dalSich stiznosti a probléma? Na stupnici
od 0 do 9, kde 9 znamena velmi dobry.
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Informovanost

25. Jak jste informovani o zménach podminek dodani zbozi?
a) Vcas, alespon n¢kolik dni dopfedu a miizeme se zméné piizplisobit.
b) Se zpozdénim a potom nemame moznost se zmén¢ piizpusobit.
¢) Jen v pripade€, pokud vznik problému nahlasime dodavateli.

26. Jak jste spokojeni s poskytovanim informaci dodavatelem? Uved’te na stupnici od 0
do 9, kdy 9 znamené naprosto spokojeni.

27. Poskytuje Vam Vas dodavatel n&jakou formou poradenskeé sluzby?
ANO —NE
Pokud ano, JAKE?..........ooiiiiee e et e

28. Ohodnotte na stupnici od 0 do 9, jak jste spokojeni s urovni jeho poradenskych
sluzeb? 9 znamena naprosto spokojeni. (Pokud Vam zadné neposkytuje, tuto otazku
nevypliujte.

29. Nabizi Vam Vas dodavatel jesté néjaké jiné sluzby souvisejici s Vasi ¢innosti, které
nejsou uvedeny v tomto dotazniku?

30. Co povazujete za nejdulezitéjsi pii vybéru dodavatele piva?
a) Preference zdkazniki (co chtéji pit)
b) Moznost vybaveni zafizenim a vybavenim provozovny zdarma
c) Zalezi na tom, jakym zpiisobem s ndmi jedna obchodni zastupce dodavatele.
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Priloha C. - tacky s vlastnimi motivy hostinci
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