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Závěr

Hodnocení	práce	(známka):	velmi	dobře
Doporučuji	práci	k	obhajobě:	ANO	

Otázky	pro	diskusi	a	poznámky

Kritické	poznámky	a	celkový	přínos,	celková	hodnota	práce

V	práci	by	bylo	vhodné	přiložit	do	příloh	zmiňovaný	dotazník.	Nicméně	práce	splňuje	všechny
požadavky	pro	doporučení	k	obhajobě.

Otázky	nebo	témata	pro	diskusi	před	komisí

Jak	si	autorka	představuje	spokojeného	zákazníka?	Jaké	další	přínosy	má	spokojený	zákazník
kromě	vyššího	zisku?
Autorka	doporučuje	firmě	vytvoření	ucelené	představy.	Popište	konkrétní	jednotnou	představu.
Jaký	přístup	má	firma	k	Vámi	navrženým	návrhům?	Které	z	doporučení	bude	případně	aplikovat?
Případně	jaký	praktický	či	relevantní	přínos	vidí	autorka	ve	své	práci?
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