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1. UvVOD

Cestovni ruch je jednim z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi. Neustale piibyvaji
nové destinace, které je mozné pozndvat, a také roste zdjem a touha lidi po cestovani.
V dnesni dobé se cestovniho ruchu tcastni témét kazdy Clovek, protoze tato potieba je
vnimana jiz jako nezbytna. Lidé cestuji z riznych divoda, at’ uz je to poznavani novych
mist, odpocinek, relaxace ¢i sport nebo zdravotni divody. Z cestovniho ruchu se stal

trend, ktery je rozsifen po celém svéte.

Spokojenost hraje v cestovnim ruchu velkou roli. Navstévnici maji tendenci vracet se
do destinace, ve které byli spokojeni, coz t€si je samotné, ale je to vyhodné i pro posky-

tovatele sluzeb v dané destinaci.

Bakalaiska prace je zamétena na turistickou oblast Posazavi, konkrétné na spokoje-
nost jejich navstévnikt. Ta byla zjistovana prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Spo-
kojenost navstévniki je zavisla na mnoha faktorech, zejména na mnozstvi a kvalité po-

skytovanych sluzeb v destinaci a primarni nabidce destinace.

Posazavi je turistickd oblast nachdzejici se pfevazné ve StredoCeském kraji. Tento
region se pysni krasnou ptirodou a je znamy i diky pomémé velkému mnozstvi ptirod-
nich, a ptedevs§im historickych pamatek. Je zde pftilezitost navstivit zamky Konopiste,
Jemnisté, Prithonice & Cesky Sternberk, dale zficeninu hradu v Tynci nad Sazavou nebo
klaster v Sazavé. Diilezitou roli plni v této oblasti i feka Sdzava, sjizdna témét po celém
svém toku. Destinace nabizi mnoho zajimavych moznosti, které mize navstévnik béhem

svého pobytu vyuzit.



1.1 Cil prace

Cilem prace je identifikovat faktory, které ovliviuji spokojenost navstévnikl turis-
tické oblasti Posazavi. Déle zjistit vnimani kvantity a kvality primarni a sekundérni na-
bidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrhnout opatfeni

vedouci ke zvySeni spokojenosti ticastnikii cestovniho ruchu v Poséazavi.
1.2 Predpoklady vyzkumu

P1: Navstévnici, ktefi byli v Posdzavi celkové spokojeni, uvazuji o dalsi navstéve
oblasti na stejn¢ dlouhou nebo delsi dobu.

vvvvvvvv

P3: Vétsina navstévnikd je spokojena s mnozstvim kulturnich a pfirodnich

pamétihodnosti v oblasti.



2. PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

Literarni ptehled je zaméfen na aktualni otazky cestovniho ruchu. Nejdfive je objas-
nén vyznam cestovniho ruchu, jeho druhy a formy, poté se prace zamétuje na destinaci a
sluzby cestovniho ruchu. Posledni ¢ast je vénovana potfebam a spokojenosti tcastnikt

cestovniho ruchu.
2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamnym spolecensko-ekonomickym fenoménem, a to z pohledu
jednotlivce i spolecnosti. Stava se soucasti a zpisobem Zivota téméf vSech lidi ekono-

micky vyspélych statd (Heskova et al., 2011).

Podle zahrani¢nich autorti Goeldner a Ritchie (2009) je cestovni ruch kombinaci ¢in-
nosti, sluzeb a odvétvi, které poskytuji cestovni zazitek a jsou uréeny jak pro jednotlivce,
tak pro skupiny, které cestuji mimo domov. Ve své knize dale uvadéji, Ze cestovni ruch
zije dynamickym riistem, novymi aktivitami, novymi destinacemi, novymi technologi-

emi, novymi trhy a rapidnimi zménami.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) vytvofila jednotnou definici, ktera
tikd, Ze cestovni ruch je vniman jako ¢innost osoby, ktera cestuje na ptechodnou dobu do
mista mimo jeji bézné prostredi, a to na dobu kratsi, neZ je stanovena a hlavni ucel cesty
je jiny nez vykonavani vydélecné €innosti v navstiveném misté. Za bézné prostiedi se
povazuje misto jejiho trvalého bydlist€¢ nebo misto, kde se tato osoba bézné vyskytuje.
Stanovena ptfechodné doba je u domaciho cestovniho ruchu Sest mésictli, u mezinarodniho

pak jeden rok (Beranek et al., 2013).

Pokud je cestovni ruch vhodné rozvijen, mize se stat zdrojem piijmu pro obec, zdro-
jem vytvateni novych pracovnich mist nebo pftileZitosti k vylepSovani mést a obci. Diky
cestovnimu ruchu se zvySuje Zivotni uroven a také pfibyvaji ekonomické a socialni pftile-

zitosti (Jakubikova, 2012).
2.1.1 Subjekt cestovniho ruchu

Podle Heskové et al. (2011) je subjektem cestovniho ruchu tcastnik cestovniho ru-
chu. Subjekt vyhledava a spotfebovava statky a sluzby behem své icasti na cestovnim

ruchu. Je tedy nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu.

Autorka dale uvadi, Ze subjektem cestovniho ruchu mutze byt navstévnik, pricemz

mezi navstévniky se fadi turisté a vyletnici, nebo pak stali obyvatelé.



Navstévnik je osoba, kterd v rdamci domaciho cestovniho ruchu cestuje po zemi, kde
ma své trvalé bydlisté, a to na dobu kratsi nez Sest mésic. V zahranicnim cestovnim
ruchu cestuje do jiné zemé na dobu, jez nesmi piesahnout jeden rok (Heskova et al.,
2011). Middleton, Fyall a Morgan (2009) fikaji, Ze navstévnici jsou vSichni cestovatelé,

kteti spadaji do definice cestovniho ruchu.

Turista je osoba, ktera splnuje kritéria navstévnika. B€hem své i¢asti na cestovnim
ruchu alespoii jednou ptenocuje v navstiveném misté. Podle délky pobytu se rozlisuji dva
typy turistl — turista na dovolené pobyva na daném misté vice nez urceny pocet noci ¢i
dni a krdtkodobé pobyvajici turista musi splnit podminku minimalné jednoho pienoco-

vani, ale jeho pobyt nesmi piekro€it ur¢eny pocet noci nebo dni (Heskova et al., 2011).

Vyletnik je pouze jednodenni navstévnik, ktery cestuje na dobu kratsi nez 24 hodin
a jeho cesta neni spojena s nocovanim (Heskova et al., 2011). Vétsinou to jsou lidé, ktefi
vyrazi zdomova a Vv ten samy den se vrati, ale mohou to byt i turisté, ktefi si udé¢laji

jednodenni vylet do jiné destinace, nez ve které jsou ubytovani (Middleton et al., 2009).

Stalym obyvatelem neboli rezidentem je v ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu
osoba, jez zije v dané zemi alespoii jeden rok. V domdacim cestovnim ruchu jde o osobu,

ktera zije v daném misté alespon Sest mésict (Ryglova, Burian & Vajénerova, 2011).
2.1.2 Objekt cestovniho ruchu

Vse, co se mize stat cilem zmény mista pohybu Gcastnika cestovniho ruchu, nazy-
vame objektem cestovniho ruchu. Tvofii ho cilové misto neboli destinace cestovniho ru-

chu spoleéné s podniky a institucemi cestovniho ruchu (Heskova et al., 2011).

Objekt cestovniho ruchu vytvaii nabidku, a to nabidku primarni a sekundéarni. Jako
primarni nabidka se oznacuje vhodny pfirodni a kulturné-historicky potencial pro ces-
tovni ruch v cilovém misté. Tento potencial pomaha naplnit motivy pro ucast na cestov-
nim ruchu a v prostoru je rozmistény nerovnomérné. Dulezitad je kvantita a kvalita pri-
marni nabidky v cilovém misté, protoZe pak se destinace stdva zajimavou a vzbuzuje né-
vstévnost. Sekundarni nabidku predstavuje infrastruktura, tedy podniky, instituce a zafi-
zeni cestovniho ruchu, které umoznuji navstévnikovi prechodné ubytovani, stravovani a
Cerpani dopliikovych sluzeb rizného charakteru, napt. sportovniho, kulturniho, rekreac-

niho (Beranek et al., 2013).



2.1.3 Trh cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu je mistem stietu nabidky s poptavkou a prostorem, kde dochazi
ke sméné¢ zbozi a sluzeb cestovniho ruchu (Drobna & Moravkova, 2004). Jednotlivé eko-
nomické subjekty si zde tedy vyménuji vysledky své ¢innosti. Vzajemnym pisobenim

nabidky a poptavky dochazi na trhu k formovani ceny (Palatkova & Zichova, 2011).

Na trhu cestovniho ruchu piisobi subjekty, které piichazeji na trh s odliSnymi cili, a
objekty, které jsou predmétem smény mezi témito subjekty (Palatkova & Zichova, 2011).
Dle Drobné a Moravkové (2004) mezi subjekty patii kupujici, prodavajici, stat a mezi
objekty sluzby cestovniho ruchu, zbozi a volné statky. Palatkova se Zichovou (2011) fadi
do subjekti domécnosti, které chtéji na trhu uspokojit své potteby, poté firmy, jez maji
obvykle za cil maximalizovat sviyj zisk z produkce zaméfené na ucastniky, a nakonec stat,
ktery pomoci svych organt ovliviiuje trh a snazi se odstrafiovat negativni dopady trzniho
pusobeni. Objekty jsou nehmotné statky neboli sluzby jako rozhodujici predmét smény a

hmotné statky ¢ili zbozi, které jsou doplilujicim pfedmétem smény.

Podle Beranka et al. (2013) se trh cestovniho ruchu na rozdil od béznych zbozovych
trhi odliSuje cetnymi specifiky. Tato specifika uvadéji ve své knize Palatkova a Zichova
(2011). Prvnim je zavislost trhu na prirodnich a kulturné-historickych atraktivitach, které
jsou hlavnim motivem uc¢asti na cestovnim ruchu. Tyto atraktivity jsou mistné vazany, a
proto podnikatel nemiZe jednoduSe pfemistit svou ¢innost na jakékoliv jiné misto. Odlis-
nosti jsou 1 opacné distribucni cesty, kdy se poptavajici musi pro uspokojeni svych potieb
pfemistit do mista nabidky. Typickym znakem je také sezonnost a S tim souvisejici ne-
rovnomé&rné rozloZeni poptavky béhem roku, mésice, ale i tydne. To je zplisobeno klima-
tickymi podminkami a rozlozenim volného ¢asu. Specificka je sluzba turismu, kterd se
realizuje a zdaroven spotrebovaiva ve stejném case a prostoru. Naopak nabidka, poptavka
a spotieba jsou od sebe casové i mistné oddéleny. Uastnik cestovniho ruchu hodnoti
svym subjektivnim vaimanim celkovy zazitek, nikoli kazdou sluzbu zv1ast’, o¢ekava tedy

komplexnost sluzeb (zazitkl).

Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Nabidka v cestovnim ruchu se sklada ze dvou dilezitych casti, kterymi jsou atrakti-
vity cilovych mist a vybavenost cilovych mist (Palatkova & Zichova, 2011).
Atraktivity cilovych mist rozhoduji o vyuziti daného prostedi a pfitahuji navstév-

niky do cilové destinace. Motivuji ucastnika K tucasti na cestovnim ruchu a kvili tomu je



tato C¢ast nabidky nazyvéana jako primarni. Atraktivity jsou rozdéleny na ptirodni, kul-
turné-historické, organizované a spolecenské.

Vybavenost cilové destinace mizeme oznacit jako sekundarni ¢ast nabidky. Pouze
samotné atraktivity destinaci nestaci, navstévnikiim je potieba poskytnout i servis pii
uspokojovani sekundarnich potieb, ktery zajistuje pravé vybavenost a sluzby. Vybave-
nost destinace se rozd¢luje na:

e suprastrukturu (ubytovaci, stravovaci, informacni, sportovné-rekreacni, kul-

turné-spolecenské, pojistovaci, bankovni a dalsi sluzby)

e infrastrukturu (dopravni: silni¢ni, zelezniéni sit’, vefejna doprava v destinaci, par-

kovaci plochy; a vetfejna: vodovody, kanalizace, osvétleni, telekomunikace atd.)

Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Zakaznici maji své potieby, které chtéji na trhu cestovniho ruchu uspokojit pomoci
sluzeb, které jsou praveé predmétem poptavky (Drobna & Moravkova, 2004). Obecné mi-
zeme poptavku charakterizovat jako celkové mnozstvi zbozi a sluzeb, které chtéji spotte-
bitelé koupit za konkrétni cenu, v tomto ptipadé hovotime o agregétni poptadvce. Pokud
se budeme zabyvat poptavkou jednoho kupujiciho nebo poptavkou po produktu jednoho

vyrobce, mluvime o individualni poptavce (Palatkova & Zichova, 2011).
2.2 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatute se v ramci klasifikace cestovniho ruchu ¢asto setkavame s pojmy
druhy a formy cestovniho ruchu. Toto vymezeni vS§ak neni jednozna¢né, jak uvadi Koti-
kova (2013). Nekteti autoii hovoii o druzich cestovniho ruchu na zakladé motivu Gcasti
na cestovnim ruchu a formy rozeznavaji podle konkrétnich podminek, ve kterych se ces-

tovni ruch uskutectuje, druzi vnimaji druhy a formy opacéné.

Naptiklad Heskova et al. (2011) uvadi, ze pokud se za zaklad posuzovani cestovniho
ruchu povazuje motivace jeho ucastniki, hovotime o druzich cestovniho ruchu. Naopak
pokud jsou zakladem posuzovani cestovniho ruchu rizné pficiny, které ho ovliviiuyji, a
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dasledky, které ptfindsi, mluvime o formach cestovniho ruchu.

S Heskovou se neshoduji autoti Paskova a Zelenka (2002), kteti ve své publikaci
uvadeji, ze podle motivace rozeznavame formy cestovniho ruchu a klicovym kritériem
pro uréeni druhu cestovniho ruchu je pribéh cestovniho ruchu, zplsob jeho realizace

Vv zévislosti na riznych podminkach a jeho Gcinky.



V zahrani¢ni literatufe se toto ¢lenéni nepouziva a druhy i1 formy cestovniho ruchu
jsou brany jako synonyma. Novéjsi ¢eska literatura také zac¢ind upoustét od téchto pojmi
(Kotikova, 2013). Nejdl (2012) navrhuje, aby se v ramci klasifikace cestovniho ruchu

pouzival neutralni pojem ,,typ cestovniho ruchu®.
2.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Heskova et al. (2011) vymezuje nékolik druhti cestovniho ruchu. Z hlediska motivace

ucasti na cestovnim ruchu rozdé€luje cestovni ruch na:

e rekreacni o lazenisky

e sportovni e zdravotni

e dobrodruzny e obchodni

e myslivecky a rybatsky e kongresovy
¢ kulturni a ndbozensky (poutni) e stimulacni

Rekreacni cestovni ruch ma v dnesni dob¢ vzrustajici vyznam, zejména kvili zhor-
Sujicimu se Zivotnimu prostfedi ve méstech. Jeho ucastnici pobyvaji ve vhodném ptirod-

nim prostfedi a snaZi se obnovit své fyzické 1 psychické sily.

Sportovni cestovni ruch je vykonavan ve vhodném piirodnim prostiedi. Clovék vy-
konava néjakou sportovni aktivitu, kde je pfedpokladem uréita fyzicka kondice, nebo se
ho tcastni pasivné jako sportovni divak. Mizeme sem zatadit naptiklad turistiku (pési,

horska, vodni, cykloturistika), mi¢ové hry, lyzovani ¢i brusleni.

Dobrodruzny cestovni ruch je spojen s touhou zazit néjaké dobrodruzstvi a alespon
na chvili se odpojit od vSedniho Zivota, ktery je racionaln¢ usporadany a organizovany.
Prikladem aktivity miiZze byt no¢ni putovani, cestovani do odlehlych ¢asti svéta nebo ad-

renalinové sporty jako bungee jumping, kafoning ¢i rafting.

Dals§im druhem je myslivecky cestovni ruch, jehoz ti¢astniky motivuje moznost lovu
zveéte a ptakl. Blizky je mu rybarsky cestovni ruch zaméieny na chytani ryb na udici

nebo na potapéni.

Kulturniho cestovniho ruchu se ucastni lidé, kteti chtéji poznédvat kulturni dédictvi,
kulturu a zptisob Zivota obyvatel v cilovém misté nebo si pieji zazit zabavu ¢i rozptyleni.
Své potreby ucastnici uspokojuji pomoci navstév muzei, galerii, kulturnich pamétihod-

nosti, divadla, hudebnich festivali a podobn¢.



NaboZensky cestovni ruch neboli poutni je spojeny s tradicemi svétovych nabozen-
stvi. Nejcastéji je uskute¢iiovan jako pouté na poutni mista, jimiz mohou byt mésta, obce,

osady nebo krajinné prvky.

Motivaci pro Ucast na lazeiském cestovnim ruchu jsou zdravotné-preventivni a 1¢-
¢ebné Cinnosti, které probihaji pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case.

Jeho existence je podminéna piitomnosti piirodnich 1é¢ivych zdroju.

Zdravotni cestovni ruch je spojen se zdravotnim uvédoménim lidi a jejich snahy
preventivné ovliviiovat své zdravi pied negativnimi disledky vysokého Zivotniho tempa

a soucasného zplsobu zivota. Stale vétsim trendem je wellness, tedy péce o télo a krasu.

Kongresovy cestovni ruch predstavuje organizovani kongrest, konferenci, sympo-
zii, semindil, vystav a veletrhli. Je jednim z nejefektivnéjSich druhii cestovniho ruchu,
protoze zejména v mimosezoné koncentruje do velkych mést ucastniky kongresovych
akci, ktefi disponuji vétSimi piijmy.

Cilem stimula¢niho cestovniho ruchu je stimulovat zaméstnance k vyssi motivaci
pracovniho vykonu. ZlepSuje pracovni vztahy, posiluje socialni vazby mezi zaméstnanci

a vychovava je. Ucast na stimula¢nim cestovnim ruchu byva pouze odménou.

Autofi Ryglova et al. (2011) vnimaji druhy a formy cestovniho ruchu opacné nez

Heskova. Druhy rozlisuji dle nasledujicich kritérii:
e podle platebni bilance e podle rocniho obdobi

e podle mista e podle zptsobu ucasti — zabezpe-

. - Ceni cest
e podle zplsobu financovani Y

. le vlivu na zi i iokul-
e podle délky pobytu e podle U na zivotni a socioku

turni prostiedi
e podle poctu ucastnikli

2.2.2 Formy cestovniho ruchu

Novacka et al. (2010) tvrdi, Ze formy cestovniho ruchu vystihuji podstatu cestovniho
ruchu, zpisob jeho realizace a stejné tak i poZzadavky Gcastnikli a organizatorti pti zabez-

peceni sluzeb a uspokojovani potieb.

Podle Heskové et al. (2011) dokazou formy cestovniho ruchu blize urc¢it podstatu

cestovniho ruchu, a to z hlediska potieb a cilii jeho uc¢astniki. Pokud zndme potieby a
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cile, je mozné produkt dobte pfipravit a poté ho nabizet cilové skupin€ na trhu. Pro roz-

déleni forem cestovniho ruchu se pouziva vice klasifikacnich kritérii, kterymi jsou:

e geografické hledisko e prevazujici misto pobytu

e pocet ucastnikli ro¢ni obdobi

zZpu izovani uzity vni iy
. sob organizovani ouzity dopravni prostiedek

e vek ucastnikl dynamika

e délka ucasti sociologické hledisko

V ramci jednotlivych klasifika¢nich kritérii rozliSujeme konkrétni formy cestovniho
ruchu. Z geografického hlediska se jedna o domaci, zahrani¢ni, mezinarodni, vnitini, na-
rodni a regionalni cestovni ruch. Podle poctu ucastnikl se rozliSuje individualni, skupi-
novy, masovy a ekologicky cestovni ruch. V rdmci zptisobu organizovani je rozdéleni na
individualni cesty, organizovany zajezd ¢i pobyt a na klubovy cestovni ruch. VE&k ucast-
niki dé€li cestovni ruch na cestovni ruch uréeny pro déti, mladeznicky, rodinny a senior-
sky. Dle délky ucasti je cestovni ruch rozdélen na vyletni, kratkodoby, vikendovy a dlou-
hodoby. Na zaklad¢ pifevazujiciho mista pobytu mluvime o méstském, pfiméstském, ven-
kovském, horském nebo vysokohorském a pfimoiském cestovnim ruchu a je sem zahr-
nuta i agroturistika. Podle ro¢niho obdobi rozezndvame cestovni ruch sezoénni (zimni a
letni), mimosezonni a celoro¢ni. Dle pouzitého dopravniho prosttedku se jedné o motori-
zovany, zelezni¢ni, letecky a lodni cestovni ruch. Z hlediska dynamiky jde o pobytovy
(staticky) a putovni (dynamicky) cestovni ruch. Posledni kritériem je sociologické hle-
disko, které rozliSuje navstévy piibuznych a znamych, socidlni, komeréni a etnicky ces-

tovni ruch.

Formy cestovniho ruchu Ize podle Ryglové et al. (2011) rozd¢lit na zakladni a speci-

-----

acni, kulturné poznavaci, 1écebny a lazenisky a sportovné-turisticky cestovni ruch. Nao-
pak specifické formy uspokojuji zvlastni pozadavky ucastnikli a patii sem cestovni ruch

senioril, venkovsky, kongresovy, incentivni, ndbozZensky atd.
2.3 Destinace cestovniho ruchu

Dle Palatkové (2006) je destinace cestovniho ruchu svazek raznych sluzeb koncen-
trovanych v ur¢itém misté ¢i oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial

cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.
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Ve své knize Kiral'ova (2003) uvadi, ze destinace cestovniho ruchu je pfirozenym
celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, od-

lisné od ostatnich destinaci.

WTO (pozdéji UNWTO) chéape destinaci jako geograficky prostor (stat, misto, re-
gion), ktery si navstévnik (segment) vybiré jako svij cil cesty (Palatkova, 2006).

Destinaci cestovniho ruchu rozumime také cil cesty ¢i misto uréeni. Destinace si na-
vzajem konkuruji a jsou definovany jako regionalni, mezinarodné (globaln¢) konkuren-
ceschopné, strategicky fizené jednotky nabidky na mezindrodnim trhu. Kazd4 destinace
se snazi o kvalitni organizaci celého fetézce sluzeb, ktery navstévnik vnima jako celek.

Klientim tedy nabizi produkt, ktery by mél uspokojit jejich o¢ekavani (Palatkova, 2011).
2.3.1 Vymezeni destinace cestovniho ruchu

Palatkova (2011) tika, ze neni jednoduché vymezit destinaci turismu a neexistuje
zadny jednotny princip. Pfi vymezeni destinace jde o zatfazeni destinace do §ir§iho sys-
tému. Pfistupy pro vymezeni destinace jsou rtizné. Lze ji vymezit pouzitim kombinace

nasledujicich ptistupi:

e podle administrativnich hranic

podle soustiedéni poptavky (vzdalenost a motivace)

podle miry zasahu vetejného sektoru do tvorby a fungovani systému

podle strategie indukce, dedukce ¢i centralizace

podle vybranych indikatorii rozvoje turismu

Vymezeni destinace podle administrativnich hranic je ze vSech pfistupd tim nejjed-
nodussim, ale ne pfili§ vhodnym. M4 své plusy, napiiklad financovani ¢i statistické sle-
dovani turismu, ale i minusy, kterymi jsou riiznoroda nabidka a zasah do jiného adminis-
trativniho celku. Praveé kvili t€émto zdsahtim se tento zplisob nedoporucuje, protoze za-
kaznikovi je jedno, kde za€ina a konci hranice tohoto administrativniho celku a destinaci
bere jako ,,soubor pfilezitosti“. Podle soustfedéni poptavky ur¢ime destinaci pomoci mo-
tivace ucastnika cestovniho ruchu k cesté a vzdalenosti mezi vychozim mistem a desti-
naci. Oblast destinace se zda vétsi, ¢im vice je vzdalena od zdrojového trhu. Navstévnici
z ruznych kouti sv€ta mohou proto vnimat velikost destinace odlisn¢é. Vymezeni desti-

nace podle miry zasahti vetejného sektoru probihéd na zaklad¢ ptirozeného vyvoje nebo
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rozhodnutim vetejného sektoru. Podle ptevazujiciho ptistupu se rozlisuji tfi typy. Prvnim
je tvorba systému destinace zdola (bottom-up), kde je tvorba systému v gesci soukromého
sektoru nebo vetfejného sektoru na regionalni a mistni urovni. Druhym typem je tvorba
systému destinace shora (top-down), pii které se systém utvari hlavné pomoci systému
vetejné spravy nebo tlaku soukromého sektoru. Ttreti typ je smiSeny systém, u kterého
ptevazuje jeden z ptedchozich piistupli. Vymezeni destinace podle strategie indukce, de-
dukce ¢i centralizace se fidi tfemi rozdilnymi strategiemi. Strategie indukce rozsituje,
zvétSuje znamou destinaci, strategie dedukce naopak destinaci rozdéluje na mensi celky
a strategie centralizace vytvaii spole¢né centrum pro celou destinaci a zajistuje marke-
tingové fizeni celého Gzemi. Podle vybranych indikatorti rozvoje turismu se destinace
vymezuje podle urcitych ukazateld, pficemz musi splilovat jejich minimélni hodnoty.
Rovnéz je kladen pozadavek na moderni infrastrukturu a management destinace (Palat-

kova, 2011).
2.3.2 Marketing a management destinace

Destinace je jeden produkt slozeny z bezpoctu dalSich produktii, a proto se snazi o
perfektni a kvalitni organizaci celého fetézce sluzeb. V soucasnosti jsou destinace obecné
povazovany za zcela standardni, navzajem si konkurujici jednotky, jejichZ rozvoj (rozvoj
jejich produktil) i jejich prodej museji byt fizeny (Palatkova, 2006). Mluvime tedy o mar-

ketingu a managementu destinace.

Autorka déale uvadi, Ze: ,, Rizenim destinace se zabyvaji tzv. organizace destinacniho
managementu / marketingu (destination management / marketing company — DMC), a to

S lokalnim, regiondlnim, narodnim ¢i kontinentdlnim dosahem. *“ (Palatkova, 2006, s. 44)

Marketing destinace je mozno oznacit jako kooperaci subjektii v destinaci, které spo-
luvytvéreji charakter destinace. Tato kooperace mize dosdhnout v lepSich ptipadech i na
tiroven spoleéného rozpoétu. Usp&sny marketing destinace je zaloZen na Gisp&$né realizaci
marketingového planu provedeného na nérodni Girovni a na trovni subjektd privatniho a

vetejného sektoru (Palatkova, 2006).
Pokud obchodnici v ramci urcité destinace vykonaji dobrou praci pfi identifikaci po-
tteb spotiebiteld, vyvoji dobrého produktu, stanoveni cen, distribuci a G¢inné propagaci,

vysledkem budou atraktivni produkty a spokojeni zakaznici (Kotler, Bowen & Makens,
2010).
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Podle Kiralové (2003, s. 22) se managementem destinace rozumi: ,, soubor technik,
nastrojit a opatreni pouzivanych pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za ucelem dosazeni jeho

udrzitelného rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu. *

Management destinace miize znamenat §irsi pojem zahrnujici kromé& marketingovych
aktivit i vSechny vnitini aktivity destinace, ale oba pojmy se Casto piekryvaji. Destinacni
management predstavuje do jisté miry vychodisko pro marketing destinace a je o0 ném
mozné hovofit jako o marketingovém fizeni destinace, tzn. fizeni destinace na principech
marketingu. Takovéto Fizeni destinace se snazi o ovliviiovani mnozstvi, slozeni, ¢asového

a prostorového rozlozeni poptavky v destinaci (Palatkova, 2011).

Pro spravné nastaveni a fungovéani marketingového fizeni destinace je potieba pro-
vést marketingovy vyzkum spolu se situa¢ni analyzou, stanovit vizi, poslani, cile a také
formulovat strategii destinace. Strategie destinace je urceny postup, jak splnit vizi a cile
vymezené destinaci. Volba dobré strategie znamena uspéSny marketing destinace (Palat-

kova, 2011).
2.3.3 Rozsifeny marketingovy mix

V cestovnim ruchu se krom¢ zakladniho marketingového mixu setkdvame s rozsite-
nym marketingovym mixem, protoze v oblasti sluzeb nestaci vyuziti ¢tyt nastroju (4P)
zakladniho modelu a je nutné zatadit dalsi. RUzni autofi vnimaji jinak potfebu rozsifeni
zakladniho mixu, tedy pocet pfidanych ,,P*“. Znamym modelem rozsifeného marketingo-
vého mixu je 8P, kde kromé zakladnich nastrojt product, price, place a promotion pfiby-
vaji people, partnership, packaging a programming (Rasovska & Ryglova, 2017).

wewvr

Lidé (people) jsou tim nejdulezitéj$im faktorem pii poskytovani sluzeb. Kvalitu pro-
duktu cestovniho ruchu ovliviiuji jak poskytovatelé sluzeb, tedy pracovnici vV cestovnim
ruchu, tak samotni spotiebitelé. Uspéch se odviji od dobrého vybéru zaméstnanc, ale i
zakaznikil. Partnerstvi (partnership) spoc¢iva ve spolupraci riznych subjektii a objektl
cestovniho ruchu. Bez ni by produkt nemohl vzniknout, ptipadné byt prodadvan. Balicky
sluzeb (packaging) spojuji dohromady jednotlivé sluzby (Rasovskd & Ryglova, 2017).
Podle Jakubikové (2012) pfinaseji balicky vyhody jak pro zakaznika, jako napiiklad vetsi
pohodli ¢i vyhodnéjsi koupé, tak i pro organizatory. Programovani (programming) neboli
obsahova specifikace programi uzce navazuje na tvorbu balicki a spole¢né plni v mar-

ketingu cestovniho ruchu klicové ulohy.
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2.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou dulezitou soucasti cestovniho ruchu, protoze se podileji na tvorb¢ pro-
duktu cestovniho ruchu, ktery uspokojuje potieby ucastniki cestovniho ruchu. Sluzby
jsou ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny charakter. RozliSujeme u nich
obecné znaky typické pro vSechny sluzby a specialni znaky, které jsou charakteristické

pouze pro sluzby v cestovnim ruchu (Orieska, 2010).
2.4.1 Kilasifikace sluzeb

Orieska (2010) definuje zékladni rozd€leni sluzeb v cestovnim ruchu na sluzby ces-
tovniho ruchu a ostatni sluzby. V ptipad¢ sluzeb cestovniho ruchu jde o vyluéné nebo
prevazné uspokojeni potieb ucastnikl cestovniho ruchu. Produkuji je podniky cestovniho
ruchu a jedna se o sluzby producenti sluzeb a zprostfedkovateld sluzeb. Ostatni sluzby
uspokojuji potieby mistnich obyvatel a ¢astecné 1 ti€astnikl cestovniho ruchu. Produkuji
je podniky poskytujici specializované sluzby pro cestovni ruch a sluzby mistni infrastruk-
tury v cilovych mistech. V ptipadé tohoto vymezeni sluzeb se s Orieskou shoduje i Hes-

kova.

Obrazek 1: Rozdéleni sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

sluzby cestovniho ruchu ostatni sluzby
. | — |
dodavatelské zprostiedkovatelské specializované sluZzby mistni
sluzby sluzby sluzby pro infrastruktury
cestovni ruch v cilovém
misté
l
- informacni - informacni - informacni - informacni
- dopravni - cestovnich - pojistovaci - obchodni
- ubytovaci kancelari - sménarenské - komunalni
- stravovaci - cestovnich - pasovych - zdravotnické
- sportovné-rekreacni agentur organu - policejni
- kulturné-spolecenské - celnich - zachranné
- lazeniské organil - poStovni a
- kongresové telekomunikacéni
- venkovského cestovniho

ruchu
- privodcovskeé a asistencni

Zdroj: vlastni zpracovani podle Heskové et al. (2011)
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Krom¢ zakladniho rozdé€leni uvadi Orieska (2010) i dalsi klasifikace podle riznych
kritérii a ucelti. Jedna se o lenéni:
e podle druhu sluzeb — sluzby informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, spor-

tovné-rekreacni, kulturné-spolecenskeé, lazenské, kongresové, privodcovské, asis-

tencni, animatorské, organizatorské a zprosttedkovatelské

e podle fazi realizace cestovniho ruchu — sluzby, které ucastnik vyzaduje, kupuje
a spotfebovava v misté trvalého bydlisté (pi. informacni, poradenské), béhem
cesty (pt. dopravni, privodcovské) a béhem pobytu v cilovém misté (pt. ubyto-

vaci, stravovaci)

e 7 ¢asového hlediska — sluzby poskytované v sezoné nebo mimo sezonu; charak-
ter sezénnich sluzeb souvisi s charakterem stfediska cestovniho ruchu (letni

sporty, zimni sporty)

e 7 hlediska uspokojovanych potireb — sluzby zakladni, které uspokojuji sekun-
darni potieby ucastnikti cestovniho ruchu (dopravni, ubytovaci, stravovaci), a do-
pliikové neboli komplementérni, jeZ uspokojuji primarni potieby ti¢astnikli (spor-

tovné-rekreacni, kulturné-spolecenske)

e podle charakteru spoti‘eby — sluzby osobni (pf. odneseni zavazadla v ubytova-
cim zafizeni), u kterych se uzitny efekt dostavi ptimo, a sluzby vécné (pt. oprava

lyzatské vystroje), kde je tento efekt zprostredkovan hmotnym statkem

e 7z ekonomického hlediska — sluzby placené a neplacené
2.4.2 Kvalita sluzeb

Pojem kvalita se v cestovnim ruchu vyvijel v zavislosti na piistupu ke kvalité ve spo-
leCensko-ekonomickém systému. Zasadnim milnikem pro pojeti kvality byla druha své-
tova vélka. Historicky vyvoj sméfoval od kontroly kvality ptes jeji prokazovani po ma-

nagement kvality a filozofii TQM — total quality management (Palatkova, 2011).

Kvalita sluzeb cestovniho ruchu vyjadiuje souhrn jejich uzitnych vlastnosti, tedy
znaki, jez jim déavaji schopnost uspokojovat potieby a také napliovat o¢ekavani tcast-
nikl cestovniho ruchu. Kvalita nemusi vzdy znamenat jen néco nejlepSiho nebo nejdraz-
$tho. Uastnik ji vnima jako soulad mezi jeho predstavami o sluzbach a skute¢nosti, proto
se o kvalit€ sluzeb hovofti jako o subjektivni kategorii. M4 vSak i objektivni stranku, kte-

rou muzeme overit — zmefit mizeme napt. rychlost poskytnuti sluzby (Orieska, 2010).
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Ve své knize Orieska (2010) tika, Ze znaky kvality sluzeb se mohou posuzovat z hle-
diska poptavky i nabidky. Ze strany poptavky se jedna o jejich hodnoceni zdkaznikem,
ze strany nabidky jsou to znaky vyjadiujici procesy poskytovani sluzeb, které ptimo
ovliviiuji produkei sluzby. Tyto znaky mohou byt méfitelné (kvantitativn€) nebo porov-

natelné (kvalitativng).

Podle Palatkové (2011) zahrnuje kvalita kromé vlastnosti ptinasejicich uzitek spotie-

biteli 1 kvalitu procesti v destinaci, kvalitu zdroju a kvalitu systému fizeni.

V nasi zemi existuje tzv. Cesky systém kvality sluzeb, ktery pomaha ke zvySovani
kvality sluzeb v organizacich v oblasti cestovniho ruchu a v navazujicich sluzbach. Sys-
tém vychazi ze zésad fizeni kvality a snazi se poznat potteby zdkaznika a neustale zlep-
Sovat kvalitu poskytovanych sluzeb v organizacich. Organizacim zapojenym do systému
umozni bezplatné ziskat odborné i1 praktické znalosti z oblasti fizeni kvality. Systém je
vhodny pro organizace, kterym zdlezi na dalSim rozvoji, které maji zdjem zvySovat své
postaveni na trhu a jejich cilem je poskytnout sluzby vysoké kvality a naplnit o¢ekavani

svych zékaznikl (Cesky systém kvality sluzeb, © 2010-2019).

Nejrozsifenéj$im nastrojem pro fizeni kvality sluZzeb jsou ISO normy. ISO (Interna-
tional Organization for Standardization) sdruzuje narodni normaliza¢ni instituce a vydava
mezinarodni normy. Vyznam norem, Ve vztahu k ochrané spotiebitele, spociva v jednot-
nosti zavadénych opatteni, procesii a vysledki (Palatkova, 2011). Systém managementu
jakosti je popsan v fad¢é norem ISO 9000, pfi¢emzZ nejznaméj$imi jsou ISO 9000:2005 —
principy a terminologie managementu jakosti, ISO 9001 — kvalita produktu, spokojenost
zakaznika, zlepSovani a 1SO 9004:2009 — udrzitelny rozvoj organizace (Rasovskd &

Ryglova, 2017).
2.5 Potireby ucastnika cestovniho ruchu

Obecné je potteba chapana jako pocit nedostatku néceho, co loveék vyzaduje ve svém
zivoté a ¢im je ovlivnéno jeho chovani. Poteby vznikaji v podvédomi, ale dostavaji se
na povrch jako odraz pocitu, Ze Clovek néco postrada a potiebuje to ke svému ziti

(Orieska, 2010).

Pfi ucasti na cestovnim ruchu dochazi k uspokojovani potieb, které souviseji s cesto-
vanim a s pobytem v cilovém misté. Rozeznavame potfeby primarni (cilové) jako je na-
ptiklad sportovni vyziti, odpocinek ¢i poznavani pamatek, a potfeby sekundarni (zpro-

sttedkujici), které podminuji efektivni uspokojovani téch primarnich. Uspokojovat své
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potteby muize ucastnik cestovniho ruchu prostfednictvim volnych statkd, sluzeb, zbozi a

vetejnych statkd, které dohromady tvoti produkt cestovniho ruchu (Orieska, 2010).

Jakubikova (2012, s.47) i1k, Ze: ,, Clovék nepocituje potiebu po samotném cestovnim
ruchu, ale pocituje konkrétni potieby, které lze uspokojit pravé prostrednictvim aktivit

cestovniho ruchu.

Ve své publikaci Kotler et al. (2010) zminuje, Ze potfeba je tim nejzakladnéjsim kon-
ceptem marketingu, ale neni vytvofena obchodniky, nybrzZ je soucasti kazdého ¢lovéka.
Potieby jsou zakladni od nutnosti jidla, obleCeni, tepla a bezpecnosti pies potieby soci-

alni, naklonost, zabavu a relaxaci az po potfebu Ucty, uznani a slavy.

Tyto potieby uz diive charakterizoval a uspofadal do tzv. ,pyramidy“ Abraham
Maslow. Piedpoklada se, ze lidé uspokojuji jako prvni potieby na spodni Grovni pyra-
midy, poté aZ ty na Grovni vys$si. Rovnéz plati, Ze jedna potifeba mize byt uspokojovéana
riznym zpisobem, a naopak rizné potieby mohou byt uspokojovany zpiisobem stejnym
nebo podobnym. V ramci cestovniho ruchu dochézi k uspokojovani téchto potieb kom-
plexn¢. Naptiklad pokud se tcastnik cestovniho ruchu rozhodne uspokojit svou potiebu
(napf. poznani) prostfednictvim turismu, museji byt v cilové destinaci nebo béhem cesty

uspokojeny i potieby fyziologické jako strava ¢i odpocinek (Palatkova & Zichova, 2011).

Pti prekroceni urcité hranice se potieba stdva motivem. Motivy lze rozd¢lit do dvou
skupin, a to push motivy a pull motivy (Jakubikova, 2012). Push motivy jsou spojeny
s touhami potenciondlnich navstévnikl cestovat a pull motivy jsou vzbuzovany existenci
nabidky, souvisi tedy s atributy cilového mista a primarné neprameni z potenciondlniho

navstévnika jako takového (Navratil, 2012).
2.6 Spokojenost uéastnikti cestovniho ruchu

Svou spokojenost zakaznik obvykle posuzuje podle toho, do jaké miry bylo naplnéno
jeho o¢ekavani ve vztahu k obdrzené sluzbé, ziskanému produktu ¢i k hodnoté€, kterou

zakaznikovi piindsi (Rasovska & Ryglova, 2017).

Zakaznik si ocekavani o sluzbé vytvaii na zdklad€ mnoha zdroji, kterymi jsou minulé
zkuSenosti, doporuceni a reklama. Lze konstatovat, Ze zdkaznici porovnavaji vnimanou

sluZzbu s ocekdvanou. Pokud vnimana sluZzba nedosdhne trovné o¢ekavané sluzby, zékaz-
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nik je nespokojeny a zklamany. Naopak, kdyZz sluzba splni nebo ptekroci jejich oceka-
vani, je zakaznik spokojeny a chce vyuzit stejného poskytovatele znovu (Kotler & Keller,
2007).

Pocit potéSeni vytvaii u zdkaznika emocionalni vztah k produktu, sluzbé i firmé. Spo-
kojenost zdkazniki je jednim z Gspéchl organizace, protoze tito zdkaznici se opétovné
vraci a nepfechdzi ke konkurenci. Proto n¢které firmy slibi pouze to, co mohou zabezpe-
Cit, a poté pridana hodnota, kterou zédkaznik necekal, zplisobi jeho spokojenost. ZvIaste
firmy pusobici a nabizejici sluzby v cestovnim ruchu by mély vénovat pozornost oceka-
vani zakaznika, které plyne hlavné z jeho potieb a prani (Rasovska & Ryglova, 2017).

~rNro*

Podle Navratila (2012) se spokojeny navstévnik vraci na misto a §ifi jeho dobré jméno
dal$im potencialnim navstévnikim. Hlavnimi okruhy, na které by se m&ly v ramci spo-
kojenosti soustiedit jak podniky ubytovacich a stravovacich sluzeb, tak i celé destinace,

jsou vnimana hodnota, vnimana kvalita a prozitek pii navstéveé mista.

Hodnota, kterou vnima zakaznik, se da vyjadrit jako rozdil mezi vyhodnocenim vsech

vyhod spolu s naklady nabidky a vnimanych alternativ zakaznikem (Kotler & Keller,
2007).

2.6.1 Faktory ovliviujici spokojenost

Pro hlubsi pochopeni spokojenosti je dlileZité vénovat pozornost faktoriim, které se
podileji na jejim formovani. Jako ukazatele struktury spokojenosti s nav§tévou turistic-
kého mista jsou sledovany piedevs§im faktory image, motivace k navstéve, projevované
sympatie k mistu, vnimana kvalita navstévy, vnimana hodnota navstévy a prozitek spo-
jeny s navstévou mista. Pti navstiveni konkrétniho mista vznikd emo¢ni vazba mezi na-
vStévnikem a prostfedim navstiveného mista, coz vyustuje ve vnimani rozdilnych pocitt
zazivanych riznymi navitévniky v riiznych mistech. Usp&snost podniki i cilovych mist
je ovliviiovana vyznamem image (Navratil, 2012).

Ve své publikaci autorky Rasovska a Ryglova (2017) uvadéji, Zze spokojenost zakaz-
nika je ovlivnéna mimo jiné také celkovou vnimanou kvalitou, kterou zakaznik ziskava

z oCekavané a vnimané kvality. Na kvalitu ptisobi n€kolik faktori, jak je patrné z nasle-

dujiciho obrazku.
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Obrazek 2: Model vnimani kvality

Ocekavana <:| Celkova vnimana kvalita |j‘> Vnimana

kvalita kvalita

! /N

Image

Marketingovd komunikace
Image
Word-of-mouth Technicka Funkéni
kvalita kvalita
Potfeby zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani podle Rasovské & Ryglové (2017)

Jednim z faktorti ptisobicich na o¢ekavanou kvalitu je marketingova komunikace,
¢imz se rozumi soubor nastroju jako je reklama, propaga¢ni materialy, internetova komu-
nikace, webova prezentace, ale je mozné zatadit sem i cenu. Vyse ceny formuluje klien-
tovo oc¢ekavani urovné kvality, protoze pokud je cena vysoka, o¢ekava zakaznik i vyso-
kou kvalitu. Dalsimi faktory jsou image, potfeby zakaznika a word-of-mouth, coz zna-
mena ustni reklamu neboli reference (ndzory a zkuSenosti kamaradd, rodiny), které jsou
velmi u¢inné a na zédkaznika maji velky vliv. Mezi faktory ovliviiyjici kvalitu vnimanou
patii technickd a funkéni kvalita, které jsou chapany jako dvé zakladni dimenze pti defi-
novani kvality sluzby. Technicka kvalita se zaméfuje na objektivné méftitelné slozky, kte-
rymi jsou napiiklad Cistota obleceni zaméstnancii, mnoZstvi nabizenych alkoholickych
napoji v hotelovém baru nebo vybavenost pokoji. Naopak funkéni kvalita se orientuje

wevr

z diivodu subjektivniho vnimani klienty (Rasovskd & Ryglova, 2017).

Po celém svéte probihaji rizné vyzkumy, které se zabyvaji zkoumanim faktort ovliv-
flujicich spokojenost. Jeden byl proveden naptiklad i v Brn€ v roce 2014 a zabyval se
kojenost navstévnikili, a také vztahy mezi hodnocenim jednotlivych faktort, celkovou
spokojenosti navstévnikl a jejich ocekavanim. Zde se ukazalo, ze nejspokojenéjsi byli
zakaznici s dopravou a kulturnimi a spolecenskymi atraktivitami, od kterych méli silna

o¢ekavani. Vliv téchto faktorti na celkovou spokojenost vsak hodnotili zdkaznici jako
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pomérné nediilezity. To znamend, Ze pokud se naplni o¢ekavani navstévnikt, dané fak-
tory nemusi mit vyrazny vliv na celkovou spokojenost (Vajcnerova, Ziaran, Ryglova &

Andrasko, 2014).
2.6.2 Meéreni kvality a spokojenosti

Pro zhodnoceni spokojenosti zakaznikti s obdrzenou kvalitou 1ze pouzit mnoho na-
stroju. Existuji metody pomémé jednoduché jako mystery shopping, priizkumy spokoje-
nosti, dotaznikové prizkumy nebo systém stiznosti. Vedle nich najdeme i metody pro-
pracovangjsi, odborn¢ uznavané, které se snazi operacionalizovat kvalitu sluzeb a spoko-
jenost zékaznika pro lepsi sledovatelnost a méfitelnost. Mezi né se fadi GAP analyza,

IPA, SERVQUAL, PFI a ECSI (RaSovska & Ryglova, 2017).

Na GAP analyze je zaloZena vétSina metod. Jednd se o analyzu rozpori mezi zakaz-
nikovym vnimanim a redlnym pojetim kvality sluzby. Metoda SERVQUAL je zalozena
na GAP modelu a jedna se o nejvice propracovanou metodu hodnoceni kvality sluzeb
(Vastikova, 2008). Vychazi z ptedpokladu, ze spokojenost zakaznika je odrazem rozdilu
mezi jeho o¢ekdvanim a vnimanim urovné ziskané sluzby. Pokud je rozpor pozitivni, ho-
vofime o spokojeném zakaznikovi, jehoZ pfedstavy byly naplnény. V ptipad¢ nenaplnéni
ocekavani zdkaznik neni spokojeny a rozviji se negativni rozpor. SERVQUAL ma v ces-
tovnim ruchu velké uplatnéni, 1ze ho pouZit pfi hodnoceni kvality destinaci, ubytovacich
sluZeb, stravovacich sluZeb, a tak podobné. IPA analyza (Importance Performace Analy-
sis) se vyuziva k identifikaci relativni dilezitosti a zhodnoceni vnimani jednotlivych fak-
tord, které maji vliv na sledovanou vnimanou kvalitu sluzby zdkaznikem. Jeji vysledky
mohou slouzit poskytovatelim sluzeb jako pomoc pii marketingovych a manazerskych
rozhodnutich. Pii metod€ PFI se vychazi ze ¢tyi kroki: identifikace poZzadavkl a ptani
zakaznika, analyza vyznamnosti téchto pozadavki z pohledu zdkaznika, analyza spoko-
jenosti u stejnych vysSe zminénych pozadavkii, GAP analyza — skore dulezitosti vs. skére
spokojenosti. Na zakladé téchto krokli je mozné identifikovat problém firmy, jeji slabé
stranky a urcit, na které oblasti je potieba se zaméfit pro zvysSeni spokojenosti. ECSI (Ev-
ropsky model spokojenosti zdkaznika) Ize chapat jako soustavu hypotetickych promén-
nych — o¢ekavani zakaznika, vnimana kvalita, vnimana hodnota, spokojenost, image, lo-
ajalita a stiznost zakaznika, které jsou ur¢ené n¢jakym poctem méfitelnych promeénnych.
CSI dokaze odhalit konkrétni nedostatky, slabé stranky a pticiny ovliviiujici zdkaznikovu

spokojenost (Rasovska & Ryglova, 2017).
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3. METODIKA

Bakalarska prace na téma ,,Spokojenost navstévnika turistické oblasti Posazavi je
rozdelena do tfi hlavnich ¢asti. Prvni, teoreticka Cast, byla vypracovana na zaklad¢ od-
borné literatury. Druha ¢ast se zabyva analyzou soucasné situace v destinaci a vlastnim
dotaznikovym Setfenim a Vv posledni ¢asti jsou navrzena konkrétni opatfeni vedouci ke

zvyseni spokojenosti navstévniki.

Literarni reSerse byla vytvoiena po prostudovani odborné literatury. Byly vyuzivany
zejména publikace zabyvajici se cestovnim ruchem a dale pak literatura tykajici se mar-
ketingu a managementu destinace cestovniho ruchu. Jsou zde definovany pojmy, které

blizce souviseji s tématem préce.

Ve druhé ¢asti je zhodnocen soucasny stav turistické oblasti Posazavi. Oblast je po-
suzovana jak z hlediska primarni, tak i sekundarni nabidky. Zdrojem sekundarnich dat
byly pievazné internetové stranky a interni materialy dané destinace, obci a mist v regi-

onu a udaje z Ceského statistického ufadu.

Pro ziskani primérnich dat byl v préaci vyuzit kvantitativni ptistup sbéru dat (dotazni-
kové Setfeni), pricemz Se jednalo o ndhodny vzorek respondentti. Prostfednictvim zvole-
ného kvantitativniho pfistupu bylo mozné urcit silu vztahii mezi jednotlivymi jevy v Po-

sazavi. Sesbirana data byla poté zpracovana a vyhodnocena v programu Microsoft Excel.

Dotaznikové Setfeni probéhlo formou osobniho dotazovani kvili lepsi komunikaci
s respondenty. Data byla sbirana na piedem vybranych mistech, a to ve mésté¢ Benesov a
blizkém zamku Konopisté, dale pak ve méstech Sazava, Cesky Sternberk, Tynec nad Sa-
zavou a Jilové u Prahy. Vyzkum probihal v letni sezoné€ roku 2019 od konce ¢ervence do
zacatku zafi. Celkem bylo sebrano 170 dotaznikl od navstévnika turistické oblasti Posa-
zavi (Bene$ov a Konopisté 56, Sazava 34, Cesky Sternberk 30, Tynec nad Sazavou 25,
Jilové u Prahy 25). Stoprocentni navratnost Se zajistila osobni realizaci kvantitativniho
vyzkumu. Jednotlivi respondenti byli vZdy vybirani nahodile. Pro snazs§i komunikaci se

zahrani¢nimi navstévniky byla vytvofena i anglicka verze dotazniku.

Vyzkum byl zaméfen na hodnoceni a vnimani spokojenosti navstévnikti. Otazky se
proto tykaly pfedev§im hodnoceni sluZeb cestovniho ruchu v destinaci, konkrétné stravo-
vani, ubytovani, dopravy, nabidky sportovniho a kulturniho vyziti ¢i celkové spokoje-
nosti. Zjistovana byla i délka pobytu, divod navstévy nebo vydaje v oblasti. Dotaznik

tvofilo 23 otazek, pficemz 5 bylo otevienych a 18 uzavienych. V dotazniku byla vyuzita

22



metoda Skalovani, kde navstévnici udavali svou spokojenost na Skale od 1 (maximalni

spokojenost) do 5 (velka nespokojenost).

Podle vysledkt ziskanych z kvantitativniho vyzkumu a analyzy soucasného stavu re-
gionu byla vypracovana syntéza vysledki a poznatktli a rovnéz navrhova cast této prace.
Ta predstavuje navrh konkrétnich opatieni, které piispéji ke zvySeni spokojenosti na-

vStévnikt v Posazavi.
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4. RESENI A VYSLEDKY

Tato kapitola je zaméfena na hodnoceni soucasné situace ve vybrané turistické ob-
lasti. Nejdiive je analyzovan aktualni stav regionu, dal$i ¢ast se vénuje vlastnimu dotaz-

nikovému Setfeni a jeho vysledkiim a nasleduje ¢ast navrhova s konkrétnimi opatfenimi.
4.1 Analyza souc¢asného stavu

4.1.1 Vymezeni turistické oblasti Posazavi

Posazavi je turisticka oblast rozprostirajici se ve Stfedoceském kraji v okoli feky Sa-
zavy. Region zabird znacnou ¢ast okresu BeneSov a Praha-vychod, zasahuje do okresu
Praha-zapad a méstysem Kacov se vmésuje i do okresu Kutna Hora. Rozklada se na tizemi
0 rozloze 1253,6 km? a tvofi ho celkem 126 obci. Znamymi obcemi, které se nachazeji
v regionu Posazavi, jsou Benesov, Sazava, Cesky Sternberk, Tynec nad Sazavou a Jilové

u Prahy, kde se uskute¢nilo dotaznikové Setfeni (Vymezeni uzemi oblasti, 2019).

Obrazek 3: Turisticka oblast Posazavi
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Posézavi je geograficky homogenni izemi. Cestovni ruch se v této oblasti zacal roz-
vijet na konci 19. stoleti diky tramptm, kteti ptijizdéli z nedaleké Prahy poznévat zdejsi
okoli. K velkému narastu turismu doslo po vystavbé dalSich usekl Zelezni¢ni trati Posa-

zavského pacifiku na biezich feky Sazavy (Vymezeni uzemi oblasti, 2019).

Tato turistickd oblast nabizi svym navstévniklim spojeni nddherné ptirody, historie a
aktivniho odpocinku. Nachazi se zde dostatek moznosti pro sportovni vyziti, navstévu
historickych pamatek, poznavani ptirody a relaxaci. Region mohou navstévnici prozkou-

mavat péSky, na kole i na lodi (Destina¢ni management, 2019).
4.1.2 Cestovni ruch v destinaci

V roce 2004 vznikla piivodni spole¢nost Posazavi o.p.s., ktera spravuje cestovni ruch
V turistické oblasti na jih od Prahy. Turisticka oblast ménila od svého vzniku nazvy a také
velikost uzemi, az do dnesni podoby. Spole¢nost koordinuje turistickou oblast vzdy
Vv souladu se strategickymi dokumenty nadiazenych tizemi, pfedevsim tedy s Programem
rozvoje cestovniho ruchu StfedoCeského kraje. Je tedy organizaci destinacniho ma-
nagementu oblasti kolem feky Sdzavy. Jejim cilem je rozvoj regionu Posdzavi a jeho tu-
ristického potencialu. V souvislosti s rozvojem regionu se Posazavi o.p.s. podili na finan-
covani projektii, optimalizaci projektt a produktli, komunikuje s organy statni spravy a
samospravy a spolupracuje se zahrani¢nimi subjekty (Destinacni management, 2019).
Dale koordinuje aktivity, které sméfuji k prohloubeni spoluprace v regionu, podporuje
aktivity z oblasti cestovniho ruchu, zabezpecuje poradenstvi a vzdélavani pro partnery a
snazi se prosazovat zajmy destinace (Obecné prospé$na spole¢nost Posazavi, © 2004-
2020).

4.1.3 Primarni nabidka cestovniho ruchu v destinaci

Primarni nabidkou cestovniho ruchu se rozumi pfirodni a kulturné-historicky poten-
cial cilového mista. Do ptirodniho potencidlu lze zatadit vodstvo, klimatické podminky,
reliéf, faunu a floru nebo piirodni pamatky. Kulturné-historickym potencidlem rozumime
kulturni a historické pamatky jako jsou naptiklad hrady, zamky, pamatniky nebo sochy a

dale sem fadime i kulturni zafizeni — divadla ¢i muzea.
Prirodni potencial

Velmi dualezitou soucasti Posazavi, jak uz napovidd sdm nazev regionu, je feka Sa-

zava. N¢kdy byva oznacovana jako ,,Zlata* kvuli své barve, jez je zptisobena jily. Pramen
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Sazavy nelze snadno urcit a je mozné setkat se s riznymi nazory, ale nej¢astéji je uvadén
jako oficialni zac¢atek vytok z rybniku Velké Darko v sousednim kraji Vysocina. Konec
toku je u Davle, kde se feka viéva do Vitavy. V Posazavském regionu tvoii piitoky Sa-
zavy pouze dvé vétsi feky, kterymi jsou Zelivka a Blanice. Dale pfitékaji potoky, jako
naptiklad Stépanovsky, Losinsky, Benesovsky, Konopist'sky nebo Kamenicky. Reka je
V turistické oblasti sjizdna po celém svém toku, a diky tomu kazdoro¢né ptilaka mnoho
vodaka, ktefi se mohou plavit z Kacova pies Sazavu, Ceréany a Tynec nad Sazavou az

do Pikovic (Reka Sazava, © 2020).

Obrazek 4: Vodacka mapa Sazavy v turistické oblasti Posazavi
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Zdroj: upraveno podle Pijcovna lodi Jakubec (2006-2018)

Kromé¢ Sazavy nenajdeme v regionu Zadnou vétsi feku, ale pouze malé ficky a po-
toky. Najit miizeme mnozstvi nevelkych rybnikt, z nichz jich je mnoho urceno pro rekre-
acni a sportovni rybolov, ptikladem je Pansky rybnik, Smykov, Opfieticky nebo Mlynsky
rybnik (Seznam rybnikd uréenych pro rekreacni a sportovni rybolov, © 2004-2020). Nej-
vetsi je Podhrazsky rybnik, ktery je vyhlaSen jako ptirodni rezervace. Hnizdi tam velké
mnozstvi riznych druhti ptaki a slouZi také jako zastavka pro ptaky tazné (Cesky statis-
ticky urad, 2020).

VeétSinu regionu tvoii Stiedoceska pahorkatina a mala ¢ast se rozprostira v Brdské
oblasti, konkrétné na Prazské ploSin€. Hornatost neni pfili§ vysoka, pouze na jihu se tahne

hieben s Ceskou Sibiti (CSU, 2020).
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Benesovsko, které predstavuje zna¢nou ¢ast Posazavského regionu, je jedna z nejza-
chovalejsich oblasti po pfirodovédné strance. Krajina zde nabizi Siroky zdbér moznosti
pro rekreaci, turistiku ¢i poznavani kulturnich pamatek. Zajimavou a vyznamnou ptirodni
oblasti je narodni pfirodni pamatka Hadce u Zelivky ¢ narodni piirodni rezervace ve
Studeném, ve které byly zachovéany porosty pralesovitého charakteru (CSU, 2020). V Po-
sazavi se nachazi i pamatka UNESCO, kterou je Prihonicky park nedaleko Prahy. Mezi
dalsi chranéna uzemi se fadi ptirodni park Na Stéfbrné a Cizov, déle pfirodni pamatka

V ol8ich nebo Rybni¢ek u Studeného (Turistické cile, © 2004-2020).
Kulturné-historicky potencial

Posézavi nabizi celou fadu kulturnich pamatek, které¢ urcité stoji za to navstivit. Na-
ptiklad zamek Konopisteé rozprostirajici se nedaleko BeneSova je jednim z nejnavstévo-
vangjsich v celé Ceské republice (CSU, 2020). Zamek, postaveny ve 13. stoleti, je obklo-
pen nadhernym parkem a v jeho blizkosti najdeme i Rzovou zahradu se skleniky. Vel-
kym lédkadlem, nejen pro déti, je medvéd Jifi, ktery ma vybeh na vychodni strané zamku,
kde byval ptikop. Zdejsi prostory si velmi oblibili filmafi, a tak je mozné spattit Kono-

pisté hned v n¢kolika ¢eskych filmech (Konopisté, n.d.).

Také samotné mésto BeneSov mé co nabidnout. BeneSovské ndmésti je obklopeno
krasnymi starymi domy, které byly postaveny v mnoha uméleckych slozich. Dominantou
nameésti je barokni kostel sv. Anny. V centru BeneSova nalezneme také ziiceninu Mino-
ritského klastera. V blizkosti zficeniny si navstévnici mohou prohlédnout jesteé dveé pl-
vodni, ale zrekonstruované zvonice ¢i goticky kostel sv. Mikuldse (Benesov — Oficiélni

stranky mésta, 2016).

K oblibenym pamatkam tohoto regionu nalezi hrad Cesky Sternberk zalozeny okolo
roku 1241. V roce 1467 byl hrad opraven v gotickém stylu a pfistavila se Hladomorna,
ktera dnes slouzi nav§tévnikim jako vyhlidka. Hrad ¢asto nabizi zdbavné a nau¢né pro-

hlidky &i programy (Hrad Cesky Sternberk, n.d.).

Mésto Sazava, pojmenované stejné jako feka, ktera tudy protéka, se vrylo do paméti
predevsim svou sklafskou tradici. Byvala sklaiskéa hut’ FrantiSek se proménila v centrum
sklafského umeéni s moznosti prohlidek, riznych kurzii nebo kazdorocné potadanych
akei, kde si mohou navstévnici vyzkouset praci se sklem. Dominantou mésta je Sazavsky

klaster s celym komplexem budov postavenych v nékolika architektonickych slozich.
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Meésto dale nabizi odpocinkovou zénu v arealu u Sv. Martina nebo kapli sv. Prokopa

(M¢ésto Sazava — oficialni web, n.d.).

Slavna znacka Jawa pochazi z Tynce nad Sdzavou, kde ma jesté doposud svou to-
varnu. Kromé ni l1ze navstivit romansky hrad nebo méstské muzeum (Tynec nad Sazavou,
2007). Vyznamné muzeum se nachazi také v Jilovém u Prahy. Toto regionalni muzeum
se zamé&fuje hlavné na zlato a lze navstivit Ctyfi stalé expozice. Hned naproti muzeu stoji
kostel sv. Vojtécha pochazejici ze 13. stoleti. Dominantou nameésti je radnice a mezi

zajimavé stavby lze zaradit 1 kostel Boziho téla (Poznavame Poséazavi, 2018).

Dalsimi zajimavymi pamatkami V Posazavi jsou napiiklad zamky Jemnisté, Lisno,
Lesany, Kacov, Prithonice ¢i TiebeSice. Region nabizi i spoustu moznosti pro milovniky
historie, kteti mohou navstivit nékteré z mnoha muzei. Krom¢ vysSe jmenovanych jsou to
Muzeum Podblanicka a Muzeum uméni a designu vV BeneSov¢, Tovarni muzeum JAWA
Konopisté, Muzeum historickych ko¢art, povozi a sedel v Ceréanech, Pamétnik Josefa
Lady a jeho dcery Aleny v Hrusicich, Vojenské muzeum LeSany a Retroautomuzeum
Strnadice (Turistické cile, © 2004-2020).

Kulturni a sportovni akce

Region nabizi i spoustu moznosti co se ty¢e riznych druhti akci, které se kazdym
rokem opakuji. Kazdoro¢né probiha vétsinou zacatkem dubna pochod Za povidlovym
kola€em, v zati pochod Po stopach kocoura Mikese a uzemi Posézavi kiizuji i n¢které
trasy pochodu Praha-Pr¢ice. Na prvniho Maje se v BeneSové porada jarmark a pted za-
¢atkem prazdnin mohou ptiznivci Ceskych pisni¢ek zavitat na koncert radia Blanik do
Konopisté. Na své si piijdou 1 milovnici dobrého jidla a piti, pro které jsou pfipravovany
napiiklad Pivovarské slavnosti v BeneSové, Bedréskd husa nebo Klobaskofest a Den
Kozla ve Velkych Popovicich. Rodi¢e se mohou s détmi vydat na Putovani Sternberskou

historii na zamku Cesky Sternberk nebo navstivit Sazavskou pout.

Mezi akce sportovniho charakteru bychom mohli zafadit Odemykani teky Sazavy
neboli zahdjeni vodacké sezony, a nasledné jeji Zamykani. Kazdym rokem se také kona
udalost s nazvem Cista feka Sazava, kdy se dobrovolnici vydaji pomoci vygistit feku a
jeji okoli. K aktivnim Cinnostem se fadi i No¢ni a Silvestrovsky vystup na rozhlednu
Spulka. Pro ty, co maji radi zavody, nabizi Posazavi moZnost u¢asti na BeneSovském

Bézeckém festivalu nebo na Spulka race (Poznavame Posazavi, brozura, 2018).

28



4.1.4 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu v destinaci

Ubytovaci zarizeni

Turisticka oblast Posazavi se neobjevuje ve sledovanych datech Ceského statistic-
kého utadu, a proto se pro vytvoreni prehledu o ubytovacich zatfizenich vyuzily hlavné
statistiky vypracované spolecnosti Posdzavi o.p.s. V nasledujicich fadcich budou

popsany predevsim moznosti ubytovani v obcich, kde probéhlo dotaznikové Setfeni.

Nejvice ubytovacich zafizeni z oblasti Posazavi se nachazi ve mésté BeneSov. Mezi
dobte hodnocené patii Bellevue Hotel Karlov, pension Konopisté, apartmany Pulse Fit-
ness, hotel Atlas, hotel S-centrum a ubytovani Irena (Booking.com, © 1996-2020). Ve
mésté Cesky Sternberk se nachazi celkem &tyfi hromadné ubytovaci zafizeni. Jedna se 0
Parkhotel Cesky Sternberk, Farma Prak, Penzion u Mlyna a letni détsky tabor Radostné
Mladi. V Sazave je mozné ubytovat se v Sesti zafizenich, naptiklad v hotelu Sazava nebo
na Sazavském ostroveé. Tynec nad Sdzavou disponuje Ctyfmi ubytovanimi — Hotel Tynec,
tabotisté¢ K Nakli, turisticka ubytovna a Mlyn Brejlov. V Jilovém u Prahy lze najit pouze

jedno hromadné ubytovaci zafizeni, ¢imz je hotel Troni¢ek (CSU, 2019).

Posazavi nabizi moZnost ubytovani v mnoha typech ubytovacich zatizeni. Jedna se o
hotely s jednou az ¢tyfmi hvézdi¢kami, o penziony, turistické ubytovny, kempy, chatové
osady nebo ostatni ubytovaci zatizeni. Nejlépe hodnocena zatizeni jsou Rekreacni vilka
Zlenice, hotel Vila Olga v Jevanech, Panorama golf resort v Kacové, zamek Savoia Skvo-
rec, penzion Stranny, Kvétnicky mlyn v Kvétnici nebo Holiday Home Prague Pruhonice

(Posazavi o.p.s., interni material, 2019).

Udaje ziskané ze statistik Posazavi o.p.s. uvadgji, ze v roce 2018 &inil pocet ubyto-
vacich zafizeni V turistické oblasti Posazavi 127. Oproti roku 2017 pocet narostl, ale
v piedchozich letech byl pocet vyssi, jak znazoriuje nasledujici tabulka. MnozZstvi pokojt
i lazek se oproti predchozim dvéma rokim zvysilo také, coz je logické, kdyz se pomérné

vyrazné navysil pocet ubytovacich zatizeni.

29



Tabulka 1: Ubytovaci zafizeni v Posazavi (2015-2018)

Ubytovaci zatizeni 2015 2016 2017 2018
Pocet ubytovacich zatizeni 132 128 118 127
Pocet pokoju 1586 1484 1470 1570
Pocet luzek 4026 3721 3745 3988

Zdroj: vlastni zpracovani podle Posazavi o.p.s., interni material, 2019
Stravovaci zafizeni

Stravovaci sluzby jsou velmi dilezitou soucasti cestovniho ruchu. Jejich kvantita a
kvalita se podili na celkové spokojenosti ndvstévnika dané destinace. Posazavi poskytuje
okolo 144 stravovacich zafizeni. Najdeme zde nespocet restauraci, hospod, kavaren, piz-

zerii, jidelen, vinaren a mnoho dalsiho (Gastronomie, © 2004-2020).

Ve mésté BeneSov se nachdzi hodné restauraci, které nabizeji ¢eska jidla i mezina-
rodni kuchyni. Mezi nejlépe hodnocend stravovaci zatfizeni se fadi restaurace Na Karlové,
restaurace Stara myslivna a restaurace U zvonice (Tripadvisor.cz, © 2020). Znamé je i
pivo Ferdinand produkované v mistnim pivovaru. Kazdoro¢né se potfadaji Pivovarske

slavnosti, kde je mozné ochutnat rizné druhy tohoto piva (Pivovar Ferdinand, n.d.)

K oblibenym Sédzavskym restauracim se fadi Hostinec za vodou ¢i Sazavska koz-
lovna (Tripadvisor.cz, © 2020). V Ceském Sternberku stoji nové zrekonstruovana restau-
race Pod Hradem, kterda mize diky své kapacité uspokojit potfeby mnoha navstévniki
(Restaurace pod Hradem, n.d.). V Tynci nad Sazavou najdeme oblibené Bistro&Cafe Pii-
béh, Pizzu Gianni nebo restauraci Vinarna Pod Vé&zi. Restauraci v hotelu Toniéek ¢&i Flo-

rian restaurant lze navstivit v Jilovém u Prahy (Gastronomie, © 2004-2020).
Infrastruktura

Turisticky region Posazavi je protkan hustou siti silnic rizného vyznamu. Prochazi
tudy dva celorepublikové vyznamné silni¢ni tahy. Jednim je dalnice D1 spojujici Prahu
s Brnem a druhym silnice 1. tfidy I/3 vedouci do jiznich Cech a do Rakouska, které je
zaroven evropskou silnici E5S. Severem regionu vede silnice 1. tfidy 1/2 propojujici Prahu

s Pardubicemi (CSU, 2020).

wewr

Ceské Budgjovice, jez je soucasti IV. tranzitniho koridoru (CSU, 2020).
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Legendou této turistické oblasti se stal vlak Posazavsky pacifik fungujici uz vice nez
sto let. Nazev pochazi od trampu, kteti sem jezdili na pocatku 20. stoleti z Prahy. Nosi-

telkami tohoto jména jsou dvé traté: trat’ &islo 210 — Praha — Vrané — Ceréany a trat’ &islo

212 — Ceréany — Kacov — Svétla nad Sazavou (Kudy z nudy, 2019).

Ve mésté Benesov jezdi ekovlacek, ktery funguje od dubna do fijna jako spoj s bliz-
kym zamkem Konopisté. Projekt vznikl se zamérem vytvofit ve mésté novou atrakci pro
vSechny ucastniky cestovniho ruchu, a to i pro osoby, pro které miize byt standardni tiCast
na cestovnim ruchu slozitd (malé déti, seniofi, hendikepovani apod.). Ekovlacek ma 16
zastavek, pficemz cely okruh, i vzhledem k rychlosti vlacku, trva zhruba hodinu a ¢tvrt

(Ekovlacek BeneSov, 2011).

Cyklostezky i nau¢né stezky maji v této oblasti a jejim okoli také svlij vyznam. Na-
chézi se zde nékolik tras, které je mozné zdolat pésky i na kole. Kolem feky najdeme
cyklotrasy vedouci z Davle az do Svétlé nad Sazavou (149,2 km), z Méstecka do Hvézdo-
nic (10,2 km) nebo z Tynce nad Sazavou do Kamenného piivozu (8 km). Vyznamnou
trasou je Greenways Praha Viden, ktera prochazi obcemi Neveklov nebo Podélusy (99,6
km). Dale jsou to cyklistické trasy napiiklad Cesky Sternberk — Postupice, Jilové u Prahy
— Dolni Btezany nebo Konopisté — Votice (Cykloturistika, © 2004-2020)

Naucnymi stezkami jsou Cesta kocoura Mikese, naucna stezka Jilovské zlaté doly,
Stezka rytife Jana Krystofa Sice, nau¢na stezka Okolim Kacova nebo Ptaéi stezka u roz-

hledny Spulka (Nauéné stezky, © 2004-2020).
Turisticka informacni centra

V celém Posazavi je dle databaze umisténé na strance provozované spolecnosti Po-
sdzavi o.p.s. situovano Ctrnact informacnich center. Nachazi se v BeneSové, Konopisti,
Cer¢anech, Dolnich Biezanech, Hrusicich, Jilovém u Prahy, Neveklové, Pyselich, Rica-
nech, Sazave, Senohrabech, Stiibrné Skalici, Tynci nad Sazavou a ve Velkych Popovicich
(Turistické cile, © 2004-2020).

Tato informacni centra poskytuji turistim informace o obci a okoli, doprave, ubyto-
vani nebo kulturnim a sportovnim vyziti. Prodavaji turistické mapy, priivodce, pohled-
nice, brozury, upominkové pfedméty, turistické znamky ¢i rizné vstupenky. Néktera na-

bizeji i moznost tiskovych a kopirovacich sluzeb (Firmy.cz, © 1996-2020).
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4.2 Dotaznikové Setreni

Soucasti bakalatské prace je dotaznikové Setteni, které probihalo od konce ¢ervence
do zacatku zati roku 2019 v turistické oblasti Posazavi. Celkem bylo sebrano 170 dotaz-
nikdi. V Benesové a blizkém zamku Konopisti ¢inil pocet dotaznikd 56, v Sazavé 34,
v Ceském Sternberku 30, v Tynci nad Sazavou 25 a v Jilovém u Prahy 25. Data byla

zpracovana a vyhodnocena pomoci programu Microsoft Excel.
U kazdého grafu se nachazi pismeno ,,n%, které oznacuje mnozstvi odpovédi.

Graf 1: Vékova struktura respondenti (%0)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setfeni se ztcastnilo celkem 170 respondenti, pii¢emz nejveétsi sku-
pinu tvofili respondenti ve vékové kategorii od 27 do 40 let s poctem 62 lidi. Velké za-
stoupeni méli i navstévnici ve véku 41 — 55 let (43 osob) a 19 — 26 let (41 osob). Dotaznik

zodpovedély pouze 3 osoby mladsi 18 let a 7 osob starSich 66 let.

Graf 2: Pohlavi respondenti (%0)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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V predchozim grafu mizeme vidét piiblizné stejné zastoupeni obou pohlavi, pficemz

zen bylo 89 a muzi 81.

Graf 3: Spolecensky status respondenti (%0)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Podle grafu 3 je patrné, Ze vice jak polovinu respondentt (57,6 %) tvofili navstévnici
se statusem zaméstnanec. Druhou nejéetnéjsi skupinou byli studenti (17,6 %). Zbytek pak
tvofi osoby samostatné vydéleéné ¢inné (14,7 %), dichodci (8,2 %), Zeny na mateiské

dovolené (1,2 %) a nezaméstnané osoby ¢i osoby v domdacnosti (0,6 %).

Co se ty€e vzdelani respondenttl, 48,8 % osob uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani

stitedoskolské, 45,9 % vysokoskolské a pouze 5,3 % respondentl zakladni vzdélani.

Nejéastéji prijizdéli navitévnici do Posazavi ve dvou lidech. Castéji se vyskytovaly i

skupiny po tfech nebo ¢tyfech osobach. Primérna skupina méla 2,76 osob.

Graf 4: Pivod respondenti (%)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Z ptedchoziho grafu lze poznat, Ze dotazani respondenti turistické oblasti byli téméft

ze &tyi pétin Cesi. Ceskych turistd bylo celkem 135 (79 %) a zahraniénich 35 (21 %).

Cesti turisté piijizdéli nejéastéji ze Stfedodeského kraje (44,4 %), coz se dalo pred-
pokladat, protoZze zkoumana oblast lezi v tomto kraji a nav§tévnici to tudiz nemaji daleko.
Druhé misto zaujala Praha (26,7 %), kterd se nachazi v tésné blizkosti destinace. Dalsi
Vv potadi skoncily kraj Vysocina (7,4 %), Plzenisky kraj (5,2 %), Jihomoravsky (4,4 %),
Jihoc¢esky (3,7 %), Pardubicky (3,7 %), Zlinsky (2,2 %), Kralovéhradecky (1,5 %) a Mo-
ravskoslezsky (0,7 %).

Z celkového poctu 35 zahraniénich turista jich nejvice zavitalo ze sousedniho N¢-
mecka. Jejich pocet Cinil 14, tedy 8,2 %. Posazavi navstivilo i 9 obyvatel Ruska (5,3 %),
7 Slovaku (4,7 %), 3 Rakusani (1,8 %), 1 navstévnik z Ukrajiny (0,6 %) a Nizozemska
(0,6 %).

Graf 5: Frekvence navstév turistické oblasti Posazavi (%0)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 5 ukazuje, kolikrat za svij zivot navstivili respondenti turistickou oblast Posa-
zavi. Lze konstatovat, ze nejcastejsi odpoved’ byla ,,Maximalné tfikrat“, kterou zvolilo 54
osob (31,8 %). Mnoho lidi vSak bylo v Posazavi i vice nez tiikrat, ale nepravidelné (27,1
%), a velkou skupinu tvofi lidé, kteti se ocitli v destinace poprvé ve svém Zivoté (26,5
%). Nejméné Casto podnikaji respondenti navstévy destinace pravidelné fadu let (14,7
%).

Dalsi otazka, kterou meli respondenti zodpovédet, byl ditvod, pro¢ pfijeli do dané
oblasti. Vysledky nam poskytuje graf 6. Na vybér bylo z osmi riznych odpovédi, piicemz
zamérem bylo vybrat jen jednu, nejvice odpovidajici. Ttretina dotazovanych pftijela za

ucelem navstévy pamatek, konkrétné jejich pocet Cinil 57. Oblast ptildkala navstévniky i
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kvili své prirode (40) a také rekreaci a odpocinku (39). Méné ¢astou odpovédi byl jiny
divod navstévy (13) a navstéva pribuznych a zndmych (12). Po osobnim dotazu, co je
jinym diivodem navstévy, jsem se dozveédela, ze respondenti ptijeli naptiklad kvili sportu
(trénink, plavecky bazén), navstéveé 1ékare nebo ze jeli okolo z né&jaké jiné destinace, a
tak se zastavili i zde. Velmi malou skupinou 0sob byla jako hlavni divod navstévy zvo-
lena moznost kvuli ucasti na kulturni ¢i spolecenské akci (7) a pouze 2 odpovédi byly
zaznamenany u nakupl. Na vybér byla jeSté moZnost navstiveni destinace kvili pracov-

nim povinnostem, kterou nezvolil Zddny z dotazovanych.

Graf 6: Hlavni diivod navstévy turistické oblasti Posazavi (%0)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 7: Délka planovaného pobytu v turistické oblasti Posazavi (%)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Z grafu 7 Ize vy¢ist, jak dlouhou dobu travili navstévnici v destinaci. Vice jak polo-

vina (52,4 %) dorazila pouze na jednodenni vylet bez ptenocovani. Tietina (33,5 %) zde
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stravila 2 — 3 dny, 12,9 % respondenti pobylo v oblasti 4 — 7 dnii a zbytek (1,2 %) vice
jak tyden.

Bakalaiska prace je zaméfena na spokojenost navstévniki. VéEtsina otazek v dotaz-
niku se proto tykala hodnoceni kvality a kvantity sluzeb vybrané turistické oblasti Posa-
zavi. Respondenti udélovali jednotlivym sluzbam znamky jako ve Skole, tedy od 1 (velmi
spokojen) do 5 (velmi nespokojen). Pokud respondenti neméli se sluzbami zkusenost
nebo na otazku neznali odpovéd’, bylo mozné vybrat variantu ,,Nevim/nemohu posoudit®.
Tato odpoveéd’ v nasledujicich grafech neni zobrazena, protoZe pro nas neni ptilis dilezita.

Vzdy je vSak uveden pocet respondentt, ktefi pridélili znamku (n).

Graf 8: Spokojenost se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami v turistické oblasti

Posazavi

Stravovani 69 56 _ 6
Ubytovani 30 37 N .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EZndmkal ®Zndmka2 ©@Zndmka3 MWZnamka4 M®Znamka5s

Stravovani n = 154; Ubytovani n = 85
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Stravovaci i ubytovaci sluzby se setkaly s kladnym hodnocenim, jak zobrazuje graf
8. U stravovani byla nejcastéji vybrana znamka 1, kterou zvolilo 69 respondentt (44,8
%). Znamkou 2 hodnotilo 56 respondentt (36,4 %) a 23 respondentti (14,9 %) znamkou
3. Nespokojenych bylo pouze 6 respondentti (3,9 %), pficemz nikdo nevybral nejhorsi

znamku. Primeér zde ¢inil 1,78.

Ubytovani bylo oproti stravovani hodnoceno o trochu hiife, ale pramér 1,91 je stale
mozno povazovat za velmi dobry. Uz zde nebyla nejcastéjsi zndmka jednicka, ale znamka
2, kterd se v odpovédich vyskytla 37x (43,5 %). Znamku 1 zvolilo 30 respondentt (35,3
%), znamku 3 pak 14 respondentt (16,5 %) a zbytek ohodnotil zndmkou 4. Zndmka 5

opét nebyla ptidélena.

Jako dalsi v poradi se hodnotila spokojenost s turistickymi informa¢nimi centry, elek-

tronickymi sluzbami, muzei, kulturou ¢i sportem. Jak je patrné z grafu 9, jednu z nejlépe
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hodnocenych kategorii predstavuji moznosti aktivniho sportovani. Znamku 1 a 2 zvolilo
ptes 80 % respondentti a primér €ini 1,67. Dobré hodnoceni se odnesla i turisticka infor-
macni centra s primerem 1,92. Dale v potadi se umistila muzea s primérnou znamkou
2,13. Pomérné $patné ohodnoceni ziskaly divadla a koncerty (primér 2,48), pasivni sle-

dovani sportu (2,54) a elektronické sluzby (2,92).

Graf 9: Spokojenost se sluZbami v turistické oblasti Posazavi

TIC 27 28 | B
Elektronické sluzby 12 23 L 16 12
Muzea 16 24

H

Divadla a koncerty 14 18 10 2

Aktivni sportovani

Pasivni sledovani sportu 18 31 15 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BZndmkal MWZndmka2 ©OZnamka3 MBWZnamka4 MZnamkabs

TIC n = 73; Elektronické sluzby n = 84; Muzea n = 60; Divadla a koncerty n = 62; Aktivni sport
n = 107; Pasivni sport n = 99

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Dale nasledovaly otazky na spokojenost s dopravnimi sluzbami v dané oblasti (graf
10). Nadprimérné byly hodnoceny vodni doprava (1,82) a zelezni¢ni doprava (1,88).
Vodni dopravu ohodnotilo 43,6 % respondenti znamkou 1, 32,7 % lidi znamkou 2,
znamku 3 piifadilo 21,8 % lidi a pouze 1,8 %, tedy 1 ¢lovék zvolil znamku 4. Zelezni¢ni
doprava ziskala obdobné hodnoceni jako vodni. Znamku 1 zvolilo stejné procento respon-
dentli, znamkou 2 ohodnotilo 36,7 % respondentli, znamkou 3 18,3 % dotazovanych a 5

% vybralo zndmku 4.

Autobusova doprava se umistila na tfetim misté s primérem 2,23 a ¢tvrté misto ob-
sadily cyklostezky s primérnou znamkou 2,28. Nejhtie skong¢ila silni¢ni sit’ (2,61) a
mestskd hromadnd doprava (3,06). Co se ty¢e MHD, byla hodnocena velmi malym vzor-

kem névstévnika (16), proto hodnoceni neni piilis relevantni.

37



Respondenti odpovidali i na otdzky tykajici se dopravy z mista bydlisté a celkového

dojmu z dopravy, které ziskaly shodné primérnou znamku 2,17.

Graf 10: Spokojenost s dopravou Vv turistické oblasti Posazavi

Silni¢ni sit 16 53 19 5

Autobusova doprava 19 32

N
N
(08}

Zeleznice 24

MHD
Cyklostezky 16 20
Vodni doprava 24 18 R 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BZndmkal BWZndmka2 ©OZndmka3 MBWZnamka4 MWZnamkabs

Silniéni sit n = 145; Autobusové doprava n = 80; Zeleznice n = 60; MHD n = 16; Cyklostezky
n = 64; Vodni doprava n = 55

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 11: Spokojenost s piistupem mistnich obyvatel v turistické oblasti Posazavi

Jazykova vybavenost 28 42

Ochota, vstficnost 68 (0] s 2

Celkovy dojem obyvate! N T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BZndmkal MBWZndmka2 ©OZndmka3 MBWZnamka4 MZnamkabs

Jazykova vybavenost n = 106; Ochota a vstiicnost n = 152; Celkovy dojem z obyvatel n = 154

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Cast dotazniku se zabyvala také mistnim obyvatelstvem, konkrétné hodnocenim spo-
kojenosti ohledn¢ jazykové vybavenosti, ochoty pomoci a vstiicnosti, a nakonec celko-

vého dojmu z obyvatel. Vysledky uvadi graf 11. VSechny tyto otazky byly hodnoceny
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velmi dobfte, coz dokazuje i fakt, Ze zadny z respondentti nezvolil pti svém hodnoceni
znamku 5 a znamka 4 byla zvolena pouze osmkrat. Nejlépe dopadl dojem z mistniho
obyvatelstva s primérem 1,71. Ochota pomoci a vstiicnost obyvatelstva byla hodnocena

primérnou zndmkou 1,8 a jazykova vybavenost primérem 2,09.

V neposledni fadé se hodnotila spokojenost s atraktivitami (graf 12), ktera dopadla
také velice dobie. Kromé cen vstupenek, které ziskaly primérnou znamku 2,26, byla tato
spokojenost nadprimérnd. MnozZstvi atraktivit bylo ocenéno primérem 1,58, pticemz
ptes polovinu dotazovanych hodnotilo znamkou 1, 34,5 % respondentli pak znamkou 2 a
zbylych 11,5 % znamkou 3. S informacemi o atraktivitach byli navstévnici také celkem
spokojeni, ¢emuz odpovida primérna znamka 1,93. Stav atraktivit dostal od respondentti
vV priiméru znamku 2,09. Zadny z respondenti opét nevyuzil pfi hodnoceni t&chto atributii

znamku 5.

Graf 12: Spokojenost s kulturnimi a piirodnimi atraktivitami v turistické oblasti

Posazavi
Mnozstvi atraktivit 89 57 -
Informace o atraktivitach 57 65 | - B
Stav atraktivit 40 73 E
Cena za vstupenky 29 57

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BZndmkal MBWZnamka2 ©OZnamka3 MWZnamka4 MZnamkab5

Mnozstvi atraktivit n = 165; Informace n = 162; Stav n = 163; Cena za vstupenky n = 142

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 13 zobrazuje celkové porovnani primérného hodnoceni jednotlivych sluzeb
Vv turistické oblasti Posazavi. Nejlépe hodnocenymi jsou mnozstvi kulturnich a pfirodnich
atraktivit (1,58), moznosti aktivniho sportovani (1,67), celkovy dojem z obyvatelstva
(1,71), celkova atmosféra (1,76) stravovani (1,78) ¢i ochota a vstficnost mistnich obyvatel
(1,8). Pokud to vezmeme z druhé¢ strany, tak do nejhtife hodnocenych patii cyklostezky
(2,28), divadla a koncerty (2,48), pasivni sledovani sportu (2,54), silni¢ni sit’ (2,61), elek-

tronické sluzby (2,92) a viibec nejhtire dopadla méstska hromadné doprava (3,06).



Graf 13: Primérné hodnoceni spokojenosti v turistické oblasti Posazavi
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Z nasledujiciho grafu vycteme, Ze celkova spokojenost v Posdzavi je hodnocena
kladng¢. 63 respondentt (37,1 %) vybralo zndmku 1, dalSich 80 respondentt (47,1 %)
znamku 2 a 27 respondentti (15,9 %) ptifadilo zndmku 3. Nikdo z oslovenych neuvedl,

ze je nespokojen s pobytem v destinaci. Primérna znamka tedy vychazi 1,79.

Graf 14: Celkova spokojenost s pobytem v turistické oblasti Posazavi

Celkova
spokojenost s 63 80
pobytem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BZndmkal M@WZndmka2 ©@Zndamka3 MWZndmka4 MZnamka5s

n=170

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Graf 15: Planovana opétovna navstéva turistické oblasti Posazavi (%)

2,4%

10,6% = Na delii dobu, ne? tento

pobyt

38,2% ® Na stejné dlouho, jako tento
pobyt

Na kratsi dobu, neZ tento
pobyt

m Neuvazuji o dalsi ndvstévé
48,8%

n=170
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfenti

Jedna z poslednich otazek se tykala toho, jestli navstévnici uvazuji o dalsi navstéve
destinace, jak ukazuje graf 15. Pouhych 2,4 % respondentti uvedlo, Ze neuvazuji o dalsi
navstéve Posazavi. Vétsina (48,8 %) planuje navrat do destinace na stejné dlouhou dobu,

jakou zde stravili v dob¢ dotazovani, a velké procento lidi (38,2 %) se chce vratit na delsi

dobu. Navrat na krats$i dobu, nez byl jejich pobyt, planuje 10,6 % respondentii.

Graf 16: Cenova uroven sluZeb v turistické oblasti Posazavi (%0)

Nizké ceny [N 21,3%
Pramérné ceny | 68,2%
vyssiceny [ 8.8%
Velmi vysoké ceny | 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

n=170
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu 16 je patrné, Ze pies 68 % navstévnikll vinima ceny v destinaci jako prumérné.
21,8 % respondentim se zdaji ceny nizké a 8,8 % je povazuje za vysoké. Pouze jeden
respondent uvedl, Ze jsou ceny velmi vysoké a nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by byly

ceny Vv oblasti velmi nizké.

Respondenti méli odhadnout svoje piiblizné vydaje béhem pobytu na osobu a den,

bez zahrnuti cen za ubytovani. Tyto primérné vydaje ¢ini 495,29 K¢.
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4.3 Syntéza vysledkl a poznatku

Dotaznikového Setieni se celkem zacastnilo 170 respondentii. Mezi dotazovanymi
byl téméf stejny pocet muzi i zen. Nejvetsi vékovou skupinu tvofili lidé mezi 27 a 40
lety. Pfes polovinu dotazovanych tvofili zaméstnanci a pocetnou skupinou byli lidé se

sttedoskolskym vzdélanim. Primérna velikost skupiny se pohybuje okolo tii osob.

Posazavi nabizi velké mnozstvi nejriiznéjSich pamatek, coz je zajimavym lakadlem
pro zhruba tfetinu dotazovanych turisti. Kromé pamatek se pysni i krasnou piirodou,
ktera je také Castym diivodem pro navstévu oblasti. V oblibé jsou zejména jednodenni
pobyty bez prenocovani a kratsi dvou az tiidenni pobyty. Oblast navitévuji hlavné Cesi,

vvvvvvvv

pochazi z Némecka, Ruska a Slovenska.

Navstévnici si mohou vybrat z velké nabidky stravovacich i ubytovacich zafizeni,
které oblast poskytuje. To je zfejmée dlivodem, pro¢ jsou tyto sluzby hodnoceny pomérné
dobrymi zndmkami. Velmi spokojeni jsou navstévnici s moznostmi aktivniho sportovani,
které obdrzely druhou nejlepsi primérnou zndmku ze vSech. Na celkem dobré trovni
skon¢ila 1 turisticka informacni centra a o trochu hiife si vedla muzea. Naopak velka ne-
spokojenost panovala u divadel a koncertt, pasivniho sledovani sportu a oproti ostatnim

sluzbam byly velice Spatné¢ hodnoceny elektronické sluzby.

Reka Séazava je splavna po celém svém toku a jedna se o vcelku &istou feku, coz
rozhodné piispiva ke kladnému hodnoceni vodni dopravy. Pozitivné je vnimana 1 Zelez-
ni¢ni doprava. Nedostatky vnimaji navstévnici v autobusové dopravé 1 cyklostezkach.
Velmi nepfiznivé je hodnocena spokojenost se silni¢ni siti. MoZnou pficinu lez hledat
V tom, Ze V dobé& sbéru dat probihaly v oblasti mnohé silni¢ni prace. Viibec nejhiife dopa-
dla méstska hromadna doprava, ktera byla hodnocena pouze v BeneSové a Jilovém u
Prahy, protoze v ostatnich mistech se nevyskytuje. Vzhledem k velice malému poctu od-

povédi nelze povaZovat vysledek za reprezentativni.

Kulturni a ptirodni atraktivity si vedly pfi hodnoceni obstojn€. Mnozstvi atraktivit je
vnimano jako vynikajici a dosahlo nejlepsi primérné znamky vibec. Stav atraktivit a o
nich poskytované informace byly respondenty hodnoceny relativné pozitivné. Prevlada
hlavné nespokojenost s cenami za vstupenky, i kdyz celkové byla cenova uroven sluzeb

Vv destinaci hodnocena jako primérna a spise nizsi.
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Dle sebranych dat je skvéle vniman pfistup mistnich obyvatel, a to jak jejich jazykova

vybavenost, tak i ochota a vstficnost k navstévnikiim.

Dilezité je, ze dotazovani navstévnici byli v Posazavi celkové spokojeni, a i kdyz

jich zatim mnoho nenavstévuje destinaci pravidelné, vétSina se tam chce vratit.
4.4 Hodnoceni predpokladli vyzkumu

P1: Navstévnici, ktefi byli v Posazavi celkové spokojeni, uvazuji o dalsi navstéve

oblasti na stejn¢ dlouhou nebo delsi dobu.

Tento piedpoklad byl podle vysledkt vyzkumu potvrzen. Navstévnika, kteti byli spo-
kojeni s pobytem v Posazavi (hodnotili znamkou 1 nebo 2), je celkem 143. Z tohoto poctu
0 dalsi navstéve na stejné dlouhou dobu uvazuje 70 respondentii a na delsi dobu 59 re-
spondentti. Celkem tedy ze 143 spokojenych navstévnika 129 (90,2 %) uvazuje o opé-
tovné navstéve destinace na stejné dlouhou nebo delsi dobu, nez je stavajici pobyt. Pouze
14 spokojenych navstévnikii by znovu oblast nenavstivilo vilbec nebo pouze na kratsi

dobu.

vvvvvvvv

Druhy ptedpoklad potrvzen nebyl. NejcastéjSim divodem navstévy regionu je
navstéva pamatek a nikoli pfiroda, jak ukazuje graf 6 zobrazujici hlavni divod navstévy
turistické oblasti. Kvuli pfirodé¢ se vydalo do Posazavi 23,5 % respondent a kvuli

pamatkam o deset procent vice — 33,5 % respondent.

P3: Vétsina navstévnikll je spokojena s mnozstvim kulturnich a pfirodnich

pamétihodnosti v oblasti.

Tteti pfedpoklad Ize potvrdit. Z grafu 12 mizeme vycist, ze 89 respondentii ohodno-
tilo mnozstvi atraktivit v oblasti znamkou 1 a 57 respondenti znamkou 2. Tedy celkem
146 (88,5 %) respondenti z celkového poc¢tu 165 bylo s nabidkou atraktivit spokojeno.
Pouze 19 (11,5 %) respondenti zaujalo neutralni postoj a vybralo znamku 3. Zadny z re-

spondentt neuvedl, Ze je nespokojen S mnozstvim pamatek v destinaci.
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4.5 Navrhova c¢ast

V této Casti bakalatské prace jsou prezentovany navrhy a doporuéeni vhodné pro zvy-
Seni spokojenosti navstévnik v Posazavi. Navrhy byly vytvoieny na zakladé vysledki
vlastniho dotaznikového Setieni. Podle nich patii mezi slabé stranky piredevsim nizké uro-
ven poskytovanych elektronickych sluzeb, slabsi nabidka v kulturni oblasti — divadla a
koncerty, moznosti pasivniho sledovani sportu a nedostatky v dopravé. Proto jsem se za-

méfila pravé na tyto oblasti a v rdmci nich vytvofila jednotlivé navrhy.

Elektronické sluzby

e Pokryti oblasti wifi pFipojenim

Jednoduchym krokem, jak zvysit spokojenost navstévniki, je co nejveétsi pokryti dané
oblasti wifi pfipojenim, které nyni v destinaci chybi. Toto opatfeni mize mit pozitivni
vliv nejen na navstévniky, ale také pro dané misto ¢i celou oblast. Lidé jsou zvykli sdilet
své fotky z navstivenych mist na socialnich sitich, coz ptispiva k propagaci daného mista
(destinace). Heslo k wifi Ize nabizet neomezené nebo naptiklad se zakoupenou vstupen-

kou ¢i pfi navstiveni restaurace nebo jiného zatizeni v turistickém misté.
e VétSi propagace oblasti pomoci socidlnich siti

V dnesni dobé¢ hraji velkou roli v oblasti propagace mista socialni sité, a to predevsim
Facebook a Instagram. Posazavi vyuziva oba kanaly, ale aktivita, pfedevsim co se tyce
Instagramu, by mohla byt rozmanitéjsi. Kromé propagace turistickych cili bych doporu-
Cila ptidavat naptiklad 1 tipy na rizna stravovaci nebo ubytovaci zatizeni, dale na moz-

nosti sportovniho vyZiti nebo zajimavé kulturni a spolecenské akce.

Pomoci Instagramu je moZzné zvysit zdjem o navstiveni destinace formou riznych
soutézi. Miize se jednat o nejhez¢i fotku néjaké pamatky nebo ptirody v destinaci. Soutéz
by probihala po urcitou dobu a na konci by vybrany vyherce ziskal cenu v podobé volné
vstupenky do dané pamatky ¢i sportovniho arealu nebo by byl cenou voucher do stravo-
vaciho zafizeni. Tyto vyhry mohou poskytovat provozovatelé riznych objektt za to, ze

budou propagovany na Instagramu Posazavi.
e Vytvoreni online rezerva¢niho systému

Dal$im opatfenim je vytvofeni online rezervacniho systému pro Posazavi. Obsahoval

by ptehled jednotlivych restauraci, ubytovacich zafizeni, nejnavstévovangjSich pamatek
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a dalSich zafizeni, které maji moznost online rezervaci. Pro navstévniky by to piedstavo-
valo velké zjednoduseni. Ti, ktefi neznaji destinaci, Si mohou na jedné strance vybrat
podnik a rovnou zarezervovat misto. Tento krok by mohl motivovat i podniky, které on-

line rezervace nepouzivaji, aby je vytvofily.

Pasivni sportovani

e Promyslené poradani sportovnich akei

O sportovni akci se musi uvazovat jako o udalosti pofadané pro samotné ucastniky,
ale i1 jako o potencialni atraktivité pro turisty a podle toho akci uspotadat tak, aby uspo-
kojila jejich potieby. Pti sportovnich akcich je proto dulezité dobie zvolit hlavni i dopro-
vodny program, které¢ k sob€ pasuji. Také je zapotitebi vytvofit vhodné podminky pro pa-
sivni sport. Musi se zajistit dostatecné moznosti pro obc¢erstveni divaki. Zajistit by se
m¢éla i tdrzba mist ur¢enych pro sledovani sportu — udrzované tribuny, funkéni vysled-

kové tabule a ¢asomiry, potadek v okoli mista konani.

vvvvvv

¢ Rozsahlejsi Sifeni povédomi o konani sportovnich akei

Sportovni akce jsou v oblasti nedostatecné propagovany. Pokud je navstévnik aktivné
nevyhledava, malokdy se o jejich konéani dozvi. Proto je potieba §ifit povédomi o pota-
dani sportovnich akci pomoci riznych prostfedki. Mlize se jednat o socidlni sité, letaky

nebo mistni tisk.
e Usporadani charitativniho zapasu

Utinnym opatienim pro zvy3eni spokojenosti s pasivnim sportovanim by mohlo byt
uspofadani zapasu pro dobrou véc. Jednalo by se o fotbalovy nebo hokejovy zéapas, pro-
toZe tyto dva sporty jsou hodné rozsitené a pro divaky atraktivni. Hraly by mistni tymy,
pricemz v kazdém tymu by se objevil jeden zndmy profesionalni sportovec. Po zapase by
byla pfilezitost osobniho setkani se znamymi sportovci. Na misté by byly prodavany cha-
ritativni predméty a vytézek by spolu s penézi ze vstupenek Sel na vybranou nadaci. Di-
vaky by mohl tento druh zapasu ptilakat a mozna by néktefi pak sami vyhledavali i kla-
sické zapasy mistnich tymua. Tato udalost by musela byt propagovana v dostate¢ném

predstihu, aby byl jeji efekt co nejvetsi.
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Doprava

e ZvySeni informovanosti a vybudovani odpoc¢inkovych mist v blizkosti cykloste-

zek

Na vétsich a frekventovanych cyklostezkach by urcité mohlo pfibyt informaci pro
cyklisty. Jednalo by se pfedevSim o lepsi znaceni tras, vice prehlednych rozcestnikli nebo
infomacni tabule a mapy. Pro odpoc¢inek by mohla byt vybudovana mista s lavicemi na

sezeni a pitky, u kterych by se mohli cyklisté osvézit.
e VEtSi mnoZstvi varovnych ceduli u Feky

Tento ndvrh slouzi pro vétsi bezpecnost pti sjizdéni feky. Nebezpecnéjsi useky by
mély byt znaceny vyraznéji a viditelngji. Stejné tak i rliznd upozornéni, napiiklad na bli-

Zici se jez, doporucenou stranu sjezdu jezu nebo pefejnaty tsek.
¢ Neckyada na rece Sazavé

Reka Sazava by mohla ziskat vétsi pozornost a zajem navitévniki diky zdbavné akci,
kterou je neckyada. Ugastnici pluji uréity kus po fece ve vlastnoruéné vyrobenych plavi-
dlech a zajimavych ptevlecich. Tato akce by mohla byt spojena s nabidkou ob¢erstveni
od lokalnich podnikl nebo n&jakym doprovodnym programem (napiiklad pro déti), ¢imz

se zvy$i atraktivita akce a propagace mistnich firem.
¢ Informovanost o parkovistich

Neustalym problémem ve vétSin€ destinaci je parkovani. Proto by bylo dobré, aby
parkovisté, hlavné v okoli turistickych cild, byla pro vefejnost dobfe vyznacena, a to jak
pfimo v samotném misté, tak i na internetovych strankach (stranky Posazavi nebo jednot-
livych obci). V dnedni dobé je vétSinou kladen poZadavek na pohodlné cestovani. Proto
by navstévnici zcela jisté uvitali informace o tom, kde presné se parkovisté nachézi, kolik
zaplati za parkovani, jaka je jeho kapacita, jak daleko je vzdaleno od dané atraktivity nebo

naptiklad v jakém stavu je cesta vedouci k této atraktivité.

e Udrzba silnic, pFijezdovych cest a parkovist zejména v blizkosti atraktivit
Kulturni akce

e Koncerty v blizkosti feky

Na vhodnych mistech (zejména ve stravovacich zafizenich) v blizkosti feky Sazavy

by se mohly piedevSim pro vodaky pravideln¢ konat mensi vecerni koncerty.
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Vystupovaly by spiSe mistni kapely nebo jednotlivi hraci (naptiklad na kytaru), ktefi by

hréli hlavné trampské pisné hodici se k charakteru prostredi.
e | etni divadelni scény

Poradani letnich divadelnich pfedstaveni na zajimavych mistech regionu. Tato pred-
staveni mohou korespondovat s mistem konani — napiiklad misto konani na Konopisti —

téma ze zameckého prostredi.
e Poradani besed a prednasek

Besedy a pfednasky by se mohly zaméfit hlavné na dany region. Témata by se tykala

mést, turistickych atraktivit, lidi, udalosti nebo problémd, které jsou spjaty s Posazavim.
e Posazavsky kulturni festival

V nasledujici ¢asti bude rozpracovan jeden konkrétnéjsi navrh, ktery reaguje na ne-
spokojenost navstévniki v oblasti kultury, konkrétné nedostatecnou nabidku divadelnich

predstaveni a koncertt.

Navrhem je usporadat kulturni festival probihajici od zac¢atku ¢ervna do konce srpna,
tedy pres letni sezonu. Konal by se kazdou sobotu vzdy na jiném misté Posazavi. Piipadné
na mistech s v&tsi koncentraci lidi by se mohla akce opakovat. Pfi vytvafeni navrhu vy-
chazim z toho, Ze navstévnici se chtéli hlavné bavit, ale neméli mnoho moznosti. Proto
neni dalezité, aby u¢inkovaly jen znamé kapely, ale ptilezitost dostanou 1 mistni kapely

a umélci, ktefi si navic za vystoupeni nebudou tctovat tak velké castky.

Na festivalu by nejdiive v odpolednich hodinach probé&hla vystoupeni divadelniho
spolku. Jednalo by se také o mistni amatérska divadla nebo mensi divadelni spolky. Prvni
piedstaveni by bylo uréené primarné pro déti, druhé i pro dospélé. Poté by vystoupily
zhruba tfi kapely, pfi¢emz by kazda hrala okolo hodiny. Ztetel by byl bran i na to, aby

byly kapely zanrové rozmanité.

Jelikoz akce je ur€ena i pro rodiny s détmi, mél by byt festival svym charakterem
minimaln¢ v odpolednich hodindch klidng&jsi a détem uzplsoben. Kromé divadelniho
predstaveni by byl pro nejmensi ptipraven i1 détsky koutek s omalovankami, hrackami

nebo smyvatelnymi barvami na oblice;j.

Zajisténo by bylo samoziejmé obCerstveni a stanky s ndpoji. Na uzptisobenych mis-
tech by si mohli navstévnici sami upéct buity nebo néjaké jiné pochutiny zakoupené

v jednom ze stanka.
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Velmi dilezité je i propagace akce. Detailni popis akce by se nachdzel na strankach
Poséazavského regionu. Festival by se propagoval také na jednotlivych webovych stran-
kach meést, ktera do néj budou zapojena. Samoziejmosti je Sifeni povédomi o akci na
socialnich sitich — opét jednotliva mésta nebo Posazavi. Byly by vytisknuty i propagacni

letaky obsahujici informace o akci a terminy konani v konkrétnich méstech.

Co se tyce vstupenek, zakoupeni by bylo mozné v turistickych informacnich centrech

nebo rovnou na misté konani, pokud nebude vyprodana kapacita.

Tato akce by mohla byt atraktivni v ocich turistl, ktefi v destinaci pobyvaji, ale sou-
Casné muze ptimo naldkat nové. Pii propagaci by se mohly pfipojit i tipy na zajimava
mista nebo dal$i udalosti (nekryjici se s festivalem) v okoli, aby turisté chtéli stravit v ob-

lasti vice dni a spojili kulturu s vylety.
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5. ZAVER

Cilem prace byla identifikace faktord, které maji vliv na spokojenost navstévnika
Vv turistické oblasti Posazavi. Dale posouzeni kvality a kvantity primarni a sekundarni na-
bidky v destinaci z hlediska poptavky, a nakonec navrzeni opatieni, ktera povedou ke

zvyseni spokojenosti navstévniki.

Na zac¢atku bylo nutné vytvorit literarni pfehled vztahujici se k problematice cestov-
niho ruchu za pomoci odborné literatury a dalSich zdroji. Poté nasledovala prakticka Cast,
ve které byla provedena analyza souc¢asného stavu zkoumané destinace. Sekundarni data
byla ziskana z internetovych zdrojii a primarni data z vlastniho vyzkumného Setieni. Vy-
zkum probihal formou dotaznikového Setfeni na péti mistech Posdzavského regionu a
celkem se podafilo ziskat 170 dotaznikd. Po jejich vyhodnoceni bylo zjisténo, Ze nejvice
jsou navstévnici spokojeni s mnozstvim atraktivit, moznostmi aktivniho sportovani, cel-
kovou atmosférou a stravovacimi sluzbami. Mistni obyvatelé na navstévniky rovnéz pi-
sobi dobrym dojmem. Naopak nespokojenost se projevila hlavné v oblasti dopravnich

sluzeb, elektronickych sluzeb, pasivniho sledovani sportu a kultury — divadla a koncerty.

Pro tuto praci byly vytvoteny tfi pfedpoklady vyzkumu. Prvni pfedpoklad byl na za-
kladé vysledkt dotaznikového Setieni potvrzen — celkové spokojeni navstévnici uvazuji
o dalsi navstéve oblasti na stejné dlouhou nebo delsi dobu. Druhy ptedpoklad byl vyvra-
predpoklad byl potvrzen — vétSina navstévniki je spokojena s mnozstvim kulturnich a

piirodnich pamétihodnosti v oblasti.

Na zékladé¢ dat ziskanych z dotaznikového Setfeni byly vytvoieny navrhy pro zvyseni
spokojenosti navstévnikli v Posézavi. Diraz je kladen na oblasti, které neziskaly pfili$
dobré hodnoceni, a to konkrétné elektronické sluzby, pasivni sportovani, doprava a kul-
tura. Aby se zvySila moznost uplatnéni navrzenych opatieni v praxi a jejich realizace, je
ptipraveno vice alternativ z kazdé zminéné oblasti. Vysledky prace ptinaseji nejen hod-
noceni spokojenosti navstévniki, ale i konkrétni navrhy vyuzitelné pro destina¢ni ma-

nagement Posazavi.
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6. SUMMARY AND KEY WORDS

The aim of this work was to identify factors which affect visitors’ satisfaction in the
Posazavi tourist region. Furthermore, it judges the quality and quantity of the primary and
secondary offer in the region from the standpoint of demand. The work is concluded with

proposals for policies, which will lead to increased visitors’ satisfaction.

At the start it was necessary to make a literary overview related to the matter of
tourism with the help of literature and other sources. The practical part follows, where
analysis of the current state of the researched region is conducted. Secondary data has
been gained from internet sources and primary data from my own research. The research
has been carried out through questionnaire survey which was conducted in 5 places in the
Posazavi region and 170 recipients took part on total. After evaluation, it was found that
visitors are most satisfied with the number of attractive places, the options of active
sports, the overall atmosphere and the food-related services. Local residents also made a
good impression on the visitors. However, dissatisfaction has been expressed mainly in
the domain of transport services, electronic services, opportunities for watching sports,

and culture — theatres and concerts.

Three prerequisites of research have been created for this work. The first prerequisite
has been confirmed based on the results of the survey — visitors satisfied in overall terms
are considering further visits to the area for the same length of time or for an even longer
period. The second prerequisite has been refuted — visitors come to the area mostly for
the sights, not nature. The third prerequisite has been confirmed — most visitors are

satisfied with the amount of cultural and natural sights in the area.

Based on the data gathered from survey, proposals leading to an increase in visitor
satisfaction have been created. Their main focus is on areas which haven’t been positively
rated, namely electronic services, passive sporting, transport and culture. To further the
options of utilising the proposed policies in practice and their realisation, more
alternatives concerning each of the mentioned domains have been put forward. The
results of the work present not only evaluation of visitors’ satisfaction, but also specific

proposals usable for destination management of the Posazavi region.

Key words: touristic area Posazavi, satisfaction of visitors, tourism destination,

primary data
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10. PRILOHY
Priloha 1: Dotaznik

1. Misto dotazovani

a. Benesov, Konopisté

b. Séazava

c. Cesky Sternberk

d. Tynec nad Sézavou
e. Jilové u Prahy

2. Kolikrat jste uZ v minulosti navstivil/a Posazavi?

a. Jsem zde poprvé

Maximaln¢ trikrat

Vice nez trikrat, ale nepravidelné
Jezdim sem pravidelné uz fadu let

o oo

3. Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy v této oblasti?

a. Pfiroda

b. Rekreace a odpocinek

C. Navstéva pamatek

d. Navstéva ptibuznych/znamych
e. Pracovni zaleZitosti

f. Kulturni nebo spolecenska akce
g. Nakupy

h. Jiny davod

4. Kolik dni se chystate stravit v této oblasti?

a. 1 den (bez ptenocovani)

b. 2-3dny
C. 4—7dnl
d. Vice nez tyden

5. Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluzeb v této
oblasti, pokud jste je vyuzil/a.

a. Stravovani
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

b. Ubytovani
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

C. Turisticka informacni centra
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit



d. Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online rezervace)
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

e. Muzea
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

f. Divadla a koncerty
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

g. MoZnosti aktivniho sportovani
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

h. MozZnosti pasivniho sledovani sportu
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

6. Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s dopravou Vv této oblasti.

a. Silni¢ni sit’ (stav silnic, znac¢eni)
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

b. Autobusova doprava (stav dopravnich prostiredkii, frekvence spoji,
dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

c. Zeleznice (stav dopravnich prostiedkii, frekvence spojii, vybavenost
vlakii, dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

d. MHD (stav dopravnich prostiedki, frekvence spoji, dostupnost,
cena)
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

e. Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla)
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

f. Vodni doprava (stav dopravnich prostiredki, frekvence spoji,
dostupnost, cena)

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

g. Celkovy dojem z dopravy z mista Vaseho bydlisté do této oblasti
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

h. Celkovy dojem z dopravy v této oblasti
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

7. Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s pristupem mistnich obyvatel.

a. Jazykova vybavenost
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

b. Ochota pomoci, vstFicnost K navstévnikim
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

c. Celkovy dojem z obyvatel
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nabidkou destinace.

a. Mmnozstvi kulturnich a prirodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

b. Informace o kulturnich a pi#irodnich pamétihodnostech
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

c. stav Kulturnich a prirodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

d. Cena za vstupenky do historickych/prirodnich pamatek
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

e. Celkova atmosféra
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

Jak byste zhodnotil/a cenovou urovei sluZeb v této oblasti?

a. Velmi nizké ceny
Nizké ceny
Primérné ceny
Vyssi ceny

Velmi vysoké ceny
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Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Vasim pobytem v této oblasti.
1 2 3 4 5

Uvazujete o dalSi navstévé této oblasti?

a. Ano, na del$i dobu nezZ tento pobyt

b. Ano, na stejn¢ dlouho, jako tento pobyt
C. Ano, na kratsi dobu, nez tento pobyt

d. Ne, neuvazuji

Cim si myslite, Ze je tento region specificky?

Prosim, uved’te, s ¢im jste byl/a v této oblasti nejvice nespokojen/a.

Jakého jste pohlavi?
a. Muz
b. Zena

Kolik osob ma skupina, ve které cestujete?



16. Odkud jste?

a. Bydlim v Posazavi
b. Bydlim jinde v CR
¢. Bydlim mimo CR

17. Jste:

a. Cech
b. Cizinec

18. Ze kterého jste kraje?

Hlavni mésto Praha
Stredocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Olomoucky
Moravskoslezsky
Jihomoravsky
Zlinsky

. Vysoc€ina
Jihocesky
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19. Z jaké jste zemé?

20. Kolik je Vam let?

a. do 18
b. 19-26
c. 27-40
d. 41-55
e. 56-65
f. 66 avice

21. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a. Zakladni
b. Stiedoskolské
C. Vysokoskolské



22. Jaky je Vas spolecensky status?

a. Zameéstnanec

b. OSVC

C. Na matetské/rodicovské dovolené
d. Student

e. Duchodce

f. Nezaméstnany/v domacnosti

23. ZKkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase piibliZzné vydaje béhem pobytu
V tomto regionu na osobu a den (nepocitejte ubytovani):



