Posudek oponenta diplomoveé prace

Jméno a pfijmeni studenta Helena JIRANOVA

Nazev prace Prvky komunikace pro zvySeni loajality zakazniku
Nazev a typ studijniho programu Ekonomika a management / Navazujici

Fakulta / katedra Ekonomicka fakulta / KOD

Vedouci prace Picha Kamil, doc. Ing. Ph.D.

Oponent Ing Sedivy Jindfich

Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

Poznamka:Téma je aktualni.

2. Logicka struktura prace 1.0

Poznamka:Struktura prace je v pofadku.

3. Naplnéni cile prace 1.0

Poznamka:Cil prace byl napInén.

4. Metodicky postup 1.5

Poznamka:Metodicky postup je spravny, kvalitu prace snizuji nékteré grafické vystupy
(chybéjici polozky legendy, prohozeni poloZek apod.).

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 1.5

Poznamka:Prace je pfinosna pro Jednotu Kaplice. S timto cilem byla zpracovavana.

6. Prace s literaturou 2.0

Poznamka:U internetovych zdroju chybi okamzik citace.

7. Formalni stranka 4.0

Poznamka:Formalni stranka vyrazné (negativné) ovliviiuje kvalitu prace. Na str. 3 za slovem
udrzet ma byt ¢arka; Na druhém rfadku zdola v prvnim odstavci na str. 3 ma byt tvar NejlepSim.
Vyraz skrze (taktéZ na str. 3) neni vhodny pro DP.

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): velmi dobre
Doporuduiji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace

Str. 3: V druhém odstavci za slovem fetézce ma byt ¢arka; v Sestém f. zdola na str. 3 ma byt tvar
vénovana (nikoli vénovand). Na str. 4 za Ciselnym oznaCenim Casti 2 se nepise teCka (plati
obdobné i pro ¢asti 3 a 4). Na str. 4 jsou v prvni vété slova svym postavenim nadbyteCna. Pro
charakteristiky typu zakaznikd na str. 4 by byl vhodnéj$i seznam s odrazkami. Na str. 5 ve druhém
odst. ¢asti 2.1.2 ma byt za slovem zakazniku ¢arka. Na dalSim fadku je pismeno ¢ navic. Na téze
strané v devatém fadku zdola je predlozka ve nadbytec¢na. Na str. 6 ma byt uvedeno "pomoci",
nikoli "pomoci". Na str. 7 by vyrazy "neboli podpora" mély byt od okolniho textu oddéleny ¢arkami
(Marketingova komunikace, neboli podpora, je...); naopak na str. 8 ve druhém odstavci pfed ale



carka byt nema. Rovnéz na str. 8, v desatém radku zdola ma byt vyraz "chovani". Na str. 9 v
poznamce pod ¢arou 2) ma byt uvedeno "lze". Veskery vycet formalnich chyb by pfesahl ramec
tohoto posudku, proto budou dale uvadény jen zavaznéjsi pfipady. Na str. 12 jde uveden zdkon
60/2012 Sb., ma byt uvedeno 90/2012 Sb. tak, jak je v seznamu zdroju. Na str. 13 za jménem
Chleborad ma byt teCka (4. f. zdola). Na str. 18 pod hypotézou (nahofe) piSete o Ctvrté hypotéze,
text se véak tyka hypotézy paté. Str. 21, Tabulka 1: pod tabulkou ma byt uvedeno CSU, nikoli CSU.
V tabulce samotné uvadite vékové slozeni obyvatelstva okr. C. Krumlov k 31.12.2018. V tabulce
chybi skupina obyvatel do 18 let, resp. do 17,9 let. Navic neni mozné, aby slozeni platné k
poslednimu dni roku 2018 bylo vydano v roce 2018. Str. 21, 23 a dalSi - Ciselny udaj, k némuz se
vztahuji procenta, nema byt na konci fadku a znak % na zacatku dalSiho. Tabulka €. 4 na str. 25 by
zasluhovala vhodnéjsi nadpis. Text na str. 25 dole - dprava! V Grafu 5 na str. 26 (a nejen tam) je
vhodné uvést i vodorovnou osu s méfitkem. Na strané 28 ve 3. fadku ma byt namisto "j" uvedeno
"ji"; legenda ke Grafu 8 na téZe strané je prohozena. Graf 12 (str. 32) ma 5 vyseci a jen 4 poloZzky v
legendé. Graf 17, str. 35 - polozky legendy nutno uvést v prvnim padé. Tabulka 8 (str. 41) ma mit
nadpis "Vérnostni karta". Na str. 48 ve 4. odstavci je v jeho posledni vété uvedeno slovo "Retéz",
ma byt uvedeno "Retézec". Na str. 52 (anglické Summary and keywords) stoji psano, Ze prace je
lenéna na 2 &asti. Pomineme-li Uvod a Zaveér, zbydou jesté stale 3 ¢asti DP. Str. 54-56
(Internetové zdroje) - Uprava (mezery mezi slovy); nékteré stranky maji jiny nazev, nez je uvedeno;
str. 55 treti odkaz zdola (GfK (2017)) - proklik funkéni, stranka nenalezena. Graf 17 na str. 36 ma mit
Cislo 18.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

Na str. 3 (pfiblizné v poloving) je psano o produktech, které jsou v dobré cenové hladiné a maji
dobrou kvalitu. Vysvétlete (na néjakém nazorném pfikladu), co si pfedstavujete pod pojmy dobra
cenova hladina a dobr4 kvalita.

Na str. 4 je uvedeno, Ze zakaznik typu Odpadlik pocituje pouhé nebo neutralni uspokojeni.
Vysvétlete rozdil mezi pouhym uspokojenim a neutralnim uspokojenim zdkaznika.

Na str. 6 ve druhém odstavci zdola uvadite "kombinovany partnersky model" a "kombinovany a
partnersky model." Jedna se tedy o jeden model, nebo jde o dva rizné modely?

Na strané 14 v 11. fadku zdola uvadite pojem arbitrdz. Co tento pojem znamena?

Z jakého dlvodu prfedstavuje absolutni cetnost 41 jednou 16,33 % a jednou 16,34 % (Tabulka 2)?
Graf 6 (str. 27) obsahuje 4 vysece a jen 3 poloZky legendy - z jakého divodu?

Na strané 29 pod Grafem 9 je pséano, Ze respondentq, ktefi nevyuzivaji vyhod vérnostni karty je 45.
Celkovy soucet 13+11+10+6+6 je ale 46. Zduvodnéte.

Na strané 45, 3. f. zdola jsou zminény naklady na zaméstnance v souvislosti s danou akci. Uvedte
konkrétné, o jaké naklady jde, nebot stojany, cedule apod. zajisti stavajici personal prodejny,
kartiCky a nalepky vyda pokladni (také jiz na prodejné je).

Pod Tabulkou 11 na str. 46 piSete o tom, ze nemate nahled do internich databazi Jednoty Kaplice.
Pokousela jste se tato data (nahled do dat) ziskat? Pokud ano, co uvedla Jednota Kaplice jako
davod k jejich neposkytnuti?
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