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1. UVOD

Cestovni ruch je vyznamnym zdrojem piijmi pro destinaci, kde je realizovan.
Cestovni ruch je dynamicky proces, ktery se neustdle vyviji, stejné¢ tak, jak rostou
pozadavky tucastnikii cestovniho ruchu. Cim vice je destinace navitévovana, tim vice
ziskava penéZnich prostiedkl, které mulZe nasledné investovat do dané¢ho mista.
Dochdzi tak k jejimu rozvoji a zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb v dané lokalité.
Cestovni ruch také slouzi k uspokojovani rtiznych lidskych potieb jako je poznani,
odpocinek a spoleCensky kontakt, ale je to také odvétvi, u kterého je mozné spotiebu
odlozit, v z&vislosti na ekonomické situaci. V piipad¢ nizSich ptijmi, realizuji castéji
obyvatelé dovolenou v tuzemsku, neZ v zahrani¢i. Dochazi tak ke zvySovani piijmt
z domaciho cestovniho ruchu.

Pro rozvoj cestovniho ruchu je dilezitd kvalitni infrastruktura, atraktivita a
vybavenost daného mista a kvalita poskytovanych sluzeb. Ugastnik cestovniho ruchu
zpravidla neuspokojuje pouze jednu potiebu, ale touzi mit komplexni zazitek z navstévy
daného mista a pobytu vném. Pouze kvalitni sluzby mohou uspokojit ucastnika
cestovniho ruchu.

Jizni Cechy jsou velmi oblibenym mistem navstévy pro zahraniéni navitévniky,
tuzemce (i pro obyvatele jiznich Cech). Obdobné jako je tomu v Praze, v jiznich
Cechach jsou vhodné pifirodni podminky ve formé chranénych krajinnych oblasti,
velkého mnozstvi rybnikd a lestt a pfitazlivée krajiny. DalSim pfedpokladem jsou
kulturni a historické atraktivity. Ditlezitd je jejich ochrana a udrzovéani krajiny a
pamatek.

Pfedmétem bakalaiskd prace je region Téborska, zaméfeni se na analyzu
soucasnych moznosti regionu, jejich vyuziti v cestovnim ruchu a moznosti jeho dal$iho
rozvoje. Na zakladé¢ vytipovani nevyuzitého potencidlu, budou vytvofeny navrhy
produktovych balickt, které by mély byt piitazlivé pro ucastniky cestovniho ruchu a

podpofit tak pfitazlivost Taborska.



2. LITERARNI PREHLED

2.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje zejména dopravu,
turistickd zatizeni poskytujici ubytovani a stravovani, sluzby cestovnich kancelafi,
pravodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalSi infrastrukturu, resp. dalsi
sluzby cestovniho ruchu (Certik a kol., 2001:20). Ac&koliv je jeho publikace uréena
piedevsim pro stiedni Skoly, je velice pékné a prehledné zpracovana a vyhovuje proto
zejména pro niz8§i ro¢niky vysokych Skol, ktefi se scestovnim ruchem a jeho
jednotlivymi pojmy teprve seznamuji. Dale Certik a kol. (2001) dodava, Ze toto odvétvi
patfi mezi nejvyznamngjs$i soucasti narodnich i svétové ekonomiky. Na to navazuje i
Heskova a kolektiv (2006:9), kterd uvadi, Ze cestovni ruch je vyznamny spolecensko-
ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak 1 spolenosti. Heskova a kol. dale
uvadi, ze cestovni ruch pfedstavuje nejvét§i pohyb lidské populace za rekreaci,
poznanim a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby a
zpusobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi.

Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby piesun lidi na jind mista, nez jsou
mista jejich obvyklého pobytu, za Ucelem pro né piijemnych cinnosti (Horner,
Swarbrooke, 2003:53). Upozoriiuje ale na jeji nevystiznost, protoze nezahrnuje
naptiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace,
nikoli zdbava. Podobny nahled ma Foret (2001:16), jenz definuje totozné€ s pojetim
UNWTO cestovni ruch jako ¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista
mimo své trval¢ bydlisté, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavat
vydéle¢nou ¢innost v navstiveném misté. Foret (2001) dale dodéava, Ze se miize jednat o
sluzebni, obchodni, ¢i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj thrady vyplyva
z pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté nebo v misté sidla firmy.

Cestovni ruch je komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spoleCensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym
souhrnem vSech jevli, vztahli a dopadi v Casoprostorovém kontextu, souvisicich

s nartstajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potieb v oblasti vyuziti



volného Casu, rekreace, cestovani a poznani, dale v oblasti socidlni, kulturni a v dalSich
oblastech (Paskova, Zelenka, 2002:6)

Certik a kol. (2001:22) zmifuji, Ze v odvétvi cestovniho ruchu plisobi jak soukromy,
tak vetejny sektor. Spoluprace obou téchto sektor je nezbytnou podminkou dal§iho
rozvoje cestovniho ruchu. Certik a kol. (2001:22) dale uvadi, Ze systémové
koncipovany rozvoj cestovniho ruchu znamend nejen hospodaisky piinos pro
ekonomiku zemé¢, ale ma 1 dal$i pozitivni zhodnoceni v podob€ ochrany zivotniho
prostiedi, zachovani ptivodnich tradic a kultury narodu a je zaroven dulezitym faktorem

rozvoje mezilidskych vztahi. S timto jeho konstatovanim velmi souhlasim.

Kiralova (2003:15) uvadi, Ze rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci
vhodného potencialu, ktery ma vyrazny teritoridlni aspekt a je vdzan na krajinny
systém. Pfirodni 1 antropogenni (vytvofeny lidskou ¢innosti) potencial, ktery vyjadiuje
zpusobilost uzemniho celku vytvofit podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, je
rozmistén nerovnomérné a kvalitativné rtiznorodé¢, pficemz se obvykle liSi 1 v ramci
velkych tzemnich celkd. Destinace cestovniho ruchu je podle Kirdlové (2003:15)
pfirozenym celkem, ktery mé z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né
vlastnosti, odlisSné od jinych destinaci. Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je
dilezita kvalitni nabidka, ktera je schopna ptildkat navstévniky a nasledn€ uspokojit
jejich potieby a pozadavky.

Nabidku cestovniho ruchu je moZné rozdélit na primérni a sekundarni. Komponenty
primarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvarejicimi podminkami pro uspokojeni potieb
a pozadavkl navstévnikl destinace. Struktura, rozmisténi a Uroven sekundarni nabidky
cestovniho ruchu je urcujicim faktorem vyuzitelnosti destinace pro aktivity cestovniho
ruchu (Kiralova, 2003)

Heskova a kol. (2006:153) uvadi ve své publikaci definici destinace cestovniho
ruchu podle United Nations World Tourism Organisation (UNWTO) jako misto
s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které
si uCastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu. Déle dodava, Ze pojem
destinace cestovniho ruchu muize predstavovat cilové misto cestovniho ruchu, ale 1

produkt cestovniho ruchu spojeny s danym mistem.



V uz§im smyslu se stimto pojetim ztotoznuje i Paskova se Zelenkou (2002:59).
V $ir§im smyslu destinace cestovniho ruchu popisuje jako zemé, regiony, lidska sidla a
dalSi oblasti, které¢ jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu,
rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je
velkd dlouhodoba koncentrace navstévnik.

Kazda destinace cestovniho ruchu ma urcity sviij potencial. Tim je podle Paskové a
Zelenky (2002:221) souhrnna hodnota vSech pfedpokladli cestovniho ruchu ocenénych
na zaklad¢ bodovaci Skaly, snizend o zdpornou hodnotu negativnich faktorti rozvoje
cestovniho ruchu.

Kiralova (2003:18) ve své publikaci Marketing destinace cestovniho ruchu popisuje
organizaci cestovniho ruchu, kdy v zajmu jednotného postupu pii nabizeni destinace na
trhu cestovniho ruchu je nutno vytvofit takovou organizaci cestovniho ruchu, ktera bude
efektivné koordinovat Cinnosti vSech zainteresovanych subjektii plisobicich v destinaci,
bude schopna ptizplisobit se zméndm na trhu a jeji odpovédnost za dosazené vysledky
bude korespondovat s jeji moznosti tyto vysledky ovlivnit. V organizaci cestovniho
ruchu by v této souvislosti mély byt zastoupeny podnikatelské subjekty, obCanské a
kulturni organizace, organy statni spravy, organy mistnich samosprdv a obyvatelé
destinace. koordinace zajmi vSech zainteresovanych stran je jednou z podminek
nekonfliktniho rozvoje cestovniho ruchu v destinace.

Ptedpokladem uspésné koordinace je:

» systematickd a kontinualni spoluprace vsech zainteresovanych subjekti.

» podnikatelské mysSleni zainteresovanych subjektii

» vypracovani a realizace koncepce rozvoje cestovniho ruchu v destinaci

» znalost spole¢nych zajmi.

» stanoveni spole¢nych cild,

» vytvoreni organiza¢nich pfedpokladii pro realizaci spole¢nych zajmut a dosazeni

spole¢nych cila.

Kiralova (2003:22) se také zmifluje o managementu destinace cestovniho ruchu,
kterym rozumime soubor technik, nastroji a opatieni pouzivanych pii koordinovaném

planovani, organizaci, komunikace, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu



v destinaci za Ufelem dosazeni jeho udrZitelného rozvoje a zachovani
konkurenceschopnosti trhu. Pti kvalitnim managementu je cestovni ruch ptfinosem pro
destinaci pifedev§im v oblasti ochrany zivotniho prostiedi, socidlné-kulturni a

ekonomické oblasti.

2.2 Uéastnik cestovniho ruchu

Ugastnikem cestovniho ruchu je kazda osoba, ktera pobyva prechodné mimo misto
svého bézného pobytu, pficemz motivaci pro cestu neni vydéleCna €innost v tomto
misté, a ucCastni se tedy nckterého druhu nebo formy cestovniho ruchu (Paskova,
Zelenka, 2002:301). Heskova a kolektiv (2006:13) jej definuji z ekonomického hlediska
jako kazdého, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkli cestovniho ruchu v dobé
cestovani a pobytu mimo misto trvalé¢ho bydlisté a obvykle ve volném case.

Pro Heskovou a kolektiv (2006:13) jsou subjekty cestovniho ruchu:

» Staly obyvatel, kterym je osoba, kterd zije alespon Sest po sob¢ nasledujicich
mésicll v jiném misté pfed ptfichodem do jiného mista na kratS$i dobu nez 6
mésicll. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije v zemi alespon
jeden rok.

» Navstévnikem je osoba, kterd v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto
v zemi svého trvalého bydlisté¢ na krat§i dobu nez 6 meésict. V zahrani¢nim
cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé na dobu nepiesahujici jeden rok s tim, ze
hlavni tcel cesty je v obou ptipadech jiny nez vykon vydélecné ¢innosti.

> Turista je osoba, ktera v cestovnim ruchu splituje kritéria navitévnika. Ucast
turisty na cestovnim ruchu je spojena minimalné s jednim pfenocovanim. Dale
turisty rozliSuje na turistu na dovolené a kratkodob¢ pobyvajici turista.

» Vyletnik je navstévnik, ktery cestuje na krat$i dobu nez 24 hodin stim, ze

nepienocuje v navstiveném miste.

2.3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Hlavni ptedpoklady a podminky uspésného rozvoje CR lIze rozClenit na ptirodni,

kulturné-historické, socialné-ekonomické, materidlné-technické, politické, ekologické,



personalni, administrativni, demografické (Certik a kolektiv 2001:25). Toto &lenéni,

stejné jako mnoho dalSich autorti, dale upiesiuje:

>

Ptirodni predpoklady jsou dany pfedevSim charakterem terénu, klimatickymi
podminkami, vodnimi toky a vodnimi plochami, pfirodnimi zdroji, ptirodnimi
zvlastnostmi.

Kulturné-historické ptfedpoklady jsou dany predev§im architektonickymi
pamatkami, lidovymi tradicemi a uménim, kulturnimi akcemi a existenci
vyznamnych mist.

K socialné-ekonomickym predpokladim fadime piedevS§im celkovou turoven
ekonomiky statu.

K materidlné-technickym ptedpokladi patii predev§im uroven sité ubytovacich,
dopravnich, stravovacich, maloobchodnich, sportovné-rekreaénich, kulturnich a
dalSich zatizeni slouZicich cestovnimu ruchu.

Politickymi ptfedpoklady rozumime politickou stabilitu, resp. Nestabilitu zemi.
Aktudlni situace je vytvarena predev§im existenci ¢i neexistenci nasili, teroru,
valky, prevrati a systémem vlad politickych stran. Soucasti politickych
ptedpokladll je vnitini bezpecnostni situace z hlediska bezpecnosti turistil, napf.
ochrana pied kradezemi a nasilim.

Ekologické ptedpoklady zahrnuji pfedevsim ptiznivé ptirodni prostfedi. Rozvoj
cestovniho ruchu velmi tizce souvisi s ekologickou Cistotou krajiny
Personalnimi pfedpoklady rozumime tGroven profesionality pracovnikil v odvétvi
cestovniho ruchu. K tomuto problému Certik a kolektiv (2001:26) zmifiuji
dalezitost vzdélavani a to nejen Skolsky systém, ale téz systém dalSiho
vzdélavani dospélych.

Administrativni predpoklady se tykaji zeyjména zahrani¢niho cestovniho ruchu a
vyjezdovych a vstupnich formalit. Jedna se pfedev§im o vizové, celni, pasové a
sménarenské predpisy

Demografické ptedpoklady zahrnuji vSe, co se tykd obyvatelstva. Jednd se
piredev§im o mentalitu, zvyky, vzdélanost, vékové sloZeni, porodnost, imrtnost,

charakter osidleni a dalsi skute¢nosti.



2.4 Druhy a formy cestovniho ruchu

Jiz v davné historii se lidé vénovali cestovani, ke kterému je vedly ur¢ité motivy.
Dle Foreta (2001:17) se za zékladni povazuje klasifikace podle ucelu (motivu,cilu).
S timto pojetim souhlasi Heskova a kol. (2006:21), kterda o druzich CR hovofti tehdy,
kdyz za zdklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich Gcastnikd, t;.
ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji piechodné¢ na cizim misté. O formach CR mluvi
Heskova a kol. (2006:21) tehdy, kdyz jako zaklad pro posuzovani cestovniho ruchu
vezmeme pri¢iny, které ho ovliviiuji a disledky, které piindsi. V tomto pojeti se
neshoduje s Paskovou (2002:6, 89, 69), ktera formou cestovniho ruchu oznacuje typ
CR, pro jehoZ urceni je klicovym kritériem motivace navstévnika a za druh cestovniho
ruchu uvadi typ CR, pro jehoz ur€eni je kliCovym kritériem ,,jevovy pribéh cestovniho
ruchu a zplsob jeho realizace v zdvislosti na geografickych podminkéch, jakoZ 1 jeho
ucinky*.

Podle Foreta (2001:17) d€lime cestovni ruch na:

» Rekreacni — realizovany ve vhodném ptirodnim prostfedi s cilem odpocinku,
reprodukce a zlepSeni fyzické a psychické kondice, zahrnuje také piiméstskou
rekreaci, zpravidla kratkodobgjsi (vikendovou) na chatach,chalupach a
zahradkéch.

» Kulturné-poznavaci, zaméfeny na poznavani historie, kultury, tradic a zvyka
vlastniho 1 jinych narodd, zdkladem jsou sakrdlni 1 svétské stavebni a
architektonické pamatky, umélecka dila, pfirodni zajimavosti (jeskyné,
vodopady, pralesy, pouste), spoleCenské udalosti (festivaly, slavnosti).

» Nabozensky (poutni turistika), jako jsou navstévy poutnich a posvatnych mist,
cirkevnich pamatek a ¢ast na cirkevnich obfadech a oslavach.

» Vzdélavaci, jehoz cilem je néco nového se naucit

» Spolecensky, kdy jde o setkavani pribuznych, vytvareni pratelskych vztaht a
znamosti lidi se stejnymi z4jmy a zdlibami, o spoleensky zivot. MiiZeme sem
zahrnout 1 nejriznéj$i vzpominkové akce pro veterany €i pfiznivce vyznamnych

historickych udalosti.



Zdravotni (lazenisko-lécebny), zahrnujici zdravotni prevenci, rehabilitaci,
rekonvalescenci 1 lé¢eni nasledkii nemoci vlaznich ¢i jinych zdravotné
ptiznivych prostiedich.

Sportovni, kdy jde nejen o vlastni sportovni aktivity, ale 1 pasivni divactvi na
sportovnich akcich.

Poznavani pfirody v podobé navstév ptirodnich rezervaci, narodnich parkd,
specifickym typem je ekoturistika, vedouci k takovému chovni v pfirodnim
prostiedi, jez ho co nejméné ohroZuje, z hlediska motivii se hovofi o navratu
k ptirodé v podobé zeleného, tzv. mékkého cestovniho ruchu.

Dobrodruzny, spojeny s nebezpeCim, testovanim fyzickych a psychickych
vlastnosti Gi€astnikd.

Profesni, zahrnujici obchodni sluzebni cesty, ufast na kongresech, ucast na

veletrzich a vystavach a incentivni cestovni ruch, ktery ma zlepSit vztahy se

zaméstnanci, ptipadné se zédkazniky.
» Politicky cestovni ruch zahrnuje sjezdy, mitinky politickych stran
» Nakupni cestovni ruch piedstavuje cesty za nakupy

» Specificky, jako napf. turistika pro vozickare.

Heskova a kol. (2006:21) vymezuje nékolik forem cestovniho ruchu:

Z geografického hlediska na doméci, zahrani¢ni, mezinarodni, vnitfni, ndrodni a

regiondlni CR

Poctu ucastnikl na individualni, skupinovy, masovy, a ekologicky cestovni ruch

Podle zpiisobu organizovani na individudlni cesty, organizovany zéajezd/ pobyt a

klubovy cestovni ruch
Podle véku ucastnikil na cestovni ruch déti, mladeznicky, rodinny a seniorsky CR

Podle délky ucasti na vyletni, kratkodoby, vikendovy a dlouhodoby cestovni ruch

Podle prevazujiciho mista pobytu na méstsky, piiméstsky, venkovsky, agroturistika,

horsky, vysokohorsky a ptimoisky cestovni ruch

Podle ro¢niho obdobi na sezonni, mimosezonni a celoroéni cestovni ruch

Podle pouzitého dopravniho prostiedku na motorizovany, zelezni¢ni, letecky a lodni

cestovni ruch
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o,

« Z hlediska dynamiky na pobytovy (staticky) a putovni (dynamicky) cestovni ruch

«» Ze sociologického hlediska na navstévy ptibuznych a zndmych, socidlni, komercni a

etnicky cestovni ruch.

2.5 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu piedstavuji ¢innosti nehmotného charakteru, jejichz
vysledkem je bud’ individualni, nebo spolecensky uzitecny efekt (Orieska, J., 1999:6).
Pokracuje tim, ze struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji potieby ucastnikli cestovniho
ruchu, je riiznoroda a uspokojuje dvé skupiny potteb. Jde jednak o primarni' - cilové
potieby ucastniki cestovniho ruchu a poteby sekundarni® - realizadni, které podmitiuji
efektivni uspokojovani cilovych potieb.

Paskova a Zelenka (2002:268) dopliiuji rozdélovani sluzeb cestovniho ruchu podle
vztahu k uspokojovani potieb na zdkladni a doplikové, podle zptisobu placeni na
placené a neplacené sluzby a podle zplisobu dostupnosti na pfedem rezervované a
nerezervovane.

Heskova a kol. (2006:100), Orieska (1999:6) maji stejné pojeti vymezujici znaky
sluzeb cestovniho ruchu. Shoduji se pfedevS§im na tom, ze sluzby cestovniho ruchu,
podobné jako sluzby vSeobecné neni mozné produkovat na sklad, jelikoz jsou
nemateridlni a proces poskytovani sluzeb je soucasné 1 procesem spotieby. Orieska
uvadi rozdilnost sluzeb cestovniho ruchu od ostatnich slozek trhu takto:

» Poskytnuti sluzby a jeji spotieba jsou prostorové i ¢asové vazany na urcity
rekreani prostor, jehoZz navStéva souvisi sdosaZzenim cile UcCasti na
cestovnim ruchu a ktera zaroven urcuje charakter spotieby sluzeb.

» Sluzby cestovniho ruchu maji charakter pifevazné osobnich sluzeb narozdil
od vécnych sluzeb, které jsou vzdy spojeny se spotifebou zbozi.

» Sluzby cestovniho ruchu jsou ve svém provedeni mnohotvarné a vhledem

k riiznorodosti potfeb Uc€astnikli cestovniho ruchu vystupuji jako komplex

' Potieba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich a historickych pozoruhodnosti, odpoginku,

spolec¢enské komunikace, rozptyleni, zabavy apod.
? Potieba piepravit se do rekreaéniho prostoru, potfebu vyZivy, prenocovani, hygieny, pfenocovani,
hygieny, zprostfedkovani sluzeb apod.
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rtiznych, zpravidla podminénych sluzeb, kdy uspokojeni jedné potieby
urcitou sluzbou podminuje uspokojeni dal§i potteby jinou sluzbou. Kromé
toho existuje ve spotiebé téchto sluzeb take jejich zastupitelnost jedné sluzby
jinou sluzbou. Heskova a kol. (2006:102) ke komplementarit¢ udava
pfipominku, Ze jedna Spatnd sluzba v baliku miZe mit negativni vliv na
hodnoceni celého produktu. Heskova 1 OrieSka shodné udavaji, ze
nejCastéjSimi pri¢inami substituce byvd zména cen, zména nabidky a
preference Ui¢astnika cestovniho ruchu.

» Rozsah spotieby sluzeb cestovniho ruchu casto podminiuje jejich vcasné
zabezpeceni, hlavné pfi hromadné a zaroven kratkodobé c¢asti na cestovnim
ruchu, ptisobeni vnéjsich objektivnich faktort, jejichZ vliv je mozné ¢astecné
omezit, ale nelze ho uplné vyloudit, stejné¢ jako plsobeni faktorh
souvisejicich s jednotlivymi ucastniky cestovniho ruchu

> Ugastnik cestovniho ruchu narozdil od spotiebitele na trhu spotfebniho zbozi
vystupuje zpravidla jako neanonymni.

Heskova a kol.(2006) ktomuto vyctu jesté piipojuje mnohooborovy charakter a
nevyhnutelnost jejich zprosttedkovani, dynamiku a sezénnost poptavky po nich a

v neposledni fadé nevyhnutelnost informaci o nich v€etné€ informaci o jejich kvalité.

2.6 Marketing

Marketing je spolecensky a fidici proces, kterym jednotlivei a skupiny ziskavaji to,
co potiebuji prostfednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produkti s ostatnimi.
(Kotler, 1998:23). Kotler dale pokracuje tvrzenim, ze marketing vychazi z lidskych
potieb a prani. Na prikladu uvadi, ze lidé potiebuji potravu, vzduch, vodu, obleCeni a
ptibytek k tomu, aby pfezili. Kromé toho lidé velmi touzi po rekreaci, vzdélani a
ostatnich sluzbach a siln¢ preferuji urcité zvlastni verze a znacky zdkladniho zboZi a
sluzeb. Potieby a ptani lidi jsou proménlivé. Kotler (1998:23) upozornuje, Ze je tieba
rozliSovat mezi potfebami, pfanimi a poptavkou. Lidska potieba je stav pocitovaného

nedostatku nékterého zakladniho uspokojeni. Pféni jsou touhy po specifickém
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uspokojeni lidskych potieb. Poptavka jsou piani mit specifické produkty, ktera jsou
podlozena schopnosti a ochotou si je koupit.

Marketing pojiméa Kotler (1998:24) jako proces planovani a provadéni koncepce,
tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvaret smény,
které uspokojuji cile jednotlivce a organizaci. Stimto vymezenim, které piijala
Americkod marketingova spole¢nost (AMA vroce 1985) se ztotoziuje 1 Hordkova
(1992:25).

Podobné k vymezeni pojmu marketing piistupuji autofi Horner a Swarbrooke,
(2003:28) pro néz marketing znamena, ze pro organizaci je hlavni prioritou snaha
slouzit potfebam a pranim zakaznika. Organizace se nepretrzit¢ snazi zjiStovat, co chce
zékaznik dnes a co bude chtit v budoucnu, a netinavné pracuje na vyrobcich a sluzbéach,
které jsou od ni pozadovany (Horner, Swarbrooke, 2003:28). Dale zdliraziuji potieby a
pfani zakaznika jako ustfedniho zajmu marketingu. Jakmile jsou identifikovany, musi
byt splnény zbozim a sluzbami tak, aby byl uspokojen zékaznik 1 dodavatel.

Morrison, A. (1995:16) uvadi 6 marketingovych zaklada

1. uspokojeni zdkaznikovych potfeb a pfani — hlavnim ohniskem marketingu je

uspokojovani potieb zdkaznikli (mezer mezi tim, co zdkaznici maji a co by chtéli
mit) a ptani zakaznikl (potieb, kterych si jsou zakaznici védomi)

2. nepfetrzitost podstaty marketingu — marketing je plynulou ¢innosti fizeni, nikoli

jednorazové provedenym rozhodnutim

3. sled dil¢ich krok v marketingu — spravny marketing je procesem mnozstvi po

sob¢ nasledujicich krokt

4. klicova uloha marketingového vyzkumu — pouzivani marketingového vyzkumu

k ptedvidani a identifikaci zdkaznikovych potieb a skrytych ptfani je podstatné
pro ucinny marketing.

5. vzdjemna vnitini zdvislost organizaci cestovniho ruchu — mezi organizacemi

v nasem odvétvi existuje mnoho ptilezitosti ke spolupraci v ramci marketingu

6. Siroké a mnohostranné Usili organizace - marketing neni vyhradni odpovédnosti

jednoho oddéleni. jeho nejvetsi u€innost zajisti jeding usili vSech oddéleni ¢i

divizi.
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Déle Morrison (1995:17) uvadi definici marketingu a to jako spojeni téchto 6
zakladnich marketingovych principi: Marketing je plynuly proces probihajici v dil¢ich
krocich prostfednictvim néhoz management v odvétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu
planuje, zkouma, napliuje, kontroluje a vyhodnocuje ¢innosti navrzené k zajisténi jak
zékaznikovych potfeb a skrytych ptani, tak 1 cilii své vlastni organizace. k dosazeni

nejvetsi tcinnosti vyzaduje marketing sili kazdého jednotlivce a jeho U€innost se dale

vvvvv

Heskova a kol. (2006:135) uvadi, ze vétSina definic marketingu cestovniho ruchu
vychdzi z ur€eni specifik, které vykazuje produkt cestovniho ruchu. Podle ni jsou
specifika produktu cestovniho ruchu v zasad¢ shodna s charakteristikami uvedenymi u
produktu — sluzeb:

a) Vétsina produktl nabizenych v cestovnim ruchu ma nehmotny charakter.

b) Charakter vyroby. Sluzba je vazana na misto spotieby.

c) Pomijivost sluzeb — vyrobek lze vyrabét na sklad, sluzbu nelze skladovat.

d) Specificnost distribu¢nich cest — ndkup sluzeb cestovniho ruchu je
realizovan napft. prostfednictvim zprostiedkovateli sluzeb, touroperatord,
cestovnich kancelafi, na veletrzich a vystavach.

e) Podminénost nakladl — u vyrobeného zbozi lze provadét kalkulaci naklada
na fixni a variabilni ¢ast, u sluzeb je kalkulovan tzv. balik sluzeb.

f) Vdazanost sluzeb na jejich poskytovatele

g) Kbvalita sluzby je z pohledu zdkaznika obtiZzné definovatelna

h) V marketingu cestovniho ruchu se zpravidla pracuje s rozSifenym

marketingovym mixem &P.

Morrison, A.(1995:44) se také zaobird otazkou pro¢ se marketing pohostinstvi a
cestovniho ruchu 1i8i? Sluzby pohostinstvi a cestovniho ruchu maji specifické
charakteristiky , které nenachdzime u jinych sluzeb. Podle né&; také plati, Ze sluzby
cestovniho ruchu a pohostinstvi nejsou zcela totozné. Dale uvadi, ze existuje osm

zékladnich zvlastnosti sluzeb pohostinstvi a cestovniho ruchu:
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1. krat8i expozitura sluzeb
. vyrazn€j$i vliv psychiky a emoci pti nakupu sluzeb
. vets$i vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb
. vét$i diraz na Groven a image
. vét8i zavislost na firmach

. snaz§i kopirovani sluzeb
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. vét8i dliraz na propagaci mimosezony

Pti provadéni marketingu je také velmi diilezity sbér dat.

Kotler (1998:115) uvadi, ze pii sbéru primarnich informaci mohou byt pouzity 4
zakladni pfistupy: pozorovani, skupinové orientované dotazovani, prizkum a
experimentovani.

» Vyzkum pozorovanim — aktudlni informace mohou byt ziskdny na zdkladé
pozorovani relevantnich aktérti v relevantnim prostiedi.

» Vyzkum skupinové orientovanym dotazovanim — dotazovana skupina zahrnuje Sest
az deset osob, které jsou pozvany, aby stravily nc€kolik hodin se zkuSenym
moderatorem v diskusi o produktech, sluzbach a organizaci a dalSich
marketingovych entitdich. Moderator musi byt objektivni, mit dokonalé znalosti o
probiraném problému a o skupinovém chovani zdkaznikti. Skupinové orientovany
vyzkum je uzite€nym vychodiskem pro piipravu priizkumu Sirokého rozsahu.

» Vyzkum prizkumem je uréen pro vyzkum popisny. Je uskutectiovan proto, aby se
firmy dozvéd€ly o znalostech lidi a o jejich nazorech, preferencich, postojich atd. a
aby tyto veli¢iny zamétily v ramci celé populace.

» Experimentalni vyzkum — je védecky nejhodnotnéjsi. Vyzaduje predevsim vybér
vhodnych skupin subjekti, jejich zkoumani pomoci riznych postupti, eliminovani
mimotadnych vlivii a ovéfovani, zda jsou pozorované reakce na razné podnéty
statisticky vyznamné. Nerelevantni, respektive extrémni hodnoty faktorti museji
byt eliminovany nebo korigovany, aby bylo mozné objektivné kvantifikovat

zkoumané kauzalni vztahy mezi pfi¢inami a jejich disledky.
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2.7 Marketingovy mix

Hordkova (1992:33) vymezuje marketingovou strategii, kterou se rozumi
dlouhodobd koncepce c¢innosti podniku v oblasti marketingu a jejim smyslem je
promyslené a ucelné rozvrhnout zdroje podniku tak, aby mohly byt co nejlépe splnény
dva zédkladni cile: spokojenost zdkaznika a dosazeni vyhody v konkurenc¢nim boji.
Ptijata strategie se tak odrazi v navrhu a vyvoji produktu, ve vyrobkové politice, ve
vybéru cilového trhu, ve zplisobu komunikace se spotiebitelem, pii stanoveni ceny a ve
volbé cest distribuce.

Marketingovy mix je souhrnem nastroji marketingu pusobicich na trh (Kozel, R.
2006:36). Pro Foreta (2001:66) je to soubor taktickych nastroji, které mulze
poskytovatel urcitych sluzeb vyuzivat pro ziskani konkurenceschopnosti svého
produktu a pro jeho prosazeni se na trhu.

Horner a Swarbrooke (2003:151) definuji jednotlivé soucasti marketingu cestovniho

ruchu takto:

2.7.1 Produkt

Produkt je nepochybné jadrem veSkerého marketingu cestovniho ruchu, sluzeb
pro vyuziti volného Casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb. Dodavaji, Ze maji ve svém
mixu vyrobek/sluzba proménlivy obsah hmotnych a nehmotnych prvki.

Kotler (1998:24) chape produktem cokoli, co mize byt nabizeno n€komu proto,
aby byla uspokojena jeho potfeba nebo ptani. Produkt muize piedstavovat fyzicky
vyrobek nebo myslenku. Hordkova (1992:36) timto terminem navic oznacuje celkovou
nabidku zakaznikovi — tedy nejen zboZi nebo sluzby samy o sobég, ale také dalsi
abstraktni nebo symbolické skutecnosti, jako prestiz vyrobce ¢i prodejce, obchodni
znacka, kultura prodeje a dalsi

Horner, stejné jako Foret (2001:66) uvadi tii roviny produkt, kterymi jsou Jadro
produktu, vlastni (redlny) produkt, a rozsiteny produkt.

- Jadro produktu je to, co zdkaznik skute¢né kupuje. Sklada se z hlavni

uzitné hodnoty nebo hodnot, identifikovanych zdkaznikem jako osobni

potieba, kterd bude produktem uspokojena.
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- Redlny produkt zahrnuje provedeni, znaCku, kvalitu, styl a obal
Pracovnici marketingu musi zménit zékladni produkt v realny.
- Rozsifeny produkt obsahuje vSechny dal$i sluzby a uZzitné hodnoty,

které zakaznik dostava.

2.7.2 Cena

Ceny, které organizace pozaduje za své vyrobky nebo sluzby, musi byt vyvazené
tak, aby zékaznici byli ochotni je platit a organizace dosahovala zisku. Cena je
rozhodujicim prvkem marketingového mixu, protoze pro organizaci vytvarejici zisk je
v pfimém vztahu s celkovymi vynosy a dosahovanym ziskem. Foret podotyka, Ze
zékaznici vnimaji nejen cenu ve vztahu k hodnot¢ poptavky, ale pochopitelné také vici
pohybu ceny.

Horakova (1992:36) uvadi, ze pro vétSinu spotiebiteli je cena mirou hodnoty
vyrobku (sluzby), nebot’ udava, jakého mnozstvi penéz se musi vzdat, aby vyménou

ziskal nabizeny produkt.

2.7.3 Misto, distribuce

Misto je zcela nepochybné rozhodujicim aspektem marketingu, protoze
zékazniktim se muze libit néjaky produkt a mohou byt ochotni za néj zaplatit, ale aby jej
mohli kupovat, musi jim byt dostupny.

Rozhodnuti o tom, jakymi cestami se nd§ produkt dostane na trh a k zékaznikovi,
patii mezi nejdilezitéjsi a nasledné ovliviiuje pouziti ostatnich marketingovych nastroja
(Foret, Foretova, 2001:71) .

Heskova a kol. (2006:133) jej chape jako feSeni vhodné lokalizace, mista
poskytované sluzby a volbu prodejnich cest. V tivahu podle ni ptichazeji:

- zakaznik jde k poskytovateli

- poskytovatel jde k zdkaznikovi

- transakce na dalku
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2.7.4 Propagace

Ulohou propagace je piesvédgit potencialni zékazniky o vyhodach nakupu nebo
pouzivani vyrobkii a sluzeb urcité organizace. Podle Horner a Swarbrooka patii mezi
propagacni techniky reklama, brozury (katalogy), média a public relations, podpora
prodeje, osobni prodej, zasilani propagacnich materidlli moznym zajemclim,
sponzorovani, reklama v misté prodeje. Heskova a kol. (2006:133) jesté uvadi, ze pii

volb¢ nastrojii marketingové komunikace je nutné vychazet ze specifik produktu sluzeb.

Horner a Swarbrooke timto vy¢tem prvklt marketingového mixu kon¢i. Foret

pokracuje dalSimi 4P:

2.7.5 Lidé

Pro oblast sluzeb cestovniho ruchu je velice duleZity vybér a zpiisob fizeni
zaméstnanci. T1 jsou totiz neoddélitelné spjati s nabizenym produktem. Do znaéné miry
jsou jeho soucasti. Velka pozornost by meéla byt vénovana vytvafeni podnikové

komunikace, identity a kultury firmy.

2.7.6 Balitky

Malo kdy je jedna slozka sama o sob¢ tak jedine¢nd, Ze ndm dokaze dlouhodobé
pfitahovat z4jemce a navstévniky. Balicek znamena pro klienta moZnost vybéru.

Jedna se o komplex sluzeb, ktery vznikd ze spoluprace a partnerstvi vice
organizaci, které¢ své dobré sluzby prezentuji spole¢né.

Vytvareni balickll je nastrojem pro vyrovnavani sezonnosti, pro prodej obtizné
samostatné uplatnitelnych sluzeb pro nav§tévnicky management’ a destinadni

management” (Paskova, Zelenka., 2002:205).

? Soubor fidicich technik a nastroj pouZivanych soukromymi i vefejnymi subjekty CR za Géelem
usmériovani tokll navstévnikd a preventivné i ovliviiovani zplsobu jejich chovani. (Paskova, M.,
2002:190)

* Soubor technik, nastrojii a opatieni pouzivanych pti koordinovaném planovéni, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci.. (Paskova, M., 2002:60)
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2.7.7 Programovani, spole¢né projekty

Vznik partnerstvi a ndsledné i1 vznik spolecnych integrovanych produktti byva
nastartovan vyhlaSenim zajimavych projekti, jejichz cilem je propojit spolecné usili
vice organizaci a dat Sanci vSem, kdo mohou a maji zdjem se do téchto spole¢nych
programi zapojit. Projekty mohou seznamit Sirokou vetejnost stim, co se chysta, a
posilit u¢innost spole¢ného usili.

Heskova a kol. (2006:147) udava cile tvorby baliku sluzeb:

- eliminovat plisobeni faktoru ¢asu a mista

- zlepSovat rentabilitu poskytovanych sluzeb

- vyuzivat segmentacni strategii

- iniciovat kooperaci subjekta

2.7.8 Partnerstvi

Zakaznik chape a hodnoti sviij pobyt jako komplex, bali¢ek. Pokud nebude
s n¢jakou casti spokojen, znovu se nevrati. Pravé proto, ze spokojenost zakaznika je
v cestovnim ruchu zavisld na partnerech, ktefi se Casto ani neznaji a neptisobi ve
stejném miste, je nutné, aby o sobé alespont védéli, aby spolu komunikovali a hlavné
spolupracovali.

Typy kooperaci uvadi Heskova a kol. (2006:146) jako:

- Horizontalni spolupraci = spoluprace ve stejné urovni logistického
pohybu produktd v urcité oblasti. Cilem je zvysit atraktivitu mista
realizace sluzeb, zvysit prodej, pfipadné snizit naklady

- Vertikalni kooperace — sleduje logisticky pohyb produkti na principu

dodavatel — odbératel.
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3. CiL A METODIKA

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je provedeni analyzy vybrané destinace z hlediska vyuziti
v cestovnim ruchu. Vytipovani nevyuzitého potencialu cestovniho ruchu.

Vytvoteni navrhu produktovych balicki. Navrh marketingového mixu destinace.

3.2 Metody a techniky

Bakalatska prace zahrnuje ¢ast analytickou, syntetickou a aplikacni.

Do analytické Casti je zahrnuto studium teoretickych vychodisek ve vztahu
k cestovnimu ruchu a oblasti Taborska a studium odborné literatury, které bylo nutné
provést pfed zpracovanim bakalatské prace. Ke zpracovani byly pouzity primarni a
sekundarni zdroje dat.

Sekundarni informace byly ¢erpany ze zdroji méstské knihovny, internetovych
zdroji, kterymi byly zejména internetové stranky jednotlivych ¢asti Taborska a
propagac¢nich materiali. Na zdkladé dostupnych informaci byl vypracovan literarni
prehled.

Pro vymezeni destinace byla provedena situa¢ni analyzu, kterd je zamétfena na
geografickou polohu regionu, ptirodni podminky a atraktivity, spoleCenské podminky,

kulturn€historické pamatky a atraktivity a realiza¢ni predpoklady regionu.

Primarni data byla ziskavdna formou dotaznikového Setfeni, protoze touto
metodou Setieni 1ze oslovit Siroké pole tazateli a je mozné castecné ovlivnit, aby
v dotaznikovém Setfeni byly zahrnuty stejné pocty jednotlivych vékovych skupin a
dosahnout tak vyssi vypovidaci schopnosti. Behem Setieni bylo vstupovano do osobniho
kontaktu s dotazovanymi a bylo jim poloZeno n€kolik otazek tykajici se jejich navstévy
Taborska. Celkem bylo pfipraveno kolem 250 dotazniki, ale vyplnénych se jich vratilo
pouhych 183. V dotazniku byly pokladany otazky uzaviené, oteviené i polouzaviené a

také otazky, pti kterych méli dotazovani urcit miru s jakou byli spokojeni. Jejich cilem
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bylo ziskat co nejvice informaci o ucCastnicich, divodu navstévy, Cetnosti navstév,
vyuzivanych sluzbach i nedostatcich z pohledu tcastniki a pod.

Dalsi informace byly =ziskdvany bchem letni odborné praxe také diky
rozhovoriim se zahrani¢nimi navstévniky, od kterych byla zjiStovana predevSim zemé,

-------

navstévy a zda navstévuji danou oblast poprvé nebo opakovang.

Po ziskdni odpovédi byly jednotlivé dotazniky zpracovany a doSlo
k vyhodnoceni terénniho Setieni a preneseni vysledkit do grafi s procentnim
zastoupenim jednotlivych odpovédi. Na zakladé ziskanych vysledkil byly zpracovany
navrhy produktovych balicki.
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4. SITUACNI ANALYZA

Mapa ¢€.1 Oblast Taborska
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Zdroj: www.mesta.obce.cz (9.1.2009)

Region Taborska se nachazi v Jiznich Cechach v jejich severni &asti. Spole¢né
hranice ma na zapadé s Piseckem, na jihozapadé s Ceskobud&jovickem, v severni &asti s
BeneSovskem, na vychod¢ s Pelhifimovskem a Jindfichohradeckem.

Region Téborsko je pomérné rozlehld oblast, kterd ma celkem 110 obci, které
zahrnuji 8 mést (Bechyng, Chynov, Mlada Vozice, Plana nad Luznici, Sezimovo Usti,
Sobéslav, Tabor a Veseli nad LuZnici), jeden méstys (Borotin) a 101 vsi. Rozprostira se

na 1326,01 km®. V bakalaiské praci by byly hlavnim cilem zkoumani zejména vétsi
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meésta s vy$§im vyznamem, jako jsou Tabor, Bechyné¢, Chynov, Veseli nad LuZnici a
Sobéslav, protoze si myslim, ze pravé v nich se nachézi nejvétsi potencial cestovniho
ruchu na Téborsku.

Téaborsko mize nabidnout velké mnoZstvi historickych pamatek, které se také
stavaji velmi Casto cilem nejen zahrani¢nich a domacich turistti, ale 1 mistnich obyvatel.
Dalsi jeho doménou je ptirodni piedpoklad této lokality, ktery je idealni pro sportovni
vyziti, jelikoZ zde najdeme velké mnoZstvi cyklostezek, vodnich ploch, které mohou byt
vyuzity ke koupani, sportovnich aredlli a také lyzafskych sjezdovek, které jsou

vyuzivany 1 mimo zimni sezonu.

4.1 Prirodni podminky a atraktivity

Nadmotska vySka se pohybuje kolem 354 — 723 metri nad mofem a z velké
casti se zde rozprostira Taborska pahorkatina, pro kterou je typické zalesnéni a nachazi
se ve stfedu regionu v povodi fek Otavy, Vitavy a Luznice a Ttebonska panev, ktera je
charakteristickd svymi vodnimi toky, rybniky a mokfinami, které jsou charakteristické
pravé pro jizni Cechy.

V regionu je dominantni fekou LuZznice, jez prameni v Rakousku a ma mnoho
pritokd. Protéka Veselim nad Luznici ( zde se vléva Nezarka a Bechyiisky potok),
Sobéslavi (Dirensky a Cernovicky potok), Planou nad LuZnici (Mar$ovsky potok),
Sezimovym Ustim (zde piitéka Radimovicky potok a také znamy Kozsky potok),
Téaborem ( Tismenicky potok, Vlasenicky potok, Pilsky potok, cestou dale je to také
Oltynsky potok a VSechlapsky potok) a Bechyni (zde se vléva ticka Smutnd a potok
Zidova strouha.), kde se potom dale v Tyn& nad Vltavou vléva do Vltavy. Reka LuZnice
je pomérné klidna a cCasto sjizdéna vodaky. Na biezich podél jejiho toku nalezneme
etna tabofisté a kempy. Dale je také LuZnice atraktivni pro rybafe. Reka LuZnice je
oblibenou mezi vodaky a Casto se sjizdi jiz od Suchdola nad Luznici, ale na Taborsku je
oblibenym tisekem praveé ¢ast pod Taborem.

Jizni Cechy jsou hojn& navitévované nejen kviili historickym pamétkam, ale
také kvili Cetnosti rybniki a mnoha moznostem ke koupani. V tomto ohledu je

nejvyznamnéjsi ¢asti Taborska oblast Veseli nad LuZnici a zejména Horusic, kde se
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nachazi Horusicky rybnik, kterd je po Rozmberku druhym nejvétSim rybnikem v celé
Ceské republice. Jeho objem na rozloze 415 hektarii je cca 4 miliony m® avsak jeho
hloubka je cca do 2 metrt a v nejhlubsi ¢asti 6 metrti. Na jithovychodnim biehu rybnika
nalezneme piirodni rezervaci Ruda, kterd je bohuzel vefejnosti neptistupna, ale vede
kolem ni turistickd trasa.Neopomenutelnou zajimavosti je zde také naucnd stezka
Veselské piskovny v oblasti mezi Veselim nad Luznici a Vlkovem s Horusicemi a
vedouci kolem byvalych piskoven, které vznikly vytéZenim pisku a Stérkopisku. Na této
trase se nachazi informacni tabule s chrdnénymi druhy rostlin a Zivo¢ichil. Zajimavym
je také Vlkovsky Pise¢ny piesypy, coz je zhruba 0,8 ha plochy, na které jsou vaté pisky,
jez na nezpevnéném povrchu tvoifi duny a objevuje se zde piskomilna flora, proto je
také zakazan vstup na tyto nezpevnéné plochy. Zatopené piskovny jsou ptizpiisobeny na
koupani.

Pobliz Sobéslavi se nachazi Borkovickd blata, rozprostirajici se na tizemi o
rozloze kolem 55 ha, ktera byla zafazena mezi pfirodni rezervace. Na nau¢né stezce
Borkovickych blat se nachdzi cela fada informacnich tabuli, ale také stroji, které byly
pouzity k t&€zbe¢.

Prilezitost ke koupani nabizi také prehradni nadrz Jordan v Tabofe, kterda ma
rozlohu pres 50 ha a je to nejvétsi vodni nadrz v Cesku. V nejhlub$im misté dosahuje
vice jak 12 m a pojima 3 milidny m’ vody. Piivodnim G&elem bylo zadrzeni pitné vody,
ale v dneSni dob¢ slouzi ke koupani, vodnim sportiim, k chovu ryb a také k rybolovu.
Dal§imi moZnostmi koupani je celd fada rybniki, jako jsou u Mladé VoZice rybniky
Obecni a Podhradni, u Borotina Starozdmecky rybnik, Trubny u Bechyné, Novy rybnik
u Sobéslavi, a Novy rybnik v Sobéslavi. Dale je zde moznost navstévy bazénu v Tébote,
kde se nachazi tada atrakci jako jsou tobogany, vifivky, skluzavky, apd. Nejen pro
rodinou dovolenou se v blizkosti t€chto vodnich ploch nachazi kempy jako je autokemp
Maly Jordan, nebo Knizeci rybnik, Autokemp Pohoda v Roudné, ¢i napt. Karvanky

v Sobéslavi.
Vynikajici podminky jsou zde nyni 1 pro zimni sporty. Nachazi se zde n¢kolik

sttedisek, ktera provozuji lyzaiské zatizeni. U Mladé Vozice nalezneme lyzatsky areal

Horni Kouty - Radvéanov, vyskytujici se v nadmoiské vysce kolem 550 metrti nad
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mofem. Mnohem vyznamnéj$i je oblast Jistebnice, kde je krom& Smrkova a Hiurky
sportovni areal Moninec, ktery je na severni stran€ Javorové skaly ve vySce 724 m.n.m.
Sjezdovka je dlouhd 1200 metri a dopravu na vrchol sjezdovky zabezpecuje
ctyfsedadlova lanova draha a také vlek (kotva) a v mistech pod penzionem je kratka
sjezdovka, ktera slouzi pfedeviim pro vyuku lyZovani. V oblasti tzv. Ceské Sibife je
kolem 60 km bézeckych trati. Stfedisko je vyuzivano k lyzovani 1 v 1été, kdy je

vyuZzivano pro tzv. travni lyZovani a také pro horské kolob&zky.

4.2 Spolefenské podminky, Kkulturnéhistorické pamatky a
atraktivity

Kulturnim centrem regionu je Tébor, ktery ma silné historické koteny a Sirokou
historickou zakladnu. Turisticky nejnavstévovangjsi ¢asti Tabora je historické centrum,
které je obehnano hradbami. V jeho centru se nachazi Zizkovo namésti, kde kromé
kostela Proménéni Pané¢ na hote Tabor, nalezneme i1 budovu radnice, ve které je
umisténo Husitské muzeum a také vstup do podzemnich chodeb, tzv. katakomb, které
ackoliv ne cel€ jsou zptistupnény vetejnosti. Radnice také skryva druhy nejvétsi goticky
sal v Ceské republice a konaji se zde vyznamné hostiny ( jedné znich se ucastnil i
prezident Vaclav Klaus u prilezitosti kladeni véncii u hrobu dr. Edvarda Benese),
vystavy a historické programy.Dilezit¢ je zminit, Ze Star¢ Me¢sto spolu s hradem
Kotnov jsou méstskou pamatkovou rezervaci. Nameésti je zajimavé také svou
dochovanou architekturou, kde vidime wukdzku goticko-mé&stanské architektury,
sgrafitové vyzdoby z obdobi renesance, rokokové méstanské architektury, a neméné
zajimavé je také divadlo Oskara Nedbala z roku 1887, které je v€rnou kopii Narodniho
divadla ale je zdobeno napisem Tabor sob¢. €1 vodarenska véz. V blizkosti historického
centra je Houstv mlyn, ve kterém se nachazi skanzen husitského valeCnictvi a
sttedovékého zplisobu Zivota. Konaji se zde naptiklad, husitské dny pro Skoly, husitska
kréma, hudebni vecery,... Nedaleko v Klokotech nalezneme také Poutni kostel Panny
Marie, ktery je velmi cennou barokni pamatkou.

Pravidelné se zde konaji Husitské dny (pofddané v mésici ¢ervnu) a Taborské

slavnosti (Taborskd setkani konana na zacatku zati). Téch se pravidelné ucastni i
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partnerskd mésta ( Konstanz — Némecko, Dole — Francie, Wels — Rakousko, gkofja
loka — Slovinsko),a jsou hojn& navstévované turisty ze zahranici.

Kozi Hradek, na kterém pobyval Mistr Jan Hus je dnes narodni kulturni
pamatkou, dochovali se z n&j oviem jen obytné véZe a opevnéni. V Sezimové Usti stoji
pamatnik Dr. Edvarda BeneSe spolu s hrobem prezidenta. Vila BeneSovych dnes slouzi
vlade CR.

Bechyné — mezi mistni kulturni udalosti patii JihoCesky hudebni festival
s mezinarodni ucasti a také Bechynské perleni (= prehlidka amatérskych divadelnich
souborll). Pro milovniky historie je pfitazlivé hasi¢ské muzeum a také most nazvany
Bechyiiska Duha, ktery je vyhldSen za narodni technickou pamatku. Kromé
bechynského zamku, ve kterém je umisténa AlSova jihoceska galerie, vystavujici
keramiku, a dalSich historickych pamatek se v Bechyni staly navs§tévovanym stifediskem
LibuSiny l4zné€, vyuZzivajici minerdlnich pramend k lé€eni pohybového ustroji. Do
Bechyné vede z Tabora prvni elektrifikovana trat’ ceského vynalezce FrantisSka Ktizika,
na které se konaji cca 7x rocné nostalgické jizdy, které jsou ovSem nyni pferuSeny
z diivodu rekonstrukce zeleznicniho mostu v Tabofte.

Dobronice — nalezneme zde ziiceninu hradu, ktery byl v minulosti, mimo
Vladyki a Rozmberki, vyuzivan 1 jezuity a to jako letni rezidence. Po zruSeni fadu
ovSem zanikl

Chynov — zde je vyznamnym kulturnim prvkem Bilklv diim, ve kterém je dnes
muzeum tohoto sochafe a jeho dila 1ze obdivovat i na mistnim hibitové, kde
nejvyznamnéjSim je Modlitba nad hroby, ktery ¢ni nad hrobem samotného sochate.
Chynov se také pys$ni unikatnimi Chynovskymi jeskynémi, které je jedinou svého druhu
u nas. Jedna se o jeskyni, kterd je vymleta vodou ve skalnich sténach a je zvlastni
barevnosti.

Choustnik — nachazi se zde zticenina hradu Choustnik pobliZ mizeme naleznout
skalni mésto, které je zafazeno mezi ptirodni rezervace

Jistebnice — je zndma jistebnickym kanciondlem KtoZz jsit bozi bojovnici.
V mistnim Starém zdmku je umisténa pamétni sit malife Richarda Laudy, kterd je
oteviena celorocné. Dochovala se také Rozmberska tvrz a dalsi cirkevni a svétské

stavby v podobé kostela sv. Michaela Archandéla, kaple sv. Mari Magdaleny.
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Mlad4 Vozice — pobliz nalezneme ziiceninu hradu Selmberka, jehoZ dominantou
je kulata véz a také okoli, které je upraveno jako anglicky park. Kulata véz stoji na
nejvysSim misté a v dnes$ni dob¢ je z ni rozhledna.

Ptibénice-zajimavy mistem v Pfibénicich je stejnojmenny hrad, naproti kterému
je ptes feku Luznici v PiibéniCkach postaven druhy a vznikla tak soustava dvou hrada,
které byly ale vroce 1437 na zdkladé smlouvy mezi taborskou obci a Rozmberky
zboteny. O zivot¢ a dobyti obou hradi tabority piSe Alois Jirdsek v knize Proti vSem.

Sobéslav — sama o sob¢ neni ptili§ velkym turistickym lakadlem, jelikoz se zde
dochovaly pouze casti palace a véz nazyvana Hlaska z ptivodné postavené¢ho hradu,
ktery je nyni jinak zpustly a na misto jedné jeho casti byl postaven Narodni dim.
V jejim okoli se ale nachdzi vesnicky se stavbami lidového stavitelstvi.

Veseli nad Luznici — je to vyznamné historické meésto, které se nachazi
v tieboniské panvi. V DfivéjSich dobach bylo rozdéleno na Veseli nad Luznici a
Mezimosti nad Nezarkou. Na jeho namésti se nachazi kostel PovySeni sv. Kiize, a Stara
radnice u které je muzeum Karla Weise, kde se nachazi redlie a etnografie oblasti Blat.
V ¢casti byvalého Mezimosti si miZzeme prohlédnout Kapli svatého Floriana a v parku
pomnik Mistra Jana Husa. Nad ustim Bechyiiského potoka zistalo tvrzisté nazyvané
Talit, podle svého kruhového pudorysu. V okoli Veseli nad Luznici jsou jiz zminéna
Blata, kde jsou postavené jihoCeské vesnicky Mazice, Zalsi, Klecaty, Komarov,
Vlastibot a Zaluzi, kde je zachovana typickd lidova architektura, nazyvano selskym
barokem. V Zaluzi u Vlastibote je pfistupna zvonice a kovarna s domkem pro kovare,

ve které je vybudovan skanzen.

4.3 Realizacni predpoklady

4.3.1 Doprava
Mezi jednotlivymi obcemi Taborska miiZzeme vyuZit linkovou autobusovou
dopravu. V Taboie, Sezimové Usti a Plané nad LuZnici spolu s piilehlymi &astmi je
poskytovana meéstska hromadna doprava zajiStovdna dopravnim podnikem Comett

Plus, spol. s r.o. Veselim nad LuZnici a Taborem vede vyznamny Zelezni¢ni uzel. Tento
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koridor je v soucasné dobé modernizovan a dokonceni by mélo byt do roku 2013

(www.4-koridor.cz, 19.2.2009). Mezi Taborem a Bechyni je vedena prvni

elektrifikovana trat v Cesku a je zde uskutediiovana rekreadni doprava historickym
vlakem.

Doprava vlaky mize byt vyuzivdna zejména pii preprave kol a lodi.

4.3.2 Ubytovani

Na Téborsku je Siroky vybér moznosti ubytovani od hotelli, pfes penziony,
motely a ubytovani v soukromi az po kempy.

V Tabore nalezneme — hotel (Hotel Relax u Drsti, Hotel Elzet, Hotel Palcat,
s.r.o., OREA Hotel Dvotak, Hotel Nautilus, Lesni Dvir (Vétrovy), Penzion Bobin
(Slapy), Penzion Kalina, Penzion Z&Z, Penzion Betty, penzion Tteborika, a.s., Penzion
Dasa, Pension Sylva, Pension Na Hradbach, Pension 325 (Klokoty), Pension Milena,
Pension Karolin (MalSice), Penzion Na Pastousce (MalSice), Penzion Na Mlyné,
Penzion Ptibénice, Autokemp KniZeci rybnik, Kemp U JeZka, Autokemp Maly Jordan,
Ubytovani v soukromi nabizi napifiklad Eva Simonova (Drhovice), Otakar Tlamicha
(Malsice), Marie Janouskova (Skrychov u Malsic),Eva Velebna (Téabor), Kamil Zarsky
(Tabor), Petra Smidova (Tabor), Jaromir Mraz

Sezimové Usti — hotel ( Hotel Euro, Hotel MAS), penzion u RiZe, Penzion
Hubert, Penzion Barton,

Plané nad LuZnici — Hotel (Zlaty standart, spol. sr.0.), Pension U Luznice,
Penzion Na Cerné,

Sobéslavi + Roudné — motel Lila, Kemp Orion, Autokemp Pohoda, Kemp
Karvanky, Penzion Nikola, Pension Arvi, Pension Oldfich Vondruska, Penzion Pavla,

Veseli nad LuZnici — (Hotel Sloup (Ripec), Hotel Trilobit, Hotel Motel Lucia,
Autokemp MaPe,

Bechyné — Hotel U Draka, Hotel Jupiter, Hotel Panska, Pension Golf
(Sudomeétice u Bechyn¢), Penzion U KaStanu (Dobronice u Bechyn¢), Penzion Fontana,
Penzion Kvéta, Penzion u Pichld, s.r.o., Penzion Pod Skalou, a v soukromi napt. Helena

Vankova, Véra Kiizova
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Jistebnice — Pension Hurka

Co se tyce ubytovani, je zde mnoho dalSich moznosti, zejména ubytovani v soukromi.

4.3.3 Stravovani

Stravovani v regionu neni vibec zaddny problém. Na Téaborsku najdeme velké
mnozstvi restauraci (vice jak 150). NejvétSi koncentrace stravovacich podnika je
v centru Tébora, na Zizkové namésti a v jeho blizkosti. Zde se nachazi cca 19 podnikd
vefejného stravovani. Na taborském namésti 1ze doporucit restauraci Beseda, kterd je
v soucasné dobé soutasti SOS a SOU femesel, obchodu a sluzeb v Tabote. Tato
restaurace nabizi Siroky vybér pokrma, které jsou vhodné 1 pro déti. Cenova hladina
téchto pokrmt je relativné nizka, proto bych tuto restauraci doporucila rodindm. Pro
ziskani kulturniho zazitku lze doporucit Husitskou Krému v Housové mlyné nedaleko
Zizkova namésti, kde se nav§tévnici mohou navratit zpét v dase, do dob stfedovékych
hodokvas.

Déle se v regionu nachazi mnoho cukraren, kavaren.

Na své si pfijdou také milovnici rychlého obcerstveni. V Tébotfe nalezneme Quick

Burger, a McDonald’s a také nékolik oken s rychlym obcerstvenim.
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5. TERENNI SETRENI

Pti sbéru primarnich dat, je mozné pouZit nékolika metod. Zpravidla existuji dva
zékladni zptsoby sbéru dat. Jedna se o kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

Kvantitativni vyzkum se zaméfuje pifedev§im na otazky typu: Co? Kolik? Jak
casto? Tento druh vyzkumu se soustfeduje na ziskdvani informaci o ndzorech,
pristupech a vztahu zdkaznikl k uréitym vyrobkiim a sluzbam. Kvantifikace slouzi
k ptevedeni udaju o kvalité na kvantitu. Ziskané tidaje by mély byt srovnatelné, proto je
dalezité, aby byly zjiStovany za stejnych podminek a stejnym zpiisobem sbéru dat.

Kvalitativni vyzkum se zamétuje na otazky typu: Pro¢? Jak? Tyto otdzky jsou

zamétené na odhaleni diivodl a pficin chovani lidi.

Techniky sbéru informaci
Jsou rozliSovany 3 =zakladni techniky, kterymi Ize potfebné informace
shromazdit:

- metody experimentii — u této techniky jsou porovnavany vztahy mezi

subjekty pti danych podminkach

- metody pozorovaci — dochéazi ke sledovani jedinct a urcitych jevl a

ziskané poznatky jsou zaznamenavany. To vSe probihd bez piimého
vstupu tazatele a respondenta v osobni kontakt.

- metody dotazovaci — jedna se o metodu, pii niZz vstupuje tazatel do

pfimého kontaktu srespondenty, béhem kterého jim poklada otazky,
které jsou seskupené do dotazniku. Dotazovani rozdélujeme na osobni,

telefonické, pisemné i elektronicke.

U metody dotazovéani je n€kolik druhii otazek. Jsou rozdélovany na otazky
oteviené, u kterych odpovidéa respondent svymi slovy, a otazky uzaviené, kde jsou mu
piedlozeny jednotlivé mozZnosti odpovédi. Dotazovanym Ize také polozit otdzky
polouzaviené, kde jsou jim sice nabizené seznamy moznych odpovédi, ale respondent

ma moznost, pokud mu ani jedna z nabizenych nevyhovuje, napsat vlastni odpoveéd'.
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5.1 Priprava dotaznikového Setieni

Pro ucel ziskani informaci o navstévnicich Taborska byla zvolena metoda
dotaznikového Setfeni. Tato metoda byla zvolena pro moznost osobniho styku
s respondenty, moZnost ovlivnit pocet jednotlivych pocti osob dle v€kovych skupin a
piedevSim pro moznost zpétné vazby s dotazovanymi a ziskani dopliujicich informaci.

Pred zahijenim terénniho Setfeni byl sestaven dotaznik se 17 otazkami.
V dotazniku byly pokladany otazky oteviené, uzaviené a otazky se stupnici

piikladaného vyznamu. Otazky byly pokladany za ucelem ziskat informace o tom,

~~~~~~~

vvvvvvvv

zjistovano, jak jsou ucastnici v destinaci spokojeni, co jim v destinaci chybi a také jaké
informacni zdroje vyuZivaji k ziskdvani informaci o destinaci, kterou chté;i navstivit.

Cilené¢ byly vybirdni respondenti rtiznych v€kovych kategorii, aby vysledky
ziskané z dotaznikového Setfeni mély véEétsi vypovidaci schopnost. Celkové bylo
osloveno 183 osob, z nichz bylo 96 muzl a 87 Zen.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi srpen — zaii 2008.

5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Graf. ¢.1 Vékove skupiny
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Pti vybéru jednotlivych tazatelii bylo osloveno co nejvice riznych vékovych

skupin. Nejvétsi zastoupeni maji osoby ve vékovém rozmezi 36 — 45, kteti tvoii 32%
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vSech dotazovanych. Naopak nejméné respondentt bylo starSich 61 let, a to pouhd 2%.

Ostatni vékové skupiny jsou zastoupeny rovnomeérné kolem 22%

Graf ¢. 2 Z jakého kraje ptijizdite?
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17%

Téaborsko navstévuji lidé z riiznych kraji CR, ale i ze zahrani¢i. Tato &ast je
vénovana pouze tuzemcim. Nejvice tuzemskych navstévnikll (41% dotazovanych)
piijelo z JihoCeského kraje. Druhymi nejcastéjSimi navstévniky byly turisté ze stfednich
Cech (17%) a po nich nasledovali obyvatelé Prahy (11%), Usteckého kraje (9%) a
Plzenského kraje (7%)

Graf¢.3 Pocet dosavadnich navstév
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Vice jak polovina dotazovanych (57%) jiz Taborsko navstivilo 1 az 5 krat. 43%
dotazovanych jich navstivilo Taborsko vice jak 5 krat. Mezi dotazovanymi se neobjevil

zadny respondent, ktery by jesté Taborsko nikdy nenavstivil.

Grafc.4 Navstivena mista
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Nejcastéjsim cilem navstév respondentit je Tabor (57%), naopak velmi
zanedbatelné postaveni maji Jistebnice a Sobéslav (1%). Jistebnice laka zejména
milovniky lyZzovani a poté, co byl nékterym respondetniim poloZen dotaz, zda navstivili
napf. sportovni sttedisko Moninec, nebo zda védi, Ze by tam do konce roku méla byt
postavena moderni sjezdovka, tak fada z nich projevila zédjem toto misto navstivit. Pti
navstévach Monince po jeho otevieni je vidét, ze je zde vysoka ndvstévnost, a to jiz od
prvniho provozniho dne (31.12.2008). Z Prahy je toto stfedisko dostupné cca za hodinu.

Nejcastéji navstévované bylo obyvateli Tabora, Prahy, Pfibrami, Pisku ¢i BeneSova.

Graf.¢.5 Roc¢ni obdobi navstévy Taborska
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Téaborsko je nejvice navstévovano v lété (51%). Na jafe navstivilo Taborsko

35% dotazovanych a pouhych 14% jej navstivilo v zimé.

Graf ¢.6 Diivod navstévy
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Nejcastéjsim divodem navstévy Taborska je pro ucastniky cestovniho ruchu
poznani (35%). lhned po poznani je Castym divodem zabava (22%) a rekreace (21%).
Nezanedbatelnym diivodem je také zdravi (8%), ktery je jednim z nejcastéjSich divodia
navstévy Bechyniskych lazni. Mezi dotazovanymi se nevyskytl Zadny dotazovany, pro
n¢jz by byl diivodem kongresovy cestovni ruch. Maly zéjem néavstévnika je o obchodni

sluzby a nékteré sportovni aktivity.

Graf ¢.7 Priimérné vydaje (osoba/den)
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Priimérné vydaje se u vétSiny dotazovanych pohybuji kolem 501 — 1000 K¢ na
osobu a den (31%). Zadny dotazovany neuved] vydaje vyssi nez 5000 K&.

Graf ¢.8 Délka pobytu
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Z tohoto grafu vypliva, Ze nejcastéji pobyvaji ucastnici v dané oblasti pouze
jeden den, bez prenocovani (51%) a nasledné v délce do 5 dnli (24%). Vice jak 5 dnt
zde travi pouze 13% dotazovanych a podobné jako ucastnici, kteti zde pfenocuji pouze

jednu noc (12%).

Graf ¢.9 S kym jste danou oblast navstivili?
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Nejcastéji je Taborsko cilem navstévy rodin s détmi (44%). Druhou nejveétsi

-------

S manzelkou nebo manzelem (partnerem/partnerkou) sem piijizdi 14% dotazovanych a
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s organizovanou skupinou 13%. Pouhych 9% dotazovanych danou oblast navstivilo

samo bez doprovodu a to zejména proto, ze zde byly z lécebnych divodua (lazn¢).

Graf ¢.10 Zvoleny typ ubytovani
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44% vsech dotazovanych ubytovaci sluzby nevyuziva, jelikoz v daném misté
nepfenocuji. Nejcastéji vyuzivanym ubytovacim zafizenim je penzion (16%). Na
druhém misté je shodné 14% ubytovano u ptibuznych a v kempti. Nasleduje hotel
(10%) a velmi malo bylo zastoupeno ubytovani v soukromi (pouha 2%). V motelu

nebyl ubytovan ani jeden z dotazovanych.

Graf ¢.11 Co Vas v destinaci nejvice zaujalo
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Nejvice zajimavymi jsou pro navstévniky Téborska kultura a historie dané¢ho
mista (33%). Druhou nejCastéj$i odpovédi byla piiroda (28%), kterou oznacily
nejcasteji osoby, které rady vyuzivaly cyklotrasy a do navstévovanych mist se dostavaly
na kole. Velmi zajimava pro navstévniky byla také architektura (19%) a za ni pofddané
akce (15%), které vyuzivali zejména mladi navStévnici. V zafi jsou velmi pfitaZzlivou

akci Taborska setkani. Sportovni zafizeni zaujalo pouhych 5% dotazovanych.

Graf¢. 12 Hodnoceni sluZeb v regionu
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Pti hodnoceni jednotlivych sluzeb v regionu je vétSina z nich hodnocena jako
dobra. U stravovacich sluZzeb nebyla zddna zaporna odpovéd’ a u ubytovacich jen velmi
malé procento. Nejvice zdpornych odpovédi se objevovalo u dopravnich sluzeb, kde
nejveétsim problémem se tcastnikiim jevila moznost parkovani. U ubytovacich sluzeb a
sluzeb cestovnich kanceldfi se velmi ¢asto objevovala odpovéd’, ze dotazovani danou
sluzbu nedovedou zhodnotit a to zejména proto, Ze tyto sluzby pii své navstéve
nevyuzivaji, protoze Casto se jednd o jednodenni vylety a ucastnici piijizd¢ji do dané

destinace bez zajiSténi cestovni kancelaii.
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Graf¢.13 Hodnoceni infrastruktury regionu
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Regionalni infrastruktura je dotazovanymi hodnocena dobie. Nejlépe jsou
hodnoceny stravovaci sluzby, ale hiife je hodnocena dopravni infrastruktura, kdy jsou

nejCastéjSim problémem parkovaci mista a to zejména parkovani v centru mésta Tébor.

Graf¢. 14 Vyuzité sluzby v regionu
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Nejcastéji vyuzivanou sluzbou v regionu jsou stravovaci sluzby (38%). Po nich

nasleduji pravodcovské sluzby (15%) a sluzby kulturnich zafizeni a privodcovskeé
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sluzby (11%) spolu se sluzbami sportovnich zatizeni (10%). DalSimi nejcastéji

vyuZzivanymi sluzbami jsou dopravni sluZzby, informacni sluzby a zdravotnické sluZby.

Graf¢. 15 Co byste na Taborsku zlepsili
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Nejvice dotazovanych (36%) povazuje v destinaci jako nedostacujici
infrastrukturu. Druhym nejvétSim problémem se dotazovanym zdaji informacni tabule,
zejména pii piijezdu do mést. Naopak v centru mésta je shledavaji dobrymi a dobie se
podle nich orientuji. Na tfetim misté by dotazovani ocenili zlepSeni ptehledu kulturnich
akci. V tomto sméru jim vyhovuje kulturni kalendaft, ktery lze nalézt i na webovych
strankach mésta Tabor, ovSem ne vSichni dotazovani o ném védéli. Velmi malé

procento navstévnika by zlepsilo piirodni prostiedi a pravodcovskée sluzby.

Graf¢. 16 Vyuziti informacnich zdroji o regionu

O turisticka informacni
centra .

. B cestovni kancelare a

3% agentury

O média

15% 14%

2%

13% O propagaéni materialy
B internet
36% @ od personalu ve sluzbach

B od pfibuznych & zndmych

39



Nejvice dotazovanych ziskava informace o destinaci prostfednictvim internetu
(36%). Dalsimi nejcastéjSimi zdroji jsou propagacni materidly (17%) a ndsledné
informace od ptibuznych a znamych (15%). Nejméné vyuzivané je informovani od

cestovnich kancelafi a agentur a informace od personalu ve sluzbach.

Graf¢. 17 Které aktivity v regionu jsou pro Vas nejlakavejsi
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Nejlakavéjsi aktivitou v regionu je pro dotazované cesty za poznanim, kterou
vybralo 26% dotazovanych. Na druhém misté se umistily ndvstévy kulturnich akci
(22%) a koupadni spolu svodnimi sporty (15%). 12% dotazovanych onacilo
cykloturistiku jako nejlakavéjsi aktivitu a po ném nasledovala pési turistika (10%).
Velmi malé zastoupeni zde maji lyZovani a zimni sporty spolu s venkovskou turistikou

(2%) a také navstévy sportovnich akci (4%)

5.3 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Z vysledkl, které byly ziskdny dotaznikovym Setfenim, lze vytvofit profil

o 24

nejcastejSiho navstévnika destinace. Tim jsou nejCastéji osoby ve véku 36 — 45 let a do

Merrw

destinace piijizd€ji nejCastéji s rodinou nebo s prateli. Ptijizdéjici do destinace jsou
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nejcastéji z JihoCeského kraje. Tuto destinaci jiz v minulosti navstivili a nejcastéjSim
zébavou. Nejvetsi navstévnost v destinaci je v 1été. Navstévnici se v destinaci nezdrzuji
pies noc, ale nejCastéji podnikaji pouze jednodenni vylet. V piipad€, ze vyuzivaji
ubytovaci sluzby, tak si vybiraji ubytovani v penzionech.

Vydaje na jednu osobu a den se pohybuji od 500 K¢ do 1000 K¢.

V pribéhu letni praxe v taborské restauraci na Zizkové namésti, bylo
kontaktovano mnoho zahrani¢nich navstévniki.

Velkou skupinu navstévnikl také tvofili Némei a Anglicané. V mensi mife zde jiz byli
zastoupeni Francouzi, Mad’afi, a Rusové.

Pti otdzce na divod jejich ndvstévy, byla nejCastéjsi odpovédi, ze do dané

Jejich pobyt zde byl delSi nez u tuzemskych ucastnikli. Zpravidla zde travi
kolem 7 — 10 dnti. Ubytovani jsou vétSinou v hotelech a v penzionech. Penziony voli
velmi Casto rodiny. Mladé lidé, kolem 18-25 lety voli také ¢asto ubytovani v kempu.
piijizdejicich samostatné je priblizné¢ vyvazeny. Velmi Casto byly skupiny viceCetné (8-
12 osob), zejména u Nizozemct, u kterych byly 2-3 generace.

Nejcastéjsim ditvodem jejich navstévy je poznavani. Byvaji nadSeni z kultury a
velkého poctu historickych pamatek.

Jednim z divodi, pro¢ se ubytovavaji v Tabofte je ten, Ze je to vyhodna vychozi
poloha a pomérné vyhodna cena sluzeb. Ackoliv zde navstivi fadu pamatek a mist na
Téborsku, stale je jejich nejcastéjSim turistickym cilem Praha. VétSina také navstivila
Cesky Krumlov a Ceské Budgjovice.
vétSina navstivila Taborsko poprvé, ale je zde 1 Cast cizinct, ktefi jiz v dané oblasti

pobyvali. Procento opakované navstévy se zvySuje v obdobi, kdy se konaji Taborska

-------
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jsou mésto Konstanz (Némecko), Dole (Francie), Orinda (USA), Wels (Rakousko),
Skofja Loka (Slovinsko).

5.4 Vyhodnoceni pracovnich hypotéz

Hlavni hypotéza: Na Taborsku je nejrozsifenéjsi kulturni cestovni ruch. Tato
hypotéza se pii dotaznikovém Setieni potvrdila. Pro respondenty je ndvstéva kulturnich
a historickych pamatek a mist nejzajimavé;si aktivitou a také Casto diivodem navstévy.
Kulturni cestovni ruch do oblasti Taborska velmi ¢asto uskuteciiuji 1 cizinci.

Druhou stanovenou hypotézou bylo, ze obyvatelé Téborska jsou nejcastéjSimi
navstévniky stredisek cestovniho ruchu. Tuto hypotézu se mi nepodatilo béhem Setieni
potvrdit. AcCkoliv mezi respondenty byli nejcastéji zastoupeni navstévnici z Jiznich

Cech, tak pouze velmi malé mnozstvi dotazovanych bylo obyvateli Taborska.
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6. NAVRH PRODUKTOVYCH BALICKU

Z dotaznikové Setieni bylo zjiSténo, ze nejCastéji je destinace navStévovana
rodinami s détmi. Casto se ale jedné o jednodenni vylety, proto by bylo vhodné se snazit
prodlouzit dobu jejich pobytu a pii tvorbé produktového balicku se zamétit pravé na

déti. Balicek bude nazvan: ,,Pro aktivni rodinu®.

Pro aktivni rodinu

Meélo by se jednat o prodlouzeny vikend.

Ubytovani by bylo voleno podle individudlnich potieb rodiny. Jako nejlepsi
ubytovani bych volila Penzion Lesni Dvir, ktery se nachdzi na Vétrovech v blizkosti
Tabora. Jednad se o soukromy penzion, ktery je obklopen pfirodou a skryva pfihodné
podminky zejména pro rodiny s détmi a nejlépe pro aktivni rodiny. V jeho aredlu se
nachdzi celd fada moZnosti pro sportovni vyZziti ve volnych chvilich, jako je kryty
vyhfivany bazén, tenisovy kurt, hala se stolnim tenisem a kule¢nikem, streetballovy koS,
elektronické Sipky a pro déti je zde k dispozici piskovisté, houpacky a tabule na kresleni
barevnymi kiidami.

Pro stravovani hostl slouZi zatizend kuchynka ktera je jim k dispozici k vlastni
piipravé pokrmi, nebo mohou vyuzit vefejna stravovaci zafizeni. Nedaleko mista
ubytovani se nachazi lesni restaurace Pintovka a centrum mésta Tabor nabizi mnoho

mist, kde je moZné se stravovat.

Program:

1. den - Navstéva Bechyné.

- ubytovani v penzionu — béhem dopoledne by se ndvstévnici ubytovali v penzionu
Lesni Dvir a pfipravili by se na cestu do Bechyné z blizké Zeleznicni zastavky, na
kterou se mohou dopravit bud’ pesky, nebo mestskou hromadnou dopravou Tébor.

- odjezd do Bechyn¢, ktera je od mista pobytu vzdalend cca 20 km a doba cesty
vlakem trva kolem 40 minut. K dopravé by byla vyuzita Bechyniska draha ze stanice

Horky u Tébora.
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V Bechyni - navstéva Zamku Bechyné spolu s AlSovou JihoCeskou galerii a
Muzeem Vladimira Preclika. Navstéva by pro déti pokracovala prohlidkou mini zoo
a nasledné by se presunuli k prohlidce Zelezni¢niho mostu tzv. Bechyiiské Duhy
obéd v restauraci Na Riizku (Bechyné)

prohlidka mésta, méstské architektury a piirody

Névrat do Tébora

Vecer navstéva Husitské krémy v Housové Mlyné v Tabofe — zde by probéhla
unikatni vecefe ve stylu minulych dob, kdy se kosti odhazuji na zem psim.
Nasledovala by prohlidka filmové zbrojnice a prohlidka mucirny, kde lze po
domluvé nejen fotografovat, ale i1 si nékteré exponaty vyzkousSet na vlastni kizi.
V nékterych ptipadech lze vecer zakoncit sttedovékou 1azni, koncertem, divadelnim

vystoupenim ¢i jinym kulturnim prozitkem.

2. den — vylet na kole do Borkovickych Blat

druhy den by prob¢hl cyklisticky vylet do okoli Sobéslavi. Prvnim cilovym mistem
by byla Borkovicka Blata, kde se nachazi cca 5,5 km dlouha nau¢na stezka, na které
se navstévnici seznami s tamni piirodou a zplsobu téZby raSeliny a rekultivaci.
druhou stanici na putovani by byla obec Mazice, ktera se nachdzi nedaleko
Borkovickych Blat pii cesté¢ do Veseli nad LuZnici, které by mélo byt ptiSti stanici.
Obec Mazice je zajimava svou dochovanou architekturou a prostfedim, pro néz byla
v roce 1995 vyhlaSena za vesnickou pamatkovou rezervaci

tfeti stanici za poznadnim by byla nauc¢né stezka Veselské Piskovny, kde se miizeme
seznamit s historii t€zby piskli, geologickou strukturou, tamnimi zvifaty a
kvétinami. Trasa nau¢né stezky se rozléhd cca na 7 km a vede 1 kolem ptirodni
rezervace Pise¢ny piesyp u Vlkova. Jelikoz vede trasa kolem 5 jezer, ktera vznikla
pravé vytézenim pisku, vyuzila bych jich podle pocasi k moznosti odpocinku a
koupani. Voda v téchto piskovnach je relativné cista a v pfijemném a klidném
prostiedi.

Navrat do mista pobytu by byl opét na kole, ale je dle fyzickych dispozic, moZnost

ptiblizeni vlakem, ktery spojuje Veseli nad LuZnici — Tébor.
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3. den — Chynov

- opét na kole bych uskutecnila vylet do Chynova, kde by byly cilem navstévy
Chynovské jeskyné, které byly objeveny v roce 1863 a staly se prvni zptistupnénou
jeskyni v CR. Trasa by méla vést z Vétrov do Radimovic u Zelée a odtud do
Sezimova Usti, kde by podle zdjmu mohli uéastnici navstivit BeneSovu vilu a
zejména poté nedaleky Kozi Hradek, pifes ktery by se po cyklostezce dostali do
Turovce a odtud jiz po silnici III. Ttidy do Chynova.

- Mimo Chynovskych jeskyni bych jesté doporucila navstévu Bilkova domu, ktery
sam sochat nazyval chaloupkou a také navstévu mistniho hibitova, na kterém se
nachdzi fada nahrobkil pravé sochafe FrantiSka Bilka, v€etné jeho vlastniho
nahrobku.

- Navrat bych uskuteCnila pfes Tabor, kde bych navrhla nav§tévu muzea spolu se
spletitymi chodbami, tzv. katakombami. Den bych zakoncila prohlidkou hradu
Kotnov a v ném umisténého Taborského pokladu.

- Odtud by se konal navrat do mista ubytovani.

Druhy produktovy balicek

Jako druhy produkt, kterym by byl vyuzit potencidl cestovniho ruchu, by byl
»Adrenalinovy vikend“. Tento by se zamétoval na aktivni obyvatelstvo, které¢ ma rado
také mnoho mladych lidi a aktivnich osob a to kromé poznéani také predevSim za
zébavou, proto mé¢ napadlo, pro¢ jim nenabidnout néco, co je posledni dobou stéle
modern&jsi a z4dan&jsi. Rada lidi v zahrani¢i zkousi adrenalinové sporty, at’ uz se jedna

o let paddkem tazeny ¢lunem, horolezectvi, ¢i potapéni.

Adrenalinovy vikend

Jak jiz znazvu vypliva, jednalo by se o dvoudenni program, popiipadé
prodlouzeny vikend.

Balicek by byl ur¢eny nejlépe pro skupiny osob s poctem 4 — 10 osob. Dtlezita
by byla fyzicka kondice osob.
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Ubytovani by bylo nejidealnéjsi v prostornéjsi chaté, nebo v kempu. Volila bych
ubytovani nedaleko centra, vzhledem k tomu, Ze se mladi lidé radi bavi a maji v oblibé&
no¢ni zivot. Ubytovaci sluzby by mohla nabidnout pani Olga Novéakova, ktera
pronajimd apartmd pro 5-6 osob vrodinném domé v blizkosti Tabora. Druhou
alternativou by byl kemp U Jezka opét nedaleko Tébora.

Stravovani by bylo =zajiSténo vlastnimi silami, nebo je v blizkosti fada
stravovacich zatizeni.

Dopravu by bylo mozné zajistit najatym mikrobusem, ale vzhledem k lokalizaci

jednotlivych stanovist’, 1ze stejné dobie vyuzit prostredky méstské hromadné dopravy.

1. den

- Prvni adrenalinovou zkuSenosti, kterou by mohli Uc€astnici prozit by byly
tandemové lety, které se uskutecnuji na letiSti VSechov u Tabora. Do vzduchu se
dostava prostiednictvim navijaku spolu se zkuSenym instruktorem. Pfed samotnym
letem je tfeba kratké proSkoleni a poté si lze uzivat let.

- Druhym adrenalinovym zaZitkem v tento den by byl Paintball, ktery je vybornym
zpusobem pro ziskani zaZitku, zeyjména pro skupiny pratel. Tato aktivita by mohla
byt zajisténa NOCTURNO paintball clubem Tabor, ktera zde tento sport provozuje
a nabizi tento zazitek 1 vefejnosti.

- posledni aktivitou provozovanou tento den, by méla byt navstéva motokarové drahy
v Safatikové ulici, ktera nabizi pozitek z rychlych kol na 300 metrech drahy.

- zpusob ukonceni vecera by zavisel na ucastnicich. Mohlo by se jednat o posezeni ve

vinarng, bowling, ¢i navstéva koncertu. Vybér by zalezel na typu tcastniki.

2. den

- zazitek z ptirody by se umocnil tim, ze by se klienti absolvovali let balonem nad
Téaborem a jeho okolim.

- Druhou ¢asti denniho programu by méla byt zkouska windsurfingu na vodni nadrzi
Jordan v Tabote, kde jsou pro tuto aktivitu vynikajici podminky. V letnim obdobi je
velmi pfijemny pobyt u vody a na koupalisti, kde je mozZnost si zahrat volejbal a

moznost obCerstveni
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- Zakon&enim adrenalinového vikendu by byl skok ze Svehlova mostu — bungee

jumping

Velkou atraktivitou by jisté bylo horolezectvi, ale pro bezpecnost ucastniki je tieba
provést seznameni s lezenim, proskoleni a cviceni, proto by tato varianta mohla byt
brana v ivahu v ptipad¢ delSiho pobytu v destinaci, kdy by se v ramci adrenalinovych
zazitka Ucastnili prave 1 lezeni na skalach, které se nachazeji v okoli Tabora.

Podle mého nazoru a na zéklad¢ rozhovort s cizinci, se domnivam, ze by této
vicedenni varianty mohli vyuzit, ale mohlo by je zaujmout i pouhé vikendové lezeni bez

ostatnich adrenalinovych zazitkd.
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7. MARKETINGOVY MIX

7.1 Produkt

Prvni produktovy balicek je urCen pro rodiny s détmi, zaméfeny na piijemné
aktivni straveni dovolené v pfirod¢ a klidném prostiedi. Je to zejména pro takové
rodiny, které jsou zvyklé sportovat a miluji ptirodu. Tento produkt by byl doplnén
zejména o vecerni program, pii kterém by také ziskali zazitek v podobé navratu do dob
minulych.

Tento balicek jako zdkladni sluzbu zahrnoval ubytovani. Vzhledem k tomu, ze
ubytovaci zatizeni Lesni Dviir ma k dispozici vlastni kuchyiiské zatizeni, které mohou
ubytovani vyuzivat byly by stravovaci sluzby voleny individualné dle pfani. Bylo by
mozno zajistit stravovani v misté vyletu (Bechyné, Veseli nad Luznici, ...) nebo pobliz
mista ubytovani, kde se nedaleko nachdzi Lesni Restaurace Pintovka, spolu s détskym
hii§tém a prirodnim amfiteatrem, kde se poradaji rtizné festivaly a také u ptilezitosti
svatku déti se zde kona Détsky den. V lesoparku jsou vyznacené turistické naucné
stezky.

Dalsi sluzbou, ktera by byla vramci tohoto balicku nabizena je doprava.
Utastnikim by byly vystaveny zvyhodnéné jizdenky. Jednalo by se zejména o
zelezni¢ni odpravu (Tabor-Bechyné), a poté také o méstskou hromadnou odpravu pti
dopravé do centra Tabora. JelikoZ se jedna o cyklistické vylety, je ostatni doprava do
cilovych mist zajiStovana vlastnimi silami ucastnikd, ale v ptipadé nutnosti (u velmi
malych déti, nepiizné pocasi,...) 1ze vyuzit opét Zelezni¢ni odpravu.

V neposledni fad¢ by byly navstévovany ptirodni a historické pamatky — zdmek
Bechyné, mésto Bechyné, Borkovicka Blata, vesnickd pamatkova rezervace Mazice,
naucna stezka Veselské piskovny, Chynovské jeskyné, Kozi Hradek, Bilkliv dim,

Kotnov.
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Druhy produkt je zamétfen opét na aktivni Gi€astniky. Jedna se o Adrenalinovy
vikend urCeny nejlépe pro skupinky osob, ale bylo by mozné jej poskytnout i
jednotlivetim.

Ubytovaci sluzby by byly zajistény v soukromi, kempu, nebo v hotelu Relax,
ktery ma 1 mnoho doplitkovych sluzeb.

Doprava by byla realizovana prostiednictvim MHD, nebo zajiSténym
mikrobusem.

Stravovaci sluzby by byly poskytovany dle druhu ubytovani bud'to vlastnimi
silami, nebo ve stravovacich zafizenich

V misté by byly provozovany sportovni aktivity, zajiStované profesionaly a to
zejména kvili bezpecnosti ucastnikd, jelikoz se jedna o adrenalinové sporty se kterymi

je spojeno i nebezpeci, které prave laka ucastniky.

7.2 Cena

Cena prvniho balicku by byla stanovena pouze orientacné a kone¢na cena by se
kalkulovala az dle pozadavk( zakazniki. Ceny by se liSily zejména v dasledkt
pozadovanych stravovacich sluzeb a poptipad¢ také dopravy z Veseli nad Luznici do
Tébora
Orientacni ceny:

- ubytovani Lesni Dvir :

o sezona (30.5. - 12.9.) 2 noci/ osoba = 850 K¢, déti 3-10 let = 410 K&,
chata (3 Iizka) = kolem 1700 K¢.

o Mimosezona (28.2. - 29.5., 13.9.- 20.12.) 2 noct/ osoba = 780,
déti 3-10 let = 410, chata = 1400 K¢

- Stravovani:

o Husitskd kréma = 100-300 Kc¢/osoba. 1ze objednat 1 menu pro 2-3
osoby.

- Doprava:

o Vlak Horky u Tabora — Bechyn¢ — Tébor — dit¢ = 28 K&, dospéli = 59
K¢.
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O

Vlak Veseli nad Luznici — Tabor - dité¢ = 21 K¢ , dospéli = 42 K¢,
kolo =25 K¢

o MHD Tabor — Vétrovy — dospéli = 12 K¢, dité = 6 K¢
- Vstupné:
o Zamek Bechyné — dospéli = 120 K¢, déti a studenti = 80 K¢.

O

Druhy balicek

Orientacni ceny:

Muzeum Vladimira Preclika — dospéli = 60 K¢, déti a studenti = 40
K¢

AlSova jihoceska galerie — rodinné vstupné = 150 K¢, dospéli = 90
K¢, dité¢ = 50 K¢

BeneSova vila — zakladni 40, zlevnéné 20 (vila je v soucasné dobé
uzaviena z divodu stavebnich praci a to do odvolani, pamatnik je
ovSem piistupny)

Kozi Hradek — dospéli = 20 K¢, déti = 10 K¢

Chynovske jeskyné — dospéli 80 K¢&, déti a studenti = 40 K¢

Bilktiv Diim — dospéli 50 K¢, déti = 30 K¢

Hrad Kotnov: expozice — dospéli = 40 K¢, dité = 20 K¢, véz: dospéli
20 K¢ dit¢ = 10 K¢

- Ubytovani 2 noci— 700 — 900 K&/osoba

- Akce:

O

O

O

Tandemovy let = 900 K¢ — moznost skupinové slevy

Paintball — startovné = 100 K¢&/osoba, kulicka =1,50

Motokary — 10 min = 150 K¢/osoba, zaptijceni kukly pod helmu = 30
K¢

Let balonem — cca 5 000 K¢&/osoba

Windsurfing — cca 200 — 300 K¢ /hodina

Bungee jumping — 900 K¢ /osoba
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Cena by byla sestavena z jednotlivych dil€ich cen, ale vysledna cena by méla byt urcité

pfiméfend tomu, aby byla pro Gc€astniky vyhodnéjsi, nez ndkup jednotlivych sluzeb.

7.3 Propagace

Tyto balicky bude nejucinngjsi prezentovat na webovych strankéach, jelikoz
z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze témét kazdy pouziva k ziskdvani informaci o
na které¢ by mély byt prezentovany je webova stranka mésta Tabor (www.tabor.cz),

ptipadné 1 jednotlivych obci (www.veseli.cz, www.mestobechyne.cz,...)

Dalsi skupinou webovych stranek, na které bych umistila informace o nabidce,

by byly internetové strdnky zaméfujici se na cestovani jako je www.czecot.com,

www.kudyznudy.cz, www.pampeliska.cz, www.turistik.cz

Druhym nejCastéji  vyuzivanym propagacnim prostiedkem jsou dle
dotaznikového Setieni propagacni materidly. Ty bych umistila v informac¢nich centrech
a na vefejnych mistech, jako jsou nddrazi, knihovny,...

V neposledni fadé bych produkty nabizela pies katalogy cestovnich kancelaii a

reklamni bannery

7.4 Distribuce

Zakaznik si bude moci balicek zakoupit pfec cestovni kancelafe nebo cestovni

agentury. Dal§i moznosti by bylo objednani pies internet.

7.5 Lidé

Pisobeni lidského faktoru ve sluzbach ma velmi silny vliv na celkovy dojem ze
stravené dovolené a je velmi dilezité zejména ve sluzbach. Kazdy chce mit dokonaly
zéazitek a vysledny dojem muze byt velmi siln€¢ ovlivnén Spatné poskytnutou sluzbou.
Zaméstnanci ve sluzbach by méli mit dostate¢né mnoZstvi informaci a umét pracovat

s lidmi.
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Velmi dilezitym faktorem je zkuSenost pii nabidce adrenalinovych sportl, které jsou
nabizeny ve druhém balicku. Nekvalifikovani zprostfedkovatelé se zde nesméji

vyskytovat, jelikoz by zde mohl byt katastrofdlni dopad na lidské zdravi a Zivot.

7.6  Spoluprace

Spoluprace je také dulezita pii poskytovani sluzeb, zejména zkompletovanych
balicki sluzeb. Spoluprice by méla byt na smluvnim vztahu mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb. Dulezita je komunikace a upeviiovani vztahti. Timto jednanim lze

dosahnout vyhodnéjsi konecné ceny, ktera je lakadlem pro zakazniky.

7.7 Programovani

Vyznamem programovani je vyuZziti moZnosti destinace i v obdobi mimo
sezonu. Tim by se mélo dosdhnout také prostfednictvim adrenalinového tydne, kde by
mohlo dojit k obméné sporti. Alternativou letniho vikendu by mohly byt napt. vyuka

snowboardingu, snowkitting, vycvik na horolezecke stén¢ apd.
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8. ZAVER

V soucasnosti predstavuje cestovni ruch velky ptinos pro jednotlivé destinace a
je velmi dillezitym odvétvim, které znamena vyznamnou souc¢ast prijmu .

V bakalatské préaci bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo zjistit
co nejvice informaci o navstévnicich Téborska, jejich navstévnich zvyklostech a objevit
moznost vyuziti potencidlu cestovniho ruchu destinace. Taborsko nabizi rlizné moznosti
vyziti. Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze nejcastéjSim zplisobem traveni dovolené
na Téaborsku je poznavani mistnich pamatek a kultury. Tim se potvrdila stanovena
hypotéza, Ze v destinaci pfevazuje kulturni cestovni ruch. Velmi oblibenou, je tato
destinace, také pro svou ptirodni krasu, mnozstvi cyklistickych tras a moznosti koupani.
Delsi pobyt neZ tuzemsti ndvstévnici zde travi tcastnici cestovniho ruchu z cizich zemi,
pro které je Taborsko a zejména samotné mésto Téabor, velmi atraktivnim mistem a fada
znich se do daného regionu vraci. Destinace je Casto navStévovana ve vétSich
skupinach, zejména rodindch, ale v ptipad¢ tuzemskych navstévnikli se nejednd o
skupiny organizované cestovni kancelafi. I zahranicni ndvsStévnici v posledni dobég
cestuji na Taborsko ¢im dal tim castéji samostatné bez organiza¢niho zajiSténi
cestovnimi kanceldfemi a také jiz fada z nich ma kontakt s poskytovateli ubytovani
v soukromi a tim padem nevyuZzivaji ani ubytovani v hotelech ¢i penzionech.

Déle z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéji jsou na Taborsko
uskutecnovany jednodenni vylety bez pfenocovani, které jsou oblibené¢ zejména pro
rodiny s détmi. Na zéklad¢ tohoto zjisténi byl sestaven navrh produktového balicku
urc¢eného praveé rodindm, s cilem tento pobyt navstévnikti prodlouzit na dobu delsi nez
dosavadni jeden den. Druhy produktovy bali¢ek by byl zaméfen na aktivni Gcastniky
cestovniho ruchu a jeho cilem by bylo vyuziti potencidlu cestovniho ruchu Taborska,
kde se nachdzi mnoho moznosti pro adrenalinové ¢i jiné sporty a také fada
poskytovatell, kteti by je dokazali zabezpecit. Tento balicek by mohl byt lakadlem i pro
zahrani¢ni Gcastniky cestovniho ruchu.

Taborsko je Castym cilem navstév tuzemskych i zahrani€nich navstévnikl a

v

proto doporu¢enim pro néj by bylo, aby se snazilo udrzovat co nejvyssi kvalitu
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poskytovanych sluzeb. Rada navstévniki je nespokojena zejména s dopravnimi
sluzbami a nejCastéji s moZnostmi parkovani, pfedev§im v centru mésta Tabora a
informacni tabule umisténé pfi komunikacich, které ovSem navstévniky nijak nesméruji
na dané misto. Docilit vySsi kvality poskytovanych sluzeb by bylo nejefektivnéjsi pti
spolupraci jednotlivych poskytovatelll sluzeb a regionu. Nedilnou soucasti sluzeb je
jejich persondlni zajiSténi a vtomto ohledu by mél byt velky diraz na kvalitni a

vzdélané pracovniky.
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9. SUMMARY

In this time the tourism is very important branch of science. Tourism is an
important revenue earner for the destination.

The first aim of my bachelor work is to an analyze the participants of tourism in
Tébor region.and find out the possibilities of tourism development.

Téabor have a rich potencial what to do there. The results of the questionaire
investigation are summarized to typical form of tourist. The most important holiday for
visitors are the sultural relics and the second place holds the countryside. This region is
almost popular for the posibilities of cycling, swimming and other sports. The most
important group of tourists are the families with children. The stays of visitors are very
short, usually only day trip. The journey should be extended.

Tébor region is a final destination for foreign visitors too. Especially for
Netherlanders, Germans, and so one.

It could be recomend a package for families, which can extended the stay in
Tabor region. It should be cycling trip for three days. The families should be housed in
pension near the Tabor and they could visit some historic landmarks and beauty of
landscape. The second package is named A week of epinephrin. This package should
offer to get a new experiences.

But we dont have to forget, that the base of providing services is a partnership
between providers and region. Very important is quality of provided services and the

knowledges of providers.

55



10.

SEZNAM POUZITE LITERATURY A
INFORMACNICH ZDROJU

Odborna literatura:

1)
2)
3)

4)
S)

6)

7)

8)
9

CERTIK, M.: Cestovni ruch: vyvoj, organizace a izeni. Praha: OFF, 2000
DAVID, P.: Velkd cestovni kniha, Ceska republika. Praha: 2001

FORET, M., FORETOVA, V.: Jak rozvijet mistni cestovni ruc., Praha: Grada
Publishing, 2001.

HESKOVA, M. a kol.: Cestovni ruch. Praha: Fortuna, 2006.

HORAKOVA, 1.: Marketing v soucasné svétové praxi. Praha: Grada Publishing,
1992

HORNER, S., SWARBROOKE, J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani,
vyuziti volného Casu. Praha: Grada Publishing, 2003.

KIRAL'OVA, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, 2003.
KOTLER, P.: Marketing management. Praha: Grada Publishing, 1998

KOZEL, R. a kol.: Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada Publishing,
2006

10) MORRISON, A. M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Victoria

Publishing, 1995

11) ORIESKA, J.: Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: Idea Servis, 1999.
12) PASKOVA, M., ZELENKA, I.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha:

MMR, 2002.

Internetové zdroje:

1)
2)
3)
4)
S)
6)

www.adrenalin.cz

www.bechyne.cz

www.husmuzeum.cz

WWW.jiznicechy.cz

www.mesta.obce.cz

WWW.Mmoninec.cz

56



7) www.nocturno-paintball.cz

8) www.pampeliska.cz

9) www.sobeslav.cz

10) www.tabor.cz

11) www.trasovnik.cz

12) www.veseli.cz

57



11. SEZNAM GRAFU A MAPEK

11.1 Seznam grafi

Graf ¢.1 Vékové skupiny, str. 25

Graf ¢.2 Z jakého kraje prijizdite, str. 26

Graf ¢.3 Pocet dosavadnich navstév, str. 26
Grafcé.4 Navstivena mista, str. 27

Graf ¢.5 Roc¢ni obdobi navstévy Téaborska, str. 28
Graf ¢.6 Diivod navstévy, str. 28

Graf ¢.7 Priimérné vydaje (osoba/den), str. 29

Graf ¢.8 Délka pobytu, str. 29
Graf ¢.9 S kym jste danou oblast navstivili? str. 30

Graf ¢.10 Zvoleny typ ubytovani, str. 30

Graf ¢.11 Co Vas v destinaci nejvice zaujalo? Str. 31
Graf ¢.12 Hodnoceni sluzeb v regionu, str. 31
Graf¢.13 Hodnoceni infrastruktury regionu, str. 32

Graf ¢.14 Vyuzité sluzby v regionu, str. 33
Graf ¢.15 Co byste na Taborsku zlepsili? str. 33
Graf ¢.16 Vyuziti informacnich zdroji o regionu, str. 34

Graf ¢.17 Které aktivity v regionu jsou pro Vas nejldkavéjsi? Str. 34

11.2 Seznam mapek

Mapa ¢€.1 Oblast Taborska, str. 17

58



12. PRILOHY

Ptiloha 1: Seznam mést a obci Taborska

Ptiloha 2: Vyznaceni regionu

Ptiloha 3: Mapa cyklotras na Taborsku

Ptiloha 4: Dotaznik

Ptiloha 5: Ptirodni parky ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Tabor

Priloha 1 Seznam mést a obcei Taborska

o Balkova Lhota

e Begice @

e Bechyné (pou) @
e Béle¢ ' »

o Borkovice

e Borotin @

e Bradicov @@

e Bieznice &
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Nova Ves u
Chynova

Nova Ves u Mladé
Vozice @ &
Oldfichov @ &
Opaiany
Plana nad LuZnici
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>

Pohnanec & @
Pohnini @ &
Pojbuky ¥ £y
Piehofov
Psarov
Radenin &
Radétice
Radimovice u
Tabora
Radimovice u
Zelte @
Radkov @
Rataje @ @
Ratiborské
Hory @ &
Rodna @&
Roudna
Remiov @ @
Reped

Ripec @ @
Sedlecko u
Sobéslavé

Sezimovo
Usti (pou) @
Skalice
Skopytce
Skrychov u
Malsic
Slapsko ¥ €Y
Slapy



e Smilovy Hory @@ o Trebéjice

e Sobéslav (orp, o Tugapy D
pou) @ e Turovec
e Stadlec @ o Ustrasice @
e Sudoméfice u e Val
Bechyng & e Vesce
¢ Sudoméfice u e Veseli nad
Tabora @ LuZnici (pou) & &
e Sviny e Vilice & @
e Svrabov e Vlastibor
o Sebifov @& e Vlteves
e Tébor (orp, pou) & e Vikov
Vysvétlivky:

e Obce jsou fazeny abecedné.
e Tuénym pismem jsou zvyraznéna mésta.

o Piiznak M oznacuje obce registrované pro online aktualizaci v portalu MOOL.

o Ptiznak f¥oznacuje obce, které maji Archiv vismo.

o Pfiznak pou oznacuje obec s povéfenym obecnim Gfadem.

e Pfiznak orp oznacuje obec s roz§ifenou piisobnosti.

(zdroj.www.mesta.obce.cz, 19.1.2009)

Ptiloha 2 Vyznaceni regionu
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(Zdroj: www.trasovnik.cz, 19.1.2009)

60

Vodice @ &

Zadni Stiitez &
Zahofti

Zalsi @

Zhot u Mladé
Vozice @ &
Zhot u Téabora
Zlukov
Zveérotice

Zelet @



Priloha 3 Mapa cyklotras na Taborsku
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(Zdroj: www.old.tabor.cz, 2.3.2009)




Priloha 4 Dotaznik

Dotaznik pro zpracovani bakalarské prace

Dobry den, jsem tazatelka provadéjici prizkum navstévnika v ramci své
bakalarské prace nazvané Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu na Taborsku.
Ziskané informace budou pouzity vyhradné pro vypracovani bakalarské prace.

Ugelem dotaz(l je monitorovat stav a zmény tykajici se cestovniho ruchu
na Taborsku z Vaseho pohledu. Mizete mi prosim vénovat nékolik minut asu?
Rada bych Vam polozila nékolik otazek tykajicich se Vas a Vasich postrehu
zpobytu vtéto oblasti. Pokud dotaznik vyplnite sami, odpovidejte
zakrizkovanim (zvyraznénim) odpovédi, ktera nejlépe vystihuje Vasi situaci
nebo Vas nazor.

Dékuji Vam za spolupraci a pfeji pfijemny zbytek pobytu.

1) Pohlavi 6) V jakém ro¢nim obdobi jste jej
o Zena navstivili?
o muz o Jaro ¢i podzim
o Léto
o Zima
2 ) Do jaké vékové skupiny
patfite
o do 25 let 7) Jaky byl divod Vasi navstévy
o 26— 35let o Poznani
o 36-—45let o Rekreace
o 46 -60 let o Zabava
o 61 avice o Obchodni
o Zdravotni
o Nakupy
3) Z kterého kraje jste? o Sport
o Kongresovy cestovni ruch
...................................................... o Jiny (uvedte jaky)

4) Kolikrat jste jiz navstivili

Taborsko? 8) Kolik Vas stoji v priméru na osobu /
o Nikdy den Va&s pobyt v tomto regionu?
o 1-—5krat (Odhadem veskeré naklady, véetné
o Vice jak 5 krat dopravy, ubytovani, zabavy,

nakupl apod.)
a) do 300 (do 10 €)
5) Jaké misto na Taborsku jste b) 301 — 500 K& (15 €)
navstivili? c) 501 — 1000 K¢ (30 €)
d) 1001 — 5000 K¢ (150 €)
...................................................... e) nad 5001 (nad 150 €)
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9) Jak dlouhy byl Vas pobyt? 12) Co Vas na tomto misté zaujalo
o Jednodenni o Kultura

o 1 pfenocovani o Architektura
o Do 5dnl o Sportovni zafizeni
o Vice jak 5 dnu o PfFiroda
o Akce
o Jiné (uvedte prosim co)
10) S kym jste Taborsko
navstivili?
o Sam
o S partnerkou/ 13) Co byste pfivitali pfi (budouci,
partnerem opétovné) navstéveé meésta
o S prateli o ZlepSeni infrastruktury
o Srodinou o LepSi pfirodni podminky
o S organizovanou o Informacni tabule
skupinou o Pravodce
o Prfehled kulturnich akci
0 JiNé.ooiiiiiiiii,
11) Kde jste byli ubytovani
o Hotel
o Motel 14) Jaké sluzby jste pfi navstéve
o Penzion vyuzili?
o V soukromi
O KeMpD e ——————
o U pfibuznych
o Bezubytovani

15) Které aktivity regionu jsou pro Vas nejlakavéjsi? (vyberte max. 3 odpovédi)

a) pési turistika

b) cykloturistika, horska cyklistika

c) koupani, vodni sporty

d) lyZovani, zimni sporty

e) péce o fyzickou a duSevni kondici (fitness, volejbal, horolezectvi,
létani,...)

f) cesty za poznanim (navstévy hradd, zamkul, pamatek, muzei, galerii
apod.)

g) venkovska turistika (agroturistika, pobyt na farmé, projizdky na koni
apod.)

h) navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.)

i) navstévy sportovnich akci (utkani, zavody)

j) jiné
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16) Jak hodnotite sluzby v regionu?

Velmi dobre Spatné Velmi Neumim
dobre Spatné posoudit
Ubytovaci sluzby 1 2 3 4 5
Stravovaci sluzby 1 2 3 4 5
Dopravni sluzby 1 2 3 4 5
Sluzbylcvt’astovnlch 1 5 3 4 5
kancelafi
Informacéni sluzby 1 2 3 4 5
Sluzby pro motoristy 1 2 3 4 5
Pevc'e o Cistotu a 1 o 3 4 5
poradek
Cenova uroven sluzeb 1 2 3 4 5
17) Jak hodnotite infrastrukturu regionu
Velmi dobre Spatné Velmi Neumim
dobre Spatné posoudit
Rozsah' a kapacita 1 5 3 4 5
ubytovani
Rozsah a'kapactta 1 5 3 4 5
stravovacich sluzeb
quravnl mfras.tvruvktura 1 5 3 4 5
(silnice, parkovisté)
Vybavenost pro
o 1 2 5
sportovni aktivity
Nakupni moZnosti 1 2 5
Moznosti zabavy a 5
N . "y 1 2 4
spoleCenského vyZiti
Vybavenost pro rodiny 1 5 3 4 5

s détmi

18) Vyuziti informacnich zdroju o regionu: (zakrouzkujte max. 3 moznosti)
Ano Castecné | Spatné

Turisticka informacni centra 1 2 3
Cestovni kancelare a agentury 1 2 3
Média (tisk, rozhlas, televize) 1 2 3
Propagacni materialy, prospekty, pravodci 1 2 3
internet 1 2 3
Informace od personalu ve sluzbach 1 2 3
Informace od pfibuznych ¢i znamych 1 2 3
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Priloha 5 Prirodni parky ve spravnim obvodu obce s rozSiFenou puisobnosti
Tabor

it el cobeni § eodianod ioderta
Hearw i pldedieha Dty
Mo Rty Ainka i
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