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1 UVOD

Vsechny rychlé primyslové zmény, jenz piinesly novy koncept pro celou spolec¢nost
jsou nazyvany revoluce. Pfi¢emz prvni znamenala zavedeni mechanickych zatizeni
na vodu a paru, druha zahéjeni hromadné vyroby za pomoci elektrické energie, tieti
zlepseni komunikacnich technologii a pocitaci a automatizaci vyroby. Aktudlni
nastupujici trendy lze nazvat ctvrtou primyslovou revoluci, kterd méa v nasledujicich
letech pfispét k zménam ve vyrobé. Transformace ptinadSejici koncept Primyslu
4.0 je implementace modernich technologii, digitalizace a klicovych prvku této revoluce,
jenz by nésledné méli pfinést konkuren¢ni vyhody pro organizace. AvSak dopady Ctvrté
pramyslové revoluce lze vidét ve vice sférach, napiiklad v socialni oblasti, kde
se projevuji zménami ve smysleni pracovnikll v organizacich a s tim pfichazejici vyrazné
celospolecenské transformace. Samotné zavedeni konceptu ¢tvrté primyslové revoluce,
pak miize vyrazné ovlivnit konkurenceschopnost firem a utvaret budouci chod ekonomik
stat. Aby mohly organizace spravné fungovat, potiebuji disponovat vhodnymi
technologiemi a zaroven kvalitnimi lidskymi zdroji, které jsou oznaCovany za nejveétsi
bohatstvi firem. Zadouci fizeni lidskych zdroji se miZe stit hnacim motorem

dlouhodobého uspéchu a téz mize podpofit implementovani Primyslu 4.0.

Hlavnim cilem préce je specifikace stavu fizeni lidskych zdroji ve vybraném
podniku ve vztahu k Primyslu 4.0 v€etné navrZzeni vhodnych zmén v ramci fizeni
lidskych zdrojli. Vybrand spolecnost se nachazi v JihoCeském kraji a specializuje
se na strojirenskou vyrobu. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou, pficemz
prvni ¢ast popisuje problematiku fizeni lidskych zdroji, dil¢i persondlni Cinnosti,
nasledné obsahuje vysvétleni pojmi, technologickych aspektl, zavedeni a hrozeb
Primyslu 4.0. Druhd ¢ast prace charakterizuje vybrany podnik, se zaméfenim na ¢tvrtou
prumyslovou revoluci a fizeni lidskych zdroj dle personalnich ¢innosti firmy. V praci
se pouzivaji metody pozorovani pouZzivanych technologii, procesii a personalnich
¢innosti, dale rozhovoru s pracovnikem z organizace jakozto odbornikem z praxe
a dotaznikové Setfeni zjiStujici postoje zaméstnancii na fizeni lidskych zdroju a aktudlni
stav implementace Priimyslu 4.0 ve zkoumané firm¢. Zavére¢né vyhodnoceni ziskanych
dat je ve form¢ grafii a popisu, pii¢emz na zaklad¢ vSech metod byl zhodnocen aktualni
stav v podniku a byly navrzeny zmény vedouci k moznému zlepSeni fizeni lidskych

zdrojii ve spolecnosti.



2 LITERARNI RESERSE
2.1 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrojii piestavuje praci se zaméstnanci jako vyrobnim vstupem
a motorem celé firmy. Jinak fe¢eno jde o persondlni praci a zarovein nejdilezitéjsi ulohu
pro manazery firmy (Koubek, 2009 ). Jedna se o strategicky a interné¢ provazany piistup
manazeru k fizeni pracovniktli pro dosazeni jejich loajalnosti a ucastni na zajmech celého
podniku. Pfi¢emz samotni manazefi se fidi zdjmy vrcholového fizeni podniku, jak uvadi
(Kocianova, 2010). Autoii (Banfield & Kay, 2008) souhlasi, Ze by fizeni nemélo spocivat
pouze na manazerech, ktefi jsou odpovédni za fizeni podniku a odbornicich v oblasti
prace s lidskymi zdroji, ale zahrnovat by mélo 1 staly zdjem a participaci vedeni

vrcholového managementu podniku.

Dle (Armstrong & Taylor, 2015) se jednd o sofistikovany pfistup k fizeni
pracovniki, kteti pomahaji plnit cile firmy a zéroven tvoii to nejcennéjsi co podniky maji.
S predchozim popisem autort souhlasi i (Simons, 2011), ktery doplnuje, ze do ¢innosti,
které spadaji do této oblasti patfi zaméstnavani samotnych pracovnikd, jejich udrzeni
v podniku, neustalé¢ vzdélavani spolu s rozvojem jejich talentu a odménéni za jimi
vykonané sluzby v podniku. (Dvotdkova, 2012) popisuje, Ze Vv této oblasti neni
jednoznaény vzorec fizeni lidi, podle které¢ho lze postupovat. Pficemz zaleZi na souboru
zasad a zaruCenych postupi zaloZzenych na persondlni praxi. Je mozné inspirovat

vysledky.

Hlavni cil spocivd v zabezpeCeni dostate¢ného poctu lidskych zdroji
s pozadovanou kvalifikaci. Pracovnici maji mit dobré kvalitativni slozky jako motivaci,
kreativitu a vykonnost (Kleibl, Dvoiakova, & Subrt, 2001). S tim souhlasi i (Price, 2011),
jenz téz popisuje fizeni lidskych zdroji jako opatieni flexibilnich, zainteresovanych
a velice schopnych pracovniki, jenz se maji dale rozvijet a ktefi maji byt za své vykony
odménéni. Kromé zajisténi talentovanych pracovniki je dle (Armstrong & Taylor, 2015)
dilezita tvorba pozitivnich pracovnich vztahil a dosazeni diivéry mezi pracovniky a jejich
vedoucimi spolu s tvorbou etického ptistupu k fizeni lidi v podniku. Mezi dalsi cile fizeni
lidskych zdroji autofi fadi podporu strategickych cilli organizace s pomoci uplatnéni
pracovnikl. Dalsi cil je rozvijeni podnikové kultury, jenz se zabyvd dosaZenim

co nejvyssich vykont firmy.



2.2 Lidské zdroje

Ptedstavuji samotné zaméstnance zapojené do pracovniho procesu, jenz pracuji
na zaklad¢ svého rozhodnuti (Vodak & Kucharcikova, 2011). Pravée lidské zdroje jsou
pro dlouhodoby uspéch podniku zasadni, jelikoz predstavuji konkuren¢ni vyhodu, pokud
jsou pracovnici vyuzivani efektivné a maji ptislusné dovednosti, odbornost a plni cile

firmy (Price, 2011).

Ze vsech zdrojii podniki kam patfi materidlni, informacni, finan¢ni a lidské
zdroje, je pravé ten lidsky nejvice nakladny. Piesto jde o zasadni prvek uspéchu
organizace, jak jiz bylo popsano vyse. Sjednoceni a vyuziti vSech prvka je zasadni tikol
fizeni firmy a pravé zaméstnanci davaji do pohybu ostatni zdroje (Copikova, Blaha,

& Horvathova, 2015).

Lidské zdroje jsou tedy pracovnici, které podnik mé a diky nim plni své cile,
pojem je ptelozen podle anglického human resources. Za nejvétsi bohatstvi podniku
povazuje autor pravé zamestnance a jejich samotné fizeni povazuje za rozhodujici oblast
ve firmé Nazev human resource (HR) lze také chapat jako persondlni praci ¢i persondlni

utvar, zahrnujici vedeni a fizeni pracovnikil (Sikyft, 2016).

2.2.1 Faktory a produktivita lidskych zdroji v Primyslu 4.0

Autofi popisuji, ze celkem 85 % faktorti, jenz piisobi na produktivitu lidskych
zdrojii jsou zalozeny na vnitinim charakteru organizace. Mezi tyto interni faktory patii
zejména organizacni struktura, komunikace ve firmé, vztahy se zdkazniky a dodavatel,
podnikové kultura, vzdélavani pracovniki a systém uspofadani pracovisté. Mezi externi
faktory se fadi politicka, ekonomicka a spolecenska situace zemé, spolu s podnikatelskym
prostiedim a dostupnosti dopravy, surovin, vody, elektiiny a v neposledni fad¢€ financi
(Bélohlavek, Kostan, & Sulet, 2006). Kocianova (2012) doplituje mezi vnéjsi faktory
pusobici na podnik rozmach nové techniky, rychlé zmény technologie, konkurenci
a situaci na trhu prace ¢i ekologické vlivy. Do vnitinich fadi technologické a technické

vybaveni organizace, odbory, rozvojovy potencidl zaméstnanct a velikost spolecnosti.

Produktivitu 1ze méfit na zakladé ukazateld, jako jsou napiiklad technologie,
vzdyt rychlé zvySovani trendli v technologii piispiva k vyssi produktivité. Dale je mozné
méfit zivotni uroven, kterd se odviji od zvySovani produktivity prace, nebot’ pokud

se navysi piijem pracovnikii, zvedne se jejich zivotni Uroven. Produktivita prace



vyjadiuje efektivnost vyuziti lidskych zdroji ve vyrobé podniku (Novotnd & Volek,
2008).

Vytvoreni prostiedi, které bude podporovat produktivitu a aktivni pfistup
pracovnikii v dob¢ digitdlni transformace se zakladd na revizi firemnich procest
a podpote rozvoje lidskych zdroji. Zména pracovniho prostiedi na digitalni pracovni
prostiedi by méla obsahovat modelové osobnosti pracovnikii. Napiiklad modelova
osobnost HR manazera by mé¢la obsahovat popis vybaveni jenZ potiebuje, jeho znalosti
a dovednosti, jim vyuzivané technologie a mobilni zafizeni nebo vytvotfeni on-line
portalu. V on-line portalu vedouci pracovnici mohou ocenit zaméstnanecké zkusenosti

a uspéchy pracovniki, diky kterym se bude sledovat angazovanost lidi v praci (Boulton,

2019).

Studie spolecnosti Deloitte zaznamenala, Zze 69 % firem chépe hledani
produktivnich talentli jako velice dilezité téma, ale zaroven pouze 6 % z nich
je presvédceno, zZe jejich podniky disponuji pfisluSnymi technologiemi a nejlepSimi
postupy (Deloitte Global Human Capital Trends, 2019). Naptiklad v dtsledku revoluce
4.0 by zavedeni robotli do podnikti mélo zvysit produktivitu celého podniku, vznik

novych pracovnich pozic a zvysit konkurenceschopnost firem (Hannover Messe, 2016).

2.3 Lidsky kapital
Lidskym kapitadlem nedisponuji pouze zaméstnanci, ale vSichni jedinci a sklada
se ze souboru vrozenych, ale i v pribéhu zivota ziskanych schopnosti, dovednosti,

znalosti, talentu a invence (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).

r1: 17 ¢

e Prenositelné — znalosti, které jedinec mize vyjadfit a Ustné nebo pisemné
piedat, jedna se o jeho poznatky ¢i informace,
e Bezprostiedné nepienositelné — poznévaci a vykonové dovednosti, jenz jsou

dany aktudlnimi schopnostmi samotnych lidi.

Pokud chceme hodnotit ¢1 méfit vySe uvedeny lidsky kapital, lze se zaméfit
naptiklad na vysledny efekt a dobu vzdélavani pracovniki, jelikoz se hiife hodnoti

vrozené schopnosti, rodinné a socialni prostfedi pracovnika (Koschin, 2005).



2.3.1 Schopnosti pracovnika Primyslu 4.0

Vzhledem k Primyslu 4.0 musi pfijit zcela zasadni zména v hlavach samotnych
manazert a jejich schopnosti zavést digitalni technologie do logistickych a vyrobnich
procest (Petrjanos, 2019). Jiny pohled nez jen zménu u vedoucich pracovnikli pfinasi
autofi, ktefi popisuji komplexni fizeni podniku smérem k pfizplisobeni se novym
trendim. M¢lo by se zakladat na vytvareni spoluprace mezi pracovniky v technické,
ekonomické 1 ekonomicko-manazerské a socialni oblasti. Pfi¢emz maji mit tito ucastnici
schopnost sami piredpokladat ukoly a jejich mozné feSeni. Tyto interdisciplindrné vedené
spoluprace podporuji kreativitu, zalozenou na rozdilnych odbornych znalostech
pracovnikil a jejich skupinové tviiréi mysleni dovoluje ptinést nové inovacni myslenky

a ideje pro organizaci a zékaznika (Tomek & Vavrova, 2017).

Zda bude pracovnik Gspésny ¢i nikoliv zavisi hlavné na schopnostech, u kterych
lze velice tézko ménit vrozenou urovei zaméstnance, jedna o inteligenci a osobni tempo.
Pficemz na inteligenci zavisi predpoklad zdarného feSeni problému a raciondlniho
pristupu k praci, nedostatek mize znamenat nepochopeni prace a jejich souvislosti
a opakovani chyb. Osobni tempo se odrazi v rychlosti vykonu v praci, kde vysoké tempo
muze vést ke snizené pozornosti a chybdm. Naopak nizké tempo se projevuje
v nezvladani termind, a nedostatku okamzité reakce na nahlé situace, coz vede k selhavani
v nadhlych krizovych situacich a setrvavani v praci delsi dobou oproti ostatnim
zaméstnancim (Bélohlavek, 2016). Analyticka spole¢nost Gartner popisuje, Ze v roce
2020 bude u 30% organizaci nejvyznamnéjs$i zdroj konkurenc¢ni vyhody zalozen
na schopnosti jejich zaméstnancl kreativné pouZzivat digitalni technologie (Boulton,

2019).

2.3.2 Dovednosti pracovniki Primyslu 4.0

Dovednosti, jenz nyni nepovazujeme za podstatné se v budoucnu stanou pro
zameéstnavatele klicové. Skoro dvé tretiny profesi vykonavajici generace Z, presnéji
feceno lidé narozeni od poloviny 90. let (v letech 1995 - 2010), nyni jesté na trhu prace
ani neexistuji (Ginter, 2017). Se zménou pracovni sily na trhu souhlasi i (Mccarty, 2019),
ktery uvadi, ze do roku 2030 bude trh prace tvofen 75 % milenialy (narozeni v letech
1980 — 1994). Zaméstnanci nové generace pracovni sily vyZzaduji pozitivni pfistup
k inovativnim technologiim a z toho vyplyvajici flexibilitu prace a snadnou komunikaci

s ostatnimi pracovniky. Ptfi¢emZ kliCové nastroje jako internetu véci (IoT), virtudlni



realita (VR), uméla inteligence (Al) a 5G sit’ pfipravi firmy daleko 1épe na ptfichod nové

pracovni sily mileniald.

Dopad digitalizace lze vidét v tom, Ze zaméstnavatelé budou vice investovat praveé
do digitalnich dovednosti svych pracovniki nejvice v oblasti IT. Dale se uvadi, ze spojeni
mékkych dovednosti s pozadovanym technickym a digitdlnim know-how, je jiz nyni
zéasadni na trhu prace. Mezi zakladni mékké dovednosti diilezité pro zaméstnavatele patii
zejména komunikace pracovnika, organizaéni zdatnost, empatie a jeho schopnost

spolupréace, feSeni problému a touha se dale vzdélavat (Hovorkova, 2018).

Se zménou sloZeni pottebnych dovednosti pracovni sily zaméstnancti souhlasi
1 M.C. Liley, jenz vystupoval na ¢eském HR Meetingu 2019. Vysvétluje, ze budouci
trendy se zaméii na zaméstnance gig ekonomiky. Jednd se o ekonomiku, ve které
si podniky misto svych zaméstnancli pracujicich na plny tvazek najimaji externi
pracovniky a odborniky. Bude se tedy jednat o boj na trhu s talenty a podniky budou

muset planovat zmény pracovni sily, které ovliviiuji jejich odvétvi (Vyskocilova, 2019).

Obrazek 1: Kli¢ové dovednosti v digitalnim véku

KLICOVE DOVEDNOSTI V DIGITALNIM VEKU

Nejvyhledavanéjsich mékkych dovednosti je nedostatek

s_. Komunikace 56 %
aﬂ Spoluprace 22% 55%
@ Reseniproblemi
« Organizace 24% 49 %
D Sluzby zdkaznikim 45 %
)"‘ Viidcovstvi EERE W ejtesi najit
=== Management EER M Nejvice cenéné

Zdroj: ptevzato z vyzkumu ManpowerGroup (2018, str. 6)

Obrazek popisuje zddouci klicové dovednosti v dobé revoluce dovednosti,
procenta predstavuji pocet firem, které se na dané dovednosti shodly. Nejvice cenéna
je organizacemi mekkd dovednost ve formé komunikace piestavujici mluvenou i psanou
formu, dale spoluprace a feSeni problémi. Vyzkum navic ukdzal, Ze nejhlite se v praxi
hledaji dovednosti zaméstnanct, kteti umi fesit problémy, na druhém misté skoncila jiz
zminéna nejvyhledavanéjsi komunikace. Dale se velice Spatn¢ hledaji dovednosti

organizace a spoluprace u potencionalnich pracovnikti (ManpowerGroup, 2018).
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2.4 Dil¢i personalni Cinnosti

Personalni ¢innosti zahrnuji informace tykajici se lidskych zdrojt v praci a data
o tom co zameéstnance ovlivituje (Koubek, 2011). Systém fizeni persondlni prace
se nazyva personalistika a jednd se o systém fizeni prace zaméstnanci v podniku
s podporou specializovanych utvarti, zahrnujici vSechny vrcholové pracovniky

a specialisty (Horalikova, 2004 ).

2.4.1 Personalni informacni systém

Personalni informacni systém obsahuje informace o zaméstnancich, jejich
pracovnich mistech, persondlnich ¢innostech, data o mzdovém a motiva¢nim systému
a o nakladech na rozvoj pracovnikti (Horvathova, Bléha, & Copikova, 2016). Tento
informacni systém ve spolecnosti dale slouzi khodnoceni plnéni pozadavkl
na kvalifikace pracovnikli a planovani jejich vzdélavani, evidenci téchto aktivit
a vyhodnocovani jejich nakladovosti (Sodomka, Kl¢ova 2010). Moderni technologie jsou
schopné pomahat digitalizaci potfebnych dokumentt. Pfesto existuji firmy, které kladou
diraz na papirovou formu uskladnéni dokumentl. Pfestoze je moZzné vést veSkerou
agendu v elektronické podobé, coz je krok k zrychleni byrokratickych ¢innosti (Dolejs,
2019c). Zasadni cast Pramyslu 4.0 je digitalizace firemnich procesti, kam spadaji
1 persondlni informace. Jiz zmiflované¢ technologické trendy zjednodusovani
a zrychlovani podnikovych procesli i vyroby, vede k pouZivani mobilnich zafizeni
s ptistupem do informacnich systémi vcetné personalniho informacniho systému.
Persondlni ¢innosti jenz provadély HR oddéleni jsou dnes pozadovéany plnit na rovni
operativniho managementu. Z diivodu zestihleni vyroby je Zadouci dat témto manazeriim
nastroje pro planovani smén, podporu flexibility pracovnikll a kapacitniho fizeni vyroby
a vSe muze fungovat vramci jejich pfistupu do portdlového feSeni persondlniho

informacniho systému (Lucky, 2017).

Softwarové feSeni nejen pro persondlni potieby zahrnujici udaje o Ucetnictvi,
mzdach a skladech, zle propojit pro podporu celobyznysovych firemnich procest. Jedna
se o solidni systém, ktery bude naptiklad zahrnovat mobilni aplikaci pro délniky
¢1 planovaci kalendare. Jedna se zejména o ERP systémy (Enterprise Resource Planning).
Tyto softwary nejsou drahé a lze je pronajmout, coz snizuje pocatecni investice a ptinosy
1ze najit ve zvySovani efektivity podnikovych procest, snizovani poctu administrativnich
pracovnikil, automatizace rutinnich ¢innosti a snadnéjsi kontrole klicovych ukazatela
organizace (Klapka, 2019).
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2.4.2 Ziskavani pracovnikt

Jako jednu z nejvice dilezitych ¢innosti v podniku v ramci fizeni lidskych zdroji,
je pravé ziskavani a vybér zamestnanct. Jelikoz Spatny a nekvalitni vybér lidskych zdroji
muze znamenat ohrozeni chodu celé spole¢nosti, je Zadouci vénovat t€émto ¢innostem
nalezitou pozornost (Kolman, 2010). Hledani pracovnikli na socialnich sitich je bézné
a pomahd tomu i tfeba LinkedIn, kde se vyhledava dle ptfesnych pozadavka
zam¢stnavatele. Toto vyhledavani usnadiiuje i1 ,headhunting®, neboli oslovovani
konkrétniho jedince danou firmou (Dolejs, 2019¢c). Hlavni cil vybéru zaméstnancii
je zajisténi pottebného poctu lidskych zdroji v podniku. Na ziskani jsou vynaloZeny
optimalni financni prostiedky, jenZ maji pomoci dosahnout pozadované kvality
a mnozstvi pracovnikli nutnych k uspokojeni potieb organizace v oblasti fizeni lidskych

zdrojui (Armstrong & Taylor, 2015).

2.4.3 Odménovani pracovniki

Definice odménovani zaméstnancti je poskytovani nenarokové odmény, jenz
ma podpoftit vykony pracovniki a jejich motivaci za jimi vynalozenou pracovni aktivitu
nad rdmec pravidelné vyplacené mzdy. V praxi se jedna o docCasné zvySeni mzdy, které
je vyhodné pro zaméstnavatele i pracovnika vice nez klasické navySeni mezd (Toth,
2010). Systémy odmeén jsou vyhodou v ostatnich oblastech fizeni lidskych zdroja, jako
napiiklad ziskdvani pracovnikd v poli konkurence nebo udrzeni pracovnikii. Pro
pracovniky je zasadni uspokojeni potieb a socidlni jistota zZivotniho standardu a stability,
moznost kariérniho rstu a uspokojivé prace. Odmeénovani je ovlivnéno vnéjSimi faktory,
mezi které lze zaradit aktudlni situace na trhu préace, inflace a populacni vyvoj, troven
dani a konkurenéni firmy (Koubek, 2011). Pravé generace Z (1995 —2010) potiebuje znat
systétm odménovani a ocekdva povySeni za jejich vérnost u dané firmy, ocekavaji
povysSeni a navySovani platu, jako kompenzaci za sviij €as a loajalnost k zaméstnavateli.
PoZaduji 1 nepenéZni benefity, jako nadstandard zdravotni péce ¢i dlouhodobé benefity,

coz je ¢ini podobnéjsimi s generaci X (1965 — 1979) (Dolejs, 2019a).

Podle prizkumu spolecnosti LMC kolem dvaceti procent lidi vyuziva ,,home
office®, neboli praci z domova, jednd se zaroven o formu benefitu. Podle HR feditelky
Oligvy pani Lohrové, se jedna o neoblibenéjsi benefit posledni doby a diky modernim
technologiim, 1ze fungovat na vétsi vzdalenost stejn€ dobie jako z kancelare, a dodava,
ze pokud je prace z domova nastavena dobie, zvySuje efektivitu pracovnika (Dolejs,

2019b).
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2.4.4 Péce o pracovniky a vztahy na pracovisti

Personalni péce o pracovniky by se neméla podcenit pravé v dobé automatizace
a digitalizace, kdy se stava pfilezitosti pro dobie pfipravené a rizikem pro ty jenz tuto
moznost podceni. V ramci automatizace a digitalizace je na zaméstnance vytvaren tlak
v presunu prace od fyzicky obtizné k psychicky naro¢né praci. VSichni pracovnici budou
vystaveni rekvalifikaci IT oblastech, natlaku na rychlejsi rozhodovani a vyssi kreativitu,
pficemz muze dojit k psychickym nemocem pracovnikl. Pravé personalist¢ by méli
pecovat o pracovniky a pfipravit je na hladky pribéh vyzev, kterym budou muset celit
(Lucky, 2017). V kapitole 2.3.2 jsou uvedeny generace pracovnikil, lze zde navazat
ve vztahu k odliSenému pfistupu na pracovistich vzhledem k jejich povahovym rystim.
V pracovnim prostiedi je generace Z (1995 — 2010) podobna spiSe generaci X narozeni
v letech (1965 — 1979), nez generaci mileniali oznacovanou Y (1980 — 1994). Neni proto
vhodné vést je stejnym zplsobem, protoze generace Z uz umi myslet digitalné a umi
pracovat s potiebami zakaznikli v digitalni spolecnosti. ManaZzefi popisuji, Ze jde o lidi
milenialové, ktefi jsou na pracovisti vice spolecensti. Vztahy na pracovisti generace
Z jsou tizeny zdjem o jejich pfispeéni k chodu celého podniku a preferuji mnohostrannost

oproti milenialim, ktefi se chtéji specializovat (Dolejs, 2019a).

Podle zebticku osobnich hodnot pracovniki, je zfejmé, ze kazdy nedava penize
na prvni misto, ale bez finanéni odmény v praxi nelze byt. Z toho lze odvodit, Ze pokazdé
nemusi finanéni odména ovlivnit zvySeni vykonu pracovnika, ale zaroven si zaméstnanec

potiebuje penize vydélat (Halik, 2008).

2.4.5 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani pracovnikil Ize rozdélit podle &tyt zakladni typt (Sikyt, 2012):

e pocatecni zaskoleni novych zaméstnancli — diky kterému je rychlejsi a lepsi
adaptace lidi v podniku, jedna se o pfedani prvotni orientace v podniku;

e prohlubovani kvalifikace pracovnikil — jednd se o prubézné osvojeni novych
dovednosti a znalosti v souladu s aktudlnimi pracovnimi;

e rekvalifikace lidi v podniki — znamend ziskdni dosud novych znalosti pro
vykon na jiném pracovnim mist¢;

e personalni rozvoj lidskych zdroji - je dobrovolné vzdélavani lidi nad nutny

ramec vykonavané prace.

13



Milenidlové (1980 — 1994) davaji prednost koucovani a motivovani a lidé
narozeni po nich (generace Z narozena v letech 1995 az 2010) by chtéli ptistup
vedouciho, ktery jim bude ptikladem (Dolejs, 2019a). Pro zvySeni efektivnosti procesu
vzdélavani pracovnikl ve firme existuje smiSené uceni, predstavujici slouceni vice metod
vzdélavani, jenz musi byt napldnovany tak, aby doSlo k vzajemnému doplnéni
(Armstrong & Taylor, 2015). Efektivnéjsi vzdélavani pracovniki by mohly zajistit nové
technologie, které jsou samotnym divodem vyssi potieby prohlubovéani pracovnich
znalosti a dovednosti. Virtudlni realita (viz. kapitola 2.7.2) miize pomoci zlepSit
odbornost lidského kapitalu a ,,Big data* (viz. kapitola 2.6.2) zlepsi ptizpisobeni pro
daného jednotlivce (Jones, 2015).

2.4.6 Ukoncovani pracovniho poméru
Pokud se bavime o fizeni lidskych zdroji v podniku, je nutné pfipomenout, proc¢ lidé
svoji praci méni. Tegze (2019) vytvoftil vyzkum hlavnich divodi ochodu zaméstnancti

z firmy, z nichz mezi nejvyznamnéj$i patfi:

1. Maélo prilezitosti k vyuziti schopnosti pracovniki, do tohoto divodu
nespokojenosti patifi rutinni charakter prace, Spatné pracovni zatfazeni a ¢innosti
neodpovidajici kvalifikaci a nejasna napln prace.

2. ManaZerské selhavani, jelikoZ jsou manazefi nositeli firemni kultury, pfispivaji
k motivaci, hodnoceni, kontrole a ovliviiuji atmosféru v organizaci, pii nezvladani
téchto roli se snizuji vykony pracovnik, ktefi jsou demotivovani.

3. Problémy na pracovisti ve formé& vztahovych probléml nebo chybéjici
kompetentni autorita.

4. Povyseni, které ve firmé bud’ zcela chybi, protoZe neni dostatek postii pro vSechny
zamé&stnance, nebo povysSeni mén¢ kvalifikovaného pracovnika na Ukor vice

kvalifikovaného.

K vyse uvedenym informacim, je mozné ptipojit vyzkum spolecnosti Deloitte, kdy
67 % pracovnikd si mysli, Ze je leh¢i najit jinou praci, nez se piesunout na odliSnou
pracovni pozici v ramci podniku. Zaroven si vSak 54 % mysli, ze tato interni mobilita

zvysi jejich zapojeni v podniku (Deloitte Global Human Capital Trends, 2019).

14



2.5 Strucny pi‘ehled primyslovych revoluci
Zmény jenZz mize pozorovat nyni, jsou nazyvany ctvrtd pramyslova revoluce
¢i ,,Pramysl 4,0%. Je vhodné popsat strucny piehled predchozich revoluci v historickych

souvislostech a jejich dopady, které¢ indikovaly budouci vyvoj.

Kazda revoluce méla svoji hnaci silu, prvni byla zaloZzena na pare, druhd
na elektfing a tieti na revoluci v pocitacich a zavedeni internetu, u ¢tvrté je to digitalizace
(Holanova, 2015). Pficemz prvni revoluce nahradila v mnoha odvétvich lidskou praci
pomoci vykonu strojii, pohanénych vodou a parou. Druhd revoluce, oznacovana jako
technologicka, pfinesla zejména rozvoj Zeleznicni dopravy, telegraf a elektrifikaci.
Nasledujici tfeti revoluce zlep$ila komunikacni a informacni technologie, ve formé
vyuziti poc¢itaci. VSechny revoluce plsobily kromé primyslu i na celou spolecnost jeji
kulturu a zivotni prostiedi, stejné jako Ctvrta revoluce ¢asto oznaCovana jako digitalni
transformace nebo digitalni ekonomika (K¥iz & Zajic, 2019). Na nasledujicim obrazku je

znazornén ¢asovy prubéh vsech primyslovych revoluci.

Obrazek 2: Shrnuti priamyslovych revoluci

4. primyslova revoluce
na zakladé kyber-fyzikalnich
vyrobnich systémi (CPPS),
Prvni programovatelny logicky sblizovéni redlného a virtualniho
fidici systém 1969 svéta priumysl 4.0
3. primyslova revoluce
prostiednictvim vyuziti IT k dalsi primysl 3.0
Prvni montazni linka 1870 automatizaci vyroby
2. primyslova revoluce
) prosifednictvim zavedeni hromadné ciimysl 2.0
Prvni mechanicky tkalcovsky viraby za pomoci vyuZiti elektrické LRI
~ stav 1784 energie
1. priimyslova revoluce
prostiednictvim zavedeni primysl 1.0
mechanickych vyrobnich zafizeni na
vodu a paru
Konec 18. stoleti Zacatek 20. stoleti 70. léta 20. stoleti VSouéasnost

Zdroj: upraveno dle (Wahlster, 2016, str. 4)

Nyni posledni revoluce se odliSuje pouzitim technologii, které je mozné vzajemné
propojit a pies propojeni spolu i se svym okolim tyto technologie komunikuji. Tim vznika
velké mnozZstvi informaci a dat mezi samostatnymi stroji, lidmi a stroji a pracovniky
navzajem. Kromé zminéné digitalizace a novych technologii pfinesla tato revoluce také

autonomni roboty, aditivni vyrobu nebo ,,Big Data* (Mafik, 2016).

15

Stupeii sloZitosti



2.6 Zakladni pojmy spojené s Primyslem 4.0

21. stoleti. V priimyslu se méni zptisob vyroby a zavadéji se nové dosud nezname inovace
a technologie (Holanova 2015). Dle konceptu ¢tvrté primyslové revoluce vznika
inteligentni tovarna (Smart Factory), jenz funguje dle nového stylu vyroby. Pii¢emz jde
o propojeni fyzickych prvki jakou jsou stroje, roboti, vyrobky a zafizeni a pracovnici
s virtudlnim svétem. Ve virtudlnim prostfedi jsou tyto fyzické jednoty vytvofeny
a zastupovany pomoci stimulace softwarovym modulem. Zakladni soucasti chytrych
tovaren jsou kyberfyzické systémy (Cyber-Physical Systems; CPS). Tyto systémy
obsahuji vypocetni techniku a fyzické procesy v realném svété. Fyzické jednotky jsou
propojeny prostfednictvim internetu véci (Internet of Things; IoT), kde kazdy télesny
prvek ma IP adresu a vSechna zafizeni jsou tedy tudiZz propojena ve virtudlnim svété
(Martik, 2016). Tyto systémy monitoruji fyzické procesy a jsou schopny je prevést do
digitalni podoby a zarovenl umoziluji separovat fizeni do pfislusnych technologii (Lee,
Bagheri & Kao, 2015). CPS systémy ptredstavuji dalsi generaci systému a dle autorQ
(Khaitan & McCalley, 2014) pracuji samy za pomoci internetu véci, Big dat a cloudovych
feSeni a budou zasadni pro koncept vyvoje nasledujicich systému. Jednd se naptiklad

0 autonomni automobilové systémy a autonomni roboty.

2.6.1 Industrial Internet of Things; IloT

Internet véci lze popsat jako jev, ktery je zalozen na propojeni véci v podobé
produktt, sluzeb a lidi, uvadi (Schwabs, 2016). Popsané propojeni je v primyslovém
odvétvi oznaceno jako (Industrial Internet of Things — IloT), tedy primyslovy internet
véci, diky kterému vzniknou samotné chytré tovarny za pomoci efektivniho pouZiti dat
potiebnych k vyrobé, pohybu vyrobkl a zatfizeni, hldSeni a uceni (Petrjanos, 2019).
Primyslovy internet véci, roboti a uméla inteligence posunou obor automatizace mnohem
rychleji, pfi zavedeni 5G sité. Tato sit’ by méla zarucit nizkou latenci a vysokou
spolehlivost v ptipad¢ nahrazeni kabeld. Popsané technologie ve spole¢nostech budou
efektivnéjsi diky lepSimu vykonu, nez pii zavedené LTE siti ¢i Wi-Fi (Mathias, 2019).
Princip IloT je zaloZen na propojeni zafizeni, ¢idel a senzoril, které sleduji vyrobu
a distribuci produkt a pomoci fidicich systéml koordinuji proces vyroby. S IloT lze
predpokladat nové podnikéni v oblasti prodeje dat, v€tsi automatizaci znalostni préce,

kam patfi veskeré analyzy, hodnoceni a diagnostika, dale lze fici, ze obchodni modely
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budou ovlivnény hodnotou dat a na vyznamu ziskd kazda potencionalni softwarova

spole¢nost, jak uvadi (Schwab, 2016).

2.6.1.1 Hrozby Industrial Internet of Things; IloT

Naopak stinnou stranku IIoT a hrozby z hlediska bezpecnosti a ztraty soukromi
popisuje (Sadeghi, 2015), s dal$imi autory se vénuje zamétfeni na ochranu konfiguracnich
dat tykajici se naptiklad dusevniho vlastnictvi a detekce padélkli. Nékteré oblasti maji
zakonem stanoveno protokolovat vyrobni kroky a nesou jistou odpovédnost chranit
je pred napadenim, stejn¢ jako analyzy o zaméstnancich, citlivé informace o zakaznicich,
kde se zakladnim aspektem stdva ochrana soukromi. Schwab (2016) souhlasi a téz
upozornuje i na hrozby ptichazejici s IloT, do kterych patii ztraty pracovnich mist
nekvalifikované pracovni sily, bezpecnosti hrozby ve formé hackovani siti, vétsi slozitost
systémi a z toho vyplyvajici ztrata nad jejich kontrolou. Dalsi Grovné ochrany popisuje
(Sadeghi, 2015) ve formé vyuziti technik Big Data k analyze dat shromdzdénych, coz
obsahuje napiiklad zabezpeceni platformy, zabezpecené inzenyrstvi, spravu indenty

a spravu primyslovych prav.

2.6.2 Big data

,,Big data® jsou velké datové soubory, které neni mozné spravovat a zpracovavat
na bézné pouzivanych softwarovych prostiedcich. Objem téchto dat je vétSinou udévan
v petabytech a pro uskladnéni jsou nutné datové sklady a musi se pokroc€ile analyzovat
pro zjiSténi podstatnych informaci pro podnik. Nyni jsou rychlejsi pocitace, nové

softwarové ndstroje a levnéjSi lozisté, coz umoznuje lepsi analyzu téchto velkych

dat naptiklad k detailn&jSimu pochopeni potieb a zvyklosti zdkaznika (Dostal, 2015).

Klasicky zptsob vyuziti dat je zpracovavaji pro analytické ucely na zéakladé
strukturovanych dat z datovych modelti diky podnikovému ERP systému. Tyto informace
se dostanou k zhodnoceni a ulozeni v dané oblasti podniku a tento cyklus se neustale
opakuje. V podniku je vSak vice neZ osmdesat procent dat v nestrukturalizované podobné
a je dulezité, ale t€¢Zké najit v nich potfebné informace pro danou spolecnost, tyto tzv.

,,Big data* Cesky ,,Velka data® maji jiné vlastnosti a i1 se v takzvaném 3V:

e Volume (objem) - znamenajici exponencialni kazdoroc¢ni rist dat v organizaci.

e Variety (typ) - neboli rostouci rtiznorodost dat.
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e Velocity (rychlost) — vzniku dat a nutnosti jejich analyzy v co nejkratSim case,
zapticinénd postupujici digitalizaci mobilnich zafizeni a dalSich technologii

(Dolak, 2012).

Dale se pojem ,,Big dat* rozsifil o charakteristiky Variability (riiznorodost), Veracity
(dtvéryhodnost) neboli vérohodnost zdroji dat a Complexity (komplexnost), ani tyto
pojmy nesta¢i pro naprosto piesny popis, zalezi na typu souboru dat (Dolék, 2015).
Technologie Velkych dat pracuje naptiklad na souborech dat generovanych ze senzort
ruznorodych stroju ¢i aplikaci, logit webovych serverti, online transakci (Chen, Shiwen

& Liu, 2014).

2.7 Technologické aspekty Primyslu 4.0
2.7.1 Aditivni vyroba

24

na spotifebu materialu, ponévadz tato vyroba je zalozena na vyhloubeni kusu materidlu
z polotovaru pomoci frézky. Dalsi zptisob je ,,aditivni vyroba®, jenz tvoii produkt diky
nandSeni vrstev materialu na sebe. Tudiz je spotfeba materialu rovna vyslednému objemu
hotového produktu (Schwabs, 2016). Jako synonymum aditivni vyroby je 3D tisk, tedy
vyroba trojrozmérnych pevnych vyrobku z digitalni predlohy. Technologie tohoto tisku
muze posouvat hranice, co lze zriznych materidlli vyrobit, od leteckych jednotek,
autodili az po hudebni nastroje (Gang, 2019). Charakteristika odliSujici 3D tisk
od tradicni vyroby obrabéni je ekonomicky kalkul vyroby, protoze je aditivni vyroba
pomalejsi a nakladnéjsi. K snizeni nakladt miize dojit, pokud je surovina na vyrobu
extrémné draha a 3D tisk umoZzni Setfit materidl, jak popisuje Schwabs vyse. Dalsi
moznosti zajiStujici klesajici naklady pfi aditivni vyrobé¢ spocivaji ve sniZzeni poctu krokt
vyrobniho procesu, nebo ovlivnéni pouzivani vyrobkli za pomoci snadného ziskéani

nahradnich dil pro opravu a udrzbu (Sayer, 2019).

2.7.2 Virtualni realita

Termin ,,virtudlni realita® ptestavuje dvé slova, jenz si vyznamem protifeci.
Vhodnéjsi a 1épe pochopitelné by bylo pouzit pojem ,nahradni realita® ¢i ,,zastupné
prostiedi“. Pro pouziti virtudlni reality je potieba vyuzit technologie (napf. datova
rukavice, virtudlni bryle), jenZ jsou pfipojeny k pocita¢i a umozni interakci ¢lovéka
jakozto uzivatele ve vytvoreném virtudlnim prostfedim (Fuchs, Moreau & Guitton, 2011).

Zijici organismy jsou zhlediska kybernetického posuzovany jako systém, ktery
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je voboustranné interakci s prostfedim, ve kterém se pohybuje. Tato interakce
je umoznéna dvéma zpusoby, prvni jsou vstupy zajistujici piijem dat z okoli pro uzivatele
prostiednictvim specidlnich senzorti a druhé vystupy, jenz predavaji data od uzivatele
do prostiedi. Virtualni realita je schopna ménit Cas, prostor a typ interakce, ¢imz prekona
fyzikalni realitu a aplikace pouZzivané pro virtualni realitu kombinuji tyto tfi funkce (Kebo

& Kodym, 2011).

Virtualni prostiedi je mozné rozd¢lit do tii stupiiti. Prvni VR je pasivni, jenz si lze
ptedstavit jako promitani filmu, ktery je mozné vidét a slySet, ale nemtizeme do ného
vstupovat a ovlivnit d&j filmu. Pouzivd se napfiklad pii instruktaznich videich a pii
prohliZzeni prostfedi za pomoci obrazii v 360 stupiiovém rozsahu, potfizenych diky
specialnim kamerdm. Druhé VR je aktivni, kdy je umoznéno zkoumdni prostfedi a pohyb
v ném, nelze vSak ménit toto okoli. Tteti stupen predstavuje interaktivni, ve kterém
je umoznéno zkoumat prostiedi, pohybovat se a upravovat okoli. Virtudlni realita zvladne
ovlivnit tfi z lidskych smysli, jedné se o zrak, hmat a sluch, zatim nedokaZe ovlivnit chut’
a ¢ich (Mikki, 2019). Virtudlni realitu je mozné pouzit ve vzdelavani pracovniki,
je mozné ji vyuzit pfi Skoleni bezpecnosti prace, ¢i klasickém vzdélavani ale

1 produktovych prezentacich (Snasel, 2019).

2.7.3 Cloud computing

Cloud computing je moZné popsat jako pilif Primyslu 4.0, pouziva se pro pfistup
ke sluzbam na Internetu. Tuto sluzbu lze vyuzit v jakémkoliv case, diky pouZiti
pfisluSného zatizeni, které si uZivatel zvoli. Pficemz cloud computing ma né&kolik
vlastnosti, jako naptiklad poskytnuti datového ulozisté, vypocetniho vykonu, sdileni dat
vice uzivatelim zaroven, coz napomaha jejich spolupraci (Docekal, 2010). Jde o model,
ve kterém se poskytuji softwarové sluzby nachdzejici se na internetu, jeZ slouZi pro
vzdaleny pfistup, vyuzivaji se napiiklad v oblastech kontroly, logistiky nebo fizeni.
Nastoupeni cloudu poméha vyssi popularita mobilnich zafizeni (Kotora, 2016). Vyhody
cloudovych feseni spocivaji ve flexibilité, kdy si kazda spolecnost urci vysi datové
kapacity a ptizplsobi ji soucasné situaci, ktera je v organizaci vyzadovana (Riifmann,
M. & kol., 2015). Vyziti cloudovych feSeni umoziuje optimalizovat naklady do IT pro
malé a stfedni podniky, kterym se vybudovani vlastnich datovych center ekonomicky
nevyplati. Cloudové feSeni umozituje vymenu dat ve vyrobe, coz klade vyssi pozadavky
na bezpec¢nost pienaSenych informaci i komunikaci a diraz na promyslené poskytovani

opravnéni uzivateliim i strojim (Matik, 2016).
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2.8 Priimysl 4.0 v Ceské Republice

At je koncept Pramysl 4.0 vniméan spolecnosti jako diilezity, ¢i nikoliv, jiz nyni
je soucasti Zivota obyvatel Ceské republiky (Hanus, 2017). Zajimavé je, ze némecky
pojem Industrie 4.0, anglicky nazev Industry 4.0 a zminiovany cesky pieklad Priimysl 4.0
nejsou celosveétove uznavany, jelikoz si kazda zemé nazev piizpusobila, pii¢emz hlavni
pojeti v podob¢ iniciativy a piipravy na modernizaci a automatizaci je u vSech zemi

stejné, pro priklad se jedna o nazvy:

e "Fabbrica Intelligente" v Italii,

e "Produktion 2030" ve Svédsku,
e "Smart industry" v Nizozemsku,
e "Produtech" v Portugalsku,

e "Made Different" v Belgii,

e "Industrial internet business revolution" ve Finsku (Mafik, 2016).

Zcela prvotni popis a informace o Pamyslu 4.0 Ceské republice vytvotilo
Ministerstvo prumyslu a obchodu v dokumentu s ndzvem"Narodni iniciativa Primysl
4.0" v roce 2015, na tento dokumet navazala ,,Iniciativa Primysl 4.0“. Dale byl schvalen
dokument ,,Narodni strategie umé&lé inteligence v Ceské republice”. V ramci Evropské
unie pak Cesko pfijalo iniciativu ,,Iniciativa Industry 4.0“, jenZ reprezentuje strategii pro

udrzeni Evropské unie na $picce technologického vyvoje.

2.8.1 Iniciativa Primysl 4.0
INICIATIVA PRUMYSL 4.0 (2016) ptinasi napiiklad rozdéleni podnikt dle péti

urovni digitalni zralosti vzhledem k Primyslu 4.0:

1. Firma disponuje informac¢nim systémem fidici vyrobu a zacind premyslet
o digitalizaci procesti, vyroby a udrzby, ale nema zformulovanou digitalni
strategii.

2. Podnik chépe vyznam dat a je softwarové fizen, je zde patrna dil¢i automatizace,
premysli o digitalni strategii. Zavedené jsou napt. digitadlni katalogy nebo
poloautomatické katalogy.

3. Organizace vyuziva integrované automatizace fizené v redlném case (MES)

a ma danou digitalni strategii.

20



4. V podniku funguje personalizovand a distribuovana digitalni strategie, pouziva
se digitalni diagnostika pro predikovani chyb a nehod napf. v méficich
a vyrobnich systémech.

5. Firma je pln¢€ automatizovana, disponuje kyber-fyzickym systémem, ktery dokaze
individudlni realizace fyzické c¢asti produktu a digitalizacni sluzby svym
partneriim i zdkaznikiim, pouziva napft. virtudlni produkty a asistenty jenzZ mohou

komunikovat se zdkazniky.

Samotna digitalizace vyroby znamend, ze vyrobni stroje, celé mistnosti a ostatni
produkty disponuji vlastnim ¢ipem, a za pomoci téchto komponent je mozné fidit
a kontrolovat procesy pomoci internetu (Holanova, 2015). Hanus rozviji, Ze Primysl 4.0
neni jen o zavadéni ptislusnych technologii, které¢ se pouzivaji, ale hlavné o zméné

fungovani mysleni manaZzert, organizaci a lidské spolec¢nosti (Hanus, 2017).

2.8.2 Narodni strategie Umélé inteligence

Narodni strategie Al v Ceské republice z roku 2019 stanovuje nasledujic cile:

e Propojeni vefejného a soukromého sektoru v oblastech ekonomiky,
podpoienim domécich firem a hospodarského ristu, zajisténi rychlé, efektivni
a vstficné komunikace se statem.

e Posileni socialniho systému z hlediska bezpec€nosti a jistoty obyvatel a zvySeni
komfortu obyvatel v bézném Zivoté.

e Podporovani vyzkumu a védy v aktudlnich trendech umélé inteligence,
automatizace a robotizace, jako klicovych prvkl pro dal$i rozvoj primyslu
a sluZeb v celé ekonomice.

e Transformace vzdé&lavaciho systému s ohledy na budouci pozadavky trhu
prace,

e Pii¢emz celkovy cil je vratit Ceskou republiku mezi $picku nejvyspélejsich

zemi svéta.

Mistoptedseda vlady a ministr primyslu a obchodu Havli¢ek uvedl, Ze dokument
navazuje na Inovaéni strategii a chce pomoci dostat Ceskou republiku mezi nejvyspélejsi
zemg svéta. Toho se dosdhne diky vyuZiti ¢eského vyzkumu v primyslové technologii
a budovani kybernetické bezpecCnosti, ktera se postavi celosvétové hrozbé v podobé
kradeZi dat. Naméstek ministra pro digitalizaci a inovace pan O¢ko upozornil, ze se Al

neobejde bez redlné inteligence, proto je dlouhodobé dilezité ziskat Spickové talenty
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1 ze zahrani¢i a vybudovat v Praze Evropské centrum excelence v Al (Ministerstvo

primyslu a obchodu, 2019).

Vratime-li se k cilaim Narodni strategie AI v CR, nelze si nev§imnout, Ze zasahuji
1 do netechnologickych oblasti lidské sféry. S tim souhlasi 1 Brynjolfsson a vysvétluje,
ze hodné Cinnosti, které by se mély délat v dobé Spickovych technologii, nejsou podstatné
pfi praci se samotnymi technologiemi. Dokonce vytvofil ekonomicky navod, jak
dosahnout vyse uvedené¢ho hospodaiského ristu. Do navodu zahnul kvalitni vzdélavani
studentil, modernizaci infrastruktury a podporu védeckych vyzkumi, vSechny tyto oblasti
maji pozitivni externality, ddvajici stdtu moznosti pfimo ovlivnit hospodaistvi. Jako
priklad vyzkumu financovaného vladou uvadi internet, syst¢émy GPS nebo dotykové
displeje. Dalsim z bodl je podpora startupli, nebot’ podnikani je dle autora inovacni
mechanismus, diky kterému mohou vznikat zcela nova odvétvi a zaroven je podnikani

vyznamny zdroj rdstu pracovnich mist (Brynjolfsson, 2015).

2.9 Zavedeni Primyslu 4.0 v ¢eskych firmach

Ministryn& primyslu a obchodu Marta Novakova dodava, Ze se v historii Ceské
republiky jesté nestalo, aby bylo uplatnéno na zahrani¢nich trzich takové mnozstvi
¢eského zbozi a technologii jako v roce 2018 (CzechTrade, 2019). Praveé vysoké zisky
eskych exportértl, znadi dle Soltése vhodny moment pro zaélenéni konceptu Primyslu
4.0 do provozu ceskych firem a zlepSeni jejich konkurenceschopnosti. Dalsi faktor
implementace je Cesky primysl, ktery si v porovnani se zbytkem Evropy drzi velmi
dobrou troven. Pricemz samotny podil tuzemského primyslu na ptidané hodnot¢ v ceské
ekonomice fadi Cesko mezi nejlepsi v Evropé (Soltés, 2016). V roce 2018 pramyslova
vyroba v Cesku meziroéné stoupla o 3 %, pfi¢emz jde o zpomaleni z 6,5 % oproti
predchozimu roku, ptesto roste pét let po sobé a tempo rlstu je stdle nad evropskym

prumérem (Euroskop, 2019).

Pro ¢eskou ekonomiku to predstavuje vyhodnou startovaci pozici ve srovnani
s ostatnimi evropskymi staty, ale zaroven i vétsi riziko. Pokud by tuzemské podniky
nezvladly nastup Primyslu 4.0, vyzadujici zménu novych technologickych prvkl, miize
tato nepfipravenost tuzemskou ekonomiku zasdhnout. Aby nedoslo k ptipadné ztraté
dobré pozice ¢eské ekonomiky na mezinarodnim poli, bude zavedeni vyZadovat znacné
investice do technologické vyspélosti a inovativni ¢innosti, viz vice pfedchozi kapitola

(Soltés, 2016).
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Existuji urcité prekazky, kterym ceské firmy musi celit pfi zavedeni mysSlenek
¢tvrté priimyslové revoluce. Za prvé se jednd o mentalni entropii, kam patii neznalost
hlavnich pojml popisovaného fenoménu a jejich Spatné vnimani v povédomi fidicich
pracovnikil organizaci. Dale jejich nelibost zménit aktualni stav v podniku a podpofit
myslenky Primyslu 4.0 a zpracovani téchto myslenek do strategie podniku a znepokojeni
z vysokych nakladl na pofizeni a provoz technologii. Za druhé se jedna o technologickou
entropii, jenz spoc¢iva ve slozitém urceni piinosu, pfi t€zkém ziskani informaci a dat
informacnimi systémy, ¢imz dojde k jejich nepropojeni do celistvého ramce a zaroven
nepropojeni v jednotlivych prvcich vyroby. Treti oblast je socidlni entropie, jenz
ma uskali v slozitych legislativnich pozadavcich kladené na podnikatelské subjekty
ve formé nafizeni a ptedpisi zhorSujicich podminky podnikani. Zaroven malé zaméteni
stdtu na vyzkum a vyvoj v popisovaném fenoménu a malo rozvinutd datova sit, jenz
nepodporuje vyssi troven prichodnosti dat. Nevhodny a stary systém vzdélavani, jenz

nereaguje na pozadavky stézejni pro zavedeni Primyslu 4.0 (Matik, 2016).

Pted samotnym implementovanim konceptu je vhodné zaméfit se na Ctyii kroky,

jenz popisuje (Petrjanos, 2019):

e Prvni krok je ziskdni podpory vrcholového vedeni firmy a zavedeni
pilotniho provozu testovani nastrojli a zafizeni, jenZ nazorn¢ predvedou
pfinosy Primyslu 4.0.

e Druhy krok spociva v zavedeni prvkll pouze v malém rozsahu, napiiklad
nasazeni nastroji a ¢asti zafizeni. Hlavné z divodu vyssiho zvyseni
nakladi a identifikaci zatim nezndmych divodd. Nasledné dojde
k vyhodnoceni agilnich zmén a ur¢eni pozadavkl a sestaveni planu
k ptfechodu do provozu.

e Tteti krok je propojeni lidi pomoci workshopil a ujiSténi zaméstnanci
o fungovani konceptu ve firmé a jeho Sifeni v organizaci. V tomto kroku
je zadouci najit si vhodného technologického partnera, ktery vytesi otazky
implementace rustu strategie Primyslu 4.0.

e Pro posledni krok je zasadni vyuziti technologii, jenz automatizace
umoznuje pro meéteni, regulaci a fizeni. Jsou kliCové pro ziskdvani

vysledku a dat.

PticemZ celopodnikovy dopad zavedeni Primyslu 4.0 a vlivy na zaméstnance

posoudi nejlépe vrcholovi pracovnici. K tomu piispéji i technologické aspekty konceptu
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Primysl 4.0 jako primyslovy internet véci; IloT z kapitoly 2.6.1 a Big data viz kapitola
2.6.2 (Petrjanos, 2019).

Pro samotné zavadéni Primyslu 4.0 je mozné vyjmenovat nékteré motivacni faktory,
které jsou dulezité pro strategické rozhodovani podniku, jak uvadi (Matik, 2016) a jsou

vhodné k doplnéni pro vyse uvedeny prvni krok:

e navyseni produktivity prace,

e natlak obchodnich partnert a vlastnikti podniku,

e byt mezi prvnimi z firem, tzn. ptedejit potizim vyplyvajicim z postupného
zavadéni Primyslu 4.0 oproti ostatnim podnikiim,

e environmentalni naroky.

2.9.1 MozZné hrozby Priamyslu 4.0.
Jak popisuje autor, z nynéjSich pfedstav o ¢tvrté prumyslové revoluci vyvstava

nckolik nejasnosti, jenz budou pottebovat vétsi pozornost spolecnosti:

e zména Ulohy zaméstnanci a jejich pozadované vzdélavani, ¢ili zda
nezpusobi primysl 4.0 vy$s$i nezaméstnanost,

e zabezpeCeni a ochrana osobnich udaji se zvySujici se internetovou
komunikaci a vyuzitim velkych objemt dat,

e rostouci ndklady na poftizeni sofistikovanéjSich vyrobnich a logistickych
systémd, které se budou ¢im dal vice drazsi a z toho plynouci nebezpeci,
Ze se tato vyroba stane méné konkurenceschopnou ¢i efektivni, nez

produkce vyrobena osvédcenou cestou (Veber, 2016).

Hovorkova (2018) souhlasi, Ze revoluce 4.0 zméni strukturu pracovnich pozic,
jelikoZz né&které profese zaniknou a budou nahrazeny jinymi. Ale nesouhlasi
se zvySovanim nezameéstnanosti, coZ je podlozeno dle mezinarodniho Setfeni spolecnosti
ManpowerGroup. Setfeni v horizontu tii let vyvraci snizovani pracovnich mist
v disledku automatizace a zavedeni robotl. Prav€ naopak, prizkum byl proveden
ve 42 zemich s 20 000 zamé&stnavateli, z nichZ 86 % popsalo, Ze pocty svych pracovnikti
ménit nebudou, ale dokonce chtéji poéty navySovat. V Ceské republice se ke stejnému
nazoru piiklonilo 93 % podniki, které neocekavaji zddné zmény. Celkem 4 % firem
v Ceské republice mélo pro &tvrté &tvrtleti 2019 v planu zvySovat polet svych

zameéstnanctl a 2 % zaméstnavateld chce snizovat pocet pracovnich sil (Manpower, 2019).
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Jini odbornici vyuzili vySe popsanou hrozbu pozadovaného vzdelavani a vytvorili
zni pfilezitost, pomoci vybudovani vzdé¢lavaciho stfediska pro budouci generace
odbornikli na Priimyslu 4.0. Jak popisuje Navratil (2019), ktery vidi uvedenou zménu
jako vyzvu. Popisuje dilezitost reakce vzdélavani na pozadované naroky podnikt dle
typti budoucich pracovnich pozic. K tématu uvadi: ,, S postupujici implementact Primyslu
4.0 v Ceskych firmach bude i nadale riist poptavka po technicky zrucnych pracovnicich. *
Vzdélavaci stiedisko DEL Future Lab by mélo zdokonalit znalosti a praktické dovednosti

svych studentd v ramei principii ¢tvrté prumyslové revoluce.

K druhému bodu Ize fici, Ze cca 20 % firem nevi, s kym sdili sva data, a protoze
ma nedostatek lidskych zdroji, je nucena nékteré ¢innosti outsourcovat. Coz znamena,
ze se do infrastruktury spole¢nosti dostavaji pracovnici dodavateld a externisté, pfitom
63 % tunikd dat maji na svédomi pracovnici (Necas, 2019). V souvislosti s nafizenim
GDPR se z hlediska ochrany citlivych udaji udé¢lal krok kuptedu. Jelikoz se zavedla
pravidla v ochran¢ osobnich udajt, kam patii data v e-mailu, dokumenty o zaméstnancich
¢1 zékaznicich v papirové podobé, ale 1 data z informacnich systémda. S citlivymi adaji
se musi zachazet tak, aby nedoSlo k neoprdvnénému piistupu k nim a porusenim
se organizace vystavuje vysoké pokuté i ztraté¢ dobrého jména. Hackerské techniky jsou
stale lepsi a zasadni krok pro firmu je predpokladat, Ze k utoku mtze dojit. Pokud dojde
k uniku dat, je z hlediska minimalizace dopadii Zadouci rychle ohlasit tento itok a oSetfit
kvalitni reakci. Usp&ny plan spoéiva v proskoleném personélu, ktery bude informovat
zakazniky, aby nedosSlo kjejich ztraté, ani ztrat¢ davéry. Pokud napiiklad dojde
k naruseni zakaznickych databazi, mnoho firem se zaméfi na provozni zéleZitosti a méné

mysli na ztratu zdkaznikd (Bednarz, 2019).

Tteti bod se tyka rozpoctovych excest firem, pificemz technologicky pokrok nelze
zastavit. Pro celistvy logicky rozpoctovy rdmec je nutné spolupracovat se zdkaznikem,
tvofit prubézné strategické revize, milniky, zajistit transparentni komunikaci mezi
zékaznikem a spolecnosti a odhadnout naklady a rezervy. Interaktivni pfistup obou stran
by mél zabranit, aby pozadavky uZivatell trhu a vyvoje techniky nezistaly Spatné
ocenény a dojde k pfesnéjSimu stanoveni cen (Frazzetto, 2019). Pravé zavadéni
automatizace je hlavné z ekonomickych divoda lepsi, ponévadz pfinese snizeni cen
informacni techniky. CoZ nabada organizace k nahrazeni draz$ich lidskych zdroji za ¢im
dal levné;jsi pocitace, které 1ze vyuzivat pro ¢im dal vice moznosti (Autor & Dorn, 2013).

Mezi nejvétsi klady zavedeni technologii jako je uméla inteligence, internet véci
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a nositelnd elektronika jsou zvySeni produktivity, lepsi kvalita produkti ¢i sluzeb

a zlepSeni vztaht s klienty (Dolejs$, 2019d).

2.9.1.1 Navaznost vzdélavaciho systému na pozadavky Primyslu 4.0

Na dutlezitost upravy vzdélavaciho systému studentli, celozivotniho vzd€lavani
a rekvalifikace zaméstnancii ukazuje mimo jiné (“Narodni strategie umélé inteligence
v Ceské republice”, 2019). Tato Vyzkumna zprava potencialu umélé inteligence v Ceské
republice uvedla, ze do 5 let budou rutinni dovednosti nahrazeny technologiemi
u 1,3 milionu ¢eskych pracovniki, do 15 let vzroste poCet nahrazenych na 2,2 milionu

a do 30 let se bude jednat o 3,4 milionu lidi. Dva z uvedenych néastroji:

e sledovani vlivu automatizace a Al na vzd€lavani, trh prace, spolecnost a zivot
v CR,
e transformace vzdélavaciho systému a revize ramcovych vzdélavacich programi

s ohledem na pfipravy nové strategie digitalniho vzdélavani po roce 2020.

Pro dosazeni naroku dilezitych pro fenomén ctvrté primyslové revoluce bude zasadni
zlepsit vzdélavaci systém u Skol i organizaci. Kvalitné¢ a spravné fungujici vzdélavaci

systém se stane kritickym faktorem uspéchu pro firmy na vSech trovnich (Hanus, 2017).

Proces zmény vzdélavaciho systému je béh na dlouhou trat’ a jak jiz bylo zminéno,
vzdélavaci systém byl mél reagovat na poZzadavky z praxe. Vezme-li v uvahu, Ze aZ tento
rok byl na Cesko-bavorské konferenci vytvofen viibec prvni vyzadovany profil
na inZenyra v Primyslu 4.0, jenZ pfesné reaguje na nynéjs$i pozadavky ve strojirenstvi,
je slozité pozadovat zmény ve vzdélavani ptilis rychle. Jako kli€¢ové byly zhodnoceny
interdisciplinarni znalosti, hlavé v oblasti IT a data science, a pozadavek na celoZivotni

vzdélavani pracovnika (Ahrendt, 2019).

2.9.1.2 Pozadavky na bezpecnost

V kapitole 2.6 jsou popsany ,,chytré tovarny* jejichZ provoz je zalozen na velkém
objemu informaci a dat takzvané ,,Big Data“. Velkym mnozstvim informaci se zvySuje
riziko vnéjSich vlivil, jako jsou kybernetické Utoky na podnik. Z toho plyne povinnost
ochrany firem pfed témito utoky. Jednou znezbytnych podminek je zavedeni
vysokorychlostniho internetu, jehoZz zabezpeceni je zahrnuto v rdmci Ak¢niho planu pro
rozvoj digitalniho trhu do roku 2020, stanoveném vladou Ceské republiky (Novakova,
2015). Ochrana dat a komunikace ve virtualnim prostoru by méla obsahovat naptiklad

Sifrovéani, ale 1 zabezpeCeni konkurenceschopnosti podnikl, diky dostupnosti vSech
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pottebnych zdrojii (Iniciativa Primysl 4.0, 2016). Navod jak vylepsit bezpecnosti
spoleCnosti v ochrané a zabezpeceni dat, spoc¢iva v pouziti cloudu nebo néstroje pro
spolupraci. Nejedna se o zcela nové technologie, ale pfesto jsou vhodné pro operacni
bezpecnost. Studie spole¢nosti IDG Commuciation z roku 2018 popsala, ze devadesat
procent spolecnosti v roce 2019 ma alespon €ast své infrastruktury ulozenou v cloudu
a zbytek nasleduje do roku 2021 (Davidson, 2019). K bezpecnosti cloudu Shacklett
dopliuje, ze ,,Jednim ze zakladnich zpusobii, jak se chranit pred vypadkem cloudu

je udrzovat bezpecné zalohy systémii a dat na jinem miste. “ (Shacklett, 2019 str. 33).

Ceska republika z hlediska kybernetické bezpe¢nosti zastava velice dobré
postaveni a je takika velmoci v pocitacové bezpecnosti. Existuje zde mnoho firem,
zabyvajicich se antivirovymi softwary a jinymi bezpecnostnimi systémy, diky dobrému
postaveni by mohl byt vyvoj bezpeénostnich feseni pro Ceskou republiku méné naroény

(Vortelova, 2016).

Jistd obava plyne z nasazeni robotti do vyroby. Pokud nad nimi bude mit firma
kontrolu a pohlida si dostatecné zabezpeceni, neni se z bezpecnostniho hlediska ¢eho
obavat. Pravé naopak, pokud se nasadi roboti vykonavajici napt. ergonomicky narocné
ukoly, pomiize to pracovniklim byt déle ekonomicky aktivni. Pro zavedeni roboti bude
potieba odbornych rekvalifikaci a dalSiho vzdélavani zaméstnanci (Hannover Messe
2016). Existuji moZnosti, které usnadni ptfechod pro zaméstnance za pomoci roboti.
Zahrnuji praveé popsané rekvalifikacni programy nebo vice pracovnich pozic ve vefejném
sektoru, popisuje (Miller, 2016). Roboti vykonavaji manualni Cinnosti, ale nemohou
nahrazovat kyzené ucinky lidského faktoru na spokojenost a zdravi ostatnich lidi (Laville,
2016). Vyspélé staty v Evropé se potykaji s prodluZzovanim véku doziti a starnutim
populace, oproti tomu lidi v produktivnim véku a déti je méné nez seniorti. Mozné feSeni
ptestavuji socidlni roboti, kteti by seniorim mohli délat spolecnost a zlepSovat jejich
psychické zdravi. V ramci technologického vyvoje, by za nékolik let dokdzali pomoci

1 v béznych rutinnich operacich (Slouka, 2019).
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3 METODICKY POSTUP
3.1 Cil a metodika
Cilem prace je specifikace stavu fizeni lidskych zdroji ve vybraném podniku

ve vztahu k Primyslu 4.0 v¢etné navrzeni vhodnych zmén v rdmeci fizeni lidskych zdroji.

V diplomové préci byly stanoveny nize vypsané vyzkumné otdzky a hypotézy.
Uvedené hypotézy budu testovany pouzitim statistickych metod a vstupni data k nim

budou ziskana z dotaznikového Setieni.

Vyzkumna otdzka Cislo 1: Je vétSina pracovniki presvédCena, Ze implementace

Primyslu 4.0 ve firm¢ neohrozuji jejich stavajici pracovni misto?

Hypotéza ¢islo 1: Pfedpokladd, Zze vétSina zaméstnancl nevnima zavedeni

Primyslu 4.0 v podniku, jako ohroZeni jejich stavajiciho pracovniho mista.

Vyzkumna otazka ¢islo 2: Je implementace Priimyslu 4.0 povazovana za ohroZeni

pracovniho mista vice délniky nez vedoucimi pracovniky?

Hypotéza ¢islo 2: Predpoklada, Ze délnici povazuji zavedeni Primyslu 4.0 jako

ohrozeni vice nez THP pracovnici.

Vyzkumna ot4zka Cislo 3: Je sblizovani redln€ho a virtualniho svéta chapano pod

pojmem Priimysl 4.0 alespoii vedoucimi?

Hypotéza cislo 3: Pfedpoklada, ze sblizovani redlného a virtudlniho svéta®

si pod pojmem ,,Priimysl 4.0 vybavi alesponi 15 % zaméstnanct.

Pro testovani hypotéz byl vyuzit test dobré shody, jenz porovnava cetnosti
odpovédi ve zvolené otdzce dle literatury ,,Prehled statistickych metod zpracovani dat:
analyza a metaanalyza dat“ (Hendl, 2004) a ,Uvod do statistiky* (Mrkvicka
& Petraskova, 20006).

Pro seznameni se s problematikou fizeni lidskych zdrojt byla prostudovéana ceska
a zahrani¢ni odborna literatura, spolu s odbornymi vyzkumy na toto téma. Byly vybrany
dil¢i persondlni ¢innosti. Jednalo se o ziskdvani, odménovani, péci o zameéstnance
vzdélavani, ukonceni pracovniho poméru a persondlni informacni systém. Pro
obezndmeni se s Primyslem 4.0 byly prostudovany odborné cCasopisy, téz ceska

a zahrani¢ni odbornd literatura a ¢ast legislativnich dokument, které maji ptisobnost
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na uzemi Ceské republiky. Informace pro sepsani praktické &asti byly ziskany

od ptislusnych odbornikti

V tvodu praktické ¢asti jsou poskytnuty zdkladni informace o Firmeé XY, piicemz
zvoleny stfedné velky podnik XY se nachazi v JihoCeském kraji. Ze strany podniku byl
cil vyzkumu podminén zachovanim anonymity. Nésledn¢ je popsan soucasny systém
fizeni lidskych zdrojii v ramci dil¢ich personalnich ¢innosti a popis prvkl a zavedeni
Primyslu 4.0. spolecnosti na zdkladé¢ pozorovani. Dale je prakticka ¢ast zaméfena
na interpretaci rozhovoru odbornika o stavu ve spolecnosti a zhodnoceni dotaznikového
Setfeni zaméfeného na zameéstnance. Podle vysledki vyzkumu, jsou v zavéru prace

navrzena doporuceni na zlepSeni fizeni lidskych zdroji v podniku.

3.2 Zdroje podnikovych dat

Pro potifeby vypracovani praktické diplomové prace poslouzily materidlové
podklady od pfislusnych manazert na sttedni tirovni, coz byly nevefejné interni materialy
spolecnosti napf. strategické dokumenty ve formé smérnic, vnitinich predpist, vysledky
vyzkumu a finan¢ni zpravy, databaze a pocitatové programy, tedy zpracovand primarni
data ve formé sekundarnich informaci a samotna spoluprace s manazery. Pro sepsani
prace byla nezbytna spoluprace i se zaméstnanci z personalniho a technického oddéleni
a fizeni lidskych zdrojt, ktefi poskytli mnoho dalSich dat, které slouZily pro zpracovani
prace. Dalsi data byla ziskdna formou castecné standardizovanych rozhovort. Dalsi
informace byly ziskany z vefejné dostupnych informaci z internetovych stranek podniku
a podnikového casopisu. Dals$i data byla zjiSténa na zdklad¢ vlastniho vyzkumu
zjistovanim a dotazovanim téchto zaméstnancl a pozorovanim. Nespornou vyhodou pii
vypracovani prace byl kladny pfistup dotazovaného odbornika. Zkoumanym souborem
kvantitativniho vyzkumu se stali zamé&stnanci spolecnosti. Tyto zdroje dat pomohly
k utvofeni pohledu na problematiku fizeni lidskych zdroji a zavedeni Primyslu

4.0 firmou.

3.3 Kvalitativni vyzkum

Nejdiive byla zvolena metoda vyzkumného Setfeni v podobé tazatelskych otazek
ohledné navazani spoluprace s organizaci a to prostfednictvim on-line formou e-mailu.
Ptistupny ke kooperaci byl manaZer ¢tvrté kontaktované firmy. Manazer byl dobie
seznamen s chodem spole¢nosti, s nim byl nasledné¢ dohodnut postup spoluprace

na metodach kvalitativniho vyzkumu. Druhy rozhovor byl veden s THP (technicko-
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hospodéiskym pracovnikem), jenz m¢l zkuSenosti se zavedenim Primyslu

4.0 ve zkoumaném podniku.
Rozhovor

Prvni i druhy rozhovor mél casteéné standardizovanou podobu, byly urceny
hlavné pro ziskani potfebnych informaci a povédomi o celkové problematice vzhledem
k fungovani v podniku. Téz se takto Iépe rozviji dalsi témata nez v plné
standardizovaném rozhovoru. Jednalo se o dotazovani respondentli pouze s otevienymi
otazkami, pricemz formulovani otazek probéhlo na zakladé struktury dle teoretické ¢asti
prace, v ptiloze ¢islo 1 se nachéazi otazky pro manazera a v ptiloze ¢islo 2 jsou dotazy pro

druhy rozhovor s THP pracovnikem.
Pozorovani

Jako druha metoda kvalitativniho vyzkumu bylo pouzito pozorovani firemniho
prostiedi, obsahu prace zaméstnanci a prohlidka divizi podniku, kterd poslouzila
k hlubsimu pochopeni fungovani organizace a informacim k sepsani praktické casti
prace. Pro pouziti pozorovani bylo zdsadni zacileni na podstatné informace slouZzici pro
ucely prace, zde pomohlo planovani pozorovani rozdéleného na vyrobu a pouzivané
technologie, pracovni prostiedi firmy, komunikaci mezi pracovniky a praci zaméstnancu
v persondlnim oddéleni. Cas na pozorovani vyroby, ktery byl vyhrazen manazerem, byl
krat$i, nez ptredpokladal pozorovatel. Podrobnéjsi ziskdvani informaci probihalo
doptavani na konkrétni prvky pozorovani a z toho vyplyvajici zacastnéné pozorovani
a zapojeni do vykladu. Pozorovani bylo zjevné a vSichni ucastnici si byli védomi
pozorovatele a liniovi manaZeti odpovéd¢€li na par otazek. Odbornost pozorovatele byla
dana okruhy zpracovanymi v teoretické Casti prace a nastudovanym dostupnym

materidlem o podniku.

3.3.1 Sbér dat a respondenti

Rozhovor

Popisovana prvni faze vyzkumu probéhla na zacatku listopadu 2019
prostfednictvim on-line formy ziskavani informaci. Nasledovalo dojednani schiizky pro
¢aste¢né standardizované rozhovory a metodu pozorovani ve spole€nosti. Dotazovany
manazer byl odbornikem v oblasti fizeni lidskych zdrojii, mél piehled o fungovani

spolecnosti a diky vice neZ desetileté zkuSenosti ve spolecnosti, byl zhodnocen jako
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kompetentni osoba. THP pracovnik znal mnoho technickych aspekti vyroby a zajimal
se o prvky Priimyslu 4.0, které byly v podniku zavedeny. Jak je popsano vyse, sbér dat
probihal formou metody ¢astecné standardizovanych rozhovorii a jejich vysledky jsou

popsany a vyhodnoceny v kapitole 4.7.
Pozorovani

Metodu pozorovani lze rozdélit na sbér dat dvou oblasti, v prvni oblasti probihal
sbér informaci pomoci prohlidky se zakladnim popisem ve form¢ instruktaze k danym
prvkiim ve vyrob¢ podniku a technologiim. Druhym sbérem dat bylo ziskéni informaci
pro dil¢i persondlni Cinnosti firmy a prostfedi firmy. Respondenti zde byli liniovi

manazeti ve vyrob¢ a odbornici v personalnim oddéleni.

3.4 Kvantitativni vyzkum
Po zhodnoceni dat zrozhovoru a seznameni se Casti vnitropodnikovych
dokumentt, byla v dalSi fazi zvolena metoda dotaznikového Setfeni urcené¢ho pro

zameéstnance.
Dotaznikové Setieni

Setfeni se skladalo se z pisemného souboru co nejkratsich otazek, soustfedénych
na oblasti spadajici do popisovanych persondlnich ¢innosti, zaméfenych na zavedeni
Primyslu 4.0 v podniku a tfi identifikacnich otdzek zamétenych na pracovniky tykajici
se dosazen¢ho vzdé¢lani, v€ku a pracovni pozice. Piesto byla vSem zaméstnancim
zarucena anonymita pii vyplilovani, protoze po nich nepobylo poZadovano, aby uvadéli
osobni udaje, které by je mohly déle identifikovat. Dotaznik byl zaloZen na ptedpokladu,
ze bude predlozen délnikiim ve vyrobeé i technicko-hospodaiskym pracovnikiim a fidicim
zamé&stnanciim, proto musely byt otdzky srozumitelné pro vSechny zaméstnance. Dle
pozadavkl odbornika byl nejdfive poslan dotaznik na kontrolu jemu, a nékteré otazky
byly nasledné zjednoduseny, pro jesté lepsi pochopeni a zaméfeni otazek na obecnéjsi

popis ¢tvrté prumyslové revoluce. Dotaznik se nachdzi v ptiloze ¢islo 3.

Hlavni divod pouziti dotaznikového Setfeni v podniku spoc¢iva v lepSim zjisténi
vice postojli na popisované oblasti dle ptislusné profese. Byly zjistovany skute¢nosti
se spokojenosti v podniku, vzdélavanim a odmeénovanim. Dotaznik nebyl zaméten
na péci o pracovniky, jelikoz touto problematikou se zabyva kazdoro¢ni zjisStovani

v holdingovém systému spolecnosti. Zabyval se spiSe mirou pouziti komunikacnich
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médii pro informovanost pracovnikti. Dale nebyl polozen dotaz na personalni informacni
systém, jelikoz s timto systémem pracuje uzka skupina zaméstnanct. Nasledovala série
otazek na Pramysl 4.0, pficemZ prvni otazka roztadila zamé&stnance na respondenty, ktefi
veédeéli o jeho zavedeni v podniku a na ty, jenz nebyli obeznameni s timto faktem nebo
si na ného nevzpomnéli. Jeden dotaz byl zaméfen na asociaci respondentli s pojmem
Primysl 4.0 a dvé otazky se tykaly odhaleni vnimani postoje respondentli na aktudlni
systémy zmén v oblastech technologii a organizace prace samotnym zavedenim Priimyslu
4.0. Dalsi otazka slouzila k zjisténi postoje dotazovanych k zavedeni ¢tvrté priimyslové
revoluce ve smyslu zda ohrozuje jejich pracovni mista. U dvou otazek méli respondenti

na vybér vypsat jinou moznost dle jejich nazoru.

Vsechny pouzité grafy, kde jsou pouZita procenta, byly pro lepsi piehlednost
zaokrouhlovany matematicky na celd procenta. Pro vylouceni nezdjmu pracovniki
vyplnovat dotaznik, bylo pouze Sestnacti otazek. Jako nevyhodu této metody lze uvést,

ze dotaznik byl dobrovolny a neziskaly se odpovédi od vSech pracovnikl v podniku.

3.4.1 Sbér dat a respondenti

Dotaznik byl rozeslan prostfednictvim e-mailu odbornikovi a manazerovi, kteti
cast otazek schvalili a vyjadiili se k n¢kolika otazkam, které byly nasledné pro lepsi
pochopeni vSech jesté vice zobecnény. Distribuce dotazniku probihala mezi vSemi
pracovniky na vSech Urovnich podniku. Pracovnici méli kladné zkuSenosti s metodou
dotaznikového Setfeni, kterou firma sama pouZiva pro zjiStovani spokojenosti a dalSich
informaci. Dotaznik byl distribuovan ve fyzické podobé vytiStény ve dnech

6. a 13. prosince 2019.

Zakladni soubor pracovnikl ve firm¢ v dobé dotaznikového Setfeni byl kolem
350 pracovniki. Dostupny vybér v podniku tvofilo 109 respondentii a procento

navratnosti se pohybuje kolem 31 %.

3.4.2 Zpracovani dat

Distribuce dotaznikl probihala tiSténou formou dle pozadavkli manaZera firmy,
jelikoz vSichni zaméstnanci nedisponuji vlastnim pocitacem, kde mi mohli dotaznik
vyplnit on-line. Zpracovani ziskanych dat probéhlo v programu Microsoft Word, kde
byly vytvotfeny grafy a v programu Microsoft Excel probé&hlo statistické testovani

hypotéz.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU
4.1 Charakteristika vybraného podniku

Firma XY vznikla sloucenim dvou firem, je jednou ze Ctyf podnikatelsky
strukturovanych dcefinych spolecnosti v oblasti primyslu. Podnik plsobi na tzemi
Jihoceského kraje a zaméfuje se na strojirenstvi. Firma se zabyva vyrobou soucastek
manipulacni a spotiebni techniky, dale produkuje soucastky do nakladnich automobila
a uzitkovych vozidel, dfevoobrabécich a obrabécich stroji, textilniho a polygrafického
pramyslu a vyrabi pneumaticko-hydraulické nytovaci naradi. Firma se v roce 2008
zamgéfila na alternativni pohonné hmoty a zacala vyvijet a vyrabét plnici stanice na CNG,

tedy stlaceny zemni plyn.

Sklada se ze dvou divizi, prvni je divize montaze, kterd navazuje na divizi
obrabéni. Prvni divize kompletuje, testuje vyrobky na zkuSebnich zafizenich a montuje
komponenty univerzalniho charakteru i jednoucelového zaméteni a vyrabi vyrobky
prevazné pro export do zemi EU i mimo. Druhd divize se zaméfuje na obrabéni
horizontélni i vertikalni litinovych odlitki, odlitkt slitin hliniku, oceli, plastti a polotovart

nebo jinych materiald, jejich soustruzeni, vrtani a frézovani brouseni.

Graf 1: Hlavni ekonomické ukazatele Firmy XY
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Zdroj: vlastni zpracovani dle inertnich materiala
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Na grafu ¢islo jedna lze vidét tfi ekonomické ukazatele vybraného podniku.
Pticemz investice v roce 2012 byly 8 miliard K¢ a nasledujici rok se zvysily zhruba
6,6 krat, oproti tomu zaméstnanct piibylo v popisovaném obdobi celkem 16 a trzby
vzrostly o 66 mld. K¢ V roce 2014 investice klesly o 18,9 mil. K¢, pocet pracovniki
se zvysil o 16 a téz vzrostly investice o 91 mld. K¢ oproti minulému roku. Rok 2015
vykazal rist jen v trzbach, konkrétn€ se jednalo o 19 mld. K¢ vice, pocet zaméstnancti
klesl o 13 a investice o 16,1 miliony K¢. Rok 2016 znamenal snizeni trzeb o 69 mld.
K¢ a pokles poctu zaméstnanci na nejmensi pocet za sledovand obdobi piesné
na 269 pracovniki, jako jedné vzrostly investice o 16,8 mil. K¢. Posledni schvalené
obdobi, které¢ se stalo soucasti prace je rok 2017, ve kterém se zvySily investice
o rekordnich o 79,1 mil. K¢ na 114 mil. K¢ a o 114 mld. K¢ vzrostly trzby, nésledné

se op¢ct navysil pocet zaméstnancti o 85 oproti ptredchéazejicimu roku.

Obrazek 3: Organizacni struktura firmy

CNG

——— | Techmické oddéleni
— —
—

Obrabéni

Divize

Montaze

Zdroj: zpracovano dle vnitinich predpist

Vyse uvedeny obrazek cislo tfi ukazuje organizacni strukturu v dobé, kdy byl
podnik zkoumén a délila se na dvé divize, pod které spadala vyroba s prodejem a pod
divizi Montéze patfila ¢erpaci stanice CNG. Nasledn¢ jsou zde oddéleni Jakosti, Nakupu
a Technické, které jsou spolecné pro podnik. Ve spole€nosti nyni nastdva reorganizace

a fesi se zména organizacnich struktur, pfi¢emz se budou rusit divize.
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4.1.1 Rozdéleni podniku na dvé divize

Podnik se déli na divizi Montaze, ktery tesi kompletaci dle specifickych
pozadavkll zadkaznikl, dale se zabyva samotnym testovanim vyrobkd a finalizaci
montdznich skupin ¢i podskupin, tato ¢innost probiha v navaznosti na divizi Obrabéni
1 v navaznosti na postupy z druhé dcefiné organizace podniku. Nejvétsi podil ze vSech
montazi tvofi plnéni piani zédkaznikii automobilového primyslu a testovani komponent
motortl, podvozkl a prevodovek a dalSich produkti pro osobni i nakladni automobily.
Z jinych primyslovych sektorii se tato divize zabyva napiiklad vyrobou velice
profesiondlnich nytovacich néstroju, které se pouzivaji v elektrotechnickém, leteckém,
lodnim primyslu, ale i automobilovém pramyslu. Montdze jsou provadény na strojich
univerzalniho charakteru nebo jednoucelového zaméfeni, stejné jako testovani produktl
je provadéno na jednoucelovych zkusebnich zafizenich. Dal$i komponenty divize
Montéze jsou golfova a uzitkova vozidla a vlastni vyrobek Cerpaci stanice na stlaceny

plny (CNG).

Divize Obrabéni jak jiz nazev napovida, se zabyva hlavné obrabénim odlitku,
nebo vyrobenych polotovart, ¢i jinych materidlli. Za pomoci obrabéni dostane produkt
pozadovany tvar neboli obrobek diky odebirdni materidlu. Pfesnost zarucuji technologie
podniku, které se sklddaji z CNC obrabécich center horizontalniho i vertikdlniho, dale
CNC stroje pro soustruzeni, frézovani, vrtani za pomoci specialniho soustruhu.
Z obrabéni firma vyuZiva honorovani pfi obrabéni valcovitych souc€asti z vnitini 1 vnéjsi
strany povrchu sou¢astky. Vyuziva se i technika brouseni, kdy se timto zptisobem odebere
hmota, pfi¢emZ brousSeni se zde vyuzZiva ploché pro rovné plochy obrobku, které
se pfipevni a brusnym kotoucem se obrousi, protoZe se brusny kotou¢ velice rychle otaci
a obrobek se posouva v roviné stejnym smérem. Druhy vyuzivany zptsob je cylindrické
brouseni, kdy je obrobek opét pfipevnén a otaci se a k nému se posouva brusny kotouc,
ktery se téZ velice rychle otaci, avSak brouseni probiha u osoustruzeného obrobku
a je pouzito pro rotacni soucastky pro velikou piesnost. Vyuziti fezani je pievazné pro
rozdéleni dlouhych pasovin. Komponenty divize Obrabéni jsou naptiklad filtra¢ni
a hydraulické soustavy nebo dily pro manipulacni techniku a obrabéci odlitky.
Zakaznikim je poskytovan servis vyrobenych produktl, nafadi, odlitkd, obrobk,

zafizeni zahrnujici hlavné montéz a nésledné vyzkousSeni funk¢nosti.
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4.1.2 Certifikace platna pro organizaci dle ISO norem

Moderni technologie, jenz se staly pro firmu zasadni, funguji ve spojeni
s systémem managementu kvality, coz potvrzuji nasledujicimi certifikaty obou divizi,
které maji zavedeny systém managementu v souladu s normou EN ISO 9001:2015

s platnosti do ¢ervence roku 2021.

Norma ISO 9001:2015 se zaméfuje na vysSi angazovanost vrcholového
managementu v politice a cilech, coz znamend samotnou tvorbu a dokumentarizace,
nasledné zavedeni a udrZeni syst¢ému managementu kvality v podniku. Dal$i pozadavek
je na vétsi definovani pozadavkl zainteresovanych stran a zakaznikli, coz je v praxi
zaruceno prabéznym vyhodnocovanim informaci prave od jiz zminénych stran ve spojeni
s pozadavky legislativnich norem a pfedpisi. Zaveden je dle normy systém, ktery

se zamé&fuje na rizika a ptilezitosti urcujici zdsadni prvky v organizaci (Beckova, 2016).

Firma vynaklad4 zna¢né finan¢ni prostiedky do novych vyrobnich technologii,
které disponuji vysokym stupném automatizace, stabilitou a bezpe€nosti vyrobnich
procest s celkovou rostouci efektivnosti zatizeni. Diisledkem téchto investic je 1 zlepSeni
kvality Zivotniho prostfedi. Organizace disponuje certifikatnim auditem na systém
environmentalniho Fizeni, konkrétné se jednd o normu CSN EN ISO 14001. Tato
mezindrodni norma predstavuje zavedeni ochrany zivotniho prostfedi v podniku, které

je popsano pracovnikem organizace v nésledujicim odstaveci.

Organizace zavedla programy pomahajici eliminovat pfipadné rizika ohroZeni
zivotniho prostfedi, jenZ vychazi ze strojirenské €innosti. Zavedla se opatieni pfispivajici
k povédomi o environmentalnim fizeni u pracovnikll a dalSich zainteresovanych stran.
Nezbytnosti je dodrzeni legislativy Ceské republiky vztahujici se k dané problematice.
Ptiklad opatfeni je restrukturalizace zachytné jimky, vylepSeni prace s chemickymi
latkami 1 odpady. Do budoucna se chtéji zamé&fit na neustalé zlepSovani dalSich oblasti,

kam spadé naptiklad zmensSeni energetické narocnosti procest spojenych s vyrobou.

Divize disponuji dalsi certifikaci a pro celkovy piehled ma dale certifikovanou

oblast jakosti podle automobilovych norem dle CSN EN ISO/TS 16949.
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4.2 Priumysl 4.0 v podniku

V teoretické Casti prace se nachazi kapitola 2.8.1, ve které se popisuje pét
digitalnich zralosti, do kterych se podniky fadi vzhledem k implemetaci Ctvrté
primyslové revoluce. Obornikiim byla tato ¢ast predlozena a shodli se, ze se firma
nachazi mezi tfetim a ¢tvrtym bodem, pfiCemz ze Ctvrého kritéria splituje pouzivani
digitalni diagnostiky a predikovani chyb. Nachazi se zde technologie carovych koda,
RFID vysvétlené v ptiloze Cislo 4. Zavedeni ¢tvré primyslové revoluce v podniku
je datovano zhruba ke konci roku 2017 az zacatkem roku 2018. Odbornici nastinili,
ze implemetaci této revoluce opravdu muselo v prvnich fazich nejdfive podpofit
vrcholové vedeni firmy, jak je popisovano v kapitole 2.9. Nasledné doslo k vytvoteni
strategii a urCeni pfinosl, jenz by mohly technologie v budoucnosti piinést,
na pozadavky vrcholovych pracovnik byla prostudovana Cast legislativy zamétujici
se na tuto problematiku. Ve zkoumané firm¢ se nyni nenachézi aditivni vyroba, piestoze

je mozné touto formou vyrabét autodily, na které se podnik téz specializuje

Avsak jak je popisovano v kapitole 2.7.1 za urcitych podminek se stale jedna
o nakladnéjsi vyrobu z pohledu financnich a ¢asovych zdroji nez vyroba klasickym
obrabénim. Pilif Primyslu 4.0 v podobé cloudového feseni viz. kapitola 2.7.3 podnik
neprovozuje, coZ znamena, ze neplati za softwarové sluzby na internetu, které umoznuji
ukladani a sdileni dat v redlném Case. Podnik pouziva vlastni software pro ulozeni dat,
ktery je propojen s dal§imi dcefinymi spole¢nostmi, ma vlastni vypocetni vykon a fugnuje
na vzdaleném pfistupu. Diky vzdalenému piistupu jsou dokumenty a informace sdileny
vice pracovnikiim v ramci podniku, ale 1 jinych spole¢nosti, cozZ umoznuje velice rychlou
digitalizaci dat, jejich pfenos, synchronizaci a zaroven archivaci. Ve firmé je preferovana
minimalizace dat, coZ pozaduje IT odd¢€leni, jenz radi, Ze je naptiklad vhodné posilat
emaily co nejvice struéné a vystizné, kde se nenachdzeji velké datové soubory jako
pfilohy. Zaméstnanci pouzivajici firemni elektroniku maji jasné pokyny k neuklddani
osobonich dat, ale vyuziti t€chto pfistroji pouze pro firemni ucely. Jelikoz je kladen dlraz
na sniZeni dat na nejmensi moznou miru, zaméstnanci z oblasti vyroby si nejsou védomi
vyskytu tzv. Big dat z kapitoly 2.6.2, kdy by napiiklad senzory strojli, nebo aplikace

generovaly nestrukturalizované soubory o velkych objemech.

4.3 Aspekty podporujici Praumyslu 4.0 ve vyrobé
Generalni feditel vSech Etyf strukturovanych organizaci se zminil, Ze kroky, které

podporuji pramysl 4.0 se zabyvaji nékolik let a v poli automatizace se toho mnoho
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zménilo za poslednich deset let. Pro Firmu XY to znamend zakoupeni obrabéciho

automatizovaného centra a linky do druhé divize, jak popisuje Singerova (2019).

Soucasti strategie podniku je neustdlé zvySovani technologickych moZnosti
se zavedenim robotll ve vyrobé. Implementace technologickych prvkl se neobesla bez
fady externich specialistli, pficemz na provozu se podili technici z podniku. Ve firmé
funguje automatizované pracovist€¢ v prostorach vyrobni haly, jenz podle odborniki
spliiuje naroky Priimyslu 4.0, pracovisté je obsluhovano popisovanou dvojici robotl
Kawasaki a zaroven se zde nachazi komorova pracka Krainter. Tato pracka funguje pro
prani odlitki nebo odmasténi obrobku a pro odstranéni Spon. Automatizované pracovisté

znamena pro formu zefektivnéni vyroby komponent diky niz§im nékladim.

Samotna automatizace v podniku znamenala zavedeni automatizované vyrobni
linky skladajici se ze dvou obrabécich center Makio a6 1nx, které slouzi pravé k obrabéni,
dale se pouziva pro montaz zavitovych vlozek a dal§ich komponent v podobé nyt pro

dily. Linka je pouzivana i k odjehleni po tfiskovém obrabéni.

Automatizace pokracovala instalovanim dvou roboti Kawasaki s obsluznou
infrastrukturou. Tato infrastruktura v podniku zahrnuje znaceni s dopravniky. Roboti
Kawasaki mohou diky aplikacim sledovat dopravnik, nasledné detekovat kolize
a moznost ovladani nastroje na konci ramene. Vedeni firmy rozhodlo pro vybér pravé
téchto robotli ve vyrobé, jelikoZ podstatnd kritéria byla nosnost a dosah. ProtoZe
je spolecnost soucasti holdingu, mohla vyuzit zkuSenosti jiné dcefiné spolecnosti, kde

uz byli tito roboti zavedeni a dodrZet tak vyrobce jedné znacky pro cely holding.

Robot Kawasaki RS80 mél na ramenech servisni kohouty a je mozné na tohoto
robota naistalovat senzory. Tento robot miiZe automaticky zvysit ¢i sniZit rychlost své
prace, podle schopnosti rozpoznat zatizeni na néstroj ptipnuty na konci jeho ramene, coz
muze snizovat dobu cyklu provadéného tikonu. Pfipnuty néstroj mize byt chapadlo, ale
ve firmé byl pouZit pro uchopeni obrobki. Model BX100L je téz kloubovy, jeho pofizeni

plni jiny ucel, jedna se o robota pro bodové svafovani.

Vstupni dvefe hal se oteviraji na zdklad¢ carovych koéda v karté zaméstnance.
Vysvétleni téchto kodl se nachdzi v ptiloze ¢islo 4. Tato karta pracovnikovi s opravnénim

umozni vstoupit a dvefe otevfit, v opacném piipade pii chybé&jicim opravnéni do urcitych
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casti hal vstup zakédze a dvefe se neoteviou. Vstupni karty se pouzivaji v celém
holdingovém systému a pokud pracovnik navstivi jinou dcefinou spole¢nost, miize mu
byt povolen vstup i do prostor jinych hal. Jedna se o digitalizaci opravnéni a ziskavani

informaci o pfichodech zaméstnanct.

4.4 Obecny popis vyrobniho procesu

Pro cinnosti, které jsou konstrukéniho charakteru se vyuZzivaji systémy
optimalizujici proces vyroby. Nasledn€ samotny produkt projde celou fadou systematicky
navazujicich operaci. Proces vyroby se 1isi v zavislosti na druhu vyrobeného
komplementu, velice zjednoduSen¢ lze fici, ze vSechny zacinaji zpracovanim dle
pozadavkt zdkaznika podle vlastniho technicky naro¢ného navrhu firmy, naptiklad
i ve formé 3D vizualizaci a simulaci prototypt. Pficemz obchodni oddéleni rozhodne, zda
je mozné pozadovany komponent vyrobit a po navrzeni konstrukéniho vykresu se posilaji
data technologiim pro technologickou ptipravu. Nasledné musi kazdy budouci vyrobek
projit procesem schvaleni od zakaznika az po obchodni oddéleni, ptfipadné se podklady
upravuji a dod€lavaji. Potom se vykresy a data posilaji do vyroby, téz se archivuji
a synchronizuji s technologickou pfipravou a pouzivanymi technologickymi zatfizenimi
a zarovenl se opét ukladaji pottebné tdaje o produktu, samotné vyrobé komponentl
a specifickych operacich ¢i vyrobnich pozadavcich. Ve vyrobé dojde napiiklad
k obrabéni a montovani produktu. Tento proces je digitalizovan a kazdy ma dle opravnéni
piistup k pfisluSnym informacim, naptiklad technolog vidi Cast, jenz potiebuje pravé
k technologické pfipravé a muize provadét zmény v systému, ale nevidi tfeba cenu
materidlu. Naopak obchodni oddéleni ma ptistup k cendm soucastek, materidlu a poctu
soucastek vyrobku pro ptesné stanoveni cen vysledného komponentu. Pracovnici
ve vyrobé maji naptiklad piehled o mnozstvi kusi materialu na sklad¢ a jeho druhu.
Konstruktéti pak nevice vyuZzivaji 3D softwary pro modelovani, které lze propojit
a ostatni spiSe nahliZeji na tyto modely v ERP systému s ndzvem Microsoft Dynamics
AX a ostatni spiSe nahlizeji na tyto modely a napiiklad obchodni odd€leni pak podle nich

stanovuje ceny. Vice informaci k systémtim je popsano v nésledujici kapitole.

4.5 Pouzivané systémy pro podporu procesi
Pfi navrhovani se pouziva pocitatem podporované kresleni neboli jinak feceno
CAD systém. Tento propracovany graficky systém ma integrované nastroje pro
modelovani, kresleni ploSnych vykresi, matematické a geometrické vypocCty a analyzy.
Systém pro strojirenstvi podporuje pocitacovy program CAM, ktery se preklada jako
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pocitacova podpora pro obrabéni, v podniku se vyuZziva pfi programovani pouzivanych
CNC obrabécich center a strojii. Poméha poskytnout informace pro idealni vyrobu,
zmenSeni odpadii a pouzitého materialu. V podniku se tedy vyuzivaji systémy CAD
a CAM pro konstrukéni data produktu a komponenti, jenz méa podobu vykresu ¢i modelu.
Pro samotnou vyrobu se pouzije software s nazvem TPV2000, ktery piebere konstrukéni
data a prid4 udaje o vyrobeni vyrobku v podobé¢ technologickych idaji pro vybranou
vyrobni technologii, napt. pro CNC obrabéci centrum, vypocitd normu Casu a potiebu
materidlu pro vyrobu. Pro integraci dat a vystupii ze syst¢tmi CAM a CAD se ve firmé
pouziva systém PDM Teamcenter, ktery naptiklad pomaha spolupraci vice zaméstnancti
na novych prototypech a v piipade nejasnosti s vykresovymi podklady, zrychluje proces
zmén eliminaci papirovych dokumentaci pomoci sdileni emailli, nasledné¢ muze
kontrolovat praci na strojich pomoci simulac¢nich vysledki a podporuje kvalitni
vizualizaci dat. Zavedeny PDM systém, dle obornika zvySuje digitalizaci procest
a efektivnost vyroby, dale je efektivni jako komunikacéni prosttedek a datové centrum pro
spolupréci programil ve firm€. Do popsané¢ho systému lze integrovat data z vyrobniho
podniku nejen ve formé& vykresové dokumentace diky systému CAD, ale i aplikaci
Microsof Office zahrnujici Excel ¢i Word, nebo scannerti a tiskdren ve firmé
a zameéstnanci mohou pracovat i z rozdilnych pracovist, kde se synchronizuji data,
archivuji anebo pravé upravuji. Technické oddéleni vyuZiva v podniku online portal
Synergy, ktery slouzi pro firemni hlaSeni, naptiklad o servisu a udrzbé. VyuZit je téz pro
schvalovani dovolené nadiizenymi, kdy se do systému vlozi pozadavek na pracovni volno
a vedouci zareaguje schvalenim ¢i zamitnutim. Dale pro evidenci sluZebnich cest nebo
pfindsi informace o vSech pracovnich v holdingu, u kterych je takto mozné najit jméno,

pozici a telefonni ¢islo.

Pro technologickou pfipravu se vyuziva fizeni vyroby informa¢nim systémem
SW TPV2000, ktery zvladne vzit data z vypsanych konstruk¢énich programil a piida
technologické informace zahrnujici danou vyrobni technologii, slouzi také k fizeni

a planovani samotné vyroby komponent ve vyrobnich etapach v podniku.
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4.6 Vybrané dil¢i personalni ¢innosti firmy

Personalni prace a zejména pracovni napln€ jsou fizeny z centrdlniho sidla
podniku, coz udéava jakysi hlavni rémec i pro systém fizeni lidskych zdrojt pro zkoumany
podnik. Nejvice zasahuje holdingovy systém do oblasti rozhodovani o personalnim
informacnim systému, jednd se o zavedeni jednoho ERP systému pro fizeni vSech
dcefinych organizaci. Dale zasahuje matefsky podnik v oblasti svého plsobeni
na odménovani délnikii a urceni benefith pro zaméstnance, vymezeni zakladni péce
o pracovniky a vzdélavani. Pro tvary rozvoje lidskych zdrojl, personalistiky, financi,
ekonomiky, sluzeb, controllingu, strategického ndkupu, tutvaru jakosti a ochrany
zivotniho prosttedi a feditelstvi jsou pro vSechny spolecnosti vy€lenéni prifezovi feditelé.
Pravé tito fteditelé komunikuji s fediteli na urovni divizi ostatnich podnikd,
ve zkoumaném podniku s divizi Montaze a Obrabéni. Provozni feditelé maji na starosti
rozhodovani o obchodu, technologiich a ndkupu. Proto bude v nasledujici praktické casti
v nékterych persondlnich kategoriich popsan systém fizeni lidskych zdroji platny pro
cely holding a tudiz 1 zkoumany podnik. Zaroven bude v popisu zahrnut i systém fizeni
pracovnikd, ktery plati pouze pro vybranou Firmu XY, jelikoz centralni opatieni vybrané
organizaci nebrani implementovat vlastni poznatky dle pozadavki na systém fizeni

lidskych zdrojt.

4.6.1 Rizeni lidskych zdroji

Pracovni nédplii zamé&stnanct v tseku fizeni lidskych zdrojii obsahuje zaméteni
na vize, cile a strategie fizeni pracovniki, dale se vénuje jejich vzdélavani a projektové
¢innosti. Vzdéelavani lidi ve firmé bude popsano v nésledujici kapitole 4.6.6. Projektova
¢innost spolecnosti ma na starosti feSeni dotaci, jejich pfipravu, podani a fizeni,
administraci a studie. Centralni spole¢nost disponuje pracovniky v tvaru fizeni lidskych

zdroji, pfi¢emz nektefi maji na starosti pfimo zkoumanou spolec¢nost.

Kazda divize mé vlastni podnikatelsky plan s vnitfnimi pfedpisy o persondlni
strategii, ve kterém zohledniuje potfebu pracovnich mist ve vyrobé, benefity a odborné
vzdélavani pracovniki. Podnikatelsky plan je zavisly na mnoha strategiich. Jedna z nich
se zabyva vyrobnimi moznostmi s pouzitim pfisluSené technologie a strojii. Dalsi
strategie je plan zabyvajici se poctem potiebnych pracovnikil v jednotlivych krocich

vyroby, s ohledem na ¢asové useky v personalni strategii. Tato strategie se tvoii ve tfetim
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kvartdlu na nasledujici rok, stfednédoby pldn zabyvajici se fizenim lidskych zdroji

je na dobu tii az péti let a dlouhodoba strategie ma vyhledy na budoucich 10 let.

Samostatny utvar personalistiky fesi zalezitosti tykajici se Ceské legislativy
v oblasti feSeni potizi s fungovanim spolecnosti, kdy se naptiklad jedna o pracovnépravni

problémy zhorSujici situaci v podniku.
4.6.2 Podnikovy informacni systém a dalSi platformy

Komplexni sprava spoleCnosti je fizena systtmem ERP cesky preklad
je podnikovy informacni systém nebo jinak feCeno systém na planovani podnikovych
zdroju, ve spolecnosti se pouziva Microsoft Dynamics AX 2009 s podporou technologie
Microsoft Share Point. Tento ERP systém je zaveden ve vSech podnicich, jelikoz cilem
zavedeni bylo, zajistit prospéch celému podniku a ne pouze jednomu useku ve
zkoumaném podniku. Do tohoto systému zaznamendva zkoumany podnik informace
hlavné z oblasti ekonomiky, personalistiky, planovani vyroby a prodeje komponent ale i
dalsich oblasti. Pfislusné oddéleni v podniku pracuje ve svém zavedeném modulu, ktery
je nastaven pfisluSnymi funkcemi pro danou oblast. Pro persondlni ¢innosti se pouziva
v kategoriich ptehledu mezd, pro ptehlednéjsi planovani pracovnikii nebo evidence jejich
pracovni doby. Platforma Share Point funguje jako pomocnik pii propojeni oblastni a
nastaveni prav, samotného opravnéni uzivatell v oblastech, dale je z ¢asti vyuzivana jako
cloudové ulozisté pro dokumenty, disponuje funkcemi spojujici intranet spolecnosti
s extranetem. V podniku se vyuziva systém ,,Rizeni vyrobkovych dat* neboli DMS, tato
platforma v personalni oblasti ulehcuje t€Z poskytovani informaci mezi useky podniku,
dale zajiStuje propojeni s jinymi aplikacemi, slouzi pro ovéfeni a k samotnému
informovani pracovnikli o provadéni novych opatieni a jejich zapojeni do projektu dle

nastaveného opravnéni.

4.6.3 Ziskavani pracovniki

O ziskdvani pracovnikli se stard fizeni lidskych zdrojii, které potencionalni
zamé&stnance vybere, nasledné se stard o jejich adaptaci v podniku a dal$i kvalifika¢ni
rozvoj. Pracovnici fizeni lidskych zdroji jsou na jedné strané omezeni malym poctem
vhodnych zajemct z fad studentl technologie a na stran¢ druhé jsou nuceni pozadovat
vysoké oborné znalosti. Vysoké technologické znalosti studentli jsou podstatné hlavné
z diivodu pouziti modernich strojii, vybaveni i vyrobni technologie, které se pouzivaji

ve vyrob¢. Pro zvySeni zajmu a motivace studentii nastoupit po studiu do podniku, jsou
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studentlim nabizeny praxe. Bé¢hem studia si aktivné vyzkousi praci na strojich, pracovni
prostfedi a nasledn¢ mohou piejit do pracovniho poméru s vétsSimi zkuSenostmi. Studenti
vyuzivaji vycvikové stfedisko v hale podniku, kde rozviji své technické dovednosti
na modernim vybaveni firmy, pfimo pod dozorem odbornikti spolec¢nosti. V zajmu firmy

je ziskat talentované technické studenty jako své budouci zaméstnance.

Kazdoro¢né podnik ziskava nové zaméstnance z fad studenti, kteii absolvuji
firmou nabizené stipendijni programy. Tito absolventi mohou slozit praktickou
zavéreCnou zkousku ve vycvikovém stiedisku. Zkouska probihd dva dny a studenti
si nadhodné vyberou zadani vykresu a podle n¢ho vytvati pozadovany komponent.
Z absolventi stipendijnich programil jsou vybrani zdatni studenti, ktefi jsou jiz béhem

jejich nékolikamésicni praxe pripravovani na konkrétni pozice ve firm¢.

Dalsi forma ziskavani pracovnikii, kterou spolecnost vyuzivd, je kontaktovani
Utadu prace Ceské republiky dale jen UPCR. UPCR volnd pracovni mista
s pozadovanymi Udaji do portalu MPSV (Ministerstva prace a socialnich véci). Nasledné
se mohou zdjemci hlasit pies tento portal nebo na prisluSeném uradu. Déle si spole¢nost
vybere z kandidati, kteti se ptihlasili. Moznost pfihlasit se nabizi i podnik na svych
internetovych strankach, kde potencionalni pracovnik kontaktuje firmu pomoci vyplnéni
ptisluseného formulafe a ptipoji svlij Zivotopis. Podnik ziska Zadost a zpétné kontaktuje

nového uchazece o pracovni misto.

Vhodné zaméstnance na fidici pozice nehledd podnik jen na trhu prace, ale
zaméfuje se na hledani pracovnikli z vlastnich fad. Talenty ziskavaji pii zkoumani
dovednosti a zkuSenosti lidi tfeba ve vzdélavacich programech. Jako ptiklad lze uvést
diagnosticko-vzdélavaci program, na kterém se po dobu ctrnacti dni zaméstnanci ucili
o fungovani komunikace. N&kteti schopni absolventi tohoto programu byli nasledné

vybrani praveé na fidici pozice a doslo k jejich povySeni ve firmé.

V celém holdingu spole¢nosti je zaveden bonus pro stalého pracovnika. Tento
bonus bude vyplacen pokud pracovnik ptivede nového zaméstnance, jenz v podniku
vydrzi pracovat minimalné pul roku a idealné delsi dobu. Bonus je vyplacen ve formé
jednorazové cCastky v hodnoté nékolika desitek tiscich. Firma téz vyuziva sluzeb

pracovnich agentur, u kterych si najima pracovni silu.
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4.6.4 Odménovani pracovnikii

V podniku je zavedeno odmeénovani pracovniki, které je fizeno na zékladé
kolektivni smlouvy. Tato smlouva je sepsana na zakladé¢ dohod mezi zaméstnavatelem
a odborovou organizaci podniku na dobu urcitou. V kolektivni smlouvé jsou vypsany
mzdy zaméstnanc, jejich pracovni podminky a benefity. Smlouva se uzavira k 1. dubnu
a plati az do nasledujiciho roku k 31. bieznu. Kolektivni smlouva je proto kazdy rok
aktualni a je ovlivnéna mnoha faktory. Napftiklad sledovanim nastupnich mezd
u nedostatkovych profesi a zhodnocenim pracovnich mist v primyslu. Déle podnik
vytvari analyzy trhu a jiné konkurence v dalSich odvétvich a na zaklad¢ zjisténych dat

odménuje praveé své pracovniky.

Celé holdingové odménovani se fidi podle tarifnich stupnic a smluvnich mezd
pracovnikil. Pfi¢emz mzdova tarifni stupnice se pro nikoho ze zaméstnancii na stejné
pozici neli8i, je zaloZzena na 13 ti tarifnich stupnich. Smluvni mzdy jsou zaloZeny
na individualnim systému odménovani a jsou uceny hlavné pro zaméstnance zastavajici
manazerské pozice. Samotny princip odménovani vychazi z pocitani ze zdkladu mzdy,
k tomuto zakladu se pficte dvacetiprocentni slozka ze zékladni mzdy a takto je vytvofena
popisovana smluvni mzda, ktera mize byt dale ur€ena smluvnimi specifiky. Odménovani
pracovniki je dano vnitinim mzdovym piedpisem a fesi problematiku dalSiho vzdélavani

zaméstnancu a jejich kariérni rast.

Odmeénovani pracovnikll zastavajici d€lnické profese ve vyrobé probiha odlisné.
Tito pracovnici maji vstupni karty, které eviduji jejich pracovni aktivitu v ¢ase a dobu
pracovni smény. Podle udaji z karet je pomoci systému ¢arovych kodi mozné sledovat
dochdzku zaméstnance. Na zakladné¢ hodnoceni pracovnika jeho nadfizenym,
je stanovena piislusna polovina z pohyblivé slozky mzdy. Dé€lnické profese dostavaji
tarifni mzdu, tato mzda ma mésicni pohyblivou ¢ast ve vysi dvaceti procent ze zékladu
mzdy. Mé&sicni pohybliva ¢ast mzdy, ktera se vyplaci pracovnikiim je z poloviny dana
uspéchem pii hospodafeni v celé¢ divizi firmy. Hospodateni divize je dano plnénim
vybranych ukazateli v podnikatelském planu a urcuje ho generalni feditel v kontrolnich
dnech pfislusného mésice. Druha polovina dvacetiprocentni tarifni slozky ze zakladu
mzdy je pridélena na zaklad¢ posouzeni nadtizeného, ktery ji ptidéli dle individuéalniho
vykonu zaméstnance v podniku. Posouzeni vykonu pracovnika ve vyrob¢ probiha podle

internich kritérii, pfi¢emz vSechna kritéria nebyla zjiSténa. Dvé vypozorovand v rdmci
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prohlidky jsou hodnoceni na zékladé sledovani kvality, neboli jinak feceno hodnoceni

podle zmetkovitosti vyrobkil a druhé je sledovani zaméstnancii na pracovnim misté

Pro dé€lniky, ktefi pracuji a jsou odménovani tarifni mzdou je zaveden systém
individudlniho zvySeni mezd, které¢ probiha kazdy rok a vychéazi z hodnoceni jeho
pracovniho vykonu. Hodnoceni pracovniki sleduje oddéleni HR a je dano systémem
smérnic spolecnosti a podle pracovniho mista. Pokud je tedy zaméstnanec Sikovny, dafi
se mu plnit kritéria a ma odpovidajici hodnoceni, mé narok dle kolektivni smlouvy
na zvySeni mzdy. V kolektivni smlouvé je uréena financni cCastka, kterd takto mize byt
rozdélena a podle kalkulaci se spocitd zvySeni pro jednotlivé zaméstnance. Finan¢ni
odména tedy neni automaticky pro vSechny zaméstnance podniku, lze fici,
Ze to ma motivacni ucinek na zaméstnance. Pracovnici na vrcholovych pozicich a liniovi
manazeii se hodnoti na zaklad¢ vlastniho hodnoceni, ve kterém popisuji jejich postoj

r s

k préci a plnéni fidicich ukold, které maji na starosti.

4.6.4.1 Benefitni systém

Dalsi forma odménovani pracovnikil ve firmé je propracovany systém benefitniho
odmeénovani. Benefity pro zaméstnance jsou urceny na zékladé kolektivni smlouvy
a ze systému mohou Cerpat v§ichni zaméstnanci. Jedna se naptiklad o pét tydnti dovolené,
denni pracovni doba 7,5 hodiny, rehabilita¢ni kurzy, poukézky na volnocasové aktivity
a péce o zdravi pracovnikll. Jako motivace mlze poslouzit benefit ve form& moznosti
bydleni na ubytovng, priace na modernich strojich nebo vstupenka na hokejové
¢1 fotbalové utkani. Zaroven je pracovnikiim nabizeno dal$i vzdélavani a zvySovani
kvalifikace a rozvojové programy kariérniho ristu. Z finan€nich benefiti mohou
pracovnici Cerpat piispévek na zavodni stravovani, détskou rekreaci nebo penzijni
pfipojisténi. Zaméstnanclim je poskytnuta socidlni vypomoc v ojedinélych zavaznych
ptipadech, naptiklad havarie nebo ptirodni katastrofa. Jsou zavedeny 1 odmény pro
loajalni pracovniky za pracovni vérnost spolecnosti. Pracovnici mohou €erpat beztiro¢né
pujcky pii koupi nemovitosti (bytu) do osobniho vlastnictvi nebo na jejich bytovou
vystavbu, kdy podnik pfispéje do fondu odborli a ty nasledné vyplaci ptispévky

konkrétnim pracovnikim.
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4.6.5 Péce o pracovniky a vztahy na pracovisti

Zjistovani stavu péce o pracovniky probihd pomoci kazdoro¢niho dotaznikového
Setieni ve vSech spolecnostech. V poslednim Setfeni, ve kterém byla hodnocena
spokojenost zaméstnancu s jejich praci, vyslo u 86 % odpovédi ano. Z podnikovych
zdroji byl vidét meziro¢ni riist u spokojenosti zaméestnanct v holdingu. Samotny systém
péce o pracovniky je odvozen z Casti kolektivni smlouvy, ktera se touto problematikou.

Organizace nasledn¢ pfejima nastroje k péci od pracovniky od mateiské spolecnosti.

Certifikace ISO popsané v kapitole 4.1.2, téz pomahaji zlepSit vztahy
na pracovisti, jak jiz bylo popsano, naptiklad zapojenim vrcholového managementu nebo
zlepsovanim systému environmentalniho managementu, které se odrazi i v oblasti fizeni
lidskych zdrojii a v komunikaci se zaméstnanci. I legislativni dokumenty usmériuji péci
o pracovniky. Jedna se o Oblast bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci a jeji dodrzovani
je dano zakonem ¢. 309/2006 Sb.,. Pfi¢emZ podnik zajiStuje bezpecnost pomoci
ochrannych odévil a rukavic, pouzitim specialnich bot a ptipadné dalSich prvka dle druhu

prace. Zaméstnanci jsou prosSkolovani na tuto oblast BOZP pii vstupnim $koleni, stejné

jako absolvuji §koleni na poZzarni ochrany.

Vztahy na pracovisti podporuje komunikacni portal spole¢nosti, jenZ mohou
pouzivat pracovnici pro svoji kazdodenni préaci. Dalsi komunikace probiha na pracovnich
poradach. Vedeni firmy se schazi s mistry v oddéleni minimalné jednou mési¢né, n€kdy
1 Castéji. Informovani mistii pak predavaji podstatné vysledky porady, data a informace
svym podfizenym. Pracovni porady probihaji na vice trovnich a slouzi pro spolupraci

224

a predavani informaci od vrcholovych ptredstavitelti az k délniktim na nejnizsich pozicich.

Dal8im prvkem komunikace na pracovistich vnitropodnikovy ¢asopis. Podnik ho
vyuzivd k informovanosti o celopodnikovych datech a vysledcich vyzkumu
ve spolecnostech. V tomto Casopisu jsou dale rozhovory se zaméstnanci, popisy zmeén
ve spolecnosti a celkové déni v konkrétnich oddélenich. Pracovnici mohou doporucit,
o &em by mél asopis psat, coZ téZ uréuje jeho zaméfeni. Cast periodika je vénovana
blahopifanim k zivotnim 1 osobnim vyro¢im pracovnikid. Holding se tedy stara
o vyhodnoceni téchto dat a peclivé sleduje ptipadné zmény v zivoté svych pracovnika.
Podnikovy ¢asopis je komunikacni prostiedek, ktery je zajimavym zdrojem informaci pro
pracovniky, ktefi ho dostavaji online nebo je distribuovan v podob¢ tisténé. Dalsi formu

vnitropodnikové komunikace Ize vidét v halach podniku, jsou to napiiklad tabule
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s konkrétnimi postupy, které poskytuji informace zaméstnancim na pracovistich.

V podniku byly déle vidét nasténky s postupy pro préci a rady pro pracovniky.

Celkové zlepSeni péce o pracovniky lze vidét i ve vylepSovani benefi¢niho
systému pro zaméstnance, ktery byl popsan na konci predchozi kapitoly. Ve zkoumaném
podniku zavedli rehabilitacni sluzby pfimo v misté sidla podniku, aby zaméstnanci
nemuseli nikam dojizdét. Pracovnici mohou jednou tydné vyuzit tuto sluzbu a podnik
neékolik rehabilitacnich kurzi plati nebo na né pfispiva formou nepienositelnych
poukazek. Stard se tak o fyzickou kondici svych zaméstnancii a predchézeni nemoci
z povolani a fyzickych bolesti. Ve firmé se ddle nachazi podnikovy 1ékat a zubaf, jejichz

sluZby zaméstnanci vyuZzivaji.

4.6.6 Vzdélavani zaméstnancu

Systém vzdélavani pracovnikll spravuje oddéleni fizeni lidskych zdroji, které
se soustiedi na jejich dalsi rozvoj. Vzdélavani pracovniki se odviji od jejich pracovniho
zafazeni. Na d¢€lnické profese jsou kladeny jiné naroky nez na vedouci pracovniky
a feditele divizi. Rozvoj pracovnikl je dan systémem kvalifika¢nich pozadavki, které
jsou kladeny na konkrétniho pracovnika, na dané misto a adapta¢nim programem, jenz

je povinny pro vSechny pracovniky.

Do systému vzdélavani patii rozvojovy program pracovnikll navrzeny HR a je pro
vSechny spolecnosti stejny. Hlavni dopad rozvojového programu lze vidét ve vychové
zaméstnancu, ktefi jsou vybrani a vzdélavani na fidici pozice. Tento proces byl naznacen
v kapitole o ziskdvani pracovnikli. Jednd se o vychovu talentovanych podiizenych
s potiebnym potencidlem na tato mista, které navrhuji liniovi manazefi a feditelé divizi.

Rozvojovy program slouzi jako forma kariérniho ristu a motivaéni prvek.

4.6.6.1 Adaptacni program

Adaptacni program je vytvofen na zakladé¢ rozhodnuti vedouciho, ktery
s pracovnikem vede rozhovor. Nadfizeny nasledné kontroluje dodrZzovani adaptacniho
planu a celkové zaméstnance hodnoti. Samotny adaptacni proces zacind ode dne, kdy
pracovnik nastoupi na pracovni pozici a urci jeho rozvoj a také postup vykonu ¢innosti.
Proces zacina G¢astni na adaptacnim seminaii, ktery vétSinou vede odbornik nebo garant
pro vycvik v organizaci. Seminafem musi projit kazdy pracovnik, ktery se v jeho pribéhu
seznami se zédkladnimi informacemi o chodu spole¢nosti, legislativnich ptedpisech,

o ochran¢ lidskych prav, etickém kodexu, firemni kultute, cilech spolecnosti
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a s provozem divizi. Nésledné pracovnik ziskd informacni materidl pro lepsi
aklimatizovani v podniku, jenz ho seznami s historii, organiza¢ni strukturou a moznostmi
vyuziti firemnich benefitti. Déale se zaméstnanec seznami se svym nadiizenym a doplni
si potfebné informace. Nasledné¢ si ob¢ strany sdéli piipadné ocekavani k pracovni naplni
a zafazeni pracovnika do pracovniho procesu. Cely adaptacni proces je urcen tiimésicni
zkusebni dobou. Po vyprseni této lhlty je znovu veden rozhovor mezi vedoucim
a pracovnikem. Nyni se rozhovor zaobira tématy, zda zaméstnanec po tfech mésicich
opusti podnik, ¢i zlistane na pracovnim misté. Vedouci dale zjistuje, jestli se pracovnik
dobfe ztotoznil se svoji pfidélenou praci, porozumél praci na strojich, umi pouzivat
technologie s kterymi pracoval a zda vykon pii praci odpovidal ocekavani z prvniho

rozhovoru na zacatku adaptacniho procesu.

4.6.6.2 Navazujici vzdélavani

Nésleduje navazujici vzdélavani pracovnikli, které je dano jeho pracovnim
mistem neboli zafazenim v podniku. Hlavni ucel je ziskani a rozsifenych znalosti
a dovednosti pro praci profesné stejnych kategorii pracovnikli. Nazyva se profesni
vzdélavani pracovnikl a slouzi k rozSifeni znalosti o fungovani podniku v riznych
oddélenich podniku. Odd¢leni jsou vybrana na zdkladé¢ stejné oblasti Gtvaru plisobnosti
pracovnika. JelikoZ se zaméstnanec piesouvd mezi Useky, ziskava vétsi prehled
o narocnosti odliSnych praci v utvaru a kvalifikaénich poZadavcich na jiné mista.

Pracovnik dostava vétsi rozhled v moznostech jeho kariérniho rlstu v organizaci.

Profesni Skoleni v podniku jsou nutnd nejen z divodi dodrzovani bezpecnosti pii
praci, pro certifikovani systémut v podniku, ale i pro kontrolovani vedeného zédkaznickymi
audity a audity provadénymi intern€. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci zaméstnancti
(dale jen BOZP) je velice podstatna, jelikoZ se pracuje v prostiedi narocném na vyrobu
a praci s novymi technologiemi. Zameéstnanci jsou Skoleni na BOZP, pozarni ochranu
a o pravnich piedpisech formou, kdy je jeden pracovnik z podniku vyslan na pfislusné
Skoleni a nasledné proskoli dalsi své kolegy. Jedna se vétSinou o mistry useku, kteti jsou
v podniku del$i dobu a maji vétsi pracovni zkusenosti. Po absolvovani Skoleni nasledné
predavaji ziskané informace svym podiizenym. V oblasti zabyvajici se ekologii probiha
interni Skoleni a v oblasti jakosti jsou vyhrazeni interni lektofi, ktefi provadi vzdélavani
a nasledné hodnoti vliv Skoleni, na které je kladen velky néarok pfi externich auditech

v této oblasti. V organizaci jsou kazdorocné opakujici se Skoleni podle zdkona na zminéné

BOZP, skoleni pozarni ochrany a svafecské zkousky.
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U nadfizenych je formou profesniho vzdélavani napiiklad vyjezdni Skoleni.
Vzdélavani nadtizenych pracovnikil je zaméteno vice na socidlni aspekty, mezi které patii
komunikace, piijiméani zodpovédnosti, motivace, feSeni problémi, vedeni podiizenych
a rozvijeni jejich osobnosti. Tyto klicové kompetence jsou rozvijeny pomoci vyjezdi
vyse postavenych pracovnikll z iseki vSech firem na zasedani. Tato zasedani jsou
doprovazena outdoorovymi aktivitami, jez neformalnimi metodami zlepSuji popsané
dovednosti. Aktivity jsou zaloZzeny na zazitkovém pfistupu, ktery vychazi z vyssi
schopnosti paméti ucastnikli zapamatovat si vice informaci, pokud je vstiebavani
zalozeno na intenzivni emoci. Zaroven jsou zde zlepSovany vztahy na pracovisti
a predavani zkusenosti z riznych sméri. Vétsinou se jedna o vice nez jednodenni skoleni,

které probihd minimaln€ jednou ro¢né€ naptiklad spojené s exkurzi do jinych podnikd.

Na vyssich pracovnich postech jsou téz nabizeny jazykové vzdélavaci kurzy pro
zakotveni nebo rozSifeni téchto znalosti, které hradi spolecnost a jsou fazeny
do profesniho Skoleni. Vzdélavani je mifeno na prufezové feditele vSech spolecnosti
a divizni feditele, hlavné z dvodu porozumeéni obsahu obchodnich jednani organizace.
Jednani probihaji v cizich jazycich, protoze organizace spolupracuje se zadkazniky
a obchodnimi partnery z jinych zemi, pouziva se pirevazné anglictina, rustina a némcina,
z toho diivodu vznika potieba vzdélavacich kurzi piislusnych pracovniki. Na zacatku
musi pracovnik slozit vstupni test prokazujici jeho znalost jazyka, s kterym do kurzu
pfichdzi. Kurzy probihaji na zacatku nebo konci pracovni doby, né€kolikrat do tydne.
Pokud zaméstnanec zmeska vyuku i z pracovnich divodi, neni mu po tuto dobu hrazena.
Po skonceni vzdélavani touto formou je pfipraven hodnotici test jazykové Grovné, urcujici
pokrok pracovnika. Jazykové vzdélavani neni dostupné pro vSechny pracovniky,
je urceno na zaklad¢é pozadavkil vznikajicich pfi praci, kdy je potteba hovofit v cizim
jazyce. Vzdélavani probiha pouze u zaméstnancti, ktefi ho vyuziji pfi pracovnim vykonu.
Vedouci mistr miize doporucit vzdélavani ciziho jazyku u délnika z vyroby, pokud cizi

jazyk pfi vykonu prace potiebuje.

Rozvojovy program pro nekteré zdatnéjsi pracovniky pokracuje jeste¢ druhy rok
a zaméfuje se na projektové fizeni. Forma vzdélavani je vedena na spole¢nych poradach
a Skoleni je n€kolik dni v ptlro¢ni 1hité, pfi¢emz na konci je vyhodnoceni formou testu.
Ve tfetim roce rozvojového programu se ucastnici mohou téSit z mozného povysSeni

na leps$i pozice ve firme a vétSinou se stdvaji manazery skupiny pracovniki. V této fazi
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zacind individuélni vzd¢lavani a pracovnici se uci nové dovednosti pro fizeni a dalsi

pottebny rozvoj jejich osobnosti.

4.6.6.3 Plan vzdélavani

V organizaci je plan vzdélavani, ktery opét vyhodnocuje odd€leni HR, jenz
ma na starosti systém vzdélavani v podnicich. Odd¢€leni se stard o vybér vhodného
pracovnika pfi pracovnim pohovoru, nasledné o jeho neustaly rozvoj pii pracovnim
pomeéru. Plan vzdélavani je podstatny i z hlediska prefazeni na jiné pracovisté. Nejprve
pracovnik absolvuje vySe popisovany adaptacni program v kapitole 6.6.1. Nasledné¢ je dle
kvalifikac¢nich pozadavkl navrzeno dalsi vzdélavani na odbornou zpiisobilost k vykonu
prace zaméstnance. Kvalifika¢ni pozadavky vychazi z navrhi podle toho, jaka uroven
vzdélavani je u zaméstnance pozadovana podle planu zlepSeni a ¢asového rozmezi. Plan
vzdélavani obsahuje konkrétni Skoleni, seminafe a kurzy pro pracovnika. Naptiklad
Skoleni fidi¢t absolvuji pouze zaméstnanci vyuzivajici sluzebni automobil. Ugastnik
Skoleni se nasledné muze vyjadiit k prisluSenému kurzu a ohodnotit ho. Dochazi také
k vyhodnoceni planu jednou za tii meésice, kdy se feSi problematika absolvovani
vzdélavani, zda tedy pracovnik na Skoleni chodi, zda je efektivni pro zlepSeni kompetenci
pracovnika a z finanéni stranky, neboli jak se pldnovand castka 1is§i od skute¢né
vynaloZené. Jednou ro¢né€ vedouci planu vzdélavani navrhuje dal$i moznou kvalifikaci,
jez miize zaméstnanec absolvovat dale. Zatim se nikdo z pracovnikii nevzdélaval formou

virtualni reality.

4.6.6.2 Angazovani podniku v ¢eském Skolském systému

Generalni feditel celé spolecnosti k ceskému Skolstvi podotkl, ze mu chybi systém
ve vzdélavacim procesu. Organizace ma dvé ucilisté, ve kterych vychovévajici techniky.
Z téchto ucnii absolvujicich v organizaci praxi nastoupi ve firm& rocné zhruba
15 % z nich. Faktory nenastoupeni do podniku jsou napiiklad odchod do prace v misté
trvalého pobytu, zména profese absolventa béhem studia a chyba firmy ve smyslu

neposouzeni, jaké potfeby maji tito mladi absolventi, jak uvadi Singerova (2019).

Angazovanost celého podniku v ¢eském Skolstvi je patrna z aktivit, které podnik
kazdy rok kona. Cela organizace neustile podporuje technické vzdélavani programem
tvorby ucebnich planl v ndvaznosti na potieby ve spolecnosti. Firma se snazi posilit
technické obory a motivovat mladé studenty propojenim podnikatelské sféry a partnerstvi

s desitkami technickych kol v Ceské republice. Jedna se o rozvojové programy cilené
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na technické stfedni i vysoké Skoly. Cely holding ma kazdy rok vypsany stipendijni
program pro ucné nebo studenty, které si najde na stfednich nebo vyssich odbornych
Skolach a primyslovych stiednich Skolach. Pokud stipendijni program uspésné absolvuji,
obdrzi znackové hodinky jako dar. Dal§i motivaci talentovanych absolventl je samotné
nabidnuti pracovni moznosti v podniku a vzdélavaci 1 benefitni systém, ktery je jim také

poskytnut.

Spolec¢nost se angazuje ve vzdélavani v mateiskych Skolach, kam dodava
technické vybaveni naptiklad technické hracky pro déti, ¢imz podporuje vychovu mladé
generace v technickém sméru. VSemi metodami se organizace snazi podpofit budouci
pracovni silu a vytvofit si technicky zdatné pracovniky. Zaci na zakladnich §kolach téz
dostavaji podporu v podobé materidlu a néafadi, které se hodi v pfedmétech pracovni

¢innosti, navic je jim dana moznost podivat se do vyrobnich hal podniku.
Vycvikové a Skolici stiedisko

V zavislosti na nedostatku pracovni sily a v reakci na maly pocet technickych
pracovnikil na trhu, bylo ve zkoumaném podniku zaloZeno vycvikové a Skolici stredisko.
Ve vycvikovém stiedisku je vzdélavani zaméteno na strojirenskou ¢innost. Podnik ma
v prostorach haly k dispozici vyhrazenou plochu pro vyuku uéni. Muze se zde
provozovat praktickd ukazka v odbornych ptedmétech pro technicky zamétené studenty,
kteti si mohou vyzkousSet praci na obrabécim centru, brouseni a frézovani, CNC a klasicky
soustruh a dal$i ¢innosti. Dovednosti mohou studenti ziskat v rdmci obou oddéleni.
Vycvikové a Skolici stfedisko nabizi rozvoj pfimo v pracovnim procesu a praxi pod
vedoucimi pracovniky. V rdmci vSech podnikti holdingu, mize pracovnik zacit jako
budouci pracovnik. Holding disponuje jesté jednim vycvikovym stfediskem v jiné
dcefiné spolecnosti, kde se specializuji na obrabéni, brouSeni i programovani a dalsi

¢innosti.

4.6.7 Ukoncovani pracovniho poméru

Ukonceni pracovniho poméru muze nastat v adaptaénim programu b&hem tii
mésici zkuSebni doby. Pokud novy zaméstnanec chce opustit firmu, domluvi
se v pohovoru s vedoucim a pfisluSnymi opatfenimi je ukoncen pracovni pomér, a ani
nemusi uvadét zadny diivod. Druhou moZznosti skonceni pracovniho poméru je, kdyz
vedouci pracovnik vyhodnotil, ze prace pro nového zaméstnance neni vhodna. Jedna

se napiiklad o poruSeni pracovni kazné, kdy pracovnik nechodi do prace ¢i neplni
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pracovni povinnosti a nejevi zndmky snahy zlepsit se, také zaméstnavatel nemusi uvadét

diavod ukonceni pracovniho poméru v této tfimesic¢ni zkusebni dobé.

U mladsich zaméstnancii jsou evidovany Castéjsi pfechody mezi firmami oproti
star§Sim pracovniklim. Samotny pfechod pracovnika do jiné firmy znamend ukonceni
pracovniho poméru ve zkoumaném podniku. Dalsi skupinu tvoii pracovnici, ktefi jsou
v podniku del$i dobu nez tfi mésice, ale z riznych diivodu i ptes pisemné vytky k jejich
praci se nelepSi a nedbaji na wulozend opatfeni. Pokud tito pracovnici ani
po rozhovorech svedoucimi nezleps$i svoji pracovni kazen, nasledné jsou
kontaktovani oddélenim HR, jsou uvedeny diivody pro zruSeni pracovni smlouvy dle
Zakoniku prace. Jedna se vzdy o krajni feSeni situace. Zaméstnanec je dlouhodobé
kontaktovan a konfrontovan suddnim bodd, v kterych neplni své povinnosti
na pfislu§eném pracovisti. Jen nutné dodat, Ze firma dodrzuje legislativu Ceské republiky
anepropousti zaméstnance v ochranné lhiité, kam patii natikal doba téhotenstvi. Pracovni
pomér mize konCit uplynutim sjednané doby urcité, dohodou, vypovédi nebo

v popisované zkusebni dobé.

Piijjemnéjsi forma ukonceni pracovniho poméru je odchod pracovnika
do diichodu. Nékteti penzionovani zaméstnanci presto zistavaji v kontaktu s podnikem
a pokud firma potiebuje, jsou k dispozici a opét nastoupi do pracovniho poméru. Cela
firma klade diiraz na pecovani o starsi kolegy, ktefi maji mnoho odbornych a praktickych
zkuSenosti. V podniku se zdmérné vytvaii skupiny mladych a starSich pracovnikti pro
zlepSeni toku informaci a pfedani pracovnich zkuSenosti. Cely holding kazdoro¢né
pofada setkavani byvalych pracovniki, které se tési ucasti n¢kolika stovek byvalych

zaméstnancd, jez jsou informovani o zménach a fungovani firmy.

V névaznosti na Priimysl 4.0 se v podniku nepropousti zaméstnanci, dle 13 otazky
z rozhovoru v kapitole 4.7.2. Zatim se spiSe méni pracovni pozice zamé&stnanct podle
otazky c¢islo 5 v kapitole 4.7.1, jak popisuje odbornik v paté otazce rozhovoru, pozice
spojené¢ s robotizaci a automatizaci maji jiz definované pozadavky na tato mista.
ZvySovani nezaméstnanosti a snizovani pracovnich mist neni strategickym zdmérem

firmy.
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4.7 Rozhovory s odborniky

Tato kapitola se zabyva vysledky z rozhovorti s odborniky a zaznamenani jejich
reakci na pfipravené seznamy otdzek, které jsou uvedeny v priloze Cislo 1 pro manazera
a v priloze ¢islo 2 pro odbornika na Primysl 4.0. Pfi¢emz otazky neuvedené v téchto
prilohach byly doplnény pii vedeni Castecné standardizovanych rozhovort. Piipravené
otazky na manazera se vztahovaly ke vSem zkoumanym sekcim persondlniho fizeni
v podniku. THP pracovnikovi byly pfipraveny dotazy, které se zamétily na technické
aspekty a ctvrtou primyslovou revoluci v podniku, vzdélavaci vycvikové stiedisko a dalsi

rozvijena témata.

4.7.1 Rozhovor s manaZerem

1) Jsou oddéleni tizeni lidskych zdroji a personalistiky fizeny matetskou spolecnosti
nebo Firmou XY? Dotazovany uvedl: ,,Jednd se o centrdlni rizeni vedené materskou
spolecnosti, které je stejné pro cely holdingovy systém.” Dle odpovédi odbornika
je zfejmé, ze firma nema plnou kontrolu nad oddélenim HR a personalistiky. Obé
oddéleni jsou ovlivnéna centrdlnim chodem vSech spolecnosti v holdingu. Tudiz firma
nemiize rozhodovat o nejlepsi varianté v ramci svého podnikéni v téchto oblastech, ale
pfijima nafizeni, které je nejvyhodnéjsi pro cely holdingovy systém. Coz mtze né€kdy
znamenat piijjmuti rozhodnuti, jenZ nemusi byt pro firmu nejlepsi. Zaroven je timto
zpiisobem centralné hlidano a fizeno, aby se v personalnim sméru a fizeni pracovnikli
dafilo v§em organizacim a mohla vznikat mezipodnikova spoluprace a dobrd vyména
informaci. Podniky se v téchto oblastech nemusi vnimat jako konkurence. Zaroven model
centralizovaného pracovisté pro vSechny utvary muze byt levnéjsi z ekonomickych
divodili, coZ bylo odbornikem odsouhlaseno. Na zéklad¢ tohoto zjisténi byl rozhovor

doplnén o dalsi otazku.

2) Rozhodovani v oblastech vzd€lavani, odmeénovani, péfe o zaméstnance
a financovani téchto Cinnosti uz je v kompetenci podniku nebo musi byt schvaleno
centralne? Odpovéd’ byla: ,, Schvalovani téchto aktivit je také pod centralnim dohledem
pro vsechny podniky. “ Po této odpovédi se odbornik rozhovofil, Ze pokud si firma zazada
o zménu v nékteré z persondlni ¢innosti a dobte ji zdivodni, vyiesi se problém firmy
individualné. Podnik tedy ani v téchto persondlnich ¢innostech nemé plnou moc, ale
pozitivni zjisténi je, ze pokud vznikne poZadavek a zména je v holdingovém systému

obhdjena, vznikne vhodnéjsi feSeni pro zkoumanou firmu.
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3) Co obsahuji persondlni strategie podniku vzhledem tiem oblastem, prvni je vySe
odmeén a benefitl, druha jsou pracovni mista a tfeti vyrobni plany podniku? Respondent
se vyjadtil: ,, U pracovnich mist je hlavni je optimalizace a efektivita, cilem je zvySovat
pocet odborniki. Vyse odmeén a benefitii je dana kolektivni smlouvou a kolektivni
vyjednavani bude ve druhém kvartilu a mzdoveé ndklady jsou soucasti planu. Vyrobni
plany pocitaji s riistem, novymi projekty a zvySovanim objemu vyroby. “ Z odpovédi bylo
zjisténo, ze se v podniku existuje kolektivni smlouva, ktera udava vysi mezd v podniku
a benefitni systém. Tudiz za pracovniky vystupuji odboraii, ktefi maji hajit jejich zajmy
v podniku. Déle je patrné, Zze zkoumana firma pocitad s navySovanim vyroby a ziskanim

novych projektt, coz lze povazovat za pozitivni zjisténi pro dalsi fungovani firmy.

4) Pocita persondlni strategie s najimanim externich odbornikii misto zamé&stnancii
pracujicich na plny uvazek? Manazer se k tomu tématu vyjadtil: ,, Cilem firmy je pokryt
cinnosti z vlastnich zdroju. K outsourcingu pristupujeme v krajnich situacich, kdy neni
mozné sehnat kmenového pracovnika.“ Tato otazka byla zvolena z diivodu ovéfeni, zda
se podnik chce vydat cestou gig ekonomiky. JelikoZ v teoretické ¢asti prace byl zminén
budouci trend tzv. gig ekonomiky, ve které se jednéd o nahrazeni pracovnikl pracujicich
na plny uvazek za externi odborniky. Dle odpovédi respondenta se firma touto cestou
vydat nechce a pocitd s pouzitim vlastnich zdroji v podniku i nadale. Coz je pro

zamé&stnance firmy jisté pozitivni zprava.

5) Mate definované pracovni pozice, kter¢ budou teprve vznikat ¢i vznikly
v zé&vislosti na zavedeni Primyslu 4.0? Ptipadné mate konkrétni profil inZenyra Primyslu
4.0 a pozadavky na tuto pozici? Odpovéd’ byla: ,, Mdme definované pozice zejména
u technologii, kteri jsou zaméreni na automatizaci a robotizaci. O definovani pozice
profilu inZenyra Primyslu 4.0 nevim.” Na zadklad¢ reakce odbornika je ziejmé,
ze se problematikou definovani pracovnich pozic vramci Primyslu 4.0 v podniku
zabyvaji a reaguji na aktudlné vzniklé pozice. Nasledné¢ se dotazovany vyjadiil,

ze by o definovani pozadavkul na tuto pozici v podniku nejspise stali.

6) Pronajimate si kapacity datového centra? Respondent odvétil: ,, Datové centrum
ve firmé vyuzivame a mimo firmu také. “ Ve firmé se pouzivaji programy, které tvoii velké
mnozstvi dat a dle odpovédi, nestaci firemni kapacity na jejich tischovu, ale pouzivaji
se datovd centra mimo zkoumany podnik. Déle byla polozena nésledujici otdzka

o uschoveé dat.

54



7) Jakou formu tischovy dat v ramci procesii pouzivate, jedna se o tischovu online
(napf. cloudové ulozisté¢) nebo archivaci tiSténych dokumentii? Bylo uvedeno:
., Preferujeme digitdalni archivaci, tisténou archivaci v ramci nékterych oddéleni.
Reakce odbornika naznacila, Ze podnik sméiuje k digitalizaci dat, coz je pro Pramysl 4.0
zasadni a k této digitalni transformaci v podniku dochazi. Zaroven stale existuji oddéleni

podniku ve kterych se tiSena archivace pouziva.

8) Jak si zajistujete vhodné zameéstnance napt. spoluprace se Skolami, interni
rekvalifikace, sdileni specialistli, najiméani pracovni sily? Odbornik popsal: ,, Spoluprace
se Skolami ano, od podpory materskych a zdkladnich skol, pies SOU a SOS az po VOS
a VS, nabizime stipendijni programy a dalsi moznou spoluprdci. Persondlni agentury
vyuzivame také.“ Dotazovany zaméstnanec naznacil spolupraci se Skolami, ktera je blize
popsana v kapitole 4.2.6.2. Spoluprace tesi prohloubeni praktickych znalosti studentl

a stipendijni programy motivuji studenty k nastoupeni do pracovniho poméru u firmy.

9) MiiZete vice popsat fungovani spoluprace na nékteré z vysokych §kol? ManaZer
uvedl: ,,Dlouhodobad spoluprace holdingu probiha napriklad s Vysokou Skolou technickou
a ekonomickou v Ceskych Budéjovicich, formou vyzkumného projektu za nékolik desitek
milionit korun. Odbornici z holdingu a akademici ze zminéné Skoly resi ve Skolnich
laboratorich technologické postupy, které by za tri roky meli vést k vyrobé novych dilu
pro automobilovy primysl. ““ Dotazovany upfesnil, ze se ve kvalitn¢ vybavenych
laboratofich provadi experimenty a modelovani, nasledné bude probihat vyhodnoceni
vysledkll v provozu jiného dcefiného podniku. Tato forma spoluprace je Zadouci, protoze
akademici pruzné reaguji na pozadavky podniku. Zaroven maji studenti vysoké Skoly

mozZnost podilet se na vyzkumu, ktery ma realné dopady v praxi.

10) Hledate zaméstnance pies portaly jako napf. jobs.cz nebo socidlni sit€ napf.
facebookové stranky nebo LinkedIn? Bylo odpovézeno: ,, VyuzZivame viastni evidenci
uchazecii a urad prdace. Socialni sité spise pro rozsireni povedomi o firmé, nez hledani
uchazecii, na facebooku obcas prezentujeme aktualni volné pozice.“ Firma nepouziva
portaly prace, ale na své socidlni siti facebooku nekdy ptida prispévek o volnych pozicich,
coz je vhodné zejména pro ptislusniky mladsi generace Z, kteti s t€émito sitémi vyrastali.
Vyuziti UPCR se jevi téZ jako vhodné, jelikoZ se zde koncentruji lidé viech generaci

A

hledajici praci a ve své podstaté urady prace slouzi k tomto ucelu.
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11) Jak je fizeno odménovani pracovnikll ve firmé ? Bylo odpovézeno: ,, Na zdklade
tarifni stupnice, ktera ma trindct stupiu. “ Lze tici, ze pokud je zaveden systém, s kterym
jsou vSichni zaméstnanci obeznameni a kazdy pracovnik vi, ve kterém tarifnim stupni

se nachazi, celkové to zptehlednuje problematiku odménovani zaméestnancti v podniku.

12) Maji vedouci mistti ve vyrobé ptiplatky za vedeni podle poctu délnikii? Odbornik
odvétil: ,, Ne, nemaji priplatky za vedeni vice pracovniku. “ Vedouci pracovnici nemaji
priplatky za vedeni vice pracovnik, a proto miize byt pro n¢které nadiizené prace s vice

podfizenymi méné motivacni a zarovein vice narocna.

13) Maji vrcholovi pracovnici firmy moznost vyuzit ,home office” tzv. praci
z domova? Respondent uvedl: ,, Smluvné ano, ale prilis ji nevyuzivame. Stru¢na
odpovéd’ respondenta ptinesla informaci o pouzivani benefitu ,,home office, o kterém
se v teoretické Casti piSe, jako o nejobliben¢jSim za posledni dobu. Z reakce odbornika
je patrné, Ze tento trend ve firmé& neni preferovan. Dale byla poloZena rozsitujici otdzka

zamétujici se na dal§i mozné vyuziti benefitu, ktery ve firmé neni zaveden.

14) Maji zamé&stnanci placené zdravotni volno (sick days) a mohou ho mit pouze
manazeii nebo vSichni pracovnici? Bylo odpovézeno: ,, Ne, tuto moznost ve spolecnosti
nemame. “ Déle z rozhovoru vyplynulo, Ze toto neni nejlepsi cesta pro podnik, ktery
je zaloZen na vyrobé€ a planech a proto je vhodné, aby zaméstnanci chodili do spole¢nosti.
Jelikoz sick days lze také zneuZit, pokud by se pracovnik rozhodl, ud¢€lat si dany den

volno.

15) Myslite si, Ze jsou vSichni pracovnici firmy seznameni s terminem Priimysl 4.0?
Dotazovany uvedl: ,,Myslim si, Ze vétsina pracovnikii ve firmé ano.“ Tuto odpovéd’ lze
brat pozitivné. Na zakladé této reakce byla v dotaznikovém Setfeni pouzita otdzka, ktera
prosetii, kolik ze zkoumanych pracovniki v podniku je s timto terminem doopravdy

seznameno.

16) Jak jsou zameéstnanci informovani o zménéach v podniku? Odpovéd znéla:
., Délniky informuji vedouci pracovnici, kteri se ucastni pravidelnych porad. Dalsi
informace si mohou pracovnici najit v podnikovéem casopisu a nebo z informacnich
nastenek. “ Odbornik nésledné ukézal, jak vypada vnitropodnikovy Casopis, kde bylo
mnoho informaci o vSech spole¢nostech holdingu. Lze konstatovat, Ze v podniku jsou

tedy nejprve informovani vedouci pracovnici, ktefi sd€luji detaily svym podtizenym.
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17) Jak vypadd smérnice hodnoceni pracovnika a kolikrat za rok je pracovnik
hodnocen? Respondent popsal: ,, Hodnoceni pracovnika je interni dokument. V internim
dokumentu je smérnice hodnoceni, které probiha na zdkladé vykonu prisluseného
pracovnika, bohuzel nemohu Sirit vice informaci. Hodnoceni probiha jednou az dvakrat
za rok, dle pozice zaméstnance.“ Podle odpovédi odbornika bylo zjisténo, Ze existuje
vnitini dokumentarizace na hodnoceni pracovniki, ktefi jsou hodnoceni minimalné

jednou az dvakrat do roka.

18) Existuji v podniku interdisciplinarné zalozené tymy, které fesi vzniklé problémy?
(napf. porada, které se ucastni manazer lidskych zdroji, technik, ekonom, IT specialista)
Obornik uvedl: ,,Ano, takové tymy jsou na poraddach casto tvoreny.” Z odpovédi
je patrné, ze spolupridce vice odbornikli je v podniku podporovéna a setkavaji
se na poradach. Coz je pozitivni zjisténi, jak bylo popsano v teoretické ¢asti, tyto tymy
by se v podniku mély vytvaret, diky riznym odbornym ptistupim k problémim pak

vznikaji pfinosnd opatieni pro cely podnik.

19) Jak probihéd v podniku identifikace vzde€lavacich potfeb zaméstnancii? Reakce
byla: ,,Oddéleni rizeni lidskych zdrojui eviduje pozadavky jednotlivych vedoucich
pracovniku, na zdklade téchto udajii planuje a stanovuje rozvojovy program.*
V nédvaznosti na tuto problematiku byla poloZena dalsi otdzka, pro hlubsi pochopeni

odpovedi.

20) Existuje ve firmé samostatny vzdélavaci software nebo online portal napiiklad
e-learning s vypsanymi vzdé€lavacimi aktivitami, kam se mohou pracovnici sami
zapisovat? Odbornik popsal: ,, Ne, ve firmé neni zaveden zadny vzdélavaci portal, kam
by se pracovnici mohli sami zapisovat. Pokud chce zaméstnanec absolvovat vzdélani,
dojde za svym vedoucim, ktery zhodnoti jeho pozadavek. “ Z odpovédi je patrné, ze pokud
chce zaméstnanec na nizsi pozici absolvovat konkrétni vzdélavani, musi dojit za svym
vedoucim. Ten zhodnoti zda toto vzd€lavani pottebuje pro vykon prace a ptipadné
kontaktuje oddéleni fizeni lidskych zdrojii. Pficemz toto oddéleni zpracuje rozvojovy
program pracovnika, jak je patrné z pfedchozi otazky. Lze fici, Ze se jedna o promySleny
systém, ktery v zdsadé¢ nahrazuje online portidl, pokud maji zaméstnanci piehled
o moznych Skolicich aktivitach. Pracovnici z oddéleni fizeni lidskych zdroji maji
aktudlni ptehledy o pozadavcich zaméstnancl od vedoucich pracovnikil ve firmé. Presto

by zavedeni online portdlu mohlo pomoci zaméstnanciim se 1€pe orientovat. Naptiklad,
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ktera Skoleni jiz pracovnik absolvoval, jakd se napfiklad planuji v budoucnu. Mohl
by zapisovat do tohoto portidlu poznamky ke konkrétnim kurzim ¢i Skoleni. Dale
je mozné pies tyto portadly hodnotit pracovniky a ovéfovat jejich znalosti, naptiklad
formou test. Vzdé€lavaci portal poskytne 1 zpétnou vazbu o absolvovaném vzdélavani,
pracovnik by mohl Skoleni anonymné¢ hodnotit a pfipadné by se zde mohly predavat

online materialy a rady ostatnich ucastnikti skolicich akci.

21) Jaky je rozpocet na vzdélavani pracovnikl ve firmé za rok? Bylo odpovézeno:
., Rozpocet Vam bohuzel nereknu, je to interni udaj. Lze konstatovat, Ze ma odbornik
pravdu a jedna se o interni Udaj. Dotaz ohledné vzdélavani byl alespon rozsifen

o nasledujici otazku.

22) Jsou naptiklad ptfesné vymezené finan¢ni ¢astky pro vzdélavani k technologiim
Primyslu 4.0 pouzivanych ve firmeé? Respondent popsal: ,, Na vzdélavani v Priumyslu 4.0
neni dand presnd castka, zalezi na aktudlnim vyvoji. “ Dle odpovédi odbornika, je mozné
fici, ze se v podniku neplanuje financovani Skoleni na technologie ¢tvrté primyslové
revoluce, ale vzdélavani fesi az pripadné vzniklé pozadavky firmy. Tudiz nejsou tyto
vzdélavaci aktivity dopfedu planovany, lze fici, ze samotné planovani by mohlo
zptehlednit piipadné potieby a dopfedu avizované pozadavky, diive nez vniknou. Cely
pribéh cyklu vzdélavani by se zrychlil, navic planovani pomuze rozklicovat ukazatele
potieby jak vzdé¢lavat, ptiblizi financ¢ni stranku, pfipadné pocet pracovnikd, a urci
ukazatele vhodné k vyhodnoceni uc€innosti vzdélavani 1épe, nez kdyz se fesi aktudlni

potieba bez planovani .

23) Myslite si, ze absolvuji zaméstnanci na fidicich profesich a technicko -
hospodarsti pracovnici vice Skolicich aktivit v oblasti Primyslu 4.0 nez délnici ? Byla
ziskana odpoveéd’: ,, Ano, myslim si, Ze rozhodné maji vice skoleni v této problematice nez
délnici.”“ Tuto rekci lze interpretovat kladné, protoZe pracovnici na vysSich pozicich
potiebuji prohloubit své znalosti o Priimyslu 4.0 vice nez délnici. JelikoZ vyssi pracovnici
tyto technologie zavadéji do provozu, nasledné se o né staraji a propojuji systémy
a technologie do fungujicich celkli v podniku. Dale potiebuji znat hlubsi problematiku
pfinosti a uskali Primyslu 4.0 a novinky z oblasti vyzkumu a vyvoje pro neustalé
zvySovani konkurenci vyhody a zlepSovani Primyslu 4.0 v podniku. Zatimco délnici
ve vyrobé s technologiemi Primyslu 4.0 pracuji, ale neni pro jejich praci zésadni znat

vSechny popsané aspekty, které jsou potiebné spise pro tidici pracovniky.
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24) Jak se provadi hodnoceni a efektivnost vzdélavacich akci? Bylo zpiesnéno:
,,Hodnoceni probiha na zaklade subjektivniho zhodnoceni ucastnika. Efektivnost
se napriklad u jazykového vzdelavani prokazuje zakoncenym testem, posuzujicim danou
uroven a pokrok ve vzdelavani.“ Sebehodnoceni je jisté piijemna forma ukonceni
vzdélavaci aktivity, pracovnik zhodnoti co se pii Skoleni naucil a co mu piipadné chybélo.
Mozné by bylo u nékterych aktivit vhodné zavedeni prikaznéjSich metod hodnoceni,
naptiklad zakonceni testem ¢i ustni zkouSkou. Tyto metody by Iépe zhodnotily efektivitu
vzdélavaci akce a otestovani, naptiklad zda byla zasadni problematika pracovniky
pochopena. Prokazéni nckterych znalosti je samoziejmé¢ hors$i napiiklad u kurzi
zamétujicich se na mekké dovednosti, ale i zde by mohla byt pouzita ustni zkouska,

kterou by lektor provéfil vstiebani vysvétlené latky.

25) Po jaké dobé se aktualizuje plan vzdélavacich akei? Je v tomto planu zafazena
oblast Pramyslu 4.0? Respondent poznamenal: ,, Vzdélavaci plan je aktualizovan
priibéziné, jak casto si nepamatuji, ale odviji se od aktualni nabidky externich skoleni
a internich moznosti v podniku. Ano, Primysl 4.0 je v plinu zarazen.” Pribézna
aktualizace vzdé¢lavacich akci je pro podnik jist¢ zddouci, protoze se odviji od aktualnich
pozadavk, které jsou na pracovniky kladeny pii vykonu jejich prace. Vzdé€lavaci plan
tedy nevychazi ze starych narokd, které nemusi byt aktudlni. Lze fici, Ze zatazeni Skoleni
o Ctvrté prumyslové revoluci je pro podnik téZz zadouci, protoze tento fenomén
je v podniku zaveden a pracovnikiim je nabidnuta moznost se v ném Skolit a 1épe sledovat

dalsi pfichazejici trendy v této oblasti.

26) Je ve firmé Casta fluktuace pracovnikl mezi divizemi montdZe a obrabéni? Bylo
odpovézeno: ,, Neni casta fluktuace zaméstnancu v divizich. “ Tato otazka byla zafazena
z diivodu, aby se rozkli¢ovala problematika mozného piechodu na jiné pracovni misto
v druhé divizi a ukoncovani pracovniho poméru ve firmg€. Pokud tedy vznikne situace,
kdy je zaméstnanec nespokojeny a dle odpovédi neni Casta fluktuace mezi divizemi,
pracovnik spise nepiejde. Tento pracovnik bud’ setrva ve své divizi nebo ukonc¢i pracovni

pomgr.

Otazkou ¢islo 26 byl cely rozhovor s manazerem ukoncen.
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4.7.2 Rozhovor s THP pracovnikem

1) Pouzivate v podniku ERP (Enterprise Resource Planning) systém, piipadné
jaky? Dotazovany upresnil: ,,Ano, ve firmé pouzivame Microsoft Dynamics AX 2009
system, ktery je zaveden ve vSech spolecnostech holdingu. “ Po rozhovoru bylo zjisténo,
ze existuji nove¢jsi verze toho systému, aktudlné nejnovéjsi od stejné spolecnosti
je Microsoft Dynamics AX 2012 R3. Navic verzi systému, ktery se pouziva ve firmé
uz skoncila podpora vroce 2018. Coz znamena Ze skonlilo bézné podporovani
zavedeného systému pro firmu, kdy Microsoft tento systém nevylepsuje, nedava
k dispozici aktualizace a zabezpeceni a skonlila zaru¢ni doba. Nasledné lze vyuzit
rozsifené podpory, kterd je kazdorocné placend a opét zaruci aktualizace, zabezpeceni
a prodlouzi zaru¢ni doby systému. Pokud je po platnosti podpory systému, zakaznici
mohou vyuzit vlastni dohodu dle smluvnich podminek s Microsoftem. Datum ukoncéeni
rozsifené podpory systému vyuzivaného firmou je v roce 2021. Datum pro nejnovejsi
verzi systému ma rozsitenou podporu do roku 2023. V rdmci nékolika let bude muset cely
holding pfemyslet pfevazné nad tfemi moznostmi feSeni ERP systému. MoZnosti jsou
takové, ze bud’ holding nebude délat se svym ERP systémem nic, nebo zvoli upgrade
na D365, ¢i koupi systém jiné spole¢nosti, nebo bude platit za zakazku vlastni podpory

systému (Broadway, 2017).

2) Mate systémy proti kybernetickym utoktim a kradezi dat v oblasti personalniho
informacniho systému a antivirove softwary? Bylo odpovézeno: ,,Ano pouzivame antivir,
firewall a podobne. “ Dle odpovédi je patrné, Ze firma pouziva dostupné softwary proti

kradezi firemnich dat v personalni oblasti, coZ je Zadouci z hlediska ochrany téchto dat.

3) Je ve vycvikovém stiedisku specidlni zaméfeni (¢i obor) na vzdélavani ucia se
zam&fenim na Primysl 4.0 a jeho technologie? Odpovéd’ znéla: ,, Na Prumysl 4.0
se ve vzdelavacim stiredisku nezameérujeme. “ Odbornik se vyjadiil, ze ve vzdélavacim
sttedisku neni zadné doplnéni k praimyslu Primyslu 4.0. Mohlo by tedy byt zavedeno

seznameni s timto fenoménem odborniky z podniku, pokud by o to studenti jevili zajem.

4) Kolik ucni ro¢né absolvuje vzdélavaci stiedisko ve Firmé XY? Pro jaké obory
je toto stiedisko zaméfeno? Pracovnik se vyjadrtil: ,,Cca 30 studentu, je zamérené
na praktickeé zaklady strojariny, obrdabeni, brouseni, méreni a podobné. *“ Otazka slouzila
k rozsiteni povédomi o poctu studentd, ktefi si prakticky vyzkousi vzdelavaci stiedisko

podniku. Respondent téz vyjmenoval moznosti, jak ho mohou studenti v praxi vyuzivat.
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Lze tici, ze vzdélavaci stfedisko v podniku je velice zajimava moZnost pro studenty, jak
si doplnit odbornou vyuku ve Skole a ziskat praktické dovednosti. Na tuto problematiku

navazala v priabéhu rozhovoru dalsi nize uvedena otazka.

5) Absolvoval jste skolici aktivitu v oblasti Priimyslu 4.0 ? Odbornik reagoval: ,, Ano,
byl jsem na vzdeélavacich aktivitach, kde byly nékteré casti prednasek venovany ctvrté
prumyslové revoluci. *“ Otazka slouzila k zjisténi, zda byl dotazovany prakticky sezndmen
s pojmy Pramyslu 4.0 a odpovéd potvrdila, ze pracovnik absolvoval skoleni k této

problematice. Pro zjisténi vice informaci byla ptidana nasledujici otazka.

6) Jak hodnotite naro¢nost technologickych zmén zptsobené implementaci Primyslu
4.0 v podniku v porovnani s probranou teorii, kterou jste absolvoval na Vami zminénych
prednaskach? THP pracovnik uvedl: ,,Zdad se mi, Ze byla teorie ctvrté prumyslové
revoluce spise nadhodnocend. Velkym prinosem pri zavedeni Priumyslu 4.0 v podniku
byla spoluprdce s externimi odborniky, kteri jiz méli patricné zkusenosti z praxe. “ Otdzka
se zamétovala na zhodnoceni vysvétlené latky k zminénému fenoménu vzhledem k jeho
zavedeni v praxi. Pracovnik probiranou teorii vzdélavaci aktivity zhodnotil jako
precenénou, proti tomu vyzdvihl zkuSenosti jinych odborniki, které jsou vyhodou pfti
implementaci Primyslu 4.0. V reakci na tuto odpovéd’, byl zkouman postoj dalSich
ucastniki dotaznikového Setfeni na vnimani aktualnich zmén, uskute¢nénych v ramci

technologii, zavedenim c¢tvrté primyslové revoluce v podniku.

7) Myslite si, ze je vétSina THP pracovnikll v podniku sezndmena s terminem
Priimysl 4.0? Zamé&stnanec uvedl: ,,, Na Skoleni jezdim s nékterymi svymi kolegy na pozici
THP pracovnikii, proto si myslim, Ze vétsina toto oznaceni znd. “ Reakce odbornika byla

pozitivni a koresponduje s odpovédi manaZera v jeho odpovédi k otazce ¢islo 15.

8) Kdy zavedeni Primyslu 4.0 v podniku probéhlo? Odbornik popsal: ,, Zavedeni
ctvrté primyslové revoluce ve firmé probéhlo zhruba mezi koncem roku 2017 a zacdtkem
nasledujiciho.“ Tato otazka slouzila k ziskani informace o datovani prvnich krokl
ve vztahu k zminénému fenoménu. Bylo zjiSténo, Ze se jedna o pomérné kratky asovy
usek, testovani hlubsich analyz ptinost Primyslu 4.0 by mohlo byt zkresleno napiiklad

efektem setrvacnosti zkoumanych ukazatelll v podniku.

9) Znate nékteré narodni dokumenty nebo strategie tykajici se Primyslu 4.0 ? THP

pracovnik tekl: ,, Vim, Ze nékteré iniciativy existuji, ale na presny ndzev si nepamatuji. ‘

Dotazovany mél piehled o tom, ze tyto dokumenty v ramci tuzemska vznikly. Otazka

61



méla slouzit k posouzeni, zda méa odbornik ptehled o vzniku dokumentii na statni arovni,
coz se potvrdilo. Déle byl vznesen doplikovy dotaz slouzici k zjisténi, zda by byl
odbornik schopen nékteré dokumenty ramcove popsat. Rozhovor smétoval k dokumentu
Narodni strategie Um¢l¢ inteligence, u kterého si THP pracovnik vzpomnél na prvni, tfeti
a ¢tvrty bod z vypsanych cild v kapitole 2.8.2. Zajimavé bylo, ze si pracovnik vzpomnél
na tento dokument presto, ze v podniku uméla inteligence zavedena zatim neni. Je vSak
piinosné, kdyz ma pracovnik piehled v oblastech, které by mohly byt zasadni pfi feSeni

budouciho sméfovani podniku v této perspektivé.

10) Mate zavedeny primyslovy internet véci (Industrial Internet of Things)?
Dotazovany poznamenal: ,, Priimyslovy internet véci svou podstatou umozZnuje realizovat
spolupraci mezi stroji v podniku, jde o formu komunikace, kterda je dopredu
prednastavena programatory. Tudiz programatori rozhoduji, o cem budu stroje
komunikovat, a jak na sebe maji jednotky reagovat. Pokud napriklad clovek nechce, aby
se stroje o nécem bavily, jednoduse jim to neprednastavi a piisobi to i opacné. ,,Toto
zjisténi bylo zajimavé, v podniku tedy funguje komunikace strojii na irovni nastavené
programatory a lze fici, Zze dle odpovédi odbornika spolu tedy jednotky spolupracuji.
Diskuze byla rozvijena a bylo zjisténo, ze se v divizi podniku nachézi roboti a autonomni

vyrobni linka, tyto stroje se nasledné staly soucasti prohlidky.

13) Vnimate mozné hrozby, které by mély dopad na pracovniky nebo podnik
ve vztahu k zavedeni Ctvrté primyslové revoluce? Odbornik popsal: ,,Obecna obava
casto zminovana v mediich, je hromadné propusténi pracovnikii na zakladeé zavedeni
Primyslu 4.0 ve firmach. Nas podnik je prikladem, Ze se tato obava nepotvrdila, nikdo
nebyl propustén a podobné aktivity se ani v ndvaznosti s ctvrtou primyslovou revoluci
neplanuji.“ Tvrzeni odbornika bylo soucésti zkouméni dotaznikového Setfeni.
Respondent byl dale dotdzan, zda zaznamenal zvySeni ndkladli na sofistikovangjsi

vyrobni systémy, coz dle svého uvazeni nepotvrdil.

14) Ptipravuje se podnik na zavedeni 5G sit€? Reakce byla: ,,5G sit je v podniku
diskutované téma, hlavne z pohledu vyhod, nevim, jestli mohou ddle Sirit vice informaci. *
Z odpovédi je patrné, ze je pracovnik vramci zkoumané firmy stimto terminem
seznamen a vnitropodnikove se fesi vyhody plynouci ze zavedeni této vysokorychlostni

P4

sité. Dle teoretické ¢asti prace by 5G piedstavovalo jeden z kliCcovych néstroji pro ziskani
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nové generace zaméstnancli a navic by méla zarucit zvySeni efektivnosti na poli

automatizace, za pomoci vétsiho vykonu nez nynéjsi dostupné sité.

Otéazkou c¢islo 14 se rozhovor s THP pracovnikem ukon¢il.

4.8 Dotaznikové Setieni v podniku

VSsichni pracovnici, jenz byli ochotni vyplnit dotaznik, vybrali navrzené odpovédi
k otazkam, napiiklad zda by doporucili praci ve spolecnosti svym blizkym nebo v oblasti
tykajici se spokojenosti s odménovanim a benefitnim systémem, vybéru nejlepsiho
benefitu, dale byly otazky sméfovany k vyznamu vzdélavani tykajiciho se jejich
pracovniho mista a metody vzdélavani, vybéru komunikac¢nich médii v podniku a otazky
tykajici se ukonceni pracovnimu pomeéru. Posledni tfi otdzky se vztahovaly k identifikaci
pracovnika dle véku, vzdélani, pracovni pozice a Clenily respondenty na dé¢lniky,

technicko — hospodaiské pracovniky (THP) a fidici profese.

V dotaznikovém Setfeni doSlo k relevantnimu posouzeni vztahu pracovnikl
podniku k zménam pii zavedeni technologii a Primyslu 4.0, zménam v organizaci
a fizeni prace. Zjisténi asociaci spojenych s terminem ctvrté primyslové revoluce, jestli
prob&hlo vzdélavani v této oblasti a vnimani ohroZeni pracovniho mista timto
fenoménem. Zpracovani vysledkt dotaznikll pfineslo vyjadieni zaméstnancti, ktefi byli
obeznameni s fungovanim a zavedenim Pramyslu 4.0, jelikoz pracovnici, kteti o této
problematice nic nevédéli, byli z otazek devét az tfinact vyfazeni. Ziskana data
z dotaznikového Setteni v podniku byla upravena pomoci nize uvedenych grafii v podobé
procentudlniho vyjadieni a poctu uvedenych odpovédi, kde bylo na vybér z vice
odpovédi. Vysledky grafi byly nasledné klasifikovany pomoci pocetniho

a procentualniho vyjadfeni i slovniho hodnoceni.
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Graf 2: Doporucil/a byste praci ve Vasi firmé svym znamym a piibuznym?

Doporuceni prace ve spolecnosti respondenty

= doporucil/a = spiSe doporucil/a = spiSe nedoporucil/a nedoporucil/a

Zdroj: Vlastni Setfeni

Druhy graf ukazuje, jak by dotazovani zaméstnanci doporucili praci v podniku
rodin¢ a znamym, pficemz by z nich praci doporucilo 37 a spiSe doporucilo
43 pracovnikd. Naopak negativni odpovéd ve formé spiSe nedoporucilo zvolilo

21 dotazovanych a reakci nedoporucilo uvedlo 8 zaméstnanci.

Dle hodnoceni pracovniki je patrné, Ze téméf tii Ctvrtiny zaméstnancti se vyjadiili
pozitivné v doporuceni prace ve firmé, pfiCemZ zbyld jedna c¢tvrtina by se zachovala
opacné. NejspiSe by se nemély podcenit divody, pro¢ se druha skupina vyjadiila v tomto
sméru negativné. Doporuceni pracovnikl ve firmé je vSak dulezity faktor pro ziskavani
budoucich zaméstnancti a Sifeni dobrého jména firmy. Pficemz obé negativni odpovédi
byly zaznamenany pouze od pracovniki na délnické pozici, kterych se takto vyjadiilo
36 %. TudiZ je mozné konstatovat, ze vSichni pracovnici na vyssich postech se v tomto
ohledu vyjadfili pozitivné a svoji praci by doporucili €i spiSe doporucili spolu se zbylymi

64 % délnika.
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Graf 3: Jaky benefit z firemniho benefi¢niho systému mate nejradéji?

Oblibenost benefitil u dotazovanych

3%

0%

= zvySeni mzdy
= povyseni
= zvySovani kvalifikaci / vzdélavani
prace na modernich strojich a se $pi¢kovou vypocetni technikou

jind moznost

Zdroj: Vlasti Setfeni

Nejvice oblibeny benefit je dle grafu Cislo tii pro 68 lidi zvySeni mzdy, druhy
nejoblibengji benefit je povyseni, ktery si vybralo 22 pracovnikl. Zvyseni kvalifikace
¢1 vzdélavani si vybralo 16 lidi a stal se z n¢ho tfeti nejoblibenéjsi benefit. Naopak praci
na modernich strojich a praci se Spickovou vypocetni technikou si nevybral
z dotazovanych nikdo. Jinou moznost uvedli celkem tfi zaméstnanci a jednalo se o ,,pét

tydnii dovolené®, ,,prémie* a ,.firemni piijcka na koupi bytu“.

Z grafu je patrné, Ze z benefi¢niho systému maé nejvétsi uspéch zvySeni mzdy,
ktery zvolila vice nez polovina dotazovanych. Pro¢ je nejvyznamnéjsi prave tento benefit,
bude vice patrné na zéklad¢ dalSiho grafu o spokojenosti s mzdovym ohodnocenim
pracovniho vykonu. Samotné zvyseni mzdy je dano kolektivni smlouvu, kterd je uzaviena
kazdorocné. Pficemz bylo zjiSténo, ze kazdy rok v ifadu Ctyf let k tomuto zvySeni
v kolektivni smlouvé doslo, coz bylo vétSinou pracovnik jisté pozitivné kvitovano. Dale
bylo zjiSténo, ze za posledni tfi roky kazdoro¢né€ vzrostly i financni Castky, které
se vkladaji do ostatnich benefitii, naptiklad benefit za loajalitu firmé, ¢i zvySeni cen

poukazil. Moznost povyseni je ve firme posuzovana individualné, pokud se zaméstnanec
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snazi a ma dobry pracovni vykon, vhodnou kvalifikaci a dobré hodnoceni od vedouciho,
je mu po dostatecné dobé dana moznost povySeni, avSak je nutné upozornit, ze tuto
moznost nedostane kazdy kandidat a nelze fici, kolik pracovnikl takto ¢eka marné.
Je Casté, ze s povySenim se ve firm¢ vétSinou zvedd mzdové ohodnoceni, a mozna
z tohoto diivodu se néekteti rozhodli pro tuto odpovéd’. ZvySeni kvalifikace a dalsi
vzdelavani je téz hodnoceno individudlné dle zafazeni pracovnika a firma neni schopna
hradit vSechna Skoleni, ktera by zaméstnanci chtéli absolvovat. Samotné zvySeni
kvalifikace je zadouci pro vSechny pracovniky, jelikoz absolvovanim urcitych Skolenich
se stdva zaméstnanec na trhu prace vice cenény. Firmé se nevyplati hradit vzdélavani
vSem pracovnikiim na vSechna Skoleni, jelikoz je omezena rozpocéty na vzdélavani.
Pozitivni zjiSténi bylo, Ze maji zaméstnanci o tuto formu benefitu pomérné vysoky zéjem.
Prace na modernich strojich a vybaveni firmy pro respondenty nepiedstavovala zadnou
hlavni vyhodu a lIze fici, Ze tento benefit pro n€ neni prioritou pfesto, ze jim stroje
a technologie praci vyrazn¢ zjednodusuji.

Graf 4: Jak jste spokojeni s mirou odmeénovani v podniku (VaSe mzdové
ohodnoceni)?

Spokojenost dotazovanych s mzdovym ohodnocenim

7%

12 %

9%

72 %

spokojen/a spiSe pokojen/a spiSe nespokojen/a nespokojen/a

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z ctvrtého grafu tykajici se miry financniho hodnoceni za pracovni vykony, neboli
mzdové hodnoceni pracovniki vyslo, Ze 78 pracovnikl je se soucasnym stavem

nespokojeno. Zarovei spiSe nespokojeno je 10 dotazovanych. Spise spokojenost s vysi
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mzdového hodnoceni vybralo 13 zaméstnancii a nejméné ze vSech se rozhodlo vybrat

spokojenost v poc¢tu 8 respondentdl.

Z hlubsiho zkoumani vyslo, ze vSech 8 spokojenych pracovnikll se nachazelo
v kategorii THP pracovnikii. Pfi¢emz vysledek nespokojenosti s mirou mzdového
odménovani je v podniku znacné vysoka, jedna se o Ctyfi pétiny pracovnikil, ktefi
se vyjadrili negativné, coz rozhodn¢ neni nezanedbatelné procento. Tento vysoky pocet
pracovnikii pak miize znacit, pro¢ si respondenti nejvic ceni zvysSeni mzdy, jako formy
benefitu z ptredchoziho grafu. Tato oblast byla probrana s odbornikem, ktery se vyjadiil,
ze zaméstnanci jsou si védomi, ze konkurencni podniky nabizi vétsi mzdové ohodnoceni
za provedenou praci, avSak téz védi, Ze konkurence poskytuje horsi péci o pracovniky
a mzdy pravidelné nezveda. Coz je mozny diivod setrvani pracovnikil ve spole€nosti,

ptestoze jsou velice nespokojeni s mzdovymi podminkami ve firme.

Graf 5: Jaka informacni média vyuzivate ve Vasi praci?

Zde bylo mozné zvolit vice odpovédi.

Vyuzivani komunikacnich prostifedki pii praci
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podnikovy porady informacni tabule  nadfizeny vnitropodnikové systém
Casopis a nasténky materialy (napt.  Teamcenter
smérnice,
vyrobni vykresy
a postupy)

Zdroj: Vlastni Setfeni

V grafu je celkem zaznamenano 256 odpovédi, piicemz nejveétsi pocet odpoveédi
zaznamenal nadfizeny, ktery z celkového poctu ziskal 29 %, nésledné byl umistén
vnitropodnikovy c€asopis s 26 % reakci. Na tfetim misté skoncily informacni tabule
a nasténky s 17 % ze vSech odpovédi. Porady ziskaly stejné jako materidly pouzité
ve firmé 13 % odpovédi a na poslednim misté skoncil systém Teamcenter s 2 % ze vSech

odpoveédi.
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Nejmensi pocet reakci zaznamenal Teamcenter, protoze je pouzivan specifickou
skupinou THP pracovniki a nikoliv d€lniky, kterych se zi¢astnilo dotaznikového Setieni
nejvice ze vSech skupin respondentli. Pravé pro vysoky pocet délnikl byla nejcasté;si
odpovéd’ mistfi, ktery chodi na porady a nasledné informuje své podiizené. Pouze
6 délnikd vedouciho neuvedlo, ale praveé pét z nich uvedli porady. To Ize povazovat
za pozitivni zjisténi, jelikoz jsou délnici dobfe informovani od svych nadfizenych
a ovéfilo se tim fungovani vedoucich jako vhodného komunikac¢niho prvku ve firmé.
Podnikovy €asopis zaznamenal téz vysoké hodnoceni a je patrné, Ze si ho respondenti
vyhledavaji jako zdroj informaci o fungovani spolecnosti. Porady jsou vyuzivany
prevazné vyssimi pracovniky a piesto dle dotazniku je jako informaéni médium vyuzivaji
1 nektefi délnici. Vnitropodnikové materidly zaznamenaly vétSi aspéSnost u THP nez
u délnikd, ktefi volili moZnost informac¢nich nastének a tabuli. CoZ je dano pracovni
pozici, jelikoz THP pracovnici maji vétsi pravomoci pfistupu k vnitropodnikovym
materialim a ke svému pracovnimu vykonu je vice potfebuji. Naopak informacni tabule

a nasténky jsou umistény na viditelnych mistech a ptistupné jsou pro v§echny pracovniky

ve firmé.

Graf 6: Jakou formou se nejéastéji vzdélavate?

Nejcastéjsi vzdélavani respondentli

= interni vzdélavani - napt. ( trénink na pracovisti, pfednaska jiného pracovnika firmy)

= externi vzdélavani - napf. (vyjezdni skoleni, workshop nebo seminar)

Zdroj: Vlasti Setfeni
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Sesty graf popisuje formu vzd&lavani pracovniki v podniku, kdy interni

vzdelavani vyuziva 85 pracovniki a externi vzdélavani 24 respondentd.

Formou externiho vzdélavani jsou Skoleni vedouci pracovnici, jak je popsdno
v kapitole o Vzd¢lavani zaméstnanct. Ostatni pracovnici jsou Skoleni na pracovisti
formou instruktdze a stanoveni utkolt. Pro délnické profese se vice vyuziva tréning
na pracovisti, coz je pro né€ jist¢ vhodné, kdyZ mohou vidét, jak maji stroj pouzivat
a nemusi nikam dojizdét. Nevyhoda této formy vzdelavani spocivd v omezeni internich
moznosti, jako naptiklad plocha vyhrazena pro vzdélavani zaméstnancli a omezeny pocet
firemnich lektorti. Firma ma systém vzdélavani vyzkouseny a vySe uvedeny graf potvrdil,
ze vétSina vedoucich se vzdélava externi formou Skoleni, které je finan¢né naro¢néjsi
v pfepoctu na jednotlivce. Na externi Skoleni se navic €ast&ji vyuziva pomoc externich
dodavatelti, nasledné¢ dle vzdélavacich planit THP a fidicich pracovnikii se urcuje
potiebné vzdélavani, které je téZ omezené nabidkou externich skoliteld.

Graf 7: Jak vyznamna jsou absolvovana vzdélavani ¢i Skoleni pro vykon ve Vasi
praci?

Vyznamnost vzdélavani a Skoleni pii praci dotazovanych

= velmi vyznamné = spiSe vyznamné = spiSe nevyznamné zcela nevyznamné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Velmi vyznamné je vzdélavani pro 48 pracovnikll a spiSe vyznamné pro
39 respondentli. SpiSe nevyznamné pro 8 a zcela nevyznamné pro 14 zaméstnancti, jak

popisuje graf ¢islo sedm.

69



Pro celkovy pocet 80 % respondentii mélo absolvované vzdelavani vyznam pro
vykon na jejich pracovisti, tudiz Ize fici, Ze samotni pracovnici ocenili jeho dulezitost
a hodnoti ho za podstatné. Pro zbylych 20 % dotazovanych se nejednd o vyznamnou
aktivitu, ale prave tito pracovnici se vSichni nachazeli na délnickych profesich. Z ¢ehoz

vyplynulo, Ze vétSina zaméstnanctl se ucastni aktivit a Skoleni, které povazuji za zadouci.
Graf 8: Premyslite o piechodu do jiné firmy?

Reakce na moZzny odchod z podniku

® ano = obcas " ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Dle vySe uvedeného grafu, 27 pracovnikil pifemysli o odchodu z prace a uvedlo
odpovéd’ ano a 20 pracovnikil uvedlo, Ze nepfemysli o odchodu z prace a obcas o ném

premysli 62 respondentd.

Lze fici, Ze jisté existuje mnoho impulst, které tvofi nelehké pracovni prostiedi
ve firm¢ a je normalni, Ze se vyskytne situace, kdy pracovnik po kratkou dobu premysli
0 odchodu a jedna se o pfirozeny proces. AvSak pokud obc¢as o odchodu pifemysli vice
nez polovina respondentli, nejednd se o pfirozené minimum, ale pievaha vétSinového
pocitu dotazovanych. Navic existuji pracovnici, ktefi zvolili odpovéd’ ano v podobné
jedné Ctvrtiny dotazovanych a to je téz znacna ¢ast pracovnikili. Pfesto jsou v organizaci
spokojeni pracovnici, jenz reagovali, Ze o odchodu nepfemysli, tato skupina je tvofena
jak THP pracovniky, tak délniky. Pozitivni ¢i obCasna reakce na ptipadny odchod z firmy
tedy neni zaleZitost pouze napiiklad délnikti ve vyrobé&, ¢i vysSich pracovniki, ale

prafezove se jedna o vSechny respondenty ve firmé.
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Graf 9: Zaznamenali jste pojem "Prumysl 4.0" ve spojeni s Vasi firmou?

=ano "ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Dle poctu odpovédi z grafu Cislo devét, 1ze vidét, ze 77 zaméstnancti zaznamenalo
termin Primysl 4.0 ve spojeni s jejich firmou a 32 pracovnikll tento pojem ve spojeni
s firmou nezaznamenala. Respondenti, jez uvedli negativni odpovéd’, byli vyzvani, aby

odpovédéli na tii posledni identifikaéni otazky.

Nasledujici otazka roziadila pracovniky na znalé terminu ctvrté primyslové
revoluce ve spojeni se zkoumanou spoleCnosti a ty, jenz toto oznaeni nepostiehli,
¢1 0 ném nevédi. Lze fici, ze vétSina opravdu zna zkoumany pojem, jak poznamenal
odbornik v rozhovoru, piesto se jednd celkem o 29 % respondentt, ktefi tento pojem
neznaji. Pfi bliz§im zkoumani se zjistilo, ze tento fenomén v podniku neznd 5 THP
pracovnikl a 27 dé€lnikt. Coz je ptekvapujici, jelikoz v rozhovoru s odbornikem dle
otazky cislo 26 bylo fefeno, Ze zaméstnanci na fidicich pozicich a THP by méli
absolvovat vice vzdélavani zaméefené na tuto problematiku, pfesto se vyskytli pracovnici
na téchto pozicich, ktefi o této zalezitosti neméli hlubsi znalosti. Jelikoz pii zavedeni
Primyslu 4.0 jde o zménu nejen technologickou ale celopodnikovou, kdy by méla pfijit
1 zména v mySleni pracovnikli, méli by mit alesponn tito pracovnici piehled,

ze se v podniku takové zmény déji.

Pracovnici, ktefi neznali spojeni terminu s jejich firmou byli vyfazeni

z nasledujicich otazek, kdy se zkoumal vztah pracovniki se zavedenim Ctvrté primyslové
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revoluce v podniku. Nasledné se tedy v otdzkach dle grafi 9 az 13 vyjadtilo

77 pracovnikll a od grafu 14 se opét vyjadrili vSichni respondenti.

Graf 10: Co si vybavite pod pojmem Prumysl 4.0?

V této otdzce bylo mozné zvolit vice odpovédi, které jsou zobrazeny v nésledujicim

grafu.
Asociace respondett s pojmem Priimysl 4.0
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢islo deset ukazuje pocet celkovych odpovédi 247 od 77 respondentii. Z toho
poctu automatizované procesy a vyrobni linky ziskaly 31 % reakci. Uméla inteligence
ziskala 4 % a sblizovani realn¢ho a virtualniho svéta 21 % z celkového poctu opovédi.
Spoluprace zaméstnancti a robott ziskala 8 % ze vSech reakci a zavedeni robotli ve vyrobé
31 %. Zména fungovani mySleni lidi v podniku a lidské spole€nosti ziskalo druhé
nejmensi zastoupeni s 3 % ze vSech odpovédi. Jinou moZnost zvolili 3 lidi, kteti uvedli:
Lwvirtualni bryle, a dvakrat byl uveden ,,3D tisk* a celkem byla tato skupina zvolena

1 % ze vSech odpovédi.

Pracovnici volili moZnosti, které jsou pro né ve firmé nejvice viditelné, pod pojem
Priimysl 4.0 zahrnuli nejcastéji automatizované procesy a vyrobni linky a roboty, jez byli
zavedeny ve vyrobé. Pficemz nékdo mize oponovat, Ze zavedeni robotl
a automatizace vyroby patii spiSe do tfeti primyslové revoluce, do ¢tvrté se zahrnuji
autonomni roboti a autonomni automobilové systémy. Autorka Holanova (2015) vSak
popisuje procesy zmén ve vyrobé a zavedeni téchto novych technologii a inovaci

Priimyslu 4.0 obecné tak, Ze jsou datovany od zacatku 21. stoleti.
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Zavedené technologie jist¢ méni zptsob vyroby v podniku a tyto zmény byly
prezentovany pracovnikim ve vnitropodnikovém casopise, jako soucast zavedeni

Primyslu 4.0, z toho divodu lze fici, Ze pracovnici zvolili spravnou odpovéd'.

Velice spravné si nekteti vybrali sblizovani redlné¢ho a virtudlniho svéta, jak
je podstata Primyslu 4.0 popisovana, avSak pomérné malo pracovnikii zaradilo umélou
inteligenci. Odpovéd’ zména fungovani mysleni lidi ve firm¢ a lidské spolecnosti, zvolili
pouze THP a tidici pracovnik, lze fici, Ze tito pracovnici si uvédomuji dillezitost prave
toho aspektu v praxi, nebo s nim pracuji, avSak celkové odpovéd’ nezaznamenala mnoho
reakci, oproti ostatnim. Dal$im piekvapenim bylo, Zze nikdo z vice vyskolenych
pracovnikil nevypsal naptiklad internet véci - IoT, ¢i pramyslovy internet véci - 1loT,
nebo dle konceptu ctvrté primyslové revoluce vznikajici inteligentni tovarny (Smart
faktory). Jinou odpovéd’ vyuzili pouze dé€lnici a vhodné zaradili technologické prvky

¢tvrté primyslové revoluce.

V dotazniku byla zafazena otazka na spoluprdci zaméstnancli a robotl, kterad
zaznamenala vice odpovédi, nez dvé odpovédi ve formé¢ zména mysleni pracovniki
a um¢la inteligence. Otdzka na spolupraci byla imysIné¢ matouci, protoze pod timto

trendem je ptedstavovan Primysl 5.0.

Primysl 5.0 je predstaven jako spoluprace robotli a pracovnikll ve vyrobnim

procesu (Musilek, 2018).

Na tuto zavadéjici odpovéd ve spoleCnosti reagovalo vice pracovnikl, nez
na odpovédi spravné. Pro délniky ve vyrob& je vSak podstatnéjsi, aby uméli
s technologiemi pracovat a rozuméli jim a v€déli o zménéch, které se jich tykaji. Lze fici,
ze hlubsi znalosti a asociace by mé&li mit na vysSich trovnich v podniku, od pracovnikl

ktefi tyto systémy zmén zavadgji.
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Graf 11: Absolvovali jste vzdélavaci aktivitu, ve které jste byli informovani
o Prumyslu 4.0 ve VaSem podniku?

Pocet absolventi vzdélavaci aktivity k Primyslu 4.0

= ano = ne = nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni

Uvedeny graf ukazuje, Zze 55 respondentll uvedlo, ucast na vzdélavacich
aktivitach, kde se dozvédeli o Ctvrté prumyslové revoluce. Nasledné 13 lidi nedokézalo
odpovédét, zda se takové aktivity ucastnilo a 9 pracovnikll se dle odpovédi takového

vzdélavani nezacastnilo.

Nelze posoudit, zda devét nezGcastnénych pracovnikl se této aktivity dle
rozvojového planu tcastnit teprve bude, ¢i nemaji v dohledné dob¢€ ani naplanovanou tuto
aktivitu vzhledem k jejich vykonavané préaci v ramci podniku. Dale tfinact pracovnika
nedovedlo posoudit, zda se této aktivity diive ucastnilo. Lze ptfedpokladat, ze pokud
se v této oblasti vzdelavali, nezanechalo to v nich Zadné hlubsi znalosti. Pfesto je nutné
fici, ze zavedeni technologii a zmén tohoto charakteru, ale i zmén v organizovani
amysleni lidi, je celopodnikova zaleZitost. Bylo by vhodné, aby zaméstnanci méli piehled

o zménach, které nastaly nebo teprve nastanou.
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Graf 12: Jak vnimate aktualni zmény technologii v podniku zavedenim Primyslu
4.0?

Vnimani zmény technologii zavednim Primyslu 4.0

40%

5%
= zcela nadhodnocené (jde vice o marketing nez realitu)
= dostacujici (v podstaté piiméiené co do hloubky i rozsahu)
vyrazné nedostacujici (problematika technologii Primyslu 4.0 je podceniovand)

nedokazu odpovedet (nevim)

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ukazuje odpovédi na otdzku vnimani nynéjSich zmeén v technologiich tim,
ze se zavedl Primysl 4.0, ptic¢emz nejvice 29 lidi se shodlo, Ze se jedna o novinky zcela
nadhodnocené a v podstat¢ jde o marketing nez realitu. S reakci dostacujici
v primétenosti hloubce a rozsahu technologii bylo ztotoznéno 13 zaméstnanci. Naopak
vyrazné¢ nedostaCujici a podcenovanou technologii Primyslu 4.0 v podniku zvolili

4 pracovnici. Na tuto otdzku nedokéazalo odpovédét 31 zaméstnanc.

Graf Cislo jedenact popisuje, ze nynéjsi situaci tykajici se technologii zavedenych
s Primyslem 4.0 nejvice respondentl nedovedlo posoudit. V podniku probéhlo nékolik
zmeén v digitalizaci dat a automatizaci ve vyrob¢ s pouzitim novych strojii a roboti,
otazka je, zda dokazi zaméstnanci tyto zmény zafadit do fenoménu ctvrté primyslové
revoluce, ¢i je vnimaji jako postupné zlepSovani v podniku. Pouze o tfi procenta mén¢
hodnoti situaci za zcela nadhodnocenou, coz tvofi druhou nejpocetnéjsi skupinu dle
reakci. CoZ lze brat jako pozitivni zjiSténi, jelikoZ nynéj$i proces zmén tykajicich
se technologii, dle odpovédi 38 % neni narocny a hodnoti tento proces za vice
marketingovy. Zavedeni Primyslu 4.0 by mélo byt pro firmu strategickou zaleZzitosti,

pfinasejici fadu pozitivnich zmén.

75



Graf 13: Jak vnimate aktualni zmény v organizaci prace a Fizeni pracovniki
zavedenim Primyslu 4.0 v podniku?

Vnimani zmén organizace prace a fizeni zaméstnancil
zavednim Primyslu 4.0

39%

9%

= zcela nadhodnocené (jde vice o marketing nez realitu)
= dostacujici (v podstaté priméfené co do hloubky i rozsahu)
vyrazné nedostacujici (problematika organizace fizeni lidi v Pramyslu 4.0 je podcenovand)

nedokazu odpovédeét ( nevim )

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ukazuje odpovédi na otazku o vnimani nynéj$ich zmén ve spolecnosti, které
se projevuji v organizaci prace a fizeni zaméstnanct zavedenim Primysl 4.0. Dvacet osm
pracovnikll odpovédélo, ze se jedna o situaci zcela nadhodnocenou. Tito zaméstnanci
tudiz souhlasili, Ze se jedna spiSe vice o marketing neZ realitu. Zaroven na otazku
nedokézalo odpoveédét 30 respondenttii. Dostacujici jsou soucasné zmény v tomto smeru
pro 12 dotazovanych, naopak pro 7 pracovnikd jsou nynéjs$i zmény v podniku

nedostacujici.

Lze poznamenat, Ze nejvétsi pocet respondenttl nevi, jak posoudit aktudlni zmény
organizace prace a fizeni zaméstnanclii pii zavedeni Primyslu 4.0. Pro mensi pocet
pracovnikil ptfestavuji tyto novinky pfecenéni zavedeni fenoménu v oblasti personalnich
¢innosti vice marketingovy krok pro firmu. Je zajimavé, Ze se s touto odpovédi ztotoznil
velky pocet respondentil. Lze se domnivat, Ze postupné zmény nemusi vyvolavat tlak na
posttehnuti zmény v persondlnich ¢innostech pracovniky, nebo komplexnéjsi zmény
v oblastech organizacnich a fidicich teprve nastanou. A lze pfijmout fakt, Ze nyni je

situace v podniku pfesné takova, jak ji popisuji lidé z praxe a novinky v popisované

76



oblasti. Pak s ¢tvrtou priimyslovou revoluci jsou obecné pfecenény popisované zmény
v organizaci prace a fizeni zaméstnanci v disledku informaci se kterymi pracuji
zaméstnanci, ktefi zhodnotili, Ze se nejedna se o naro¢ny proces, coz je mozné brat, jako
pozitivni zjisténi.

Graf 14: Vnimate zavedeni Primyslu 4.0 v podniku jako ohroZeni Vaseho stavajiciho
pracovniho mista?

Nazor respondentl na ohrozeni jejich pracovniho mista

® ano " ne = nedokazu posoudit / nevim

Zdroj: Vlastni Setfeni

Ctrnacty graf uvadi, Ze nejvice respondentli se neboji, Ze zavedeni Primyslu 4.0
ve spolec¢nosti by ohrozilo jejich pracovni misto, jedna se o 47 pracovniki, ktefi takto
smysli. Nasledné 24 dotazovanych nedokazalo na tuto otdzku odpoveédét a pouze
6 zaméstnancli vnima, Ze zavedeni Ctvrté primyslové revoluce muize ovlivnit jejich

aktualni pracovni misto.

Zjisténi, ze se nejvice respondentl se neboji ztraty svého mista i pres zavedeni
¢tvrté primyslové revoluce v podniku, bylo ptekvapujici. Stejné jako maly pocet
zaméstnanct, ktefi se vyjadrili opacné a boji se, ze o své pracovni misto pfijdou. Lze fici,
ze ve spole¢nosti neni velkd obava plynouci z popisované situace, coz lze brat za
pozitivni. Jeden z moznych faktori je, Ze pracovnici nevidi v zavedenych technologiich
moznost ztraty pracovni pozice, ale spiSe zlepSeni jejich soucasnych pracovnich
podminek. Dle popisu krizového manazera z kapitoly 4.10, dochazi k nahrazeni

zameéstnancl za stroje, roboty a dal$i technologie ctvrté primyslové revoluce zespoda,
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tedy odstranénim paté kategorie pracovniki, v ptipadé firmy se jedna o délniky ve
vyrobé. Proto bylo zadouci se pii pozorovani, zamétit prave na tuto skupinu pracovnikd.
V provozu spole¢nosti  bylo patrné, jak zaméstnanci pracuji  soucasné
se zavedenymi stroji a v podstaté praci robota, ktery nevyzadoval jejich pozornost vice
mén¢ nevnimali. Dale bylo patrné zavedeni digitalizace vstupli a opravnéni pii otevirani
dvefi v haléach, které je velice jednoduché a kazdému zaméstnanci je ukazano, kam miize
a kam nikoliv. Tato digitalizace v prostorach hal zjednoduSuje provoz a zaroven funguje
jako bezpecnosti prvek ve vyrobé a nikoho neohrozi ztratou jeho pracovniho mista.
Kmenovi zaméstnanci podepisuji pracovni smlouvu s firmou, ktera jim poskytuje vétsi
pocit jistoty stalé prace. Nasleduje komunikace s vedoucimi, ktefi by méli pravidelné
informovat o zménach a zavedenych technologiich, pfesto tedy 32 respondentl

o zavedeni Priimyslu 4.0 ve firmé& nevéd¢lo.

Nésledujici tfi otazky dotaznikového Setfeni jsou zamétfeny na identifikaci
pracovnika dle véku, dosazeného vzdélani a vykondvani pracovni pozice ve firm¢. Tyto

tf1 otazky vyplnili vSichni dotazovani pracovnici.

Graf 15: V jakém roce jste se narodil/a?

Rok narozeni dotazovanych

0%

= 1995 -2004 = 1980 - 1994 = 1965 - 1979 1945 - 1964 = 1944 a vice

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z grafu Cislo patnact vidime, ze v dob¢ vyzkumu se mezi respondenty nenachazel

nikdo star$i 75 a vice let. V rozmezi mezi patnacti az dvaceti ¢tyimi lety byli 4 pracovnici,
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od dvaceti péti do tficeti let se jednalo o 37 zaméstnancti. Ve véku od Ctyficeti do padesati
Ctyt let bylo 45 respondentl a ve véku padesat pét az sedmdesat Ctyii roky bylo 23 lidi.

VEk pracovnikl je pfepocitan na dobu provadéného vyzkumu.

V Setfeni byla nejvice byla zastoupena generace X s 41 %. O sedm procent méné
mela generace Y, kterd ma byt do roku 2030 zastoupena na pracovnim trhu pravé
75 % dle kapitoly 2.3.2. Pokud tato progndza nastane i ve spole¢nosti, bylo by vhodné
zamétit se na hlubsi Setfeni, zda této generaci vyhovuji vSechny cinnosti spadajici
do persondlni péce a fizeni lidskych zdroja, jelikoz bude zastoupena ve vysokém poctu
pracovnikll a bude pfedstavovat velikou pracovni silu ve firmé. Treti nejpocetnéjsi
skupina oznacovana ,,.Baby Bommers* jsou lidé od padesati péti do sedmdesati Ctyt
v dobé provadéni vyzkumu, tvofici 21 %. Nasleduje maly pocet respondentli generace
Z, pti¢emz prave tato generace ma byt nejvice digitaln€ zdatna, ale méné spolecenska nez
generace X. Zastupci star$i generace nez ,,Baby Boomers* se dotaznikového Setieni

nezudastnili.

Graf 16: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Nejvyssi dosazené vzdélani ticastnik dotazniku
0%

= zakladni vzdélani » vzdélani s vyucnim listem = stfedoskolské
vyssi odborné vzdélani = vysokoskolské
Zdroj: Vlastni Setfeni

Predposledni graf z dotaznikového Setfeni rozdélil respondenty do ¢ty skupin,
jelikoz v paté skupiné€ s volbou moznosti zédkladni vzdélani nebyl nikdo z pracovnikd.

Nejvice respondenti v poctu 67 uvedlo, Ze dostdhlo vzdélani s vyucnim listem.
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Stfedoskolské vzd€lani s maturitou mélo osm lidi a vy$$i odborné vzdélani

19 a v posledni skupiné mé 15 pracovnikii vysokoskolské vzdelani.

V podniku zastdvaji pracovnici s vyucnim listem vétSinou délnické profese
a jejich slozeni v podniku je zastoupeno nejvetsi mirou. Dale nésledujici graf uvadi,
ze se téchto zaméstnanctli ucastnilo kvantitativniho vyzkumu téz nejvice, 1ze to povazovat
za vysvétleni vice nez polovicniho zastoupeni pracovniki s vyuénim listem. Pfi nastupu
na pracovni pozice délnika ve vyrobé je poZzadovan vyuéni list, coz je vysvétleni toho,

ze nikdo z dotazovanych nema pouze zakladni vzdélani.

Graf 17: Na jaké pozici se ve firmé v soucasnosti nachazite?

Pracovni pozice respondetil

1%

» délnik = technicko-hospodarsky pracovnik (THP) = fidici pracovnik

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na posledni otazku tykajici se pracovni pozice respondentil je z grafu patrné,
ze nejvice odpovédélo délniki, presné 80. Druhd nejpocetnéjsi skupina byli THP
pracovnici THP v poctu 28 a dotaznikového Setfeni v podniku se zucastnil i jeden

zamestnanec na fidici profesi.

Ridicich pracovnikil je ve zkoumaném podniku nejméné, a spole¢nost jich
zaméstnava do tif procent z celkového poétu viech zaméstnancii. Ridici pracovnik se fadi
mezi top management a vét§inou ma na starosti celé¢ oddé€leni, jeho prace je z velké Casti
dusevni, ma nejvetsi pravomoci a zarovein nese zodpovédnost za vysledky celého
oddéleni. Technicko - hospodatsky pracovnik v podniku nepracuje u stroji ve vyrobé, ale

jedna se o zaméstnance, ktefi odvadi praci dusevni a obcas i vyrobniho charakteru. Tito
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pracovnici vétSinou patii do vedoucich pozic ve stfednim managementu, napiiklad
manazeti v podniku. Dale do této kategorie patii zaméstnanci i z niz§tho managementu,
coZ jsou mistii ve vyrob¢, neboli vedouci pracovnici délnikt. Technicko - hospodaiskych
pracovniki je ve zkoumaném podniku okolo dvanacti procent. Dé€lnikil je ve spolecnosti
zhruba osmdesat pét procent za vSech zaméstnanci, maji nejmensi pravomoc a zaroven
nesou odpovédnost pouze za svoji odvedenou praci a podany vykon na pracovisti. Praveé
dé€lnici vykonavaji praci vyrobniho charakteru u jim pfifazenych stroji a technologii
ve vyrobni hale. Vysledek prace délnika je tedy vyrobeny komponent, soucéstka,
polotovar ¢i zpracovani materidlu na urcitém stroji. Lze tedy vidét, ze dotaznikového
Setfeni se zcastnilo procentudlné vétsi zastoupeni THP pracovniki, nez je procentualni

zastoupeni ve spolecnosti oproti dvéma zbylym skupinam.
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4.9 Hodnoceni hypotéz

Hodnoceni hypotézy cislo 1:

., Veétsina zaméstnancii nevnima zavedeni Prumyslu 4.0 v podniku, jako ohrozZeni jejich

stavajiciho pracovniho mista. “

Tato hypotéza byla stanovena z divodu ovéfeni, zda se zaméstnanci boji ztraty
jejich pracovniho mista a tudiz pocitaji se snizovanim lidskych zdrojii v podniku
v disledku zavedeni Priimyslu 4.0. Jelikoz v teoretické Casti v kapitole 2.9.1 je pospan
vyzkum spolecnosti ManpowerGroup, ktery vyvraci propousténi pracovnikii zavedenim
automatizace a robotizace v nasledujicich letech. Popisovany vyzkum byl proveden jak

v Ceské republice, tak v zahradniéi.

Data pro zpracovani prvni uvedené hypotézy byla potizena z dotaznikového
Setieni, kterého se zuc¢astnili pracovnici z otazky Cislo 13 (,, Vnimdte zavedeni Priimyslu
4.0 v podniku jako ohrozeni Vaseho stavajictho pracovniho mista? “). Nasledné bylo
zkouméni odpovédi ,,ano*“ oznaceno jako jedna kategorie, odpovéd’ ,,ne“ jako druha
a dotazovani pracovnici co méli reakei ,,nedokazu posoudit/nevim* byli vyfazeni v poctu
24 pracovnikii. Vzorkem dotazovanych, na kterych mohla byt stanovena hypotéza
testovana, se stali pouze zameéstnanci, ktefi odpovéd€li ano u otazky Ccislo
8. (,,Zaznamenali jste pojmem ,, Prumysl 4.0 ve spojeni s Vasi firmou?) Vzorek pro

zkoumani hypotézy byl 53 pracovniki.

Cilem hypotézy cislo jedna bylo ovéfit, zda se zaméstnanci neboji, ze pfijdou o sva
pracovni mista implementaci Primyslu 4.0 v jejich firmé.
Stanoveni hypotéz:
e Hj: Cetnosti odpovédi v otdzce vnimani ohroZeni stavajiciho pracovniho mista
jsou stejné.
e Hj: Cetnosti odpovédi v otdzce vnimani ohrozeni stavajiciho pracovniho mista

jsou odlisné.
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Ziskané udaje:

Tabulka 1: Tabulka namérenych ¢etnosti — Doporuceni

Ano 6 26,5 50%
Ne 47 26,5 50%
Celkem 53 53 100%

Zdroj: vlastni zpracovani
Zavér:

Pouzitou metodou pro ovéfeni hypotézy byl Test dobré shody (Pearsontv chi-
kvadrat), coz je statisticka metoda, slouzici pro zjisténi, zda mezi dvéma znaky existuje
prokazatelny vyrazny vztah. Hladina vyznamnosti byla zvolena na a = 0,05. Vypocet byl
proveden pomoci Excelu, zde byly zjistény nasledujici vysledky testu y?= 31,71698
a vysledek p-value = 0, 0000000178. Zjisténa hladina vyznamnosti je tedy mensi nez
zvolena hladina vyznamnosti (0, 0000000178 < 0,05), coz znamend, ze zamitneme
nulovou hypotézu ve prospéch alternativni hypotézy. Byl prokazan vyznamny rozdil
v Cetnostech odpovédi v otdzce vnimani ohrozeni stavajiciho pracovniho mista
zaméstnancl. Dle prizkumu ohrozeni nevnima o 65 zaméstnanct vice (tj. piiblizné
0 60 %), coz je dle vysledki testu dostate¢n¢ velky rozdil na to, abychom mohli tvrdit,
ze naSe hypotéza ,, Veétsina zaméstnancu nevnima zavedeni Priimyslu 4.0 v podniku jako

ohroZeni jejich stavajiciho pracovniho mista. * je pravdiva.

Hodnoceni hypotézy Cislo 2:

3

,,Délnici povazuji zavedeni "Prumyslu 4.0" jako ohrozeni vice nez THP pracovnici.

Druha hypotéza byla stanovena z diivodu ovéfeni, zda se pracovnici na nizsich
pozicich boji ztraty jejich pracovniho mista, vice nez vedouci pracovnici. Podle popisu
v v kapitole 4.10, by dle odbornika nahrazovéani pracovnikli nastalo od délniki. CoZz

znamena, Ze nejdiive budou nahrazeni prave pracovnici nabizejici pouze svoji praci.

Udaje pro zpracovani druhé hypotézy byla poiizena z dotazniku, kterého
se zucastnili pracovnici z otazky Cislo 13 (,, Vaimate zavedeni Primyslu 4.0 v podniku
jako ohrozeni Vaseho stavajiciho pracovniho mista? “). Byl postup stejny, jako u prvni

hypotézy v ptipadé odpovédi, bylo tedy vyfazeno 24 pracovnikli a stejnym vzorkem
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dotazovanych, na kterych se mohla byt hypotéza testovat, byli pracovnici, ktefi
odpovédéli ,,ano* u otazky ¢islo 8. (,, Zaznamenali jste pojmem ,, Priimysl 4.0 ve spojeni
s Vasi firmou?) Vzorek mozny pro zkoumani druhé hypotézy byl 53 zaméstnanci.
Rozd¢leni délnikii a THP pracovniki bylo zaloZeno na otazce ¢islo 16 (,, Na jaké pozici
se ve firme soucasnosti nachdazite ? “), v této otazce bylo na vybér ze tii moznosti a treti
opovéd fidici profese byla vytazena.

Cilem hypotézy cislo jedna bylo ovéfit, zda se zamé&stnanci na niz§ich
pozicich boji ztraty jejich pracovnich mist vice nez, pracovnici na vysSich postech

v disledku Priimyslu 4.0 v jejich firmé.
Stanoveni hypotéz:

e Hj: Ohrozeni pracovniho mista zavedenim ,,Primyslu 4.0° vnimaji d€lnici a THP
pracovnici stejné.

e Hj: Ohrozeni pracovniho mista zavedenim ,,Primyslu 4.0 vnimaji délnici a THP
pracovnici odli$né.

Ziskané udaje

Tabulka 2: Tabulka namérenych ¢etnosti — OhorZeni pracovniho mista

Ano 0 6 6
Ne 18 29 47
Celkem 18 35 53

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3: Tabulka ofekavanych cetnosti — OhoZeni pracovniho mista

Ano 2 4 6
Ne 16 31 47
Celkem 18 35 53

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zavér:

Pouzitou metodou pro ovéieni hypotézy byl Chi-kvadrat test s Yatesovou
korelaci. Hladina vyznamnosti byla zvolena na o = 0,05. Vypocet byl proveden pomoci
Excelu, zde byly zjistény nasledujici vysledky testu y?= 1,98153 a vysledek p-value
=0,159229. Zjisténa hladina vyznamnosti je tedy vétsi nez zvolena hladina vyznamnosti
(0,05 <0,159229), coz znamena, Ze nezamitneme nulovou hypotézu ve prospéch
alternativni hypotézy. Vysledek znamena, ze se neprokazal vyznamny rozdil namétené
Cetnosti a ocekdvané Cetnosti, dostatecné velky pro potvrzeni stanovené hypotézy:
,, Délnici povazuji zavedeni "Prumyslu 4.0" jako ohrozeni vice nez THP pracovnici., ktera

se nepotvrdila.
Hodnoceni hypotézy cislo 3:

., Sblizovani redalného a virtualniho sveéta si pod pojmem Primysl 4.0 vybavi alespon

I3

15 % zaméstnancu.

Tato hypotéza byla stanovena z diivodu, ze se v piipad¢ odpovédi ,,sblizovani
realného a virtualniho svéta“ jednad o nejobecnéjsi popis, jak si Ize trend Pramyslu 4.0
predstavit, pfiemz byl tento termin odvozen z kapitoly 2.6. Ciselny tdaj piedstavujici
15 % byl odvozen =z procentudlniho souctu fidich zaméstnanclh predstavujici

3 % v podniku a THP pracovnikl zastoupenych 12 % ve firmé.

Udaje pro zpracovani vyse uvedené hypotézy byla pofizena z dotaznikového
Setfeni, kterého se zucastnili zaméstnanci z otazky ¢islo 9 (,, Co si vybavite pod pojmem
Primysl 4.0?“). Vzorkem dotazovanych, na kterych mohla byt stanovend hypotéza
testovana, byli pouze pracovnici, jez uvedli ano u otazky Cislo 8. (,, Zaznamenali jste
pojmem ,, Priomysl 4.0 ve spojeni s Vasi firmou?) Vzorek se skladal ze 77 pracovnikd,
nasledné bylo zkoumani ,,SbliZovani readlné¢ho a virtualniho svéta® oznaceno jako jedna
kategorie a zbyvajici odpovédi ( automatizované procesy a vyrobni linky, uméla
inteligence, spoluprdce zaméstnancii a robotil, zavedeni robotd ve vyrobé, zména
fungovani mysleni lidi v podniku a lidské spolecnosti a jina moznost) zahrnuty do druhé

kategorie.

Cilem hypotézy bylo oveéfit, zda ,sblizovani redlného a virtudlniho svéta“
je zaméstnanci vnimano jako podilové vyznamnéjsi asociace spojend s pojmem Primysl

4.0 v podniku.
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Stanovené hypotézy:

e Hy: Sblizovani redlného a virtualniho svéta si pod pojmem Primysl 4.0 vybavi
pravé 15 % zaméstnancu.
e Hy: Sblizovani redlného a virtudlniho svéta si pod pojmem Primysl
4.0 nevybavi pravé 15 % zaméstnancii.
Ziskané udaje

Tabulka 4: Tabulka naméfenych ¢etnosti — SbliZovani realného a virtualniho svéta

Sblizovani realného a 53 21 %
virtualniho svéta
Jina moznost 194 79 %
Celkem 247 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5: Tabulka ofekavanych ¢etnosti — Sblizovani realného a virtualniho svéta

Sblizovani realného a 37 15 %
virtualniho svéta
Jina moznost 210 85 %
Celkem 247 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Zavér:

Pouzitou metodou pro ovéteni hypotézy byl Test dobré shody (Pearsoniv chi-
kvadrat test). Hladina vyznamnosti byla zvolena takto a = 0,05. Vypocet byl proveden
pomoci Excelu. Odtud byly zjistény vysledky testu y?= 8,0782 a p-value = 0,0045.
Zjisténa hladina vyznamnosti je tedy men$i nez zvolend hladina vyznamnosti
(0,0045 < 0,05), coz znamend, Ze zamitneme nulovou hypotézu ve prospech alternativni
hypotézy. Prokazal se tedy vyznamny rozdil mezi namétenou Cetnosti (53) a ocekavanou

¢etnosti (37). Sblizovani realného a virtualniho svéta si vybavi pod pojmem Priamyslu 4.0
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o 6 % pracovnikll vice, coz je podle vysledkii testu dostate¢né¢ vyrazny rozdil
na to, abychom potvrdili stanovenou hypotézu ,, Shlizovani redalného a virtualniho svéta

si pod pojmem Priimysl 4.0 vybavi alespon z 15 % zaméstnancii.*

4.10 Osobni ucast na prednasce - prispévky k tématu diplomové prace
Krizovy manazer Mgr. Vaclav Novdk, MBA dne 18. listopadu 2019 pirednésel
na Jihodeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich. Prednaska méla nazev ,,Uspéchu
se neda zabranit“, kromé jinych informaci zde poskytl svlij pohled na fizeni lidskych
zdroji ve spojeni s Primyslem 4.0. Zaujalo mé jeho pojeti rozdéleni lidi v podniku

do péti kategorii a propojeni se zavedenim fenoménu ¢tvrté primyslové revoluce.

e Pracovnici, ktefi jsou schopni generovat vlastni viru, nefe$i ndzory ostatnich
a svazujici paradigmata, ale fesi pfevazn€ neznamé a nové problémy firmy.

e Zaméstnanci, jenZ jsou schopni vytvofit vize a doporuc¢eny pocet viziondil pro
organizaci byl uveden ptesn¢ jeden v celém podniku.

e Reditelé tvorici strategie v utvarech podniku jako naptiklad personélni, finanéni,
vyrobni a ostatni strategie. Téchto zaméstnancti je potieba vice dle poctu oddéleni.

e Lidé definujici cile, milniky a ¢eho ma byt ve firmé& dosaZeno.

e Ostatni podfizeni nabizejici své vlastni prostfedky ve formé& prace (Novak, 2019).

Pét kategorii 1ze roz€lenit do dvou Casti, prvni oblast tvoti lidé s virou a vizemi
v prvnich dvou bodech, téchto pracovniki je velice malo a jedna se o kreativce. Cilem
téchto pracovniki je tvofit originalni hodnoty podniku. Druha spodni oblast je tvofena
femeslniky a spadaji do ni vSichni patfici do poslednich tfech bodt, tedy pracovnici
prinasejici své prostredky, cile a strategie. Bez femeslniki nemize fungovat podnik,
ale jsou lépe nahraditelni, neZ kreativci a dobfe fungujici firma ma mit vSechny
kategorie lidi.

Samotné nahrazovani pracovnikll za stroje ¢i roboty implementovanim prvki
¢tvrté primyslové revoluce by mélo probihat od posledni paté kategorie. Nejdiive se
tedy nahrazuji lidské zdroje nabizejici jen své vlastni prosttedky, néasledné dojde
k nahrazeni pracovnikt s cili a v posledni fazi nahrazeni feditell se strategiemi. Tyto
podiizené 1ze Primyslem 4.0 jiZ nyni nahradit, ale prvni oblast s kreativci zatim nelze

nahradit ani zavedenim popisovaného fenoménu (Novak, 2019).
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5 DISKUZE

Vliv zavedeni Primyslu 4.0 byl ve zkoumaném podniku uren automatizaci
vyroby, digitalizaci n¢kterych informaci v ramci komunikace napfic oddélenimi
v podniku a zavedenim robotd se senzory. Ctvrta primyslova revoluce viak neni pouze
o implementaci pfisluSnych technologii, ale téz o zasadni zméné v mysleni nejen
vedoucich pracovnikii ve firm¢. Z toho divodu byl zkouméan nazor pracovnikd, jenz
se vyjadrili k zménadm pfindSejicim zavedeni popisovaného fenoménu v podniku.
Zaroven byl zjistén odborny nazor pracovnika z praxe, ktery poskytl mnoho informaci

k vypracovani teoretické Casti prace.

Podnikovy informa¢ni systém a dalsi platformy

Firemni digitalizaci podporuje dobfe nasazeny ERP systém a dalsi systémy, které
fidi komplexné provoz a vyrobu, jak uvadi Roman Zak in Petrjano$ (2019). V podniku
je zaveden PDM systém, ktery téz dle pracovnikli zvySuje digitalizaci vyroby
a efektivnost procest. Bylo zjisténo, ze se zde nachazi dalSi aplikace a programy
usnadniujici komunikaci v podniku, synchronizaci dat a jejich archivaci a zaroveit moznou
spolupraci vice zaméstnancti pomoci nahlizeni a sdileni dokument a dat. Z hlediska

podniku a propojenosti celého holdingového systému, to Ize povazovat za velice Zadouci.

Bylo zjisténo, ze v ramci celého holdingového tizeni je zaveden ERP systém
Microsoft Dynamics AX 2009, kterému skoncila podpora a zaruka vroce 2018
a Microsoft jiz tento produkt nevylepSuje a nezabezpecuje. Po skonceni podpory tohoto
systému lze vyuZit rozsifenou podporu s ukoncenim v roce 2021. Existuje novéjsi verze
Microsoft Dynamics AX 2012 R3, kterému kon¢i rozsifena podpora o dva roky déle, nez
fungujicimu systému ve spole€nosti. V ramci nékolika let se odbornici z firmy budou

muset zaméfit na feSeni ERP v holdingu. Na vybér budou mit ze tff moZnosti.

e Nedélat se stavajicim systémem nic a pfijmout tim zvySena bezpecnosti rizika.

e Zvoli upgrade zvany D365 ¢i koupi systém od jiné firmy.

e Budou platit za zakazku vlastni podpory systému (Broadway, 2017).

Lze pouze konstatovat, Ze odbornici, ktefi maji na starosti ERP systém v celém
holdingu maji vice podkladl pro spravné rozhodovani a vybér varianty. AvSak prvni

moznost se jevi, jako nedostacujici, protoze po uplynuti zaru¢ni doby na systém nastava

riziko moznych kybernetickych Gtoki a je nemozné systém dale zlepSovat.
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Ziskavani pracovniki

V oblasti ziskavani novych pracovnikii 1ze vyzdvihnout pouzivani interniho
povyseni, zalozené na odhalovani talenti v podniku v ramci vzdé€lavacich programt.
Samotné povyseni byl navic druhy nejoblibenéjsi benefit dle dotaznikového Setieni,
a proto muize slouzit jako motivacni faktor ke zvySeni loajality a podpory rozvoje kariéry

zaméstnancl. Podnik timto zptisobem Setii naklady na adaptacni program.

DalSim zjiSténym pozitivem byly firmou nabizené stipendijni programy,
zaméeiené na studenty technickych skol a ptiprava na konkrétnéjsi pracovni zatazeni.
Ucnam je téZ nabizeno absolvovani placenych praxi, pficemz do pracovniho poméru
nastoupi kolem 15 % z téchto absolventl praxi. Pfesto, ze by m¢l podnik zajem o mladé
studenty, nedokaze relevantné zjistit jejich potieby, které by k nastupu vedly. Proto byl
vytvoten dotaznik v pfiloze €. 6, zkoumajici kritéria volby budouci préace, zasadni
charakteristiky hrajici roli pfi vybéru zaméstnavatele, o¢ekavani na praci a hrubé mzdy
pfi nastupu. Ptinasi téZz faktory vyznamné pro zkoumané respondenty z fad nynéjSich
studentl a jejich osobni preference, které byly rozdéleny do ¢tyi kategorii, jenz
se skladaly z osobnich preferenci, ochoty ptizplisobit se narokim v praci, odbornosti
s jakou studenti do firmy pfichdzi a o¢ekavani na budouci praci. Vysvétleni poloZzenych
otazek je v pfiloze ¢islo 5. Dotaznik pro technické studenty a uéné je pouze ilustrativni
a ma slouzit k lepsi orientaci podniku v této problematice. Zamétfuje se téZ na znalosti
Priimyslu 4.0, se kterymi studenti budou nastupovat do pracovniho poméru, aby mohl
podnik tyto znalosti vyhodnotit a pifipadné studenty doSkolit. Podle vysledkt
dotaznikového Setteni, které by se mohlo provadét kazdoro€né, vyplynou informace
napiiklad i k lep§imu pfizpisobeni propagacnich materialti firmy pozadavkim studentti

a mozné zmeény 1 v ramci podniku.

Koncept Primyslu 4.0 pifina8i vznik novych pracovnich pozic nebo zmény
v aktualnich pozicich Na tuto problematiku jiz podnik reaguje a nékteré pozice jiz v tomto
sméru definuje, chybi mu vSak definice profilu inZenyra Primyslu 4.0, ktery miize lakat
nové pracovniky technickych oborti. Pii profilovani je mozné se orienta¢né drzet

nasledujiciho prvniho profilu inZenyra Primyslu 4.0.

Vzdélavani v Primyslu 4.0 nemé dostatecny ucinek, jelikozZ je vyuka zpozdéna
oproti praxi, existuji mezery ve vyuce IT oblasti, dal§i problém jsou administrativni

procesy ve zmeén¢ ucebnich osnov a dlouha zména procesti. Ve spolupraci s univerzitami
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mohou vznikat nova pracovni mista. Vyvoj cilovych profilovych inZzenyra pro Primysl
4.0, je zaloZen na dvou oblastech, prvni je technické jadro a druha oblast je flexibilni dle

pozadavku konkrétniho mista v podniku (Ahrendt, 2019).
Technické jadro

e Zaklady v technické disciplin€ a v riznych oborech.
e Metodické zaklady v procesech a systémovém mysleni.

e Zaklady IT a datové védy (anglicky data science).
Flexibilni pozadavky podle mista vykonu prace

e Metodologické inzenyrské dovednosti (procesni a systémové myslenti).

e Socidlni a persondlni dovednosti, kam patii komunikac¢ni dovednosti a schopnost
vnimani jinych perspektiv pracovnich disciplin.

e Kontextové kompetence z jinych obort.

e Pozadavky dle firemni pozice a divize (Ahrendt, 2019).

Hovorkova (2018) souhlasi a popisuje, ze firmy budou stale vice svych finan¢nich
prostiedkii investovat do digitadlnich dovednosti pracovnikd v oblasti IT. Zasadni pro
zaméstnance bude propojeni jejich mékkych dovednosti, digitalnich znalosti a potfebné
technické informace. Jak popisuje Boulton (2019), u 30 % instituci se nejvyznamnéjSim
zdrojem konkuren¢ni vyhody stala jejich schopnost pracovniki kreativné vyuZivat

digitalni technologie.
Odménovani pracovniki

V podniku funguje nabidka rtiznorodych benefitl, jeden znich ve formé
navySovani mzdy byl respondenty nejvice pozadovéan. V podniku je dle kolektivni
smlouvy mzda kazdorocné& zvySena, spolu s navySenim finan¢nich ¢astek do ostatnich
benefitl. Pro podnik to znamené zvySovani ndkladii a snizeni podstatné ¢asti zisku, ktery
by mohl byt vyuzit pro technologicky rozvoj pravé do Priimyslu 4.0 nebo zcela jinak, dle
aktualnich potieb podniku. Pfes kazdoro¢ni zvySeni mezd, byla pii osloveni vétSina
dotazovanych nespokojena se svym mzdovym ohodnocenim a pohled na zvyseni finan¢ni
odmény je opacny nez z pohledu podniku. Dalsi benefit ve form& péti tydnti dovolené
se stdva standardem b&znym pro vSechny organizace a firma ho ma zavedeny, coz
je pozitivni zjisténi. Lze fici, ze na velmi dobré Grovni funguje kariérni postup, ktery byl

zvolen jako druhy nejoblibenéjsi benefit. Odmeénovani délnikii se znaéné lisi
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od odménovani ostatnich dusevnich pracovnikll. Tento systém je v podniku osvédceny,

ptesto s nim bylo 72 % dotazovanych nespokojeno, coz je pomérné vysoké procento.

VysSe prémii se v podniku odviji od loajality pracovnika a plnéni pozadavkl
na jeho pracovni kdzen. Pokud pracovnici pozaduji zvySeni mezd, mohlo by jejich
spokojenosti napomoci zavedeni i prémie podle slozitosti vykonu prace. Na THP a tidici
pracovniky vykonavajici pievazné dusevni praci, je kladen spise psychicky tlak a zazivaji
jiny druh stresu, nez d€lnici vykonavajici manualni ¢innosti. Dalsi prémie by mohla byt
stanovena dle druhu vykondvané prace, avSak chybi dostate¢né informace k interni
smérnici odménovani k ur€eni potiebné vyse, kterou by mohli stanovit personalni
pracovnici. Pro udrZeni potifebnych technickych pracovniki, ktefi jsou pro firmu velice
zasadni, je na misté zvazit pfiméfené zvySeni hornich limitt jejich odménovani. Timto
krokem by se mohli pracovnici motivovat k udrzeni v pracovnim poméru a lze takto

zvysit spokojenost s financni odménou.

Dalsi stimul, ktery je mozné v rdmci odménovani zavést, je piiplatek pro
nadfizené pracovniky za vedeni. Jedna se hlavné o liniové manazery, jenz vedou odlisné
velké skupiny pracovnikl. Mohl by byt stanoven standardni pocet pracovnikl, vedouci
by pak za kazdého ¢lena navic dostal pfisluSnou finanéni odménu. Zaroven by mél byt
stanoveny maximalni pocet podfizenych ve skupiné, ktery miiZze pracovnik fidit, aby

nemohl byt tento systém zneuZit.
Péce o pracovniky

Probihajici kaZzdoro¢ni vnitropodnikové Setfeni zabyvajici se spokojenosti a péci
o zameéstnance vykazuje meziro¢ni risty spokojenosti dotazovanych, coz lze povazovat
za pozitivni zjiSténi. O pracovniky se stard podnikovy lékai a zubaf. Cely holding
skladajici se z vice firem vydava vnitropodnikovy Casopis, ktery pravidelné informuje
zamestnance o zménach a preje jim k Zivotnim a osobnim vyrocnim. Jedna se o velmi
ptfijemnou formu komunikaéniho prostfedku, ktery maji zameéstnanci k dispozici a je jimi
ocenovan. Navic se neustdle zlepSuje benefitni systém, kam bylo naptiklad zatazeno

zavedeni rehabilitacnich kurzi, které jsou vedeny piimo v podniku.

Pro lepsi harmonizaci osobnich a pracovnich Zivoti, by bylo vhodné zeptat
se vrcholovych pracovniki, ktefi vykonavaji spiSe dusevni préci, zda by chtéli vyuzivat

,home office®. Ne&ktefi pracovnici by o tuto formu benefitu mohli jevit zajem. Jak
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se uvadi vkapitole 2.4.3 price zdomova muze zvySovat efektivitu nékterych

zamgstnancl a mohla by mit motivacéni uc€inky.

Z rozhovoru bylo zjisténo, ze ve firm¢é neni zavedena moznost ,,sick days®.
Od odbornika vzesla obava ze zneuziti téchto placenych dni volna zaméstnanci. AvSak
pro vyssi spokojenost pracovnikii, by mohl byt tento benefit nejprve vyzkousen po urcitou
dobu. Napftiklad by se mohlo jednat o ptlro¢ni zkusebni dobu, kdy by podnik zjistil, zda
je tento benefit ve formé tii placenych dnii vhodny zavadét na trvalo a zda ma pozitivni
ucinky na pracovniky. Vhodné by bylo ho zavést na pro vSechny pracovni pozice, aby

nebyli nektefi pracovnici diskriminovani.

V zazemi podniku je vyznadeno misto pro odlozeni osobnich véci, pfipadné
konzumovani stravy. Nelze fici, zda na pracovniky v podniku pasobi stisnénym dojmem,
¢i je pro n¢ zcela dostacujici. AvSak bylo by vhodné se pracovnikil zeptat, zda by stéli
o n&jaké zmény. V tomto prostoru by mohla byt vytvoiena relaxa¢ni zona. Naptiklad
zavedeni automatu na nealkoholické napoje, mozné zvétSeni prostor, poskytnuti dalsiho

vybaveni nebo zvoleni jiného odstinu barvy stén.
Vzdélavani zaméstnanci

Pravé vzdélavani zaméstnancii je v podniku na dobré urovni a je patrné,
Ze se touto problematikou podnik aktivné zabyva. RozSifovani kvalifikace vychazi
z pracovniho zafazeni pracovnikill, podle kterého se odviji systém vzdé&lavani a naroky
na kvalifikacni pozadavky. Pfi¢emz je v§em aktivnim pracovnikiim umozZnéno povyseni,
coz je velice vhodna forma vychovy talentovanych pracovnikl z vlastnich fad podniku
a zéroven motivujici prvek. Pracovnici se mohou ucastnit rozvojovych programd, které
je posunou blize kariérnimu postupu a pozici vedoucich pracovnikl. Coz lze povazovat

za velice pozitivni zjiSténi v rdmci fungovani vzdélavani v podniku.

Prvni vzdélavani, kterym si kazdy pracovnik projde, je vstupni seminaf v ramci
adaptaniho programu. Ten zacind dnem ndstupu zaméstnance na pracovni pozici.
Na seminafi je pracovnik sezndmen se zdkladnimi informace a zisk4 podpiirné materialy,
ukoncen je pohovorem mezi vedoucim ¢i Skolitelem a zaméstnancem. Doba adaptaéniho
programu je tfi mésice a zakonCen je opét pohovorem mezi dvéma stranami, kde
se hodnoti vysledky prace a oc¢ekavani z uplynulych mésicii. Mozna by bylo vhodné
zapojit vice pohovort v prabchu tii mésictli, aby mohla byt poskytnuta Sirs$i zpétna vazba

od zaméstnance. PficemZ by se jednou mohl vést rozhovor s personalnim pracovnikem,
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ktery ma jiné znalosti a dovednosti nez vedouci pracovnik zaméstnance. Po absolvovani
rozhovoru na konci adapta¢niho seminaie, by se takto mohly vést jesté dva rozhovory,
kazdy mésic jeden s vedoucim a jeden s pracovnikem persondlniho oddé€leni a pak
nasledné¢ kone¢ny rozhovor v zavéreCné¢ fazi adaptacniho procesu. Po skonceni
adaptacniho programu by mél mit pracovnik moznost sjednat si piipadné dalsi konzultaci.
V nize uvedeném navrhu na vzdélavani pracovniki se nachdzi vzdélavani zamérené i pro
pracovniky v adaptacnim programu nazvané ,,uvodni Skoleni pro nové zaméstnance®,

které¢ by mohlo slouzit, jako doplnéni stavajiciho vzdélavani.

Mohl by se vyrobit podnikovy material napiiklad ve formé tisténé i online
brozury, kterou lze pouZit pro informovani nastupujicich i stavajicich pracovnikil
o implementaci Primyslu 4.0 ve firmé&. Téz je mozné tento material vyuzit jako podptirny
dokument pro u¢né ve vyukovém a skolicim stfedisku. Navrhovany propagacni material
by mohl obsahovat informace tykajici se popisu Primyslu 4.0 ve firmé¢ a jeho aspektd,
zavedeni technologickych inovaci ve formé¢ automatizované linky, pofizeni robotl
Kawasaki a fungovani divizi. Mohl by zde byt zachycen ndzor odborniki ve vztahu
k tomto fenoménu a rozhovor s feditelem holdingu o jeho ptinosech. Dale napiiklad
Casova fada vSech vyznamnych podnikovych zmén a spolupréace s hlavnimi obchodnimi
partnery abudouci vize a strategie firmy ve vztahu k ¢tvrté primyslové revoluci,
s pfidanim fotografii ke konkrétnim textim. Pro navrh byl zvolen 20 strankovy soubor

v barevném provedeni.

Tabulka 6: Tabulka cena brozury

Produktové foceni y Vybrany z .
Fotografie 500 K&/h 1 500 K¢ pofizenjch 0 K¢
Zhotoveni Cena listu brozury y _ o <
ety 250 K& 5000 K¢ Vytvoreni textu 2 000 K¢
BroZura celkem 6 500 K& 2000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani, upraveno dle zdroje www .jiribrda.cz

Vypracovana tabulka ¢islo Sest popisuje dvé varianty zpracovani brozury, pfi¢emz
prvni varianta zahrnuje vytvofeni profesiondla, ktery si za produktové foceni uctuje
stanovenych 500 K¢ za hodinu a dle zkuSenosti zaméstnancti, by mélo byt tfthodinové

foceni zcela dostacujici. Jelikoz bylo stanoveno dvacet list cena za zpracovani ¢ini
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5 000 K¢. Druhy méné finan¢né naroc¢ny zpusob vypracovani, je vybér z aktudlnich
fotografii firmy, coz znamenda nulové vynalozeni dal§ich finan¢nich nakladt na jejich
tvorbu. Dale vytvoreni texti od zaméstnance, ktery by napsal text zhruba za 5 hodin, coz
bylo vynasobeno jeho hodinovou mzdou a zbytek casu by vkladal fotografie

a vytvoril design v uvedené cené 2 000 K¢ za jeho praci.

Tabulka 7: Tabulka tisk broZury

100 ks 135,84 K¢ 13 583 K¢
300 ks 45,39 K¢ 13617 K¢
500 ks 30,13 K¢ 15 064 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, upraveno dle zdroje www.cenytisku.cz

Vypracovany material o Primyslu 4.0 je mozné pouzit pouze v online podob¢,
coz lze povazovat za nejlevnéjsi variantu. Avsak pro pozadavky vzdélavaciho a skoliciho
sttediska a informovani novych i stavanich pracovnikii, byla stanovena tabulka ¢islo
sedm, znazoryjici ceny tiska dle poctu kusi. Ceny broZur byly stanoveny na barevny
tisk, s typem papiru ofset 120 g, Sitou vazbou na 2 skobicky, poc¢tem 20 stran a formatu

AS.

Po adaptacnim programu pfichazi navazujici vzdélani pro vSechny pracovniky,
které se odviji od pracovniho zafazeni. M4 za icel nadale rozsifovat dovednost a znalosti
formou profesniho vzdélavani. Zaméstnanci jsou skoleni jak intern€ v ramci podniku, tak
externé¢ pomoci workshopii a vyjezdnich skoleni. Mistii ve vyrobé vétSinou absolvuji
Skoleni externé a nasledné pfedavaji tyto zkusSenosti svym podiizenim. Coz Ize povaZovat
za zadouci, jelikoz se nehradi vyjezd vSem zaméstnanclim a vedouci mistii proskoli
ve svych skupindch podiizené, které 1épe znaji a mohou jim $koleni 1épe ptizplsobit, nez

externi lektofi.

Ve firm¢ neni zavedena ani vyzkouSena metoda Skoleni ve virtualni realité, proto
by mohlo byt vhodné navazujici vzdélavani vyzkouset pomoci pilotniho projektu. Toto
Skoleni by se mohlo uskutecnit v nize uvedenych oblastech, ale i ve form¢ Skoleni

na miru, kterd jsou individualn¢ zaméfend na potteby firem.
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Postup by mohl byt nésledujici:

Firma si pofidi virtudlni bryle (VR Headset). Po kontaktovani odbornikti bylo
stanoveno doporuceni, Ze by pro zkoumany podnik mély stacit dvoje az troje bryle
VR Headsety, které stoji od 5 000 K¢ bez DPH az po 11 000 K¢ bez DPH.
V pilotnim projektu by stacilo zakoupeni jednoho heatsetu, ktery jiz firm¢ zlistane
1 pokud se rozhodne nepokracovat ve Skoleni formou virtualni reality.

Po zakoupeni bryli pfimo od spole¢nosti VR Education, kterd se vzdélavani
ve virtudlni realit¢ zabyva, dostane firma uzivatelskou pfiru¢ku pro ovladani
(VR Education, 2020).

Nasledné si podnik zalozi ti¢et v aplikaci VR Education, pak dojde k aktivaci uétu
pro celou firmu, nikoliv pro jednotlivé pracovniky. Déle je mozné po dobu
jednoho mésice pouzivat vybrana Skoleni. Po vyprSeni jednoho mésice se jiz
licence na aplikaci nemusi prodluzovat, pokud se vzdélavani ve virtualni realité
ptiliS neosvedci.

Skoleni probihaji dvéma zptisoby, prvni je standartni $koleni, do kterého
je mozné zapojit nejen bézné zaméstnance, ale i1 vrcholové pracovniky,
v oblastech ,,efektivni komunikace®, ,,time a stress management* a ,,motivace®,
kalkulace a ptinosy pro firmu viz tabulka niZe. Druha moznost je $koleni na miru,
tedy podle potteb a ptani podniku, pficemzZ do tohoto vzdélavani lze zatadit
Skoleni na ,stroje a zafizeni®, ,Jvodni Skoleni pro nové zaméstnance®,
»administrativni procesy ,,a dal§i. Pro ptfiklad Skoleni BOZP na miru stoji dle
odbornikil cca na 80 000 az 120 000 K¢ bez DPH a jedna se o celkové zpracovani
pozadavkli na BOZP pro konkrétni zkoumanou firmu. Men§i skoleni na ,,stroje
a zatizeni* 1ze vytvoftit levnéji.

Nasledné firma ziskd vlastni zkuSenosti s VR, spocita si efektivitu takového
Skoleni a finan¢ni stranku miiZe porovnat s klasickym Skolenim, které v podniku

probiha.
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Tabulka 8: Naklady na $koleni

Zakoupeni VR Headse 0 K¢ 6 000 K¢
Bézné slr<olen°1 _]evder} 1 667 K& 1 500 K&
pracovnik primérna cena

B&Zné Skoleni 100 166 700 K& 156 000 K&
pracovnikl priimérna cena

B&Zné skoleni 300 500 100 K& 456 000 K&
pracovnikl primérna cena

Zdroj: vlastni zpracovani, upraveno dle www.vreducation.cz

Klasické skoleni za 8 hodin pro patnact pracovnikii stoji primérné 25 000 K¢&.

Skoleni ve VR za jedno zhlédnuti stoji primérné 1 500 K& v oblastech standartniho

Skoleni pro v§echny zamé&stnance. Ceny kurzl Skoleni na miru za¢inaji od 7 500,- K¢ bez

DPH (VR Education, 2020). Ve firm¢ by vzdélavani formou VR, mohlo probihat jako

mozny benefit, kdy lze pro vybrané délniky uskutecnit vzdélavani v oblasti ,,motivace*

a pro vrcholové zaméstnance v oblastech ,.efektivni komunikace®, ,time a stress

management* nebo jiz zminéna ,,motivace®.

Tabulka 9: Porovnani klasického a virtualniho $koleni

do mista Skoleni

Zakoupeni VR Neni Headset - od 5 000 K¢ bez

Headset DPH az 11 000 K¢ bez DPH

Maximalni kapacita

Skoleni Zakoupeni 15 lidi Neomezena

VR Headset

Celkovy cas y .

zaméstnancl 120 hodin ]?le po‘Ereb firmy a p ooctu
s . Skolenych pracovnikli

strdveny na Skoleni

lv\/Iozno,st opakovat Ne Ano

Skoleni

Néklady na dopravu Ano Ne / Skoleni v prostorach

firmy

Uceni

Formou klasickych metod

vyuky

Rychlejsi nez klasické metody
vyuky

Zdroj: vlastni zpracovani, upraveno dle www.vreducation.cz
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V tabulce ¢islo devét jsou vypsany mozné vyhody VR Skoleni, pfi¢emz prvni
by méla byt vyssi efektivita vzdélavani dosazend pomoci pouziti virtudlni reality,
piinasejici vice informaci nez nynéjsi metody Skoleni formou zazitku. Druhd vyhoda by
méla spocivat v tom, ze je virtualni realita k dispozici v momentu, kdy je vzdélavani
pozadovano a Cas pro Skoleni se odviji od potieb aktualnich firmy. Tieti vyhodou Skoleni
probihajiciho ve VR by mélo byt vynalozeni men$ich finan¢nich castek, nez pfii

nakladnéjSich klasickych metodach skoleni (VR Education, 2020).

Vyjezdni skoleni je uréeno pro THP pracovniky a zaméstnance na fidicich
pozicich a jeho pozitivni dopad neni jen v ramci vzdélavani. Tito pracovnici mohou
absolvovat exkurze do jinych podniki, a na zdklad¢ toho posoudit a zlepsit situaci
ve vlastnim podniku. Napiiklad se mohou inspirovat zavedenim zmén v personalnich
¢innostech, zvySenim technologické urovné a inovacemi. V navstiveném podniku
se pracovnici mohou inspirovat technologickymi a tim podnitit transformace ve svém
podniku. Zaméstnanci néavstévou utuzuji vztahy a komunikuji s jinymi pracovniky

v ramci celého holdingového systému.

Jako zajimavou moznost vyjezdniho Skoleni pro fidici zaméstnance a THP
pracovniky, lze navrhnout absolvovani vzdélavani prostfednictvim zézitkové virtudlni
reality. Toto vzdélavani rozviji osobnost a klicové kompetence U¢astniki dle vybraného
kurzu. Tudiz je pro zmiflované pracovniky vhodné a navic je zaloZeno na zazitkovém
pristupu, na kterém jsou tato vyjezdova Skoleni postavena. Je mozné navrhnout
vzdélavani v projektu Virtual Lab, ktery byl zvolen, jelikoZ ma praxi s vedenim manaZerti

ve virtudlni realité¢ a z diivodu kratké dojezdové vzdalenosti.

Lze navrhnout pilotni vzdélavaci akci v ramci devadesatiminutového programu,
ktery je koncipovan pro 4 dosp€lé osoby. Pficemz dva lidé spolu mohou prostfednictvim
dvou zafizeni virtualni reality spolupracovat. Pohyb ve virtudlni realité¢ probiha na ploSe
9 m? v realného svéta a soucasti programu je drobné obCerstveni pro ucastniky. Cena toho

vzdélavani stoji 1 990 K¢ a na vybér je z vice nez 40 aplikaci (simpleshop, nedatovano) .

Projekt nabizi okruhy témat ve vyuce virtudlni reality. Pro firmu by bylo vhodné
vybrat si naptiklad z ,,nacviku prezentacnich dovednosti®, ,,feSeni syndromu vyhoteni®,
nebo ,,zbaveni se fobii a strachii* nebo ,,NLP koucovani ve virtudlni realité“. Vysvétleni
metody NLP v pfiloze ¢islo 7. Vyhody virtudlniho vzdélavani lze spatfit v tom, Ze se diky

virtualni realit¢ chova ucastnik stejné, jako by se choval za dané situace v realité.
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Na zaklad¢ toho je mozné pracovat s nevédomim a vzdélavat pracovniky v pfislusnych

tématech (virtual-lab, 2018).

Pti jednoduché kalkulaci nakladti lze tedy pocitat s tim, Ze jedna hodina
virtudlniho vzdélavani vyjde cca na 332 K¢ za jednoho zaméstnance, ktery si vyzkousi
bryle, ovladace a sluchatka pro virtudlni realitu a vybrany kurz. Pficist se musi naklady
na dopravu pracovnikil a ¢as straveny na cesté tam i1 zpét ve vzdalenosti zhruba 50 km
a usla mzda pracovnikli po dobu cest a vzdelavani. Prvni absolventi tohoto pilotniho
vzdélavani ve virtudlni realit¢ by zhodnotili pfinos na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti
a zazitkl, a mohli by nasledné doporucit, ¢i zamitnout takto provéiené dalsi vzdélavani

pro ostatni pracovniky, kteti by se Gc€astnili vyjezdniho Skoleni.
Plan vzdélavani

V podniku je zaveden plan vzdélavani pracovnikii, ktery je vyhodnocovan
oddé¢lenim HR. Podstatny je z hlediska budouciho rozvoje v§ech zaméstnanch, jelikoz dle
jejich kvalifika¢nich pozadavkl je navrhovana potiebnd zména vzdélavani pracovnik.
Vyhodnocuje se jednou za tfi mésice z hledisek Uc€asti zaméstnancli na vzdélavani,
efektivité¢ pokroku pracovnika a finan¢nich ndkladi na aktivity. Tento postup lze
povazovat za velice propracovany a vyhodnocovani planu z hlediska tfi kritérii ¢tyrikrat
do roka je dostacujici. Pozitivné je mozné hodnotit, Ze se pracovnici mohou vyjadfovat
k jednotlivym kurzim, jelikoZ tim pfinesou zpétnou vazbu jak pro zaméstnavatele, tak
pro Skolitele akce. V ramci toho planu je podnik plné€ informovan, jakych skoleni a kurzt
se pracovnici musi Uc€astnit, aby splnili kvalifikaéni poZadavky. Oddéleni HR ma piehled

o vzdélavacich aktivitach, na kterych zaméstnanci byli nebo které jim budou planovany.

Tento prehled vSak nemaji samotni pracovnici, ktefi by si naptiklad v portalu
Synergy tyto informace o jejich absolvovanych vzdélavacich aktivitich mohli dohledat,
presné by veédéli, jakych Skoleni se jiz zc¢astnili a piipadné by mohli nahlédnout, jaké
aktivity je budou v dohledné dobé¢ cekat. Vzdé€lavaci plan by byl pfistupny pouze uréenym
pracovnikim a nemohl by do jejich sloZky nahliZet jiny pracovnik a tato data si dohledat.
Ziskané informace by mohly pfispét k lepsi orientaci 1 pro usnadnéni kazdoro¢niho
podavani ndvrhlt na doplnéni kvalifikace zaméstnanc. Toto doplnéni schvaluje
nadfizeny zaméstnanec, ktery ma piehled o novych pozadavcich na Skoleni a pouZzitych
technologiich. Samotné navrzeni na doplnéni kvalifikace by mohlo byt evidovano

ve zminéném systému Synergy a nemusel by byt vytvoren Zadny samostatny vzdélavaci
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software ¢i e-learnig, ktery v podniku neni zaveden. K tomuto -elektronickému
dokumentu by mohl mit pfistup pracovnik, jeho nadfizeny a oddéleni starajici se o plan
vzdélavani. V systému by mohlo byt zavedeno elektronické hodnoceni vzdé€lavacich

aktivit, jejich pfinosy pro zaméstnance a hodnoceni lektorti vzdélavaci aktivity.
Vzdélavaci a Skolici stiedisko

Propojeni teoretickych a praktickych dovednosti uéit, kteti absolvuji vzdélavani
ve Skolicim stfedisku podniku, lze povazovat pro tyto studenty za velice piinosné.
Stiedisko nabizi technickym u¢iitim praxi pod vedenim obornikli z podniku. Absolventi
se mohou uplatnit ve vSech dcetinych spole¢nostech v ramci celého holdingu, jelikoZ jim
muiiZe byt nabidnuto piijeti do zaméstnani na zékladé dobré prace ve stiedisku. Skolici
stiedisko nabizi technickym u¢nim praxi pod vedenim oborniktl. Vycvikové a vzdélavaci

sttedisko miize byt velkou konkurenc¢ni vyhodou, jelikoz vychovani vlastnich odborné

zdatnych uéit je pro firmu velice pfinosné.

Vzdélavaci stfedisko ve zkoumaném podniku je zaméfeno na program vzdélavani
pro u¢né, ale mohli by se v ném ucit i1 studenti vysokych skol, kteti by si touto formou téz

rozsifili potfebné praktické dovednosti.

Ptesto, ze v podniku probé&hla implementace Primyslu 4.0 a uéiim je nabizeno
v podniku pracovat, nejsou nyni s touto problematikou v ramci vycviku ve vzdélavacim
stiedisku viibec seznameni. Zde je mozny prostor pro zlepSeni vyuky studentii, napiiklad
vysvétlenim, co predstavuje ¢tvrtou primyslovou revoluci v praxi. Vysvétleni by mohlo
probéhnout ve tfech stéZejnich Castech vyuky. Prvni ¢ast by naptiklad mohla obsahovat
ukazky v ramci podniku, napf. ve vyrobé metodou pozorovani automatizované vyrobni
linky, robotll a digitalizace celého provozu. Nasledné by mohla byt zaméfena Cast
problematiky na cely pribéh implementace téchto technologii, a vysvétleni hlavnich
pojmit Primyslu 4.0. Druha ¢ast vyuky by se mohla zaméfit na strategické kroky
a rozhodovani vedoucich pracovniki, zapojeni lidskych zdroji, naptiklad i zmifilovanych
externich odborniki a pottebné vysvétleni legislativnich pozadavkil. Ve treti ¢asti vyuky
by studenti mohli byt zapojeni do diskuze, aby sami pfemysleli o moznych hrozbach
a ptinosech a jejich sledovani v praxi. Vysledkem by bylo ziskani potfebnych informaci
1 k témto zminovanym oblastem. Na konci navrhované vyuky by se mohlo celé téma
shrnout, zopakovat nejvyznamnéjsi body a udélit pochvaly aktivnim studentim. Podnik

by se mohl inspirovat konceptem vyuky DEL Future Lab, coz je vzdélavaci stfedisko pro
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technické studenty, které se zaméfuje na zvySovani védomosti a dovednosti studentii
v ramci principt ¢tvrté primyslové revoluce. Pti kontaktovani toho stfediska by se mohla
navazat spoluprdce a mohlo by dojit ke zjisténi, jaké metody vyuky ve vzdélavani

pouzivaji.
Ukonceni pracovniho poméru

Jednim z velmi ¢asto diskutovanych nésledkti implementace Primyslu 4.0 je téma
vztahujici se k masivnimu propousténi zaméstnancti. Tato obava se ve zkoumaném
podniku zatim neprojevila, ani neni planovano ukonceni pracovnich pomért pracovnika
v disledku zavedeni ¢tvrté primyslové revoluce. Pracovnici nebyli nahrazeni roboty,

ktefi spiSe usnadiiuji praci, ktera je pro zaméstnance fyzicky naroc¢na.

Bylo zjisténo, ze se podnik aktivné stard i o byvalé pracovniky, ktefi odesli
do dichodu a poradad pro né pravidelné setkdvani, kde jsou informovani o novinkach
v podniku. Zarovei je jim nabizeno, Ze mohou ve firmé ptedavat své pracovni zkusenosti
a odborné dovednosti, coz lze povazovat za velice piinosné z hlediska Skoleni aktualnich
pracovnikii v podniku. TéZ je pozitivné hodnoceno, Ze podnik neporuSuje zékon

a nepropousti zamestnance v ochranné lhité.

Dle zjisténych udaji zfirmy odchdzi spiSe mladsi generace pracovnik
v pocatecnich fazich pii nastoupeni do prace. Jako navrh lze doporucit zaloZeni systému
evidovani pfi¢in odchodu nejen mladych pracovniki, ale vSech zaméstnanct. Zjisténi
pri¢in odchodu naptiklad formou vystupniho pohovoru, ktery se pokazdé zaméii na stejné
otazky pro snadné vyhodnoceni. Nebo formou dotaznikového Setieni, jenz by téz odhalilo
ditvod odchodu pracovnika, napiiklad zda se jedna o platové podminky, které nevyhovuji
72 % dotazovanych. Pfipadné zachranné kroky podniku, které by mohl udélat pro udrzeni
pracovnika v pracovnim pomeéru, spocivaji naptiklad ve zvySeni kvalifikace, v ptfestupu
na jiné pracovni misto v podniku ¢i v jinych dcefinych spole¢nostech holdingu. Déle by
mohlo byt vyhodnoceno, co zaméstnance ve vykonu préace nejvice iritovalo a s ¢im byli
naopak spokojeni. Dle dlouhodobych analyz je mozné sledovat opakujici se trendy nebo

vzniklé anomalie, zaroven lze takto odhalit situace, jenZ by mohly ptfedchazet ukonceni

pracovniho poméru u budoucich pracovnikii.
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Nedostatky prace

V praci se nevyskytuje hlubsi zkoumani ptinosti Priimysl 4.0. Napiiklad zda tento
fenomén piinesl vétsi efektivitu ve zrychleni cyklu vyroby komponentti anebo zvyseni
produktivity pofizenim robotll a automatizované vyrobni linky. To je zpisobeno pomérné
neddvnym zavedenim ¢tvrté primyslové revoluce ve zkoumané firmé, takze poskytuje
prilis kratké casové obdobi pro hlubsi analyzy. Aby tedy nedoslo ke zkresleni, naptiklad
v disledku efektu setrvacnosti zkoumanych ukazatelli a Spatné interpretace vysledk,
prace se touto problematikou nezabyva. Bylo by vSak zadouci, se k moznym piinosim
vratit za delSi ¢asové obdobi, které bude dostate¢né dlouhé na provedeni pfislusnych

analyz a zjiSténi moznych nedostatk.

Ze specifikovani stavu fizeni lidskych zdroji ve Firmé XY vyplynulo, Ze je zde
velice propracovany systém persondlnich cinnosti, ale stile existuji moznosti
k zdokonalovéni tohoto systému. Ve vztahu k Primysl 4.0 je tézZ moZzné nalézt nékolik

zmeén, které téZ mohou slouzit jako doporuceni a zdroj inspirace pro podnik.
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6 ZAVER

Pro zadouci fungovani podniki je zasadni komplexni propojeni systému fizeni
lidskych zdroji a zvySovani jejich technologické trovné. Zavadéni a pouzivani prvka
Primyslu 4.0 neni mozné bez talentovanych lidi. Spojeni technologickych a lidskych
zdroju zajistuje konkurenceschopnost podniku a spolecné zvysuji jeho budouci zisk.
Prvni krok k =zasadni transformaci spocivd v podpoie vrcholovych pracovniki
a implementaci pilotniho testovani ¢tvrté primyslové revoluci a jejich inovaci, které
by v obou rovinach, lidi i strojii, mély nazorn¢ ukazat piinosy zavedeni nového fenoménu
Vv praxi.

V teoretické ¢asti prace se nachazi popis fizeni lidskych zdroji ve vybranych
persondlnich ¢innostech, kam patii personalni informacni systém, dale ziskdvani novych
zameéstnancl, odménovani, vzdélavani, spolu s péc¢i o pracovniky a ukonceni pracovniho
poméru zameéstnanci. Nasledn€ poskytuje struény piehled primyslovych revoluci
a zékladni pojmy a technologické prvky, jenz pfinesl koncept Primyslu 4.0. Prvni ¢ést
je ukoncena popisem jeho zavedeni a moznymi hrozbami vyplyvajicimi ze zavedeni
¢tvrté primyslové revoluce.

Hlavnim cilem prace bylo specifikovani stavu fizeni lidskych zdroji
ve zkoumaném podniku ve vztahu k Primyslu 4.0, véetné navrZzeni vhodnych zmén
v ramci fizeni lidskych zdroji. Dalsi oblasti se stalo zkoumani platnosti stanovenych
hypotéz. Pro zkoumani platnosti hypotéz byly pouzity statistické metody.

Hypotéza Cislo 1 ve znéni ,, Vétsina zaméstnancii nevnima zavedeni Primyslu

¢

4.0 v podniku, jako ohroZeni jejich stavajiciho pracovniho mista.” — byla potvrzena.
Hypotéza ¢islo 2 ,, Délnici povazuji zavedeni "Priimyslu 4.0" jako ohrozeni vice nez THP
pracovnici.* — byla nepotvrzena. Hypotéza Cislo 3: Sblizovani redlného a virtualniho
sveta“ si pod pojmem , Prumysl 4.0 vybavi alespon z 15 % zaméstnancu. — byla
potvrzena.

V praktické casti byl analyzovan proces vSech popisovanych oblasti fizeni
lidskych zdroji v praimyslovém podniku v jiznich Cechach. Zkoumana firma je stfedng
velka dcefind spolec¢nost zabyvajici se strojirenstvim. Pro navrzeni vhodnych zmén
vramci podniku byl nejprve pouzit kvalitativni vyzkum v podobné dvou castecné
standardizovanych rozhovorti odborniky ve spoleCnosti, prvni s manazerem a druhy
s THP pracovnikem na zaklad¢ odpovédi respondentli byly zjiStény prvotni informace

k fizeni lidskych zdroji a Primyslu 4.0. Nésledné byla provedena prohlidka vyroby

a prostor spole¢nosti, kde byla pouzita metoda pozorovani. Na zaklad¢ téchto poznatkt
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pokracoval kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni pro zjiSténi nazoru
pracovnikd, jejich spokojenosti a znalosti o implementaci ¢tvrté pramyslové revoluce
ve zkoumané spole¢nosti. Zvolenymi metodami byly ziskdny subjektivni pocity a postoje
k fizeni lidskych zdroji a u obeznamené casti nazor na zavedeny popisované¢ho
fenoménu. Zvolenim kombinace uvedenych tii metod, statistickym testovanim hypotéz,
popisem stavu fizeni lidskych zdroji a Primyslu 4.0 v podniku a navrzenim moznych
zmén pro podnik, 1ze povaZzovat stanovené cile diplomové prace za naplnéné. Prace
poskytuje nékolik praktickych poznatkti pro zamysleni se nad soucasnou situaci

ve zkoumanych oblastech v organizaci.

Nabizena doporuceni se daji povazovat za zdroj inspirace pro zkoumany podnik
v ramci fizeni lidskych zdrojl i ve vztahu k ¢tvrté primyslové revoluci:

e Bylo zjisténo, Ze za rok by méli specialisté z holdingu vyfesit situaci s nynéj$im
ERP systémem. NejspiSe jednou volbou z popsanych tii variant uvedenych
v diskuzi.

e Zavedeni kazdoro¢niho dotaznikového Setfeni pro technické studenty a ucné,
absolvujici vzdélavaci a skolici stfedisko, ktery je soucasti pfilohy c¢islo
6. Ci jiného piipraveného podnikem, pro zjisténi jejich pozadavkd na budouci
pracovni misto a zaméfeni. PfiloZzeny dotaznik také zjiStuje vstupni znalosti
o Primyslu 4.0, se kterymi studenti prichazi do pracovniho poméru.

e Podnik by mohl stanovit definici profilu inZenyra Primyslu 4.0 v rdmci nové
vznikajicich pracovnich mist v ndvaznosti na Priimysl 4.0.

e Zavedeni prémii dle druhu vykondvané prace v podniku, pro THP a fidici
pracovniky zvazit zvyseni hornich limitd odménovani.

e Priplatek pro liniové manazery, ktefi vedou vétsi pocet podiizenych pracovnikli
a stanoveni maximalniho poctu takto vedenych pracovnikd.

e Na zaklad¢ dotazovani vrcholovych pracovnikil zjistit, zda by méli zdjem
o zavedeni ,,home office* a ptipadné tuto praci z domova zavést.

e ZkuSebni zavedeni ,,sick days* naptiklad po dobu ptl roku a jeho hodnoceni
pracovniky.

e ZlepSeni relaxacni zony pro zaméstnance, zavedeni automatu na nealkoholické
napoje, mozné zvetSeni prostor ¢i poskytnuti vybaveni pro relaxaci .

e Zapojeni vice pohovora s mistry v pribehu tfimési¢niho adapta¢niho programu,

pfidani jednoho rozhovoru s persondlnim pracovnikem.
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Mozné¢ Skoleni pomoci virtualni reality v adaptacnim programu napiiklad.
,uvodni Skoleni pro nové zaméstnance.

Vytvofeni informacni brozury o implementaci Primyslu 4.0 a pouzivanych
technologiich a aspektech vonline i tiSené podobné¢ pro neinformované
pracovniky a studenty, coz je finan¢né vyjadieno v kapitole 5.

Zavedeni Skoleni ve virtudlni realit¢ formou zavedeni pilotniho projektu.
Zakoupenim virtualnich bryli (VR Headset), zalozenim u¢tu v VR Education
a zavedenim Skoleni standardniho nebo na miru, dle konkrétnich Skolicich aktivit.
Nasledn¢ zhodnocenim zkuSenosti s virtualni realitou a spocitanim finan¢nich
ukazateli a efektivity. K porovnani klasického a VR skoleni a ur¢eni nékladt jsou
uvedeny tabulky v kapitole 5.

Vyjezdni skoleni u vyssich pracovnikii zaméfit na vzdélavani prostfednictvim
zazitkové VR, podle pilotniho projektu absolvovani 4 pracovnikli naptiklad
na ,,nacviku prezentacnich dovednosti, nebo ,,NLP koucovani ve virtudlni
realité®, cena je uvedena v kapitole 5.

Rozsifit funkce portalu Synergy pro informovani o vzdé&lavacich aktivitach
zaméstnancl, zpiistupnéni vzdelavaciho planu, podani ndvrhu na doplnéni
kvalifikaci a hodnoceni probéhlych aktivit a lektora.

Vzdélavaci a vycvikové stiedisko by se mohlo zaméfit i na studenty vysokych
Skol.

Ve vzdélavacim a vycvikovém stiedisku zavést vyuku zaméfenou na Priimysl 4.0.
Vytvoteni systému evidenci pfi¢in odchodu z pracovniho poméru formou
vystupniho pohovoru, pro zjisténi moznych zachrannych krokt k udrZeni
pracovnika

Lze konstatovat, Ze probihajici proces zvyseni technologické trovné ve vyrobé

neni zpfistupnén pouze zaméstnanciim. Zavedené inovace jsou odhaleny studenttim, ktefi

v podniku absolvuji praxe, coz pomaha jejich odbornému vzdélavani. Podnik se velice

aktivn€ angazuje ve vzdélavani riznymi spolupracemi navrzenymi od matetskych Skolek

az po vysoké skoly, zavedenim vzdélavaciho stfediska pro u¢né v hale podniku.

Ve zkoumaném podniku funguje systém ftizeni lidskych zdroji na velice dobré tirovni,

pfinosem by mohlo byt tento stav stidle analyzovat a vyhodnocovat pro neustalé

zlepSovani. Ve vztahu k Primyslu 4.0 je pro podnik Zadouci disponovat dostate¢nou

technologickou Urovni a téZ stav pravidelné zhodnocovat.
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Summary
Nowadays, technologies of Industry 4.0 are an essential element on the path

to business success. They also bring competitive advantages to industrial companies.
As these technologies are implemented in businnes, the environment in companies
is causing changes that lead to new approach in management and human resource

management have to adapt to these dynamic implemention.

The first part of the thesis is the literature review, which offers the necessary
theoretical basis from professional literature with help Czech and foreign literature. The
main purpose of this part was to describe the concept of the information related to the
human resource management. It focuses on the information related to the company
information system, recruitment, remuneration, care for workers, employee development,
termination of employment. The thesis also contains parts concerning of technologies

or elements of Industry 4.0. and description of implementation in companies.

The primary purpose of this study is specification of the state of human resources
management in the selected company in relation to Industry 4.0, including the proposal
of suitable changes in human resources management. The chosen organization is midsize

company Firma XY, operating in the engineering industries.

The empirical part is based on data obtained from personal interview with
company expert of this organisation. The analysis is based on employee questionnaire
results and observation method. The empirical part presents the results of an interview
and employee survey. Based on the results, at the very end of the thesis, the findings were
evaluated and the key points. The thesis suggests possible changes and improvements

to the human resource management in chosen organization.

Key words: employees, engineering industries, human resource management, Industry
4.0, technologies
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Ptiloha 1 Seznam piipravenych otazek k rozhovoru s manazerem

Sekce Fizeni lidskych zdroji

1) Jsou oddéleni fizeni lidskych zdroji a personalistiky fizeny matetskou spolecnosti

nebo Firmou XY?

2) Co obsahuji persondlni strategie podniku vzhledem tfem oblastem, prvni je vySe

odmeéna benefitl, druhd jsou pracovni mista a tfeti vyrobni plany podniku?

3) Pocitd persondlni strategie s najimanim externich odbornikli misto zaméstnanci

pracujicich na plny uvazek?

4) Mate definované pracovni pozice, které budou teprve vznikat ¢i vznikli v zavislosti na
zavedeni Primyslu 4.0? Pfipadn¢ mate konkrétni profil inZenyra Primyslu 4.0

a pozadavky na tuto pozici?

Sekce personalni informacni systém

5) Pronajimate si kapacity datového centra?

Sekce ziskavani pracovniki

6) Jak si zajiStujete vhodné zaméstnance napi. spoluprice se Skolami, interni

rekvalifikace, sdileni specialistll, najiméani pracovni sily?

7) Hledate zaméstnance pies portaly jako napt. jobs.cz nebo socidlni sit€¢ napf.

facebookové stranky nebo LinkedIn?

Sekce odménovani

8) Jak je fizeno odménovani pracovnikl ve firme ?

9) Maji vedouci mistfi ve vyrobé ptiplatky za vedeni podle poctu délnika?

10) Maji vrcholovy pracovnici firmy moZznost vyuZit ,,home office® tzv. praci z domova?
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Sekce péce o pracovniky
11) Myslite si, Ze jsou vSichni pracovnici podniku sezndmeni s terminem Pramysl 4.0?
12) Jak jsou zaméstnanci informovani o zménach v podniku?

13) Existuji v podniku interdisciplinarné zalozené tymy, které fesi vzniklé problémy?

(napft. porada které se ucastni manazer lidskych zdroji, technik, ekonom, IT specialista)

Sekce vzdélavani
14) Jak probiha v podniku identifikace vzdélavacich potfeb zaméstnancti?
15) Jaky je rozpocet na vzdélavani pracovniki ve firmé za rok?

16) Myslite si, Ze absolvuji zaméstnanci na fidicich profesich a technicko hospodarsti

pracovnici vice Skolicich aktivit v oblasti Primyslu 4.0 nez dé€lnici ?
17) Jak se provadi hodnoceni a efektivnost vzdélavacich akci?

18) Po jaké dobé se aktualizuje plan vzdélavacich akci? Je v tomto planu zafazena oblast

Primyslu 4.0?

Sekce ukoncovani pracovniho poméru

19) Je ve firmé mira fluktuace pracovniki mezi divizemi montaZe

a obrabéni?
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Ptiloha 2 Seznam pfipravenych otazek k rozhovoru s THP pracovnikem
1) Pouzivate v podniku ERP (Enterprise Resource Planning) systém, pfipadn¢ jaky?

2) Mate systémy proti kybernetickym utokim a kradezi dat v oblasti persondlniho

informacniho systému a antivirové softwary?

3) Je ve vycvikovém stfedisku specidlni zaméteni (C¢i obor) na vzdélavani ucni

se zaméfenim na Primysl 4.0 a jeho technologie?

4) Absolvoval jste skolici aktivitu v oblasti Primyslu 4.0?

6) Kdy zavedeni Primyslu 4.0 v podniku probéhlo?

7) Znate nékteré narodni dokumenty nebo strategie tykajici se Primyslu 4.0?
8) Mate zavedeny primyslovy internet véci (Industrial Internet of Things) ?

9) Vnimate mozné hrozby, které by mély dopad na pracovniky nebo podnik ve vztahu

k zavedeni Ctvrté primyslové revoluce?

10) Pripravuje se podnik na zavedeni 5G sit¢?
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Ptiloha 3 Dotaznik pro zaméstnance v podniku

Dobry den,

jsem studentka Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a rada bych Vas touto
cestou pozadala o vyplnéni anonymniho dotaznikového Setieni. Dotaznik slouzi k zjisténi
Vasi spokojenosti v oblastech odménovani, vzdélavani a dalSich nazorti na polozené
otazky v personalnich oblastech. Nasledn¢ je zkouman Vas vztah k Primyslu 4.0,
ptfi¢emz vysledky budou slouzit k vypracovani diplomové prace.

Dékuji.

1) Doporucil/a byste praci ve Vasi firmé svym znamym a ptibuznym?
Vyberte jednu odpovéd.

|:| doporucil/a

|:| spise doporucil/a
|:| spiSe nedoporucil/a
|:| nedoporucil/a

2) Jaky benefit z firemniho benefi¢niho systému mate nejradé;i?
Vyberte jednu odpoveéd’. Pokud zvolite jinou moZnost, prosim napiste ji.
zvySeni mzdy

povyseni

zvySovani kvalifikace / vzdélavani

prace na modernich strojich a se Spickovou vypocetni technikou

HNININN

Jind moznost

3) Jak jste spokojeni s mirou odménovani v podniku (Vase mzdové ohodnoceni)?
Vyberte jednu odpoved.

spokojen/a
spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a

NN

nespokojen/a
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4) Jaka informacni média vyuzivate ve Vasi praci?
Lze vybrat vice odpovédi.

podnikovy ¢asopis

porady

informacni tabule a nasténky

nadfizeny

vnitropodnikové materialy (napf. smérnice, vyrobni vykresy a postupy)

NN

systém Teamcenter

5) Jakou formou se nejcasteji vzdélavate ?
Vyberte jednu odpovéd.

|:| Interni vzdélavani — napf. (trénink na pracovisti, pfednaSka jiného pracovnika
firmy)

|:| Externi vzdé€lavani — napft. (vyjezdni Skoleni, workshop nebo seminar)

6) Jak vyznamna jsou absolvovana vzdélavani ¢i Skoleni pro vykon ve Vasi praci?
Vyberte jednu odpovéd.

|:| velmi vyznamna
|:| spiSe vyznamna
|:| spiSe nevyznamna

|:| zcela nevyznamna

7) Ptemyslite o ptechodu do jiné firmy?
Vyberte jednu odpoved.

|:| ano
|:| obcas
[ ne

8) Zaznamenali jste pojem "Priimysl 4.0" ve spojeni s Vasi firmou?
Vyberte jednu odpoved’. (Primysl 4.0 = ¢tvrtd primyslova revoluce)

I:I ano
(] ne

Pokud jste zvolil odpovéd’ "ne", prejdéte prosim na 14 otazku.
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9) Co si vybavite pod pojmem Priimysl 4.0?

Prvni primyslova revoluce - zavedeni mechanickych zatfizeni na vodu a péru,

Druhé primyslova revoluce - zahajeni hromadné vyroby za pomoci elektrické energie,
Tteti prumyslova revoluce - zlepSeni komunika¢ni technologie, pocitace a automatizace

vyroby,

Lze vybrat vice odpovédi. Pokud zvolite jinou moznost, prosim napiste ji.
automatizované procesy a vyrobni linky

um¢la inteligence

sblizovani redlného a virtualniho svéta

spoluprace zaméstnancu a robotl

zavedeni robotll ve vyrobé

zména fungovani mysleni lidi v podniku a lidské spolecnosti

jind moZnost

NN

10)Absolvovali jste vzdélavaci aktivitu, ve které jste byli informovani o Primyslu 4.0
ve VaSem podniku? Vyberte jednu odpovéd'.

] ano
] ne
I:I nevim

11) Jak vnimate aktualni zmény technologii v podniku zavedenim Primyslu 4.0 ?
Vyberte jednu odpovéd.

|:| zcela nadhodnocené (jde vice o marketing nez realitu)
|:| dostacujici (v podstaté pfimefené co do hloubky i rozsahu)
|:| vyrazné nedostacujici (problematika technologii Primyslu 4.0 je podcenovana)

|:| nedokézu posoudit (nevim)

12) Jak vnimate aktudlni zmény v organizaci prace a fizeni pracovnikii zavedenim
Primyslu 4.0 v podniku?
Vyberte jednu odpoved.

zcela nadhodnocené (jde vice o marketing neZ realitu)
dostacujici (v podstaté priméiené co do hloubky i rozsahu)

vyrazné¢ nedostacujici (problematika organizace a fizeni lidi Primyslu 4.0
je podceiiovana)

L1 LD

nedokézu posoudit (nevim)
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13)Vnimate zavedeni Primyslu 4.0 v podniku jako ohrozeni VaSeho stavajiciho
pracovniho mista?
Vyberte jednu odpovéd.

I:I ano
(] ne

|:| nedokazu posoudit / nevim

14) V jakém roce jste se narodil/a?

Vyberte jednu odpovéd.
[ ] 19952004

[ ] 19801994

[ ] 19651979

[ ] 19451964

[ | 1944 avice

15) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Vyberte jednu odpoved’.

zakladni vzdélani
vzdélani s vyuénim listem
stitedoskolské s maturitou
vy$si odborné vzdelani

vysokoSkolské

HiNjnEin

16) Na jaké pozici se ve firm¢e soucasnosti nachazite ?
Zvolte pouze jednu moZznost, vykonavate-li vice pozic, zvolte tu, kterou sami povazujete
za nejvyznamngj$i. Vyberte jednu odpovéd’.

[ ] demik
|:| technicko — hospodatsky pracovnik (THP)
[ ] rtidici pozice

Dékuji, za Vas €as 1 ochotu a pfeji mnoho pracovnich i osobnich tspécht.
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Ptiloha 4 Vysvétleni linedrnich ¢arovych kéda a RFID

Vysvétleni ¢arovych kodu

Jde o systém kdy se koduji data do znaki a car, Cili pfevedeni do mezer a Car. Prazdna
plocha prestavujici mezeru pomaha ctecce kod najit a precist, naopak tmavé Cary
ptrestavuji kontrast s ulozenou informaci, kterd ma byt prectena piisluSnym zafizenim.
Obsah informace pfestavuje data, které mohou slouZit k uchovéani. Carové kédy byli
vytvofeny pro automatizované cCteni, slouzi pro vstup predtisSténych tdaji
do pocitaCovych systémui. Jako ptiklad pouziti carovych kodd je mozné jmenovat

ve firmé¢ pouzivany dochazkovy systém. (Dan¢k, Plevny, 2005).

V organizaci byla karta doplnéna potiskem unikatniho ¢arového kodu s pozadovanou
informaci uzivatele. Vyhoda byla spatfena ve snadném zavedeni a velice jednoduchém

pouziti, které bylo velice rychlé.

Vysvétleni RFID neboli Radio-Frequency Identification

Jedna se o radiofrekvencni identifikaci, kterd je zalozena na bezkontaktni vyméné
informaci a dat mezi transpondérem RFID zapisovadem ¢i CteCkou. Transportér
je napiiklad maly ¢ip RFID, ktery komunikuje na kratkou vzdalenost a je mozné
ho precist diky elektromagnetickym vindm, které vysila ¢tecim zatfizenim. Pokud je tedy
transportér v elektromagnetickém poli, mohou se data nacitat, ale zaroven 1ze data Cipu
piespat &i vlozit nova data, coz slouzi k lepsi automatizaci. Cipy mohou obsahovat

unikatni kod, jenz je identifikuje a odlisi od jinych RFID tagt (Bazala, 2014).
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Ptiloha 5 Otazky navrhovaného dotazniku pro technické studenty

Otazka 1: Co si vybavite pod pojmem Pramysl 4.0?

Prvni otazka by méla nasmérovat technické studenty k zamysleni o problematice ¢tvrté
prumyslové revoluce. Respondenti mohou zaskrtavat vice odpovédi pro dostatecny
prostor pro vyjadfeni jejich predstavy a zaroven byla otazka rozSifena o moznost jiné
odpovédi, pro zjisténi ptipadnych odpovédi. Tato otdzka byla zvolena protoze piinasi
ptehled, jak jsou studenti informovani o zminéném fenoménu a s ¢im miize podnik pocitat

v jejich ptehledu, co je pro né zcela nové a o ¢em maji povédomi.

Otazka 2: Rekli Vam o Priimyslu 4.0 p¥i studiu na $kole?

Druhé otdzka by méla zjistit, zda Skoly zatadili informace o Primyslu 4.0 do svého
vzdélavaciho systému. A zda existuji instituce, ze kterych studenti neziskali zadné
informace a pokud se o Priimysl 4.0 sami nezajimali ani v praxi, podnik by je mél

dakladnéji proskolit ve vétsi hloubce.

Otazka 3: Pokud jste v predchozi otiazce odpovédéli "ANO", chybélo Vam néco
z nasledujicich moZnosti p¥i vyuce?

Pro zjisténi, co respondentiim z technickych skol nejvice chybi pti samotné vyuce o ¢tvrté
primyslové revoluci byla zvolena tato otdzka, kde byl zvolen mozZzny vybér z vice
odpovédi. Podniku ma slouZit v praxi pro pfipadné zaméfeni na za ujmuti studentti jiz pfi

studiu absolventii na Skole podle preferenci vybéru z odpovédi.

Otazka 4: Kde chcete pracovat po dokonceni Vaseho studia?

Otéazka zamétujici se na zajmovy sektor studentii po dokonceni studia, znaci druhy jejich
budouciho zaméstnani. Pro zkoumany podnik je stézejni cast absolventl, ktetfi chtéji
zamifit do primyslu, ktery také jak bylo vyzkouméno v praktické casti aplikuje
a podporuje Priimysl 4.0.

vvvvvv

budouci prace?

Zasadni pro ziskani Cerstvych absolventl je samotné zjiSténi, co je pro studenty zcela
zasadni pfi vybéru budouciho zaméstnani z pohledu vnitiniho pfesvédceni neboli jejich
hnaciho motoru, proto byla zvolena na vybér pouze jedna odpovéd’, pro naprosto jasnou

specifikaci dle zvolenych kritérii.

Otazka 6: Co je pro Vas zasadni pri vybéru zaméstnavatele?
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Predchozi otazku, ktera zjistovala hnaci motor studentti, dopliiuje tato otazka o faktory.
Otazka se zamétuje na zjisténi informaci, co je zasadni pii rozhodovani v jejich vybérech
budouciho zaméstnani. Firma samoziejm¢é nemlze ovlivnit misto, kde se nachazi, ale

pokud je lokalita zdsadni mtze byt spoluprace mezi vSemi organizacemi v holdingu.

Otazka 7: Co ocekavate, Ze Vam poskytne budouci zaméstnavatel?
Pro lepsi pochopeni co ma zaméstnavatel nabizet studentim technickych Skol, byla

pfifazena otazka mapujici ocekavani respondentti v této oblasti.

Otazka 8: Jaka je VasSe nejsilnéjsi kompetence ?
Co mohou respondenti nabidnout firmé¢ a vSem se citi opravdu silni z hlediska jejich
kompetenci a dle jejich uvazeni, zkouma nasledujici otazka. Na druhou stranu lze z této

otazky najit odpovédi tykajicich se vzacnych kompetenci respondenti.

Otazka 9: Jakou hrubou mzdu ocekavate pri nastupu do prace?

Zjisténi, kolik si studenti pfedstavuji, Ze dostanou zaplaceno pfi své prvni vyplaté je pro
firmu celkem zésadni z ekonomickych diivodi. Pokud studenti podceni svoji préci ¢ekalo
by je milé prekvapeni, pokud ocekévaji vysoké platové ohodnoceni, je otazkou zda ho
v praxi pii prvni vyplaté¢ dosahnou. Proto byla zvolena otdzka zabyvajici se vyplacenim
prvni hrubé mzdy, kdy v prvnich dvou kategoriich bylo rozmezi u¢eno 3 000 K¢&
a v nasledujicich 4 000 K¢, dale dvakrat po 5 000 K¢ a v predposledni po 10 000 K¢

a zcela posledni udava 40 000 K¢ hrubé mzdy a vice.

Otazka 10: Jste student?

Otazka slouzi k zarazeni studentti do Skol, ve které aktualné studuji.

Tabulky — dobrovolné — vysledek zkouméani mé spocivat je spojeni téchto otdzek

do jednoho grafu dle ¢tyf kategorii podle:

¢ vnitiniho zaméfeni respondent,
e ochoty v budoucim zaméstnéni,
e odbornosti s jakou studenti do firmy pftijdou,

e ocekavani na budouci praci.

Na kazdou kategorii se zamé&fuji tfi otazky a studenti by méli hodnotit, jak je pro n¢ dana
problematika zasadni. Vysledek zkouméni by byl zafazeni studentd a jejich preferenci

v dané kategorii a zji$téni nejvice stejnych odpovédi v dané kategorii.
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Ptiloha 6 Dotaznik pro technické studenty

Preference studentii na budouci praci a vtah k Primyslu 4.0

Vazeni studenti,

Prosime Vés, o vyplnéni dotazniku s 10 otdzkami a dvou dobrovolnych tabulek, pro
zjisténi VasSich pozadavki na budouci pracovni pozice a naroky v zaméstnani, které
se stanou podkladem pro zlepSeni situace v podniku a pochopeni Vaseho vztahu

k Primyslu 4.0

Dékujeme za Vasi ochotu.

1) Co si vybavite pod pojmem Primysl 4.0?
Vyberte jednu odpoveéd nebo vice odpoveédi. Pokud zvolite jinou moznost, prosim napiste

ji.

automatizované procesy a vyrobni linky
umélou inteligenci

sbliZovani realného a virtualniho svéta
zavedeni robotll ve vyrobé

zména fungovani mysleni lidi a organizaci

HINIRININN

Jind moZnost

2) Rekli Vam o Pramyslu 4.0 ve $kole?
Vyberte jednu odpoved.

[[] ano
|:| ne
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3) Pokud jste v pfedchozi otazce odpoveédéli "ANO", chybélo Vam néco z nasledujicich
moznosti pii vyuce?

Vyberte jednu odpovéd’ nebo vice odpovédi. Pokud zvolite jinou moznost, prosim napiste
ji.

ukazka technologii v praxi

osobni zkuSenost

tematické prednasky odborniki

vice informaci o problematice od vyucujicich

ziskani skolni certifikace za porozuméni problematice Primyslu 4.0

HiNNinnin

jina moznost

4) Kde chcete pracovat po dokonceni Vaseho studia?
Lze vybrat jednu odpovéd’. Pokud zvolite jinou moznost, prosim napiste ji.

finance

IT technologie
podnikatel nebo OSVC
primysl

vyzkum a vyvoj

Hooodn

Jind moZnost

5) Co povazujete jako nejdilezitéjsi z vybranych kritérii pro volbu Vasi budouci prace?
Vyberte jednu odpoveéd’. Pokud zvolite jinou moznost, prosim napiste ji.

praci co mi bude davat smysl
pfijemnou pracovni atmosféru

ptehled o novych technologiich Priimyslu 4.0 a jejich pouZivani pfi praci
kreativni a riznorodou praci

budu mit dostatek volného €asu na konicky

finanéni svobodu - uzivi mé

L0 O OUn

Jjind moznost

6) Co je pro Vas zasadni pii vybéru zaméstnavatele??
Vyberte jednu odpoveéd’. Pokud zvolite jinou moznost, prosim napiste ji.

|:| lokalita firmy

|:| doporuceni zndmych nebo zaméestnanct
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HiNNN

informace z webovych stranek, sociélnich siti napt. (Facebook, LinkedIn,
Twitter, Instragram)

platové podminky a benefity

moderni vybaveni, technologickd tiroven firmy a robotizace

jind moznost

7) Co ocekavate, ze Vam poskytne budouci zaméstnavatel?

Vyberte jednu odpoveéd’. Pokud zvolite jinou moznost, prosim napiste ji.

HiNRINRNENE

planovani a organizovani prace

flexibilita prace s piihlédnutim na mé osobni tempo
pracovni prostfedi s novymi technologiemi

praci ve virtualnim prostfedi

multioborovou prace

samostatnost v praci a vlastni rozhodovani
vedouciho, ktery za mé pievezme odpovédnost

vzdelavani a rozvoj pfi praci

Jind moZnost

8) Jaké jsou Vase nejsiln€jsi kompetence ?
Vyberte jednu odpoveéd’. Pokud zvolite jinou moznost, prosim napiste ji.

HiNNINRINn

komunikac¢ni schopnosti
kreativni a inovativni mysleni
digitalni dovednosti v oblasti IT
manualni dovednosti

fizeni a vedeni lidi

schopnost a ochota ucit se a vzdélavat

Jind moZnost
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9) Jakou hrubou mzdu oc¢ekavate pii nastupu do prace? Jste student?
Népovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd

15 000 az 18 000 K¢
18 000 az 21 000 K¢
21 000 az 25 000 K¢
25000 az 30 000 K¢
30 000 az 35 000 K¢
35000 az 40 000 K¢

vice nez 40 000 K¢

ooooond

10) Jste student?

Néapovéda k otazce: Vyberte jednu odpoveéd’
] ueilise

[ ] stiedni skoly

|:| vyssi odborné Skoly

|:| vysoké Skoly

Vyplnéni nasledujici tabulky je dobrovolné.
Tabula 1: Ohodnot'te, jak jsou pro Vas nasledujici faktory pfi zaméstnani vyznamné.

Stupnice (1 vyznamné, 2 stfedn€ vyznamné, 3 nevyznamné)

Stupnice

1 2 3

Kategorie

Zaméfeni

na uspéch (osobni ambice, naplnéni

firemnich cilt),

na lidi (pochopeni druhych, fizeni tymu,

komunikace)

na rovnovahu mezi praci a volnym ¢asem

(work life balance)
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Ochota

snaset stres a praci pod tlakem

vykonévat praci zadanou nadiizenym

flexibility (pruznost a adaptivni jednani)

Odbornost

odbornost ziskana studiem skoly

odbornost ziskana v praxi

zajem zvySovat profesni odbornost

(vzdélani/rekvalifikace)

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabula 2: Ohodnot’te, jak jsou pro Vas nasledujici faktory pfi zaméstnani vyznamné.

Stupnice (1 podstatné, 2 stiedni, 3 nepodstatné)

Stupnice

Kategorie
1 2 3

Ocekavani

stabilni zaméstnani

image a reputace zaméstnavatele

odpovidajici mzdové hodnoceni a benefity

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ptiloha 7 Vysvétleni fungovani NLP — Neuro-lingvistické programovani
Lidé¢ si vytvaii vnitini mapy, které jsou zalozeny na tfech aspektech:
e néco vnimame a pfemyslime nad tim (neuro-),
e nasleduje slovni popis dané véci (lingvistika),
e dile se né¢jak védomée ¢i nevédomé zachovame (programovani), jak uvadi

Jindrova (2019).

Touto metodou neurolingvistického programovani se napiiklad odstranuji opakujici
se strachy, fobie a podobné¢. Jedna se o nauceni ovadani mysleni, pomoci pravé hemisféry,

umoznujici pouzivani kreativnich feSeni v procesu mysleni (Jindrova, 2019).
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