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1 UvOD

Historie obchodu nam ukazuje, Ze kupujici vzdylinpoZzadavky na
odpovidajici vlastnosti zbozi, které kupovali. Rpst zaali vyZzadovat pisemny
doklad o odpovidajici kvatita tim nutit dodavatele ke kvalisi vyroke. A tak vznikla
puda pro tvorbu norem ISO 9000, které stanovuji matimh poZzadavky k tomu, aby

vyrobce mohl ziskat p&st spolehlivého obchodniho partnera.

Zavedeni a fungovani systému managementu jakostidgesni dob
nezbytné pro udrzeni zakazfik/ tvrdém konkuretnim boji, nehled na to, Ze
certifikace dle norem ISO jg€asto poZadovana samotnymi zakazniky. DodrZovani
norem ISO 9000 je Kibvé pro zlepSovani kvalityizeni vyroby i pro zvySeni

konkurenceschopnosti firmy.

Zavedeny systém managementu jakosti a jehoigtani zvySuje firn
prestiz. Pozitiva zavedeni tohoto systému jsousAepexportni Sance na zahtamch
trzich, snizeni vyrobnich a rezijnich nakladpodpora usfsnosti @i vybérovych

fizenich a v neposledrads zvySeni spokojenosti zakaziik

Systém managementu jakosti se dnes tdenzabyvat pouze otazkou
kvality, ale musi se také sotedit natizeni spolénosti. Termin ,managementu jakosti*

si mizeme vylozit jako ,dobry systétizeni®.

Prace usgsnym zavedenim managementu jakosti nékorsystém
managementu jakosti se musi neustale udrzovaS@lep a pizptisobovat mnicim se
podminkdm trhu a pravnim normam. Sgalest musi plnit vSe, co si ve svém systému
naplanovala. Newtto by dochazet k situacim, kdy je systém ve spuaisti pracs
zaveden, ale neni pochopen a efektivguzivan a tim padem se pro sgolest stava
nadbyténou za¢zi.



2 LITERARNI RESERSE
2.1 Jakost

Pojem kvalita, neboli jakost se vyskytuje jiZz odgévna. Zabyvali se ji
jiz starovci filozofové, jako nap Aristoteles, ktery ji definoval jako druhovou
odliSnost podstaty. Lidé se vzdy, stejako my dnes, zajimali o kvalitu zboZzi, které si
porizovali. Byl problém objektivé zngiit kvalitu rizného zboZzi. Jednim z prvnich
nastrofi, ktery pomohl tento nedostatek odstranit, bylaavaha neutity pocit tize
nahradila pesnymi hmotnostnimi jednotkami. Snahy o zlepSok&ality pokratovaly
az do dnesni doby, kdy vznikaji celé systéifirgni kvality a na tuto oblast se klade

veliky diraz.

Dulezitym aspektem jakosti jsou pozadavky zakazniklikoz jedirg
maximalreé spokojeny zakaznik se k nam bude vracet. dlidmychom zapomenout ani
na pozadavky vyhlasek, zakoa predpigi, které nam udava nase legislativa a téZz na
neustalé zlepSovani kvality vyrobnich i nevyrobniotoces ve firmé. Pokud se
spole&nost néidi ©mito pozadavky, rize se dostat do problémNekvalitni vyroba
muze dostat firmu do tzv. ,bludného kruhu nedostaéejakosti“. Pokud si nehlida
kvalitu svych produkt, kvalitu dodaného materialu od dodavat&lnema a nesnazi se
ziskat poatebné informace,ékko obstoji v tvrdé konkurenci,tauz na domacinti
zahranénim trhu. Z toho plyne, Ze neziskaimtiné finatini prostedky, aby mohla tyto

nedostatky odstranit a bude nucena Wka@voji cinnost.

Pro veSkerowinnost spolénosti je dilezity produkt a identifikovani
jeho typickych (inherentnich) znék Tyto znaky se &i na kvantitativni neboli
meiitelné jako nap hmotnost, propustnost, teplota nebo kvalitatikiéré se nedaji
zmefit, ale jsou pro zdkaznika taktéz velniilefité, jde nap o vzhled, pohodli apod.
Definice jakosti podle normyCSN EN ISO 9000:2001 se nez&mje pimo na
zakaznika, ale prévpozadavky zakaznikse maji uspokojovat. Tyto poZzadavky musi

byt uspokojovany nejeréhem vyroby, ale i fed zapoéetim a po skoteni vyroby, tyka



se to nap prizkumu trhu, zaji$ni servisu produktu. Princip této myslenky je
znazorgn v Juranow spiréle jakosti.

Obrazek €. 1: Juranova spirala jakosti

Priizkum trhuy
Lilvidace po

ukontent provoz

[driha a servis —— Vzkum & vy

o Wnlha strategie jaknsti|
\ Néwth wyrobku
a Procesy
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Distrince ‘
a prodeg Zapiéténi jakosty
vyrohnich cintteli
Balend a skladovani TR
Ovéfovaci wiroha
Kontrola a zkoudend |
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DalSi definice jakosti

- z&kladni definice jakosti podle nornfysN EN ISO 9000:2001
»~Jakost je stupg splreni poZzadavk souborem inherentnich znak

- definice dleCSN EN ISO 8402:1995
»Celkovy souhrn znakentity, které ovlizuji schopnost uspokojovat stanovené a

predpokladané poeby.“

- definice dle slovniku
»~Jakost je znak nebo atributetieho, vlastnost, rys. vyjirtieost, nadazenost,

stupei nebo fida nadazenosti.”

- definice dle Deminga
»~Jakost ma vyznam pouze ve vztahu k zakaznikba getebam, pro co se

rozhodl ji pouzit. Neustalé zlepSovani.”

- definice dle Jurana
»~Jakost je zpisobilost k zamySlenému uzitiigpbilost k zamysSlenémualu, tak
jak ho vidi uzivatel. Pro polozky s dlouhodobowthiesti: dostupnost,
spolehlivost a udrzovatelnost.”

- definice dle Crosbyho
»~Jakost je shoda s pozadavky.”

- definice dle Ishikawy

»~Jakost je vyrobek nebo sluzba, které jsou ekonkéioejuzitenejsi a vzdy

uspokojivé pro speebitele.”
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2.2 V\yznam jakosti

Vyznam jakosti celositové stoupa a pokud ckjt podniky pezit a byt
konkurence schopné, musi se 2iitma zlepSovani managementu jakosti. Je dokazano,
Ze management jakosti vede:

-k zlepSovéani ekonomickych vysleidk
- kvy88imu zajmu o pozadavky zakaznik
- krozvoji podnikové kultury a vedeni lidi,

-k vyznamnym zrénam v osobnim rozvoji zatstnand@.

Do roku 1989 byla u nas tato oblast opomijena aodreni hranic se ukazalo, Ze naSe
podniky maji nizSi vykonnost, nez podniky ve Wlyph statech. Proto pokud &jit
nase podniky f@zit v naroném konkurednim prostedi, musi se zaiit na zlepSeni

arovné managementu jakosti.

2.2.1 Vyznam managementu jakosti

1. Management jakosti jeateZity pro fist firmy
Firmy, které jiz pouzivaji management jakosti, m@fiSi vychozi pozici a dosahuji
lepSich ekonomickych vysledknez firmy, které ho nepouzivaji. Tento systém ma
pro firmu @inos jak pimo v podniku a to tim, Ze klesnou naklady a zwyssg
efektivita a produktivita prace, tak i mimo podrékto tim, Ze zakaznici jsou
diky nim mize firma pozvold rast. Naproti tomu vnihi €inky jsou viditelné

mnohem dive a jsou protst firmy také dlezite.

2. Management jakosti jeitezity pro ochranu firmy
Je dokazano, Ze z velké@sti za ztraty firem iize Spatna kvalita jejich vyrolk
nebo sluzeb. iina Spatné kvality i@dnetu jejich podnikani je obsaZzena jiz
v predvyrobnich etapéch, jako je riégad technickaci organiz&ni priprava

vyroby.

-12 -



3. Management jakosti &nhaklady na material a energie
Pokud se stane, Ze se ve firposkodi gkteré provozni zdzeni, znamena to pro
podnik dalSi naklady na opravy a totdizani nepinasi zadny uzitek. Firmy si ki
takovymto situacim vytu@ji ucité rezervy, které jim pomahajifgkonat tyto
nahodilé udalosti. To vSakfipaSi spatbu dalSich materiéla energie. Pokud
aplikujeme systém managementu jakostili toychom takovym vypadkm zamezit

a tim i omezit plytvani s materialem a energiemi.

4. Management jakosti a ochrana gpbttele je provazana oblast
Ochrana spéebitele je vyznamnyndinitelem na trhu. Odpadnost za vyrobek je
povinnost firmy uhradit fipadnou Skodu, ktera vznikla v Spatné kvali
vyrobku, na zdravéi na majetku. Ze je management jakosti a s nimesgokvalita
vyrobki velmi dileZitd dokazuje i fakt, Ze firmy se vystavuji véliku riziku, pokud
by jejich produkt byl nekvalitni. Legislativa chiaspotebitele a pokud by ji
podniky poruSovaly, tak jim hrozi velmi vysoké pokukteré by mohly vést az k

jejich zaniku.

2.2.2 Historie managementu jakosti

Pojem jakost neni na &¢ nic nového. O kvalitu &ci se lidé zajimali jiz
pied mnoha staletimi, jeStv dobach antickéh®ecka. UZ vichto dobach se lidé
zabyvali zabezgenim jakosti vyrobk, starali se o otadzky jako je kontrola kvality
vyrobki od dodavatele, tim jak dlouho vyrobku vydrzZi jelastnosti i tim jak donutit

vyrobce, aby vyrahi kvalitni zbozi.

Systémy jakosti pradaly piedevSim v minulém stoleti velké #ny.
Dochazi k rozvoji &chto systém, ktery nepestava az do soasnosti. K prudkému
rozvoji dochazi na pa@tku minulého stoleti, kdy se jednalo fe$tfemesiny model
vyroby. Remesinik byl v kazdodennim styku se zékazniky, moZumoiovalo |épe

reagovat na jejich pozadavky, na druhou stratiuate malou produktivitu.
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Praw toto vedlo ke znam. Byla roz§bvana vyroba a jelikoz jiz&hici
nentli ptimy styk se zédkazniky, bylatizena nova funkce, kterou zastavaitSinou
nejzkusenjsi célnici a ti se zabyvali tzv. technickou kontrolonajejich bedrech lezela
odpowdnost za kvalitu vyrobk Nevyhodou tohoto modelu je, Ze se ostathidi jiz

nezajimaji o kvalitu svych vyrolik o kterou se star&kdo jiny.

Pred druhou sstovou valkou se objevuji prvni statistické modebnkoly
jakosti, ale vice se #aly vyuzivat az po druhé &ové valce. Tento modeligvzalo
predevsim Japonsko, které haiala zavadt do praxe a téz rozvijet i na jiné oblasti.
Timto polozili zaklad vzniku novodobych systérjakosti, které byly ozrgny jako
Company Wide Quality Control (CWQC).

V dalsim obdobi prochazi management jakostitgm vyvojem, ktery
vede az ktotalnimu managementu jakosti (TQM). &bsm z novych ipstupi
k managementu jakosti jsou normy ISO, které se ismatddné zdokumentovani
veskerych & v ramci firmy. D& se fedpokladat, Ze vyvoj managementu jakosti bude
dale pokréovat a dojde k provazani systémakosti, jako jefizeni jakosti, p& o
Zivotni prostedi a systém bezpreosti. Z tohoto by & vzniknout tzv. Global Quality
Management (GQM).

Rozdleni koncepci managementu jakosti:
1. koncepce podnikovych standard
2. koncepce ISO
3. koncepce TQM

-14 -



Tabulka €. 1: Vyvoj systéemi zabezpéeni jakosti ve dvacatém stoleti

Roky Typ modelu Charakteristika
1900 Modelrfemesiné vyroby Elnik

1920 Model vyrobniho procesu s technickou kontrolotiechnicka kontrola
1940 Model vyrobniho procesu s ¥bvou kontrolou | Statistické metody

technické kontroly

1960 Model s regulaci vyrobnich protes CwQcC

1975 Model vyrobnich procés koncepci TQM TQM

1987 Model dokumentovanych proges Normy ISOrady 9000
2000 GQM

2.3 Systémyizeni jakosti
2.3.1 Koncepce podnikovych standanil

Hodre firem si kthem minulého stoleti Zalo uwdomovat, Ze si pétbuji
vytvorit urcité systémy jakosti. Vytidi si proto své vlastni normy, které byly platné
jak pro jejich podnik, tak se jimi muséldit i jejich dodavatelé. Vzniklo mnoho novych
druhi standard pro mizna od¥tvi hospodé#stvi. Restoze se tyto standardy liSi, maji i

néco spoléného. Jsou mnohem néngjSi na zavaehi nez normy ISO.

2.3.2 Koncepce ISO

Prvni normy ISGrady 9000 byly vydany v roce 1987 a zabyvaly se pouz
systémem jakosti, ne technickymii vyrobnimi procesy. Tyto nové normy umoznily
podnikim vytvorit si systémy jakosti podle sebe. V nasledujicietedh prodialy
normy vyrazné zfny, aby byly zefektivény a zjednoduSeny. Prvni takovato éna
nastala v roce 1994 a nazyva se tzv. ,malou reviZffznamnou zrénu ginesl rok
2000, kdy doslo k tzv. ,velké revizi“ a vydani nahy norem ISO 9000, 9001, 9004.
K posledni zmin¢ doSlo v roce 2008. Nové vydani normy ISO 9001:20@8vadi
Zadné noveé pozadavky tykajici se certifikace, gi@siuje stavajici pozadavky normy
ISO 9001:2000.
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Charakteristické rysy:

1. Normy jsou univerzalni, daji se pouZzit jak ve vyrih podnicich, tak i v podnicich
zabyvajicich se sluzbami. Tyto normy se ovSem s$paavadji do praxe
v podnicich s malymti Zzadnymi zkuSenostmi s normami ISO, jelikoZ jsaustd

obecné.

2. Normy maji pouze dopotujici charakter, nejsou povinné. Zavaznymi se $itaa
tehdy, kdy se vyrobce zavaze zékaznikovi, Zgédigpodle norem ISO. Pak se podle

téchto norem mudiidit a dodrZovat je.

3. Zavedenim norem ISO do podniku bychom si @emmyslet, Ze jsme dosahli
pomysiného stropu a néreme dale zlepSovat systém jakosti. Toto by vedtinik
do zahuby, pokud by ustrnul na jednom hiat dale nepracoval na zlepSovani

systént jakosti.

4. Z predchoziho bodu vyplyva, Ze ani implementace nor@® dlo podniku a jejich
dodrzovani nezatii splreni cili (spokojenost a d&rnost zakaznika, ekonomicky
rast), kvili kterym se systém jakosti zavAdTyto normy ndm pouze ukazuji cestu,
kterou bychom se #&hi dat, abychom dosahli poZzadované kvality.

Postup zavadni systému jakosti

1. Rozhodnuti o pjeti koncepce ISO
Toto rozhodnuti ovlivni chod firmy a to po velmiodhou dobu, proto by vedeni
firmy mélo dokre rozmyslet, zda tuto koncepci zvoli a pokusi seajiést v ramci

firmy do praxe.

2. Analyza sodasného stavu
Musi se vytvdit skupina specialift ktei zkoumaji, jak podnik realizuje systémy
jakosti a jestli odpovidaji normam IS@im wtsi je shoda s normami, tim bude

zavaani &chto norem do podniku snazsi.
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Vzdlavani zamistnané
Zamgstnanci ¥tSinou nejsou zli v zabezpé&ovani systénin jakosti. Proto je
dulezité, aby byli dkladre proskoleni a seznameni s tim, co se do podnikie bud

zavadt.

Popis a dokumentovani systému jakosti
Tento bod popisuje, co by se v organiza¢iandit, kdo by ndl vykonavat danou
¢innost, jak acim by ji mel délat a v neposlednifadé také, kdy ma tut@&innost

vykonavat. Tato faze zavéu systéni jakosti zabere nejvia&asu.

Prosazeni dokumentovanych pogtdp podnikové praxe

Tento krok je velmi slozité zavéiddo praxe, pokud neprébne v podniku oftovné
seznameni zastnand s novym systémem, aby se jim tyto&m vzily. Pokud by
bylo vedenim toto afiovné seznameni se systémem opomenuto, hrozi dogp

jeho implementaci do podniku.

Be¢Zné pisobeni systému jakosti v podniku

Kdyz se v podniku povede (s zavést systémy jakosti a kdyZz se pro
zamestnance stane jejich uptavani rutinou, daji se pozorovat prvni pozitivni
piinosy pro podnik, jako je sniZzeni o Spatnych vyrobk coz vede k lepSi
ekonomicke situaci podniku.

Poté mize podnik zazadat o &eéni certifikace podle norem ISO, al€lnby zvazit,

zda je to pro & ekonomicky vyhodné.

DalSi rozvoj systému jakosti

Po dosaZzeni poZadaykkteré po nas normy ISO pozaduji, je stephleZzité
pokratovat dale ve zdokonalovanichto zavedenych systémakosti. Podnik by
meél systémy jakosti dale rozvijet pomoci zasad TQMemvironmentalniho

managementu.
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Obrazek ¢. 2: Procesni model systému managementu jakosti

[ Neustalé zlepSovani systému managementu ja%osti

Odpowdnost

managementu ?

Managemen M¢éieni, analyza
zdroja a zlepSovani

PoZadavky zakaznika

( Realizace
:L proces

BYluzexez 1soualoxods

Produkt

Vstupy

Legenda
<> Informasni tok
—  (Cinnosti gidavajici hodnotu

2.3.3 Koncepce TQM

Tato koncepce je jiz pouzivana pgrme dlouho. V dnesni dabje spise
povazovana za filozofii managementu. Tato koncepad nijak zavisla na norméach a
piedpisech jako jsou normy ISO. Tento systém se guiafimat vSechny dobrégui,
které mohou podniku pomoci vjeho dalSim rozvogdda z definic TQM podle
Corriganarika, Ze je to ,filozofie managementu, formujici aakikemriizeny a dici se
podnik k tomu, aby se dosahlo plné spokojenostazaiki diky neustalému zlepSovani

acinnosti podnikovych procés'
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Obrézek ¢. 3: Model TQM

Strategické
systémy

Strukturrg
technické
systémy

Kulturni
systémy

Nékteré z principa TQM

1.

Princip orientace na zakaznika
Podle tohoto systému je zakaznikem kazdy, pro keho dtlame. To znamena, ze

koneini spotebitelé nejsou jedini zakaznici. U tohoto principusime zkoumat, co
zékaznici pozaduji, plnit jejich poZadavky a tapgat, zda jsou s naSimi vyrobky

spokojeni.

Princip rozvoje a angazovani lidi
Pro kazdou organizaci jsou velmildziti vzclani pracovnici, proto by &ea dbat
na jejich osobni rozvoj a vidni. Aby toto n¢lo vibec smysl, musi se také

zamestnan@m umozZznit uplatnit své noveé znalosti ve pragpfirmy.

Princip neustalého zlepSovani
Pokud se ma organizace vyvijet spravnynérem, musi se snazit o své neustalé

zlepSovani, aby nezaostavala a mohla dosahovatlsgiich vysledk

Princip ngfitelnosti vysledk
Abychom mohli doke a kvalit rozhodovat ofizeni firmy, n&li bychom mit
v podniku rjaky model ndteni, ktery hodnoti veSkeré procesy, které se
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v organizaci odehravaji. U modelu TQM seregevsim vyuzivd modelu

benchmarking a to jak interniho, tak externiho.

2.4 Systém managementu jakosti a vrcholové vedeni

Pro spravné fungovani systému managementu jakessipwl€nosti je
role vrcholového vedeni nezastupitelna. Jsou tbolowi manaz&, ktetfi rozhoduji o
zavedeni podminek systéntizeni v organizaci a kotiea odpo¥dnost za Usfth
spaiva na nich. Kazdylen vedeni je fikladem pro zamstnance, jak onistupuje
k systému managementu jakosti, téistupuji i vSichni ostatni.

Pokud nefijme vrcholové vedeni principy systému managemgkasti
za své a jeho dodrzovani bude pouze formalni, ghazzbyténé v této firnt systém
managementu jakosti zavidVedeni musi byt prvni aktivni a vytiropolitiku jakosti
a navazné cile. Nedostatek informaci s&Zen nepiznivé promitat do kvality
rozhodovani. Jetdezité, aby si vedeni ziskavalo nové informace hppdo vyznam a
vyhody zavedeného a fungujiciho systému jakostlloby zabezp#t plynuly tok
informaci mezi ostatni zatstnance a iedevSim jejich pochopeni. Nedostae
znalosti je teba gekonat proSkolovanim a vycvikem vSech 2atnand.

DalSim dilezitym krokem je v oblasti systému managementwgtk
roz&leni odpodnosti a pravomoci. Musi byt a@n pedstavitel vedeni pro jakost,
ktery je odpowdny fediteli spol€nosti. Po¥renému ¢lenu vedeni jsou fléleny
pravomoci a zodpadnosti potebné pro zavedeni, udrzovani, monitorovani, hodrioce
a zlepSovani systému jakosti. Ten také shrafope informace v rdmci celé firmy a
vyuZziva je k dalSimu rozhodovanftiaeni.

Prezkoumani systémitizeni musi vrcholové vedeni provégravidelr.
Cilem komplexniho fezkoumani je astit vhodnost, pimérenost a efektivnost systému
fizeni a pipadré prijmout piislusnd opdeni. Zprava o fgzkoumani musi obsahovat
minimalns:

- hodnoceni realizace a aktualnosti politiky jakastiki jakosti,
- hodnoceni internich audit
- hodnoceni reklamaci a stiznosti zakainik
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- vyhodnoceni spokojenosti zakazinik

- hodnoceni vysledkrealizaci ndpravnych a preventivnich éeat,
- hodnoceni dodavatel

- hodnoceni efektivnhosti proags

- hodnoceni nakladna jakost,

- doporweni pro zlepSovani.

Prezkoumani vedenim je cilem pro odhaleni kritickyofst, stanoveni novych il
ukazatel, ndpravnych op&tni apod.

2.5Rizeni neshod a zlep3ovani

Kazdy odklon od pozadavku na produkt se nazyva otesh Postup
identifikace, pezkoumani &izeni neshodného vyrobku jéldzitou sodasti systému
managementu jakosti. J&eba vybudovat procestasného odhalovani neshod s cilem
minimalizovat jejich poet ve vyrols. Je nutné provéatl rozbor neshod, ztrat, nakiad

fesit jejich negativni dopady na spitest.

V nadvaznosti na to je zasadni vyionastroje pro napravna a
preventivni opdeni. Timto nastrojem je také analyza, na jejimdazikse preventivni
opateni gjimaji. Vysledkem analyzy, ifjatych preventivnich op&ni a opdeni

k napra¥ je moznost neustalého zlepSovani.
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Obrazek ¢. 4: Podrety ke zlepSovani jakosti

Méteni spokojenosti zakazriik

Analyza reklamaci a neshod

Ztraty trha

Analyza pozadavktrhu

V4

Vysledky benchmarkingu Projekty
zlepSovani

jakosti

)y

Vysledky internich auditjakosti

Vysledky externich auditjakosti

Nowve definované pozadavky zakaziik

Vyvoj nakladh vztahujicich se k jakost

Vysledky samohodnoceni

A

Vysledky diskusi se za¥atnanci

2.6 Lidsky faktor

V neposlednirack se nesmi v systému managementu jakosti zapominat
na lidsky faktor. Lidsky vliv se vine jak@ervena nit celym systémeifizeni od
poZzadavk zakaznika fes vedeni organizace, technicky vyvoj vyrobku, celgrobu az
po prodejni si. Ma-li byt systémiizeni jakosti stale furtki, musi se piotat

s pravidelnym vzélavanim pracovnik v této oblasti.

Dulezita je také stimulace a motivace pracounikejlepsi stimulant a

motivace jsou pro zastnance samaegjme financni odneny. Ale lidé potebuji i pocit
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uznani, oceni také jistotu, beZpa sociélni zdzemi v zastnani. Nkteré odiBratelské
firmy jiz vyZaduji od svych dodavateletické audity, které kontroluji tyto zakladni
principy:

- svobodna volba zagstnani,

- svoboda shromabvani a kolektivniho vyjednavani,

- bezpeéné a hygienické pracovni podminky,

- zamgstnavani a osob mladsich 18 let,

- mzda,

- pracovni doba,

- diskriminace,

- dlouhodobé zagstnavani,

- hrubé a nelidské jednani neni povoleno.

-23-



3 METODIKA A CIL PRACE

Cil této bakalgské prace s nazvem ,Implementace systémani dle
ISO 9001 ve firny* je vypracovani navrhu postupu zavedeni systémuoagementu
jakosti dleCSN EN 1SO 9001 ve firtdLAMIVEX s.r.o.

Pro vypracovani mé prace jsem igtwoval ziskat spodeost bez
zavedeného systému managementu jakosti. Ukazalo jsko nesnadny ukol, protoze
vétSina firem v naSem &st jiz tento systém zavedeny ma. Z mnoha osloveniyemf
projevila zajem o zavedeni systému ISO pouze gpo&t LAVIMEX s.r.0., ktera se

zabyva sériovou vyrobou laminovaného nabytku.

Moje teoretickd fiprava spoiva v prostudovani odbornych knih a
¢lanki o systémech managementu jakosti, o jejich plariogamavadni do praxe.
9001:2000. Po seznameni s touto problematikou, Ipéigtaven pustit se do praktické

casti bakaléské prace.

Kvili vypracovani praktickécasti budu dochazet do spabesti
LAMIVEX s.r.0. a budu spolupracovat s vedenim iqananiky spolénosti. Nejdive se
musim seznamit s celym tokem vyroby nabytku a paéspolupraci s denym
pracovnikem musim ziskat pebné informace o fir&) jeji dokumentaci, planovani a
fizeni vyroby. B dalSich schzk&ch budu provad vnitini audit a naslednzpracovavat
vysledky zjiséni auditu. Po dokafeni vniéniho auditu vypracuji navrhy ékterych

dokument, které poZaduje norma.

Pokud se spotmost LAMIVEX s.r.o. v konéné fazi rozhodne pro
zavedeni certifikace, e vyuzit mych zji&#nych informaci z vniniho auditu,

doporieni a vypracovanych dokuménivedenych v této bakakké praci.
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Charakteristika spolenosti LAMIVEX s.r.0.

Spoleénost LAMIVEX s.r.o. vznikla zfirmy ,Truhlgéstvi Eva
MikeSova“, ktera psobila na naSem trhu jiz od roku 1992.1P&tjedné z pednich

spolenosti zabyvajicich se vyrobou nabytku z lamireské republice.

Vyrébi ve svych vlastnich prostorach o rozloze 5668Mejrozmanitjsi
typy sériového nabytku, bytovych dagli, koster procalourény nabytek a nyni i

atypicky nabytek na miru pro své domaci i zahminzakazniky.

Spektrum nabidky je Siroké, zahrnuje obyvaéhgt konferedni stolky,
loZnice, dtské pokoje, kuchy® jidelny, stoly, kancet&ky nabytek, koupelnové
vybaveni, atd. NeptSimi odkErateli jsou velké obchodni speéteosti zabyvaji se
prodejem nabytku ndklad: SCONTO Nabytek, Kika nabytek, EUROPA MOBEL,
JENA néabytek, IDEA Nabytek, XXX LUTZ Mobelix, Nabsk KONEX, atd.

Firma vybavuje svymi vyrobky tzné (ady, ministerstva, Skoly,
ubytovny, hotely, penziony nebo studentské koleje.

Koncept spolénosti seridi ttmito zakladnimi pravidly:
- Siroky sortiment zboZi,
- priznivé ceny,
- vysoka kvalita,

- rychlost dodani.
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Tabulka €. 2: Profesni struktura a patet zaméstnanai ve spol€nosti LAMIVEX s.r.o.

Technickyteditel

Vedouci administrativy

Vedouci vyroby

Vedouci skladu

Ucetni

Pracovnik pijmu objednavek + reklamaci

Technolog

Mistr

Skladnik

Pracovnik baleni

Pracovnik pily

Pracovnik olepovani

Pracovnik vrtani

Pracovnik na kolikovacim stroji

NR A DlO|wlaN PR PR k|-

Zamsstnanci celkem

(O8]
[{e]

Obrazek ¢. 5: Organizatni schéma spolénosti LAMIVEX s.r.0.

[ Spolumaijitelé ]

[ Technickyteditel ] [Vedouciadministrativy]

[ Vedouci vyroby } {

Ucetni

|

Technolog

{ Pracovnik pijmu objednavek ]

Mistr vyroby

[ Vedouci skladu }
Skladnik

[ Reklamani pracovm’k}

Tuto spolénostiidi spolumajitelé kiié jsou si rovni a maji roztkeny své pravomoci.
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Obrazek ¢. 6: Procesni mapa spolaosti LAMIVEX s.r.o.

(
L

Ridici proces J

P
Rizeni dokumerii

a zaznam

)

Monitorovani a
meéren’

Analyza uda} a
trvalé zlepSovni

~

J

A

Hlavni proces

L. j N N ., N\
Zadani zakazky, Prezkoumani N Zpracovani
verejna soutz pozadavk nabidky
NS | /
= _ ) ” N O N Q'\JJ\
N Projednani Uzawveni Priprava vyroby 5
& nabidky vedenil smluvniho vztah N
N RN Jl \ Y, g
. N\ N\ ( N\
Realizace Kontrola a Ukonceni
zakézk expedic L zakazk )
A A A
A
{ Podpirné procesy}
A 4 A 4
Nakupovani Metrologie Rizeni
(Dodavatelé) neshodnych
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4.2 Interni audit

4.2.1 Systém managementu jakosti

VSeobecné pozadavky (4.1)

Zjisteny stav:

Ve spolénosti byla provedena identifikace protesteré se sousdd’uji na vyrobu
raznych druli nabytku z lamina.

Posloupnost a vzajemné&gobeni mezi procesy jsoucorany ustni formou a interni
pocitatovou siti.

Kritéria a metody pro jednotlivé procesy nejsouadizém dokumentovaném postupu
ani jiném psaném dokumentu. Jsdadavany Usthi pomoci interni péitacové sit.
Dostupnost informaci ptgbnych pro fungovani prodes ramci podniku je fevazre
zabezpé&ena pomoci interni gitatové sit.

Doporuwseni:

Vypracovat pehled proces pottebnych pro systérfizeni jakosti. Procesy popsatgitir
parametry a fd)padna rizika pro monitorovani. &ir odpowdnosti za procesy a popsat

jejich vzajemné fisobeni.

Pozadavky na dokumentaci (4.2)

Zjisteny stav:

V souwasné dob nema spoknost zpracovanu zadnou dokumentaci k Politice @arcil
jakosti. Vedeni spotmosti ma své fedstavy o cilech jakosti, ale nebyli zatim nuceni |
vydat v dokumentované podab

Prirucka jakosti a dokumentované postupy pozadované normebyly doposud
vytvoreny. Dokumenty podebné pro pldnovéani, fungovaniiiaeni proces a zaznamy
poZzadované normou jsou vedeny a uloZeny v intexifggové siti.

Dokumenty pouzivané ve vyrdlse tisknou pro péeby pracovnik, ale nejsodizeny.
Doporuweni:

Spole&nost LAMIVEX by mgla vypracovat jednoduchouiiRuicku jakosti v souladu
snormou. Do frucky identifikovat procesy vyroby, dale izalit povinné

dokumentované postupy a zapracovat popis vzajemméuieni mezi procesy.
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Vypracovat dokumentovany postup gfeeni dokumerit a dokumentovany postup pro
tvorbu a ukladani zaznam

4.2.2 Odpo¥dnost managementu

Osobni angaZzovanost a aktivita managementu (5.1)

Zjisteny stav:

Aktivita a angazovanost vedeni spmiesti je velice vsfcnd k pl@ni poZzadavk
z&kaznik, zaji¥ovani dostupnosti zdnbja vytv&eni cili, ale nema toto prokazatéln
zveejréno v dokumentech.

Doporuweni:

Vytvoiit a zvdejnit potebné dokumenty a naslednprovadt zaznamy o
piezkoumavani pkni cili.

Zaméreni na zakaznika (5.2)

Zjisteny stav:

Organizace spolupracuje se zakaznikemubdhu objednavky, realizace zakazky i po
piedani hotového vyrobku.

Doporuwseni:

Bez dopordgeni

Politika jakosti (5.3)

Zjisteny stav:

Spole&nost LAMIVEX nema zpracovanou pisemnou formu Falitiakosti.
Doporuweni:

Zdokumentovat Politiku jakosti a zajistit jeji pagreni v ramci spot@osti.

Planovani (5.4)

Zjisteny stav:

Spole&nost nem& pro jednotlivé organind jednotky cile pisen#nh stanoveny.
Spolumajitelkou firmy byly Usthprezentovany cile firmy, n&pdodrzovani aifpadne

zkracovani dodacich terniitkke spokojenosti zakaznik
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Doporuwseni:
Vytvotiit cile jakosti, které musi byt &itelné a realné. Zdokumentovat je a pravideln
je vyhodnocovat. Ret cili neni stanoven ani omezen. ddedité, aby cile jakosti byly

v souladu s poZadavky spotesti.

Odpovédnost, pravomoc a komunikace (5.5)

Zjisteny stav:

Ve spol€nosti jsou pravomoci s@ésti pracovni smlouvy zamstnand, ve WtSing
piipadi se to tyka pracovnik THP. Tyto pravomoci jsou pouze vSeobecné a nejsou
stanoveny jakékoliv odp@dnosti.

Vedeni neufilo pracovnika {lena managementu), ktery by zé@gal vytvaeni a
uplatiovani systému managementu jakosti.

Zpravy se vedeni spaleosti nepedkladaji. Vedeni spataosti zjif'uje informace Ustni
formou nebo pomaci interni pibacove sit.

Doporuweni:

Zpracovat charakteristiky pracovnich mist se &mm na pravomoci a odpé&nosti
za systém jakosti na vSech Urovnich obsazeni pnadownist.

Jmenovat pracovnikacléna managementu), ktery bude odfbw za systém
managementu jakosti ve spaesti.

Stanovit gesna pravidla pro komunikaci a komunika cesty ve spolmosti tak, aby

vSichni zandstnanci byli spravha was informovani.

Prezkoumani systému managementu (5.6)

Zjisteny stav:

V souwlasné dob se pezkoumani systému jakosti neprovadi, jelikoZ systéemi
zaveden.

Doporuweni:

Po Uplném zavedeni systému managementu jakostidphay provadt prezkoumani,
které musi obsahovat vstupy pri@pkoumani a vystupy Zgzkoumani.
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4.2.3 Management zdroij

Poskytovani zdroj (6.1)

Zjisteny stav:

Zdroje potebné pro stanovovani systtmu managementu jakostisowne
zdokumentovany, protoZze systém neni zaveden. M jgay tyto zdroje upldbvany
pro konkrétni zakazky dle momentalni ifsdaty.

Doporuweni:

Vytvofit nagr. Rani plan, kde odpasdni pracovnici mohou zadavat svoje pozZzadavky
na @idélovani zdroj financnich, materialnich i personalnich.

Lidské zdroje (6.2)

Zjisteny stav:

Spole&nost nema { nastupu novych zagstnand specifické poZzadavky na odbornou
zpasobilost, mimo pozadavku na misto triklé&de je vyZzadovan vyai list.

Kazdy novy pracovnik je proSkolen bezpestnim technikem a je o tom veden zdznam
v Osobni kait zanestnance. O dalSich proSkolenich nejsou vedeny Zaahméamy.
Doporuweni:

Vytvorit plany Skoleni, zabezpg vhodné zaznamy o vycviku, v&dni a
dovednostech. Navrhnout a zpracovat formu zaznamn provedeném vycviku

zanestnand.

Infrastruktura (6.3)

Zjisteny stav:

Budovy, ve kterych spodeost sidli, jsou jejim majetkem. Pracovni prosetgchnické
vybaveni jsou kvalitéh udrZzovany, aby nedochazelo k neshodnym vyliohkStroje a
zaizeni jsou pravidehkontrolovany aistény. Pro pateby vyroby je zaveden kvalitni
software a hardwarei€prava hotovych vyrolikje zabezpg&ena externi firmou.
Doporuweni:

Zpracovat Plan adrzby a revizi pouzivanych éteogdizeni, utit rozsah udrzby strj

U kazdého stroje vést zaznamy o opravawtgni a mazani. Pro specifickaizzeni
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(elektricka, zdvihaci) planovat, provida zaznamenavat revize. Stroje a vyrobni

zaizeni, které nejsou v uzivani, oZita piiméiens chranit.

Pracovni prostiredi (6.4)

Zjisteny stav:

Spole&nost ma vhodné pracovni priedi pro kvalitni vyrobu a realizovani pozadavk
zakaznik.

Kvalita pracovniho progtdi je pravideld kontrolovana hygienickou stanici a o
kontrole jsou vedeny zaznamy. Nebylo Zjigi Zadné zn@stovani pracovniho ani

Zivotniho prosiedi.

Pri vyrob¢ se pouzivaji chemické latky (silikonové oleje, m@zoleje), které nejsou

evidovany.

Doporuwseni:

Zaveést zaznamy pro nakup, skladovani, manipulaevidenci chemickych latek a

piipravki.

4.2.4 Realizace produktu

Planovani realizace produktu (7.1)

Zjisteny stav:

Planovani ve spodaosti je provadno pomaoci interni ptacove si¢. Po (fijeti zavazné
objednavky, se pozadovany vyrobek zanese do pragmodnikové databaze. Podle
zjistenych informaci, se zada nakup faitného materialu.

Informace jsou dalefpdany vedoucimu vyroby, ktery zpracuje plan vyrofsnto plan
je zanesen v interni piacoveé siti, je vSem ifstupny afidi se podle & vSichni
pracovnici.

Doporuwseni:

Planovani realizace produktu je ve spalesti provadno ve smyslu poZzadauknormy.
Je teba pouze zlepSit kontrolu a evidenci zazhaposkytujicich dkaz o plgni

planovanych zakazek.
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Procesy tykajici se zakaznika (7.2)

Zjisteny stav:

Spole&nost objednavky ifjima e-mailem, posStou, faxem. V kazdé objednavesu j
pozadavky specifikovany zéakaznikem, pokud nejsodpo@dny pracovnik se
zékaznikem komunikuje a tyto poZadavkyregmi. Jednd také o pozZadavcich, které
zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro unzivgrobku. Pokud je objednavka
vyspecifikovana, potvrdi pracovnikiipnu objednavek zakaznikovi e-mailem termin
dodani.

Pfi ptfijmu objednavky je zakazkaigzkoumévana vedoucim vyroby. Zaznamy o
piezkoumavani se vedou pou#ssté&né a jsou zaneseny v internigtacoveé siti.
Komunikace se zakaznikem je na dobré udrovni. Sezzdkem jsou konzultovany
informace o pozadovaném vyrobku i o jehigppdnych zranach. Jelikoz se jedna o
malou spolénost, je kontakt se zakaznikem a jehétz@ vazba rychlejsi a efektigjsi.
Doporuwseni:

Stanovit jednoznay systém evidence oigzkoumavani pozadafrktykajicich se
zakaznika. Déale napvytvorit slozku v interni poditacove siti, kde bude mit kazdy
zanestnanec moznost okam¥isi owiit piipadné zrminy pozadavik na vyrobek dané
zakaznikem v gib¢hu vyroby.

Navrh a vyvoj (7.3)

Zjisteny stav:

Vyvoj vyrobku se odviji #Sinou od poZadavk zdkaznik. Technolog a vedouci
vyroby zpracuji podklady o vyrobku a technolog \aqije 3D projekt s dokumentaci.
Poté se vytvi ,rozpiska“ — rozpis dil a kovani na vyrobek. Vedouci administrativy
vypracuje vyslednou kalkulaci. Dochézi #epkouméavani navrhu, kterého s&astni
vedouci vyroby, technolog, technickgditel a vedouci administrativy. Vyhodnoti
efektivnost a zpracovatelnost vyrobku. P@zkoumani a adfeni se navrh potvrdi a
vyrobi se zkuSebni kus. Tento kus gedklada zakaznikovi. Po kailm&m odsouhlaseni

zékaznikem je vyrobek azen do sériové vyroby.
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Doporuwseni:
Vést zdznamy o jednani se zakazniky a zdznamy odvyitovani a igzkoumani

noveho vyrobku.

Nakupovani (7.4)

Zjisteny stav:

Proces nakupovani je zabegpe formou nakupnich objednavek. Objednavky obsahuji
informace o nakupovaném produktu. ¥yla hodnoceni dodavatespole&nost provadi
na zaklad dlouhodobé praxe a zkuSenosti s dodavateli (je bhded na cenu, kvalitu a
termin dodavky). B nakupu lamina jsou po dodavateli poZzadovany filefty.

Kontrola nakoupeného produktu je zabezpgéna formou vstupni kontroly, kterou
provadi skladnik. # vstupni kontrole se kontroluje et kusi, vizualre jejich kvalita a
piipadna poskozeni. Kontrola kvality je prowad i @i montazi.

Doporuweni:

Pro hodnoceni dodavatetiefinovat kritéria (tabulka pro hodnoceni dodavékpvadt

hodnoceni dodavateh udrZzovat o tom patné zaznamy.

Vyroba a poskytovani sluzeb (7.5)

Zjisteny stav:

Rizeni vyroby probiha v souladu s pozadavky spsti. Informace paébné k vyrob
jsou dany objednavkami a vykresovou dokumentaci. pfaces iizeni vyroby je
odpowdny vedouci vyroby. Realizace zakazky je vzdy skdda a zabezpevana
s ohledem na kvalitu a sgmi daného dodaciho terminu. Pouzité strojiizeai je
vhodné, ale nebyla kmu predloZzena Zzadna dokumentace.iBlmhd monitorovaci a
metici zaizeni jsou pro kazdého pracovnika dostupna nasach mistech. Proces
vyroby je zakotien konénou kontrolou, kdy se prvni kus série zkompletujéle se
kontroluje namatkoy.

Validace proceas se ve spokosti neuplatuje, protoZze se zde nevyskytdjnnosti,
jejichz vysledky nelze po ukéani monitorovat a #fit.

Identifikace produktu v @ibéhu realizace zakazky je dana gpodkou“ a ,n&ezovym

planem*®. Piivodka provazi dany produkt od¢&ku vyroby az po ukamni. Kazdy
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pracovnik se po skdeni svého ukonu do fwodky podepiSe a tim je zajsh
identifikace a sledovatelnost.

Majetek zakaznika se ve spétesti nevyskytuje.

Ochrana produktu je ve spotesti dolle zabezp#ena. Nakupovany material se
pieveze paletizmmimi voziky do skladu, kde je chrém pred vihkem. Po skamni
vyroby jsou hotové vyrobky téz kvalitn uskladiovany a déle baleny do
polyethylenovych folii a papirovych krabic a timbeapé€eny proti znehodnoceni. Na
zabalené krabice se lepi identiftka Stitky s popisem vyrobku, s identifikd znakou
skladnika a ozrégnim odiratele.

Doporuwseni:

Zpracovat a popsat proces realizace zakazkieboy pro systéniizeni jakosti. Ke
kazdému strojnimu Z&eni aktualizovat aipdlozit dokumentaci. Vytida také nap.
»plan kontrol“, kde se budou planovat a zaznamenhpndoéZné preventivni prohlidky a
opravy stroj.

Zabezpeit identifikaci produktu v pkbéhu celého zpracovani a skladovani u vSech
zakazek. Vytvat pracovni instrukci jednoziaé identifikace a sledovatelnosti
vyrobku.

Stanovit jednoznmé podminky skladovani a a@né skladovaci prostory prostogov
vymezit zngenim. Také je feba vyznaéit cesty pro pohyb vysokozdviznych a

paletiz&nich vozik.

Rizeni monitorovacich a néicich zatizeni (7.6)

Zjisteny stav:

Ve spolénosti jsou pouzivana é&fidla vhodna pro jeji vyrobu. Nejsou ale stanovena
pravidla tykajici se ¢échto monitorovacich a &hicich z&izeni. Mefidla nejsou
evidovand ani kalibrovana.

Doporuweni:

Kazdé kontrolni a ®&tici za&izeni oznait evidertnim ¢islem, aby bylo mozné kdykoliv
prokézat jeho identitu. Dale ozfitsamolepkou s terminem platnosti kalibrace.

Vytvoiit soupis vSech #fidel a dokumentaci o @wvani a kalibraci, etné zasad

zachazeni s jednotlivymi &ridly.
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4.2.5 Méfeni, analyza a zlepSovani

VSeobecr (8.1)

Zjisteny stav:

Spole&nost provadi vstupni kontrolu, meziop&rai vystupni kontrolu. Je sledovano
plnéni termini a pdet reklamaci. Tyto procesy ale spolest neplanuje a

nezaznamenava.

Doporuweni:

Vytvofit pracovni instrukci pro vstupni, meziop&mad a vystupni kontrolu. O

monitorovanych procesech vést zaznamy.

Monitorovani a méfeni (8.2)

Zjisteny stav:

Spole&nost neprovadi systematické monitorovani spokojenodkaznik, ale i
osobnim kontaktu sleduji spokojenost zakaznikalizexi zakazky aifhlizeji k jeho
pfipominkam. Také sleduji zaznamy o prodeji a rekkdiofau svych velkoodiratel a
tomu @izpasobuji svoji vyrobu. Sleduji, zda se k nim zékaizwiaci.

Spol&nost nema v saasné dob zaveden postup pro provd internich audit ani
tyto audity neprovadi.

Spole&nost sleduje z procéspiedevsim plani termini. Vyrobni procesy kontroluje
mistr daného useku.

Spole&nost u nakupovanych matefigprovadi vstupni kontrolu. Pracovnikepezme
dodavany material a provede fyzickou, kvalitativrikvantitativni kontrolu. Hjemka
materialu je zanesena do interni ¢ppatové sik. V prabéhu vyroby provadi
mezioperani kontrolu mistr. Mtitelné parametry jsou udany v jezovych planech”.
Zaznamy o d&chto kontrolach nejsou nikde zaznamenavary.vigstupni kontrole se
provadi montaz prvniho vyrobku. Kontrolni parameggu uvedeny ve ,vyrobnim
postupu baleni“. Skladnik potvrdi provedeni vysfugontroly svym podpisem na
identifikagni listek.
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Doporuwseni:

Stanovit zfisob ziskavani informaci o spokojenosti zdkaznik#. rezentaci novinek
nebo osobnim jednanim aéehto jednani piizovat zaznamy.

Vytvofit dokumentovany postup pro planovani a préwd@dcuditi véetnd predkladani
zprav o vysledcich internich auilit Stanovit pracovnika odp&#ného za oblast
internich audii a zabezpat pravidelné provaghi internich audit externimi auditory
nebo svymi proskolenymi pracovniky.

Vytvoiit zaznamy o provedenych mezioparih a vystupnich kontrolach, kde musi

byt uveden i odpasdny pracovnik schvalujici uvaini produktu.

Rizeni neshodného produktu (8.3)

Zjisteny stav:

Spol&nost nema zdokumentovany systéimeni neshodného produktu. Yipad, Ze je
zjiSttna neshoda v pibé¢hu vyroby, je provatha okamzita naprava a neborageni
polotovaru. Neni ovSem prové&tb zadné zaznamenavartigadnych neshod ani jejich
reseni.

Doporuwseni:

Vypracovat dokumentovany postup prtizeni neshodného vyrobku. V tomto
dokumentu ufit odpowdnosti a pravomoci pro pracovniky, #te nakladaji
s neshodnym vyrobkem. Pravidémyhodnocovat zaznamy d@ipinach vzniku neshod

a o [Ficinach opakujicich se neshod.

Analyza udaji (8.4)

Zjisteny stav:

Analyza udaj v souladu s poZadavky normy neni v&msné dob zabezpé&ovana.
Doporuweni:

Zabezpeit Udaje o spokojenosti zakaznika, o Zmich neshodach vyrobik o

preventivnich opaenich a nadale tyto informace analyzovat.
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ZlepSovani (8.5)

Zjisteny stav:

Spol&nost se snazi o neustalé zlepSovani systému maeagenakosti na zakl&d

pracovnich zkuSenosti a jednani se zakazniky.

Kazdy zamdstnanec, ktery zjistii neshodny vyrobek informujeélso nadizeného.

Vedouci zamstnanecieSi opateni k ndpray. Ve spolé€nosti vSak neni k dispozici
dokumentovany postup pro opati k napra¥ a preventivnich opsni.

Doporuweni:

Zpracovat dokumentovany postup pro profieeni opateni k ndpra¥ a preventivnich

opateni, aby se zabranilo opakovanému vyskytu neshoittlyzh nebo hrozicich.
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4.3 Dokumenty pof¥ebné pro systém managementu jakosti

Tabulka €. 3: Dokumenty potiebné pro systém managementu jakosti

Nazev dokumentu Ozn#eni dokumentu
Prirucka jakosti PJ-01
Smernice prorfizeni dokumerita zaznar S-01
Smernice prorizeni neshodného vyrobku S-02
Smernice pro opaeni k napray S-03
Smernice pro interni audity S-04
Smeérnice pro posouzeni rizika S-05
Smernice pro vykr a hodnoceni dodavatel S-06
Smernice pro analyzu ziskanych informaci S-07
Smernice pro nakladani s odpady S-08
Pracovnirad R-01
Organiz&ni rad R-02
Metrologickytad R-03
Skart&ni a archivani rad R-04
Rad firemni komunikace R -05
Rad pro zaji&ni vypasetni techniky R -06
Rad pro management zdiioj R-07

Z divodu rozsahu bakaléké prace uvadim dale pouze vybrané dokumentielpoé

pro zavedeni a spravné fungovani systému managejaosti.
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4.3.1 Firu ¢ka jakosti

Nazev spolénosti:

LAMIVEX s. r. 0.

Oznaeni dokumentu:
PJ-01

Elektronickytizeny
dokument

Nazev dokumentu:
Prirucka jakosti

Vydani: 1.

| Platnost od: 1. 8. 2009

Vytisk: Elekiické verze

Obsah

Uvod

[EEN

2 Identifika¢ni Udaje spoknosti

2.1 Historie spolénosti

3 Rizeni spolgnosti

3.1 Vedeni spolmosti

o N o o1 b~

Management zdrdj

Realizace produktu

Systém managementu jakosti

Odpowdnost managementu

M¢éieni, analyza a zlepSovani
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Nazev spolénosti: Oznaeni dokumentu: Elektronickytizeny
LAMIVEX s. r. 0. PJ-01 dokument

Nazev dokumentu:

Prirucka jakosti

Vydani: 1. | Platnost od: 1. 8. 2009 |  Vytisk: Elekika verze
1 Uvod

Tato Rirucka jakosti popisuje systéifeeni jakosti pro oblast vyvoje, vyroby a dodavek

laminovaného nabytku.

2 Identifika éni Udaje spolé€nosti

Obchodni jméno LAMIVEX s. r. 0.

Sidlo Za Pilou 1328, Strakonice 386 01
Okres Strakonice

ICO 26072459

DIC CZ26072459

2.1 Historie spolé€nosti

Spole&nost LAMIVEX s.r.o0. vznikla z firmy Truhl&stvi Eva MikeSova, kteratgobila
na nasem trhu jiz od roku 1992. Pdt jedné z pednich spolénosti zabyvajicich se

vyrobou néabytku z lamina @eské republice.
3 Rizeni spol&nosti

Organiz&ni uspdadani spolknosti vychazi z dokumentu ,Organéra rad”. V tomto

dokumentu je zaroweuvedeno aktualni organiaa schéma.

3.1 Vedeni spolé&nosti
- Spolumajitelé,
- technickyreditel,
- vedouci administrativy,

- vedouci vyroby.
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Nazev spolénosti: Oznaeni dokumentu: Elektronickytizeny
LAMIVEX s. r. 0. PJ-01 dokument

Nazev dokumentu:

Prirucka jakosti

Vydani: 1. | Platnost od: 1. 8. 2009 |  Vytisk: Elekika verze

4 Systém managementu jakosti

Vedeni spolénosti identifikuje procesy nezbytné pro systéfmeni, utuje jejich
vzajemnou navaznost agpbeni, stanovuje kritéria jejich efektivnosti aiggb jejich
monitorovani a réreni.

Vedeni spol&nosti bude v souladu s pozadavk$N EN ISO 9001 sy systémiizeni
neustale udrzovat, prékovat jeho funknost a zlepSovat efektivnost.

Ve spolénosti je vytvdena a udrzovana fRucka jakosti“. Je to zakladni dokument
spole&nosti popisujici systém zabezZpgani atizeni jakosti od poptavky az po dodani
vyrobku. Riruc¢ka je zavazna pro vSechny z&inance.

Rizeni dokumetit a zaznam je popsano ve s¥mici ,Rizeni dokumerita zaznari'".

5 Odpowdnost managementu

Vedeni spolénosti poskytuje tkaz o své odpasdnosti za systéntizeni a za jeho
neustalé zlepSovani pomoci §hh poZzadavk zakaznika nebo obecnych poZadavk
plynoucich z obeaehzavaznych pravnichiedpigi.

Politika jakosti formuluje zasady rozvoje spmiesti. Politika je realizovana
vyhlaSovanim a napbvanim citi, které schvaluje vedeni sp&i@sti.

S politikou jakosti jsou seznamovani vSichni zamanci spolénosti vywsSenim na
nastnkach a na Usekovych poradach.

Odpowdnosti ve spoknosti jsou ukovany pracovni smlouvou a zejména naplini prace,
ktera je uvedena pro kazdou funkci a profesi vaktaristice pracovniho mista.a¥
tietim osobam a orgdm statni spravy a samospravy zastupuji spalst jednotlivi
¢lenové vedeni. Vedeni spotesti utilo vedouciho administrativy jakor@dstavitele,

odpowdnéeho za uplabvani a udrzovani systému managementu jakosti.
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Nazev spolénosti: Oznaeni dokumentu: Elektronickytizeny
LAMIVEX s. r. 0. PJ-01 dokument

Nazev dokumentu:

Prirucka jakosti

Vydani: 1. | Platnost od: 1. 8. 2009 |  Vytisk: Elekika verze

Komunikace ve spotmosti je prova@na poradami vedeni, vyrobnimi poradami,
operativnimi poradami. Ke komunikaci slouzi téZemni paitacova st, nastnky a
VyVEsKy.

Systémtizeni je vedenimipzkoumavan 1x fm¢ a vypracovava se komplexni zprava.
Cilem komplexniho fezkoumani je ostit vhodnost, piméfenost a efektivnost systému

fizeni a pipadré prijmou prislusna opdeni.
6 Management zdroji

Vedeni spolénosti zajifuje zdroje pro rozvoj a zabezfmi systéemdizeni. Jedné se o
zdroje finagni, personalni a materialni.

V ramci ziskavani peéebné kvalifikace, dovednosti a zkuSenosti jsou ésmanci
Skoleni @i vstupnim Skoleni a zaSkolovanii gmeéné pracovniho ziszeni. O celém
zaSkolovacim procesu je vedena dokumentace.

Za zpisobilost strojniho Zézeni, infrastruktury a za pracovni pihesti potebné

k zajiseni kvalitni vyroby zodpovidajiifislusni vedouci pracovnici.
7 Realizace produktu

Planovani realizace produktu probihd ve spwisti tvorbou standardni vyrobni
dokumentace, kde jsou popsany vyrobfedpisy a technologické postupy pro vyrobu
nabytku. Aktualni vyrobni dokumentace je vzdy ulmeu gislusnych vedoucich
pracovniki a je-li teba, i u pisluSného stroje nebo vyrobni operace.

Spole&nost je& pred zahajenim vyroby specifikuje pozadavky zakazrkkanunikuje

s nim v ptib¢hu realizace zakazky a dale i po dodani vyrobkiipaeE reklamace.
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Nazev spolénosti: Oznaeni dokumentu: Elektronickytizeny
LAMIVEX s. r. 0. PJ-01 dokument

Nazev dokumentu:

Prirucka jakosti

Vydani: 1. | Platnost od: 1. 8. 2009 |  Vytisk: Elekika verze

Spole&nost na zaklatl pozadavk zakaznik a na zaklag prizkumu trhu navrhuje a
vyviji nové typy vyrobk. Po navrhu vyrobku a vyt¥eni dokumentace se vyrobi
prototyp, ktery je vyhodnocen vyrobni poradou. @védeni je proveden zaznam.

Pfi nakupu materialu se vytyioobjednavka, kter4 obsahuje vSechny pozadavky na
nakupovany produkt. Objednavka je evidovanach®zi objednany produkt prochazi
vstupni kontrolou, o které je veden zaznam.

Planovani afizeni vyroby je popsano ve vimifch dokumentech, jako jsou vyrobni
piedpisy, technologické postupy arezové plany. Jsou zde zaznamenané znaky
vyrobki i parametry kontrolovanéhem jednotlivych vyrobnich operaci. Pro kontrolu
strojniho z&éizeni je vypracovan ,Plan kontrol* gipluSnymi zdznamy o provéadé
kontrole.

Validace proceas se ve spokosti neuplatuje, protoZze se zde nevyskytdjnnosti,
jejichz vysledky nelze po ukéani monitorovat a #fit.

Byla vytvarena pracovni instrukce ,Sledovatelnost a identdikaryrobku® ve
spole&nosti. Hlavni formou identifikace je schvélené&ywdka vyroby.

Majetek zakaznika se ve spatesti nevyskytuje.

Vyrobky jsou skladovany v oztanych prostorach. U kazdého skladovaciho proseoru |
vyvésSen ,Provoznitdd pro skladovani“. Baleni a ochrana vyrobku sevguto podle
vyrobniho postupu baleni.

Ve spol€nosti je vytvden soupis vSech &fidel. Kazdé kontrolni a #itici z&izeni je
oznaeno evidetnim ¢islem, aby bylo dale a jedinéné identifikovano. Dale obsahuje
Stitek s terminem platnosti kalibrace. O provededidbraci a jeji kontrole je provéd
zadznam. Red kazdym z&tkem ngieni je povinen jeho uZivatel provést kontrolu stavu

meficiho a kontrolniho zé&zeni.
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Nazev spolénosti: Oznaeni dokumentu: Elektronickytizeny
LAMIVEX s. r. 0. PJ-01 dokument

Nazev dokumentu:

Prirucka jakosti

Vydani: 1. | Platnost od: 1. 8. 2009 |  Vytisk: Elekika verze

8 Méreni, analyza a zlepSovani

Spole&nost ma vytvéenu pracovni instrukci ,Vstupni, meziop&mnad a vystupni
kontrola“ a v ni jsou popsarynnosti, ¥ kterych je vyrobek kontrolovan. Jsou vedeny
zadznamy o kazdé kontrole.

Spole&nost zjifuje spokojenost zakaznika osobnim jednanim a pi@zenovinek.
Zpravy o spokojenostifipominkach a pozadavcich zakaanjkou evidovany.

Interni audity ve spotmosti seridi dokumentovanym postupem, ve kterém je vigmo
plan provadni auditi. Je uéen odpo¥dny pracovnik a jsou udrZzovany zaznamy o
vysledcich auditu a odstravani zjiSénych neshod.

M¢titelné parametry produktu ¢gné ve vyrobni dokumentaci jsou monitorovany a
meieny (viz ,Vstupni, meziopetai a vystupni kontrola®) a vysledky kontrol jsou
Zzaznamenavany.

Postup identifikace ipzkoumani &izeni neshodného vyrobku je stanoven vérarui
,Rizeni neshodného vyrobku*.

Pro prokazani vhodnosti a efektivnosti systéfiaeni spolénost analyzuje a eviduje
Udaje o spokojenosti zdkaznika a Udaje oexjigth neshodach vyrobk

Aby se zabranilo opakovanému vyskytu neshod, bytaoiena smirnice ,Opateni

k napra¢ a prevenci‘. Zji&né neshody se zapisuji do vyifgaého formulée. Podle

dokumentovaného postupu se neshody identifikugstraiuji.
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4.3.2 Snérnice pro Fizeni dokumenti a zaznani

Nazev spolénosti: Oznaeni dokumentu: Elektronickytizeny

LAMIVEX s. r. 0. S-01 dokument

Nazev dokumentu:
Rizeni dokumerit a zaznarin

Vydani: 1 | Platnost od: 1. 8.2009 |  Vytisk: Elektrdkd verze

Uéel dokumentu

Smernice stanovuje jednotna pravidla pizeni dokumerit a zaznar. Rizenim se
rozumi systém tykajici se Zm stavajicich a vypracovani novych dokuniengjich
piezkoumavani, schvalovani, vydavani a distribucev$echna pdebna uzivatelska
mista, aktualizace a staZeni neplatnych verzi dekitima zdznam a jejich archivace
nebo likvidace.

Cilem této smarnice je zajistit, aby platné dokumenty a zaznaryly Bnadno a rychle

k dispozici na vSech mistech, ktera je pro svogigrduZzivaji.
Obsah

1 Dokumenty
1.1 Externi dokumentace
1.2 Interni dokumentace
2 Zaznamy

- 46 -



Nazev spolénosti: Oznaeni dokumentu: Elektronickytizeny

LAMIVEX s. r. 0. S-01 dokument

Nazev dokumentu:
Rizeni dokumerit a zaznarin

Vydani: 1 | Platnost od: 1. 8.2009 |  Vytisk: Elektrkd verze

1 Dokumenty
1.1 Externi dokumentace

Vedouci administrativy vydava a aktualizuje ,Sezrexterni dokumentace”, ve kterém
jsou veskeré externi dokumenty, které jsou proespokt zavazné.

V dokumentu musi byt uvedeny minimélnasledujici informace:
- typ dokumentu,
- aktudlni verzedslo, gip. datum, odkdy plati),
- autor dokumentu,

- kde je dokument uloZen (a kdo tedy za dokumedpavida).

Obecr zavazné pravnirpdpisy

Sbirka zékof
Technické normy

Rozhodnuti orgahnstatni spravy a samospravy (obecni vyhlaskyrzeai apod.)

Obchod®i-zavazkové vztahy

Potvrzeni objednavky

Smlouvy s dodavateli energii
Smlouvy s dodavateli materialu
Smlouvy s dopravci

apod.
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Nazev spolénosti: Oznaeni dokumentu: Elektronickytizeny

LAMIVEX s. r. 0. S-01 dokument

Nazev dokumentu:
Rizeni dokumerit a zaznarin

Vydani: 1 | Platnost od: 1. 8.2009 |  Vytisk: Elektrkd verze

Technick& a vykresova dokumentace

Dokumenty ke strégjm
Technické podminky
apod.

Vedouci gislusného Utvaru je zodp&ny zaftizeni gchto externich dokumeint—
neboli zodpowdny za jejich vhodné uloZeni tak, aby nedoslo ikleposSkozeni, ztrét
nebo jiné Ujm a také za identifikaci dokumentu. Pokud jéslusny dokument navic
jese distribuovan dalSim pracovnitn, musi byt veden roztbvnik s uvedenim
z&kladnich informaci, tzn. kdo obdrzel dalSi vytigho ozné&eni, datum fedani, pip.
dalsi dilezité informace, které jsou nezbytné pifppd, Ze bude piba tento externi
dokument nahradit novym nebo jej stahnout, aby jpbozivanim nemohlo dojit

k n¢jakému problému (neshed

1.2 Interni dokumentace

Interni dokumentace je evidovana vedoucim admatisyr v dokumentu ,Seznam

internich dokumerit'.
Clereni
Interni dokumenty jsou t¥eny pyramidalnim zjsobem a obsahuji dokumerignéné

do 4 vrstev:

Dokumenty I. vrstvy
probiha pezkoumavéani dokumentu, vipadt vydani nového nebo zn stvajiciho,

vzdy je k dokumentu vystaven ragavnik
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Organiz&ni fad — predstavuje zakladni dokument upravujici orgamiastrukturu
spole&nosti

Prirucka jakosti —popisuje, jakym zfisobem jsou jednotlivé kapitoly normy ISO 9001,
ve spolénosti rozpracovany s odkazem na vypracované dokiymen

Politika spolénosti—jsou v ni formulovany zakladni zasady sgalesti

Pracovni fad — predstavuje zakladni dokument ¢ujici pravidla, povinnosti a

zodpowdnosti pracovnik spolé&nosti.

Dokumenty Il. vrstvy
probiha pezkoumavéani dokumentu, vipadt vydani nového nebo zn stavajiciho,
vzdy je k dokumentu vystaven ragavnik

Smernice - rozpracovavaji jednotlivé kapitolyiRuicky jakosti
Cile spolenosti—jsou prostedkem k napléni politiky spolé€nosti

Dokumenty lll. vrstvy
probiha pezkoumavéani dokumentu, vipadt vydani nového nebo zm stvajiciho,

vzdy je k dokumentu vystaven ragavnik

Technické podminky vyrobku
Provoznirad

Bezpe&nostni pokyn pro obsluhu sttoj
Narezovy plan

Vyrobni postup baleni

Pravodka

Dokumenty IV. vrstvy jsou zdznamy
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Tvorba, revize, aktualizace, zruSeni internich doént

Navrh dokumentu (zgma)

PoZadavek na vyt¥eni nového dokumentu, pdpack revizi stavajiciho dokumentu,
muze redkladat kazdy za#stnanec prostdnictvim svého nd&tkeného.

Porada vedeni posoudivbdy pro vypracovani nebo zruSeni dokumentu a mzéo

Vysledek je zaznamenan diigluSného zapisu z porady vedeni.

Pfipominkovérizeni

Zpracovatel vypracuje navrh nového dokumentu, kbge@a vedoucimu administrativy.
V piipact revize stavajiciho dokumentu vedouci administyatrasle elektronickou

poStou zpracovateli posledni platnou verzi. Zpratelv provede revizi existujiciho
dokumentu a zf preda vedoucimu administrativy.

Vedouci administrativy umisti vypracovany dokumeéntielu pezkoumani do

podnikového IT systému a zaSle vSerfezkoumavajicim informaci o zahjeni
piezkoumani dokumentu s uvedenim termimezkoumani a ifpadré ceho se zrny

tykaji.

Schvéleni a uvokni dokumentu

Vedouci administrativy po vypracovani kéné verze dokumentu vytiio tiStény
dokument, ktery fedava ke schvaleni a podpisu p@raddeni.

V piipac, Ze se jedna o revizi existujiciho dokumentu, wedadministrativy zpracuje
vzdy jako nové vydani.

Po schvéleni a uvotni provede vedouci administrativy zaznam v ,Seznamernich
dokument*.
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Distribuce dokumentu
Vedouci administrativy ve spolupraci s poradou wédeypracuje ,Rozélovnik
fizeného dokumentu®, kde je uveden seznam osolg ktairzi ti&ny rizeny vytisk a

seznam osob, kterym bude oznadmeno pouze elektsomjciani nového dokumentu.

Aktualnost dokumerit

Urceni zamdstnanci piibézné prowrtuji aktudlnost dokumefit zejména f
organizanich znénach a v fipact zjiSteni nesrovnalosti naérupozofiuji autora, ktery
je odpowdny za aktualizaci. Je nutné p&div aktualnost kazdého dokumentu
minimalné 1x roéné. O provedeni revize dokumentu bez nutnosti novendani

provede vedouci administrativy zdznam v ,Seznarteriich dokumeirit'.

Archivace
Dojde-li k rozhodnuti zrusSit dokument, vedouci adistrativy dokument stdhne a
archivuje nebo skartuje. ¥gzeny dokument spravce zaraveyradi ze ,Seznamu

internich dokumerit'.
2 Zaznamy

Zaznamy jsou vedeny a udrzovany jako dokumentowkrijad k prokadzani shody se
specifikovanymi pozadavky, tedy toho, ,Ze s&m provedlo” a fipadré ,jak se to

provedIo*.

VSechny stanovené zaznamy jsou uvedeny v dokumgganam zaznati, ktery
musi obsahovat minimalmasledujici udaje:

- nézev zdznamu,

- provadi — uteni pracovnika, ktery zaznam provadi,

- schvaluje- ugeni pracovnika, ktery zaznam schvaluje,
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- distribuce — ufeni mistgi pracovniki, ktefi musi zaznam obdrzet,

- doba a misto uloZzeni — doba ¥sitich, po kterou je zaznam uloZen a misto
ulozeni, respektive Utvar, kde je dokument uloZeliskozici,

- skart&ni znak — doba po jejimz uplynuti je dokument skath ¢i zaslan

k archivaci.

Za vypracovani a aktualizaci dokumentu ,Seznam ad@h zodpovida vedouci
administrativy.
UZivatelé schvalenych zaznammusi dodrzovat nasledujici zasady:
a) zajistit¢itelnost zaznarina jejich snadnou identifikovatelnost,
b) zajistit uchovani zaznaimve vhodném prostdi a jejich bezpmé uloZeni na
pracovisti,
C) zajistit pristupnost zakaznikovi nebo jeho zastupci k zazmajrpokud je tak

stanoveno ve smlogy

Za uchovavani, zalohovani a skartaci zazinaodpovida vedouci administrativy.
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4.3.3 Snérnice pro Fizeni neshodného vyrobku

Nazev spolénosti: Oznaeni dokumentu: Elektronickytizeny

LAMIVEX s. r. 0. S-02 dokument

Nazev dokumentu:

RIZENIi NESHODNEHO VYROBKU

Vydani: 1. | Platnost od: 1. 8. 2009 |  Vytisk: Elekika verze

Uéel dokumentu

Ucelem je stanovit postuginnostifizeni vyrobki, které se neshoduji $gulepsanymi
parametry a znaky. Stanovuje zasady pro identifikazna&eni neshodnych vyrolik
v prab¢hu vyroby a pro manipulaci a ukladagchto vyrobki oddlen¢ od shodnych
vyrobki, zpisob jejich pezkoumani, jejich evidenci d&iatd ndpravna opgni. Dale
stanovuje povinnost prékeni vyrobki vyrakénych ged a po zjidini neshody.

Obsah

1 Popistinnosti
1.1 Zzji¥ovani neshodného vyrobku
1.2 Rezkoumani neshodného vyrobku

1.3 Analyza neshod
Prilohy

1 Preuprava (formul§

2 Zaznam o neshodném vyrobku (formila
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1 Popis¢innosti
1.1 zjistovani neshodného vyrobku

Zjistovani neshodnych vyrobbk u nakupovanych materiél provadi pracovnik
zaji¥ujici vstupni kontrolu.
Zjistovani neshodného vyrobku vipghu vyrobniho procesu je prowdt na uéenych
mistech zasSkolenymi adenymi pracovniky.
Zjistovani gfipadné neshody vyrobku se provadi:

- kontrolou fyzikalg-mechanickych paramét(miry, hmotnosti apod.),

- vizualni kontrolou.

Zaznamy o zji&nych neshodéch se uvadi do fornital@ouzivaného na jednotlivych
operacich (pitvodka vyroby).

VSechny neshodné vyrobky musi byt ossray a skladovany tak, aby nedoslo k 2aén
se shodnymi vyrobky. Za oz¥eni a uloZzeni neshodného vyrobku odpovitiélysny
vedouci pracovnik.

Prostory nebo skladovaci presiky pro neshodné vyrobky stanowigtusny vedouci
pracovnik. Tyto prostory, respektive skladovacisfifemlky jsou ozné&ny napisem
.Misto pro neshodné vyrobky“, ,Neshodné vyrobky“ bhae Blokovaci prostor”.

Souwasre musi byt u vyrobk urtenych k pedpra¥ uveden druh neshody.
1.2 R‘ezkoumani neshodného vyrobku

V piipact zjisteni neshodného vyrobku musi byt takovy vyrobek:
- preuraven,
- uvolrgn na zaklad rozhodnuti vyrobni porady,

- zlikvidovan.
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Preuprava — pokud je ifedpoklad, Zze u vyrobku Ize igipravou dosahnout
poZzadovanych paramétrje vystaven formuld,Pietprava“ (viz. pilohac¢. 1). Vyrobek
je vracen na operaci, kde Ize prapddobr neshodu odstranit a prochazi
technologickymi operacemi tak, aby byla zjiti neshoda odstrama. Bthem vSech
operaci peupravy jde s vyrobkem formulg,Pietprava“, do kterého se dapiji
piedepsané udaje.

Po peupra¥ je vyrobek znovu asfovan. V gipadt shody prochazi vyrobek dalSi
vyrobou jako shodny. Vifpad neshody seeSi ogtovré pielprava, uvoléni na
zaklad rozhodnuti vyrobni porady nebo likvidace.

Na zavr zaSle pislusny vedouci pracovnik doghy formul& ,Pretprava“ k archivaci.

Uvolnéni vyrobku na zaklad rozhodnuti vyrobni porady — i Wipadech, kdy je
vyrobek klasifikovan jako neshodny e vyrobni porada (jejimi@eny jsou technicky
feditel, vedouci vyroby a technolog) rozhodnout oléni v tchto gipadech:
a) neshoda je projednana se zékaznikem a zakaznikasguh
b) vyrobni porada hodnoti vyrobek jako shodny na zdkikuSenosti nebo
pisemnyckti Ustnich dohod se zakaznikem.

O téchto rozhodnutich se provadi z4pis.

Likvidace — vyrobky, u kterych je zj&a neshoda takového razu, Ze Zzadny
z predchozich zfsohi feSeni neni mozny, jsou deny k likvidaci. Takové vyrobky
musi byttfadre ozna&eny a uloZzeny ve vyzidaném prostoru. O likvidaci vyrobku
rozhoduje pislusny vedouci pracovnik.

V piipac neshody musifislusny vedouci pracovnik vzdy posoudit, jestlisbgeshoda
zavireéna z divodu nedbalosti pracovnika a vystavit na takovoghodu formula

»Zaznam o neshodném vyrobku“ (vizilphag¢. 2)
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1.3 Analyza neshod

Zaznamy o zji&nych neshodéach slouzi k vyhodnocovanikip vzniku neshod. i
zjisténi zavazgjsi neshody informuje vedouci pracovnik, v jeho¥aé se neshoda

vyskytla, vyrobni poradu. Nasleglse zjifuje @ricina a stanovuje se opahi k naprav.
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5 ZAVER

Firmy v Ceské republice nemaji povinnost zastéslystém managementu
jakosti. Ale ¥tSina firem, hlava velkych a stednich, ma tento systém zaveden.
V posledni dob se pidavaji i menSi spotmosti. Certifikace spolmosti vSem
umoziuje ziskavat lukrativgjSi smlouvy a mohou se uchazet i o statni zakazky.
Uveédomuiji si, Ze pro dobrou vizitku spohesti, jeji divéryhodnost a viditelnost na

trhu, je nutné mit potvrzeni nezavislou osobou m,tde jsou schopny uspokojit

zakaznika kvalitou svych produikt

Je poteba vzit v potaz i legislativu Evropské unie, ktevdapracovala
koncepce jakosti do mezinarodnich norem p&sivochranu svého viiitiho trhu.
Uplatreni ceskych firem na evropském trhu podinje i dobra Urovie zavedeného

systému jakosti, ktery je zarukou kvality vyrobkspokojenosti zakaznik

Dnes se jiz spotmosti neobejdou bez modernich manazerskych
systénii. Jsou to systémy pro neustalé zlepSovani vyrobprolces i pracovniki.

Nikde ale tyto systémy, pokud uz jsou zavedenymiesstat pouze formalni.

Pti praci ve spolénosti LAMIVEX s.r.o. jsem si uddomil a poznal, Ze
vSichni zangstnanci ¥etre vedeni pod¥dome svoji pracovni snahu sifuji k co
nejvyssi kvali¢, aby uspokoijili své zakazniky a ti se k nim vradeftoto si myslim, ze
zavedenim systému managementu jakosti se jejicte @t@va efektiw)si, prehledrjsi

a pro zakazniky se stavaji zadoucimi partnery.

Preji spole&nosti LAMIVEX s.r.o., aby se nedali zastraSit fidan i
pracovni narénosti zavaghi systému managementu jakosti, protoZze budoudéd¥s
jim piinesou pehledrgjSi a ekonomitéjSi vyrobu. Chci téz patkovat zandstnan@m

spole&nosti za jejich trplivost a vsticné jednani.

-57 -



6 SUMMARY

Companies in the Czech Republic are not obligemnfmement quality
management systems. However, many companies, mdarlye and medium
enterprises, have already implemented this systainsanall enterprises are currently
joining them. Company certification allows all coampes to gain more lucrative
contracts and compete for state contracts. Themeheurs are well aware that having
a confirmation that they are able to satisfy thetamners with the quality of their
products issued by an independent party is a mhtséy want to have good reputation
and credibility and be visible on the market. lalso necessary to take account of the
EU legislation which elaborated the quality consejpito international standards for
more extensive protection of its internal marketvdll-established quality management
system on a good level which is the guarantee oflyst quality and customer

satisfaction can help Czech companies assert tthegssen the European market.

Nowadays, companies cannot manage without usinggmadanagerial
systems. These are systems for continuous impravieaieboth production processes
and employees. However, such systems must not meamdy formal once they have

been implemented.

While working in LAMIVEX s. r. 0. | realised anddened that both the
employees and the management consciously direat Wk effort to achieve the
highest possible quality in order to satisfy thaistomers and make them come back
again gladly. | therefore believe that the impletagon of quality management system
will make their work even more efficient and confpeasive and the company will

become a sought-after partner for customers.

| wish LAMIVEX s. r. 0. to avoid being discouragdy the financial
demandingness and labour intensity of quality mamant system implementation, as
the future results will bring them better arrangedl more economical production. |
would also like to thank the company employeegHeir patience and accommodating

behaviour.
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10 PRILOHY

Priloha¢. 1: Pfreuprava

Nazev spolénosti:

LAMIVEX s. r. 0.

Nazev dokumentu:
Rizeni neshodného vyrobku

Oznaeni dokumentu:
S-02

PrelUprava
Nazev vyrobku: Pctet kusi:
Polotovar: Léta:
Zavada: Podpis mistra:
Provedenaiguprava

Pricina:

L Preuprava
Druh pretipravy Datum Pracovnik Podpis
Rezani:
Olepovani:
Vrtani:
Rueni prace:

Jina gredprava:

Vraceno dne;:

Patet kust:

Patet shodnych kus

Pcatet ks k peupra:

Podpis mistra:
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Priloha ¢. 2: Zaznam o neshodném vyrobku

Nazev spolénosti:

LAMIVEX s. r. 0.

Nazev dokumentu: Ozna&eni dokumentu:
Rizeni neshodného vyrobku |S-02

Zaznam o neshodném vyrobku

Vyrobek: Datum:

Vyrobni operace: Zjistil:

Patet neshodnych ks: Podpis:

Podrobny popis vady:

Kdo zavinil: Re3eno protokolem o nesho#islo:
Pricina:

Mistr: | Technolog:

Celkova vySe skody: Vedouci vyroby:

Zpusob kompenzace Skody pracovnikem:Nadizeny:

Koment& pracovnika, ktery zavinil Skodu:Podpis:
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Pfiloha ¢. 3: Privodka

Patet kust -

Prelozit

NAZEV ZAKAZKY

NAZEV DILCE

KS

JMENO

POZNAMKA

REZANI

OLEPOVANI

CNC

KOLIKOVANI

MORBIDELLI
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