Oponentsky posudek bakalarské prace

Autorka: Jana KNOBLOCHOVA, FF JCU v Ceskych Budgjovicich
Téma: Vyuziti socialnich siti ve vybrané firme.

Autorka piedkladané bakalaiské prace zvolila moderni téma z oblasti marketingu
s obecn¢ vymezenym cilem ,,...podat zakladni informace o socialnich sitich, uvést, jak mohou
byt socialni sité vyuzity podniky pro marketingové ucely a ukazat vyhody a nevyhody danych
socialnich siti** (s. 12). Je tedy ziejmé, Ze jde o praci, ktera bohuzel nema Zadnou jazykovédnou
ambici, jak bychom od prace studentky studijniho programu Filologie mohli o¢ekavat. To v§ak
nelze povazovat za chybu autorky, ale schvaleného zadani. Nicméné i pfesto je velka Skoda, ze
autorka na danou materii neaplikuje své filologické znalosti, coZ se nabizelo zejména v kapitole
Komunikace. Zde napt. uvadi marketingovy model komunikaéniho procesu, aniz by zminila
sémiotické modely komunikace datujici se jiZ od Saussura. To prosim rozvést u obhajoby.

Prace zéaroven nabizi ptipadovou studii vyuzivani socidlnich siti ve vybrané firmeé
WattsEnglish Ltd. s tim, Ze autorka hodla poskytnout ,,vhodné navrhy reseni** (s. 12). Bohuzel
neni jasné feSeni ¢eho?

Praci nejsem schopen posoudit v roviné marketingu, hodnotim ji tak zejména v rovinach
metodologické a formalni, kde bohuzel trpi Cetnymi vadami. Nedostatecné vymezeni
vyzkumného zdmeéru a metod smétujicich k jeho dosaZeni jiz bylo zminéno. Dale je patrné, ze
autorka pln¢ neovlada praci se zdroji dle pfisluSnych norem, jejich citovani je nedokonalé.
Ziejmé nerozliSuje mezi piimymi a nepiimymi citacemi, zadné z tiSténych zdrojl nejsou fadné
identifikovany stranou (pocinaje poznamkou pod ¢arou ¢. 5). Jinde je ze dvou autor udélan
jediny (poznamka pod ¢arou €. 21). Dalsi vyhradu mam k absolutni absenci $panélskych zdroju,
které autorka mohla alespoii v teoretické Casti jisté vyuzit a konfrontovat tak cesky a Spanélsky
ptistup k dané problematice. Jedinou pfipominkou oboru studia je Spanélsky psané resumé,
které ovSem nema parametry shrnuti, ale jde o pfelozeny zavér.

Jak feCeno vySe, nehodnotim tvrzeni z oblasti marketingu a socialnich siti, nicméné
Vv jinych oblastech 1ze najit chybna tvrzeni. Napt. v praktické ¢asti na s. 43 autorka tvrdi, ze
Wfirma WattsEnglish, Ltd. je britska spolecnost se sidlem v Liberci v Ceské republice.
Nesmyslnost tohoto tvrzeni je u absolventky pfedmétu obchodni pravo zaraZejici. K obhajobé
proto prosim upfesnit pravni statut vybraného subjektu.

Abych nebyl jen kriticky, pozitivné kvituji osobni vhled autorky do problematiky
fungovani vybrané firmy, kvalitné pfipraveny a fadn€ vyhodnoceny dotaznik.

Obecné praci vyhodnotit je z vySe uvedenych divodi pomérné slozité. Vzhledem
k zadani lze zfejmé mit za to, ze pifedkladana prace ho respektuje a napliiuje stanovené cile. |
ptes pochybeni metodického a formalniho razu tak prace spliuje kritéria kladena na zavére¢né
kvalifika¢ni prace a lze ji doporudit k obhajobé.

Celkovy dojem z ptedkladané bakalaiské prace je lehce rozpacdity viz vyhrady vyse.

V piipadé dodani ofekavanych doplnéni u obhajoby ji navrhuji klasifikovat znamkou velmi
dobre.

Ceské Budgjovice, 1. 6. 2020 JUDr. Mgr. Ivo Petrti, Ph.D.



