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Anotace:

Tématem této bakalaiské prace je Vyuziti socidlnich siti ve vybrané firmé. Prace
je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje dvé hlavni
kapitoly. V prvni kapitole jsou vytyCeny zakladni pojmy souvisejici se socialnimi sitémi,
dalsi cast kapitoly se zabyva marketingem a posledni ¢ast je zaméfena na komunikaci.
Dalsi kapitola pojmenovana Socialni sité a marketing obsahuje charakteristiku, historii,
vyhody a nevyhody a zejména vyuziti socialnich siti. V praktické Casti je predstavena
firma WattsEnglish, Ltd. Je zde uvedeno, jaké socialni sit¢ firma pouziva a za jakym
ucelem. Posledni kapitola je postavena na marketingovém vyzkumu na zaklade

dotaznikového Setteni, ktery je nasledn¢ vyhodnocen a doplnén o navrhy feseni.
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Annotation:

The topic of the bachelor thesis is Using social networks in a chosen company.
The work is divided into theoretical part and practical part. The theoretical part contains
two main chapters. The first chapter underlines basic concepts connected to socials
networks, the next part of chapter is focused on marketing and the last part is focused on
communication. Next chapter named Social networks and marketing incorporates
characteristics of social networks, its history, advantages and disadvantages and, in
particular, the use of social networks. In the practical part there is introduced a company
WattsEnglish, Ltd. In the next chapter is explained what social networks this company
use and for what purpose. The last chapter is focused on marketing research based on a

survey, which is then evaluated and supplemented by proposed solutions.
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UvVOD

S prichodem internetu se lidem oteviel novy komunikacni sytém. Jednou z véci,
kterou internet svétu pfinesl, je praveé usnadnéni komunikace, zejména rychlost predavani
zprav. V poslednich letech se komunikace na internetu zvysila zejména na socialnich
médiich. Socialni média ¢im dal vice pfitahuji pozornost podnikatelskych i jinych
subjektil, které se snazi nalézt nové zptisoby a moznosti komunikace. Firmém jde zejména
o vybudovani povédomi a dobrého jména a o usmérnovani produkti tak, aby lépe
vyhovovaly zdkaznikiim. Firmy se pomoci socidlnich médii a zejména socialnich siti
mohou dozvédét, co zakaznici pozaduji, jaké jsou jejich ndzory na urcitou znacku €i firmu
a podle toho jednat. Krom¢ komunikace se zakazniky jsou v§ak socialni sité vhodné také
k propagaci. Firma na socialnich sitich mize prezentovat své produkty a sluzby a nemusi
tak platit vysoké sumy za reklamu v televizi, radiu a jinych sdélovacich prostedcich.
Socialni sité¢ predstavuji skvélou cestu, jak se dostat do podvédomi svych zdkaznikd,

navazat kontakt s novymi zakazniky nebo upevnit kontakt s témi stavajicimi.

Tato bakaléiska prace se zabyva vyuzitim socidlnich siti ve vybrané firm¢. Jejim
cilem je podat zékladni informace o socialnich sitich, uvést, jak mohou byt socialni sité
vyuzity podniky pro marketingové ti¢ely a ukazat vyhody a nevyhody danych socialnich
siti.

V praktické ¢asti bude nejprve pfedstavena firma WattsEnglish, Ltd. Nasledné
bude vysvétleno, ¢im se firma zabyva, jak dlouho jiz na trhu funguje a v ¢em se vyznacuje
jeji jedine¢nost. Dale bude uvedeno, jaké socialni sité firma pouziva a jak tyto sité
vyuziva ke své propagaci. Pomoci dotaznikového Setieni bude zjisténo, jak rodice déti ve
véku od 3 do 11 let pfistupuji k vyuce anglického jazyka u jejich déti a jaky je jejich
postoj k vyuce pomoci socialnich siti. Zejména bude zji$téno, jaka je informovanost
rodict o firm¢ WattsEnglish, Ltd. a jejich vyukovych materidlech. Veskeré informace

budou na zavér vyhodnoceny a z jejich odpovédi budou poskytnuty vhodné navrhy feseni.
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TEORETICKA CAST
1 Zakladni pojmy souvisejici se socialnimi sitémi

Jelikoz je tato prace zaméiena na vyuziti socialnich siti ve vybrané firmé, je nutné si
vysvétlit nékolik zakladnich pojmt, které jsou pro pochopeni dané tematiky stézejni.
Zejména se jedna o vysvétleni pojmil jako jsou elektronicka média, internet a socidlni

média, ktera se socialnimi sit€émi blizce souvisi.

1.1 Elektronicka média

Elektronickym médiem se rozumi jakékoli formy elektronického nebo digitdlniho
pfenosu, dodavky, piijmu, zdznamu nebo zobrazeni vznikajici z jakékoli sit¢ nebo
zafizeni, které je schopné prenosu, doruceni, pfijeti a zaznamu. Patii mezi n¢ napiiklad
pocitace, notebooky, telefony, bezdratové vysilace nebo pfijimace, modemy, radia,

televizory nebo satelitni piijimace.!

1.2 Internet

Internet pfedstavuje technologii, kterd vyznamné ovlivituje soucasnost.

VyuZivani internetu se rozsitilo pocatkem devadesatych let 20. stoleti. V dneSni
dobé je jiZ pouzivan téméf na celém sveété mezi béznymi uZivateli, Skolami, podniky, ale
1 vladou a armédou. Internet se rozsitil do kazdého aspektu naseho bézného a pracovniho
zivota. Néktefi vyuzivaji ¢as na internetu projizdénim sociélnich siti, n€kteti jej vyuzivaji
pro hledani informaci a dal§i pfes néj nakupuji riizné produkty.?

Internet tedy piedstavuje rychlou a pohodlnou cestu ke spojeni s celym svétem

témér odkudkoli.

Podle Sklendka je internet: ,,Celosvétovd pocitacova sit pracujici na zaklade
protokoliit TCP/IP, které umoziuji komunikaci mezi verejnymi a soukromymi sitémi, na

riiznych typech komunikacnich médii (telefonni linky, optické kabely, kabelova televize,

! Law Insider. Definition of Electronic Medium [online]. © 2013-2020 [cit. 8-2-2020]. Dostupné z:
https://www.lawinsider.com/dictionary/electronic-medium

2 JANOUCH, V., 2017. Internetovy marketing. Computer Press, Albatros Media a.s. ISBN 80-2514-322-8
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satelit apod.) a riiznych technickych platformach “ (PC, mobilni zatizeni, chytré hodinky,

dotykova pera aj.).«

TCP protokol (,,Transmission Control Protocol®), jeden ze zadkladni protokoli
internetu tedy predstavuje vrstvu komunikace, pomoci kterého mohou aplikace na
pocitacich zapojenych do pocitacové sité¢ vytvorit mezi sebou spojeni, pres které lze

prenaset data (vyménovat komunikaci).*

Definici internetu uvadéji také Kotler a Armstrong®: , Internet je verejnd
celosvétova komunikacni sit, propojujici mensi sité a uZivatele vsSech typu do

pozoruhodného ,,ulozisté informaci“; vytvari ,,informacni dalnici*, kterda miize prenadset

data pozoruhodnou rychlosti bez ohledu na vzdalenost. *

Obrazek 1: Komunikaéni sit’

Zdroj: https://www.digitaltrends.com/features/the-history-of-social-networking/

Podle Kotlera a Armstronga® internet piedstavuje technologii, ktera stoji za
,»hovou ekonomikou®. Slouzi jako skvély komunikacni prostiedek a firmy ho vyuzivaji
K tomu, aby si vybudovaly uzsi vztahy se svymi zakazniky a partnery, ¢i aby efektivnéji
a ucelnéji prodavaly své produkty. Spousta spolecnosti, které dosud prodavaly v
,kamennych obchodech® nové vyuzivaji internet pro ziskani novych zakazniki, udrzeni

si vzajemného vztahu s nimi a zaroven aby ho upevnily.

3 SKLENAK, V. Internet In: KTD: Ceskd terminologické databize knihovnictvi a informacni védy (TDKIV)
[online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003. [cit. 26-11-2019]. Dostupné z:
https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000536&local_base=KTD

4 PROCHAZKA, D., 2010. Prvni kroky s internetem: 3., aktualizované vydani. Grada. 1SBN 978-80-247-
3255-8

56 KOTLER, P. a ARMSTRONG, G. 2004. Marketing. GRADA Publishing, a.s. ISBN 80-247-0513-3
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Informacni systém

Informacni systém (IS) je systém vzdjemné propojenych informaci a procesii,
které¢ s témito informacemi pracuji. Pod pojmem procesy miizeme rozumeét funkce
zabezpecCujici sbér, pienos, uloZeni, zpracovani a distribuci informaci. Pod pojmem
informace si pak mizeme ptedstavit data, ktera slouzi zejména pro rozhodovani a fizeni
v rozséhlejsim systému. Ugel informaéniho systému je tedy udrzovani a poskytovani

informace jeho uzivatelam. ’

Komunikaéni systém

Komunika¢ni systém se zabyva pifenosem informaci nebo dat z jednoho bodu do

dalsiho. Typicky komunikacni systém se sklada ze téi hlavnich slozek (které mizeme

vidét na Obrazku 2):

Obrazek 2: Komunika¢ni systém

ZDROJ |[C=>| KANAL |—> ciL

Zdroj: Vlastni

V telekomunikacich a pocitacovych sitich se komunikacni kandl tykd bud’ fyzického
pienosového média, jako je kabel, nebo pies multiplexované médium, jako je radio nebo
televizni vysilani, u které¢ho existuje velké mnoZzstvi pfijimaci odpovidajicich jednomu
vysilaci.®

Internet je skutecna sit’ siti, kde se nachazeji vSechny informace a komunikovat se
ptes n¢j da nejriiznéj$imi zptisoby. S okolim lze komunikovat ptimo, tedy v realném case,
kdy se jedna o obousmérny tok informaci nebo lze okoli oslovit, aniz by byla vyZzadovana
reakce adresata. Jedna se tedy pouze o informovdni.
Mezi zakladni sluzby internetu, které predavaji uré¢ité informace muzeme fadit:
- World wide web
- E-mail — elektronicka posta

- Okamzité zasilani zprav

7 Pojem informa&niho systému [online]. [cit. 23-04-2020]. Dostupné z: https://www.fi.muni.cz/~smid/mis-
infsys.htm

8  Thefactfactor. Communication  system. [online]. [cit.  23-04-.2020]. Dostupné z:
https://thefactfactor.com/facts/pure_science/physics/communication/5058/
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- Socialni média a Socialni sité

- A dalsi sluzby (online hry, elektronické bankovnictvi aj.)°

WWW — World Wide Web
Vétsinu informaci na internetu 1ze najit na webovych strankach.

World Wide Web, nebo jen ,,Web* ¢i ,,celosvétova pavuéina®, jak ho bézni uzivatelé
nazyvaji, je podmnozinou internetu. Web se sklada ze obrovského mnozstvi jednotlivych
webovych stranek, ke kterym lze ptistupovat pomoci webového prohlizece. Pienesené se
v praxi zkratka www pouziva pro oznaceni internetové stranky a dava se pied jeji nazev.

Vétsina verejnosti pak jednodusSe pochopi, ze se jedna o konkrétni internetovou adresu.

Protoze se jedna o nejviditelnéjsi sluzbu (vyuziti) internetu, je ¢asto ozna¢ovana
jen jako internet. Ve skute¢nosti je internet mnohem §irsi pojem, www je pouze jednim z
jeho vyuziti (jednou z jeho sluzeb). Véci jako internetové hry, internetovy chat a e-mail
jsou soucasti internetu, ale nejsou soucasti World Wide Web.
Firmy na svych webovych strankach propaguji svoje vyrobky a sluzby nebo sdili dalsi

informace. 1°

Internetovy prohlize¢

Internetovy nebo také webovy prohliZze¢ je pocitatovy program, ktery slouzi k
prohlizeni webovych stranek oznacovanych jako World Wide Web (WWW). Pomoci
prohlizeCe miizeme na internetu Cist text, sledovat obrazky a videa. Mezi nejznamé;jsi
internetové prohliZzece patii: Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari,

Opera, a dalsi. ™

Nejpouzivang€j§im prohlizecem je Google Chrome s 64,1% podilem na globalnim

trhu na viech zafizenich za leden 2020, nasledovany Safari se 17,21 %.12

9SHLADKA, E. a FOUSEK, J. Zdklady IT gramotnosti. In: 1S.MUNI.CZ [online]. [cit. 28-2-.2020].
Dostupné z: https://is.muni.cz/do/1492/el/sitmu/law/html/sluzby-internetu.html

10 ManagementMania. WWW (World Wide Web) [online]. © 2011-2016 [cit. 28-2-2020]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/www-world-wide-web

L CZ.NIC, z. s. p. 0. Prohlizece a internetové technologie [online]. © 2020. [cit. 28-2-2020]. Dostupné z:
https://www.jaknainternet.cz/page/1235/prohlizece-a-internetove-technologie/

12 StatCounter GlobalStats. Browser Market Share Worldwide [online]. [cit. 28-2-2020]. © 1999-2020.
Dostupné z: https://gs.statcounter.com/

16



Orientace na internetu

Pro usnadnéni orientace ve strankach je mozné pouzit specializované sluzby, které
pracuji s odkazy. Ty pomohou c¢lovéku dostat se k informacim, které chce najit.
Nejznaméjsimi sluzbami, které s odkazy pracuji, jsou: internetovy vyhleddavacé a

internetovy katalog.

* Internetovy vyhledavac

Internetovy vyhledavac je internetova sluzba, pomoci které uzivatelé vyhledava;ji
informace. Zejména dalsi internetové stranky nebo naptiklad obrazky a videa. Uzivatel
zad4 do webové aplikace hledany dotaz (tzv. klicové slovo nebo frazi) a vyhledavac
automaticky najde vysledky ve své databazi, které poté vypise v podobé odkazi na ty
webové stranky, které pozadované informace obsahuji. VétSinou v prehledné formé
s titulkem stranky, jejim obsahem a adresou. Databdze je neustale aktualizovana a
archivovana pro dalsi vyuziti. Mezi nejvyuzivanéj$i ¢eské internetové vyhledavace patii:
Google.cz, Seznam.cz, Bing, Yahoo, Ask, Atlas.cz, AltaVista, Jyxo vyhledavac a také

Centrum.cz.®

* Internetovy katalog

Internetovy katalog ,,Predstavuje logické usporadani odkazii na konkrétni webové
stranky, které jsou rozdéleny do kategorii a ty se pak dale cleni na samostatné

subkategorie podle vyznamu a konkrétniho tématu.***

Provozovatelé stranek mohou svoji stranku pfidat do katalogu po registraci, ¢imz
zvysi jeji navstévnost. Z katalogl 1ze ziskat zpétné odkazy, které jsou pro vyhledavace
néco jako pozitivni reference. Ty dale doporucuji stranku na internetovych vyhledavacich

na prednich mistech.

Velmi znamy internetovy katalog je napiiklad katalog Firmy.cz. Jedna se o portal, ve

kterém nékdo ruéné udrzuje seznam firem v Ceské republice.®

13 CAPEK, K. Internetové vyhledavace In: iVyhleddvace.cz. © 2020. [online]. [cit. 28.2.2020]. Dostupné
z: http://www.ivyhledavace.cz/

14 TopRanker. Co je to internetovy katalog. In: topranker.cz [online]. [cit. 22-3.2020]. Dostupné z:
https://topranker.cz/slovnik/internetovy-katalog/?fbclid=IwAR217sHWa-2hO-_7Fo6SZfYtH-
dgcK_ZAHQP7CVRmM8RYzJxe_-1UejAQHX8

15 VOITIKOVA, Lucie. Katalogy nejsou jenom v knihovnach — vyuzijte je k propagaci svého webu. In:
Domena.cz [online]. [cit. 22.3.2020]. Dostupné z: https://www.domena.cz/blog/katalogy-nejsou-jenom-v-
knihovnach-vyuzijte-je-k-propagaci-sveho-webu/
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E-mail — elektronicka posta

Elektronicka posta, ve zkratce e-mail, je jedna ze sluzeb, kterou umoziuje internet.
E-mail mizeme vysvétlit jako obdobu klasické posty v elektronické podobé. Uzivatel si
vytvoii e-mailovou adresu a poté mize zasilat posStu jinému uzivateli, ktery ma také
vytvofenou e-mailovou adresu. V e-mailu lze odesilat nejen zpravy, ale také soubory
rizného typu jako jsou dokumenty, obrazky, videa atd. E-maily lze zasilat pomoci
webmailovych sluzeb jako jsou naptiklad Gmail, Yahoo, Seznam, aj. nebo pomoci
specidlnich programt (tzv. E-mailovy klient), ktery je nainstalovan na uzivatelové
zatizeni (pocita¢, notebook, tablet, telefon).

Firmy casto vyuzivaji e-mail k bézné komunikaci nebo k vyméné obchodni

korespondence a zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni.®

Okamdité zasilani zprav

Okamzité zasilani zprav je internetova sluzba pro velmi rychlou komunikaci
prakticky na jakoukoliv vzdalenost v redlném ¢ase. Programy pro okamzité zasilani zprav
dovoluji zasilani textovych zprav, hlasovych hovorG ¢i dokonce videohovort. U
nékterych mizeme objevit i funkei pro odeslani ptilozenych soubort. Jsou vyuzivany
zejména diky rychlosti a jednoduchosti, zprava je totiz odesldna v milisekundéach.
Odesilatel také vidi, zda je pfijemce pravé aktivni ,,online®, proto kdyZ mu posle zpravu,
vi, ze pfijemce mu ve chvilce odpovi. K nejpopularnéj§im programim patii Facebook
chat (Messenger), Skype ¢i Whatsapp, v minulosti bylo velmi vyuZzivané napiiklad ICQ
(zkratka anglického nazvu ,,I Seek You*). ¥’

16ManagementMania. E-mail (elektronickd posta) [online]. © 2011-2016. [cit. 28-2-2020]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/e-mail-elektronicka-posta

17| 7-Slovnik.cz team. Instant messaging [online]. © 2008 — 2020. [cit. 28-2-2020]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/instant-messaging
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Socidalni médium
V ¢eském prostiedi se velmi Casto zaménuji pojmy socidlni média a socialni sité,

proto je nutné nejprve definovat socidlni média, nez prejdeme k socialnim sitim.

Vyraz socialni média jeSté zcela neni ustalenym pojmem a spousta uzivateli
internetu si neni jista, co si pod nim vlastné piedstavit. Rozmanitost vyvijejicich se sluzeb
socialnich médii zpisobuje, Ze je obtizné je definovat. Existuje vSak ale nékolik definic,

které tento pojem objasiuji.

Samotny vyraz médium znamena: ,, Zprostiedkujici cinitel ¢i prostrednik, vse, co
umoznuje komunikaci, vse, co slouzi jako prostredek k uchovani a prenosu sdéleni v
prostoru a case. Sirsi pojeti zarazuje mezi média socidlni komunikace rec, pismo, ale i
hudebni, vytvarna dila, architekturu, tanec, zpiisob obleceni, gesta, signaly, jakékoli

objekty, jez mohou byt vyuzity k reprezentaci vyznamii. “*®

UZivatelé¢ se dostanou ke sluZzbam socialnich médii prostfednictvim webovych
technologii pies pocitace nebo notebooky nebo stahuji sluzby, které je nabizeji i pro
socialni zatizeni (napft. chytré telefony a tablety). Uzivatelé pomoci téchto elektronickych
sluzeb vytvareji vysoce interaktivni platformy, prostiednictvim kterych mohou
jednotlivei, komunity a organizace sdilet, spoluvytvaret, diskutovat, uGcastnit se a

modifikovat uzivatelem vytvofeny obsah zvefejnény online.!®

Podle Proktipka? jsou socialni média ur¢ita forma sdélovacich prostiedkii — nazort
lidi a jejich pocitil. Socidlni média od ostatnich médii tedy odliSuje zejména oboustranna

komunikace, tedy dialog.
Obar Wildman?! rozdélil definici socidlnich médii na 4 body:

- Socidlni média jsou interaktivni webové aplikace.

18 Universum, 2006. Encyklopedie pro 21.stoleti. Praha: Euromedia Group - Knizni klub. ISBN
8024217554.

19 OBAR, J. A.; WILDMAN, S. Social media definition and the governance challenge: An introduction to
the special issue. Telecommunications Policy, 39(9), 745-750 [online]. 2015. [cit. 28-2-2020]. Dostupné z:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2647377

20 PROKUPEK, V. Socialni média a socialni sité. In: Vaclavprokupek.eblog.cz [online]. 21.01.2012. [cit.
25-11-2019]. Dostupné z: http://vaclavprokupek.ano2012.txt.cz/clanky/104006/socialni-media-a-soci/

21 HAVLOVA, Jaroslava. Socialni sit’. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003. [Cit. 24-11-2019]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000015947&Ilocal_base=KTD
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- Obsah generovany nebo obsah sdileny uzivateli, jako jsou textové piispévky nebo
komentare, digitalni fotografie nebo videa, a data generovana prostiednictvim vSech
online interakei.

- Uzivatelé vytvaieji profily a identity specifické pro sluzbu pro web nebo aplikaci,
které jsou navrzeny a udrZzovany organizaci socialnich médii.

- Socialni média usnadnuji rozvoj online socidlnich siti propojenim uzivatelského

profilu s profily jinych jednotlivci nebo skupin.

Odbornici na socialni média Thomas Aichner a Frank H. Jacob? rozdéluji socialni

média na 13 typt:

- Blogy (iDNES.cz),

- obchodni sité (LinkedIn),

- projekty spoluprace (Wikipedia),

- podnikové socialni sité (Yammer),

- fora (IGN Boards),

- mikroblogy (Twitter)

- sdileni fotek (Flickr),

- ptehled produkti / sluzeb (Amazon),
- socialni zalozky (Pinterest),

- spole€enské hry (World of Warcraft),
- socialni sité¢ (Facebook),

- sdileni videa (Vimeo),

- virtualni svéty (Second Life).

1.3 Socialni sité

Zatimco internet a World Wide Web byli vzdy pouzivané k usnadnéni socialni
interakce, béhem prvni dekady nového tisicileti se uskutecnil evolucni skok vpied v

socialni slozce pouzivani webu. Uzivatelim byl poprvé nabidnut ptistup k celé¢ fade

22 AICHNER, T.: JACOB, F. Measuring the Degree of Corporate Social Media Use. In: International
Journal of Market Research [online]. 2015. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/283073224_Measuring_the_Degree_of Corporate_Social_Med
ia_Use
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prostorti zamétenych na uZzivatele, které by mohli naplnit vlastnim obsahem a zacit

spole¢né vytvéiet virtualni socidlni sit&.?

Jaroslava Havlova ma pro socialni sit¢ obsahlou a vsetikajici definici: ,, Internetova
sluzba umoznujici (zpravidla registrovanym) clenum vytvaret sviij verejny nebo castecné
verejny profil a navazovat virtudlni vztahy s uzivateli, s nimiz chtéji byt ve spojeni v ramci
dané site, umoznujici jim také komunikovat mezi sebou, sdilet spolecné informace,
fotografie, videa, odkazy, planovat akce a dalsi aktivity. Veétsinu obsahu socidlnich siti
vytvareji samotni uzivatelé. Socialni site virtualné propojuji riizné osoby a instituce na

zdakladeé spolecnych pratelskych ¢i pracovnich vztahii nebo stejného zdajmu. “**

K tomu, aby se ¢lovék na socialni sité pfipojil, je zapotiebi registrace a vytvoreni
profilu. Profil mize byt osobni, jenz vlastni soukroma osoba nebo firemni, ktery slouzi k
prezentaci konkrétni firmy. Na socialnich sitich se ¢asto vytvareji rizné zajmové skupiny,

které sdruzuji uZivatele s podobnymi zajmy a konicky.?

2 Marketing

V odborné literatute lze nalézt rizné vyklady pojmu marketing, nebot’ jednotlivi
autofi nahliZeji na problematiku marketingu z jiného uhlu. K nejzndméjSim definicim
patii nasledujici:

Americka marketingova spolecnost (AMA) definovala v roce 1985 marketing
nasledovné: , Marketing je proces planovani a napliovani koncepce, ocenovani,
propagace a distribuce myslenek, vyrobkii a sluzeb, ktery sméruje k uskutecneni vzajemné

vymény, uspokojujici potieby jedincii a organizact. “?®

Philip Kotler, jedna z nejvyznamnéjSich svétovych osobnosti vysvétluje Marketing

v Marketingu podle Kotlera jako: ,,Spolecensky a ridici proces, kterym jednotlivci a

23 OBAR, J. A. a WILDMAN, S. Social media definition and the governance challenge: An introduction
to the special issue. Telecommunications Policy, 39(9), 745-750 [online]. 2015. [Cit. 28-2-2020]. Dostupné
z: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2647377

24 HAVLOVA, Jaroslava. Socialni sit’. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003. [Cit. 24-11-2019]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000015947&local_base=KTD

25 Facebook for Business. Bezplatné nastroje k rozsirovani vasi firmy na Facebooku [online]. © 2020
[cit. 29-12-2019]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/412634305818063?id=939256796236247

26 HORAKOVA, H., 2003. Strategicky marketing (2. rozsifené a aktualizované vydani). Praha: Grada
Publishing. ISBN: 8024704471
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skupiny ziskavaji to, co potrebuji a pozaduji prostiednictvim tvorby, nabidky a smény

hodnotnych vyrobkii s ostatnimi. “*’

Bouckova a kol. 2 uvadi, ze podstatou marketingu je snaha nalézt rovnovahu mezi
zajmy zékaznika a podniku. KliCovym bodem kazdé marketingové uvahy a

marketingového rozhodnuti by tedy mél byt zdkaznik.

Pro lepsi pochopeni téchto definici, je potfeba si pfiblizit nasledujici pojmy:

potieba, piani, produkty, poptavka, nabidka, trh.

Potieba: Kotler a Armstrong®® uvadi, Ze je marketing zalozen na zakladni
koncepci, kterou je koncepce lidskych potieb. Ty definujeme jako pocit nedostatku.
Zahrnuji zakladni fyzické potfeby jako stravu, oSaceni, pocit bezpeci; socialni potieby;
citové potieby a individudlni potieby, jako je seberealizace nebo potieba poznani. Jedna

se tedy o ur€ity pocit nedostatku.

Touhy a prani jsou formou, v niz se lidské potfeby promitaji. Jsou ovliviiovana
kulturnimi a osobnimi charakteristikami. Jsou také formovana spole¢nosti, v niz ¢lovek
Zije.

Produkty jsou veskeré vyrobky, sluzby, myslenky, tedy vSe, co se mize stat

predmétem smény, pouziti ¢i spotieby, co mize uspokojit potieby a ptani.

Poptavka je podle Bouckové a kol.3® &ast potieb, kterd je realizovana
prostfednictvim smény na trhu. Odpovida mnozstvi poZadovanych konkrétnich produktt

a jeji rozsah je dan kupni silou a ochotou nakoupit.

Nabidka predstavuje c¢ast dodavatelskych zdroji (produktt, sluzeb nebo

informaci) ur¢enych K uspokojeni poptavky prosttednictvim smény na trhu.

Trh je, jak uvadi Bouckova a kol.3! mistem, kde se setkavaji prodavajici (nabidka)
a kupujici (poptavka).

Jestlize podnik neznd potieby a pfani svych zékaznikli, nemd dostatecné
informace a znalosti na zdklad¢ kterych mulze rozhodovat, co bude svym zékaznikiim

nabizet, jakym zptisobem a za jakou cenu. Firma by tak méla vyvijet zna¢né tsili k tomu,

2T KOTLER, P., 2000. Marketing podle Kotlera. Praha: Management Pres. ISBN 80-7261-010-4
28+28+29 BOUCKOVA, J. a kol., 2003. Marketing. 1. vydani. Praha: C. H. Beck. ISBN: 80-7179-577-1
29 KOTLER, P. a ARMSTRONG, G. 2004. Marketing. GRADA Publishing, a.s. ISBN 80-247-0513-3
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aby porozuméla potiebam, touham, pfanim i poptdvce svych zdkazniki. Je dilezité

zkoumat, co maji spotiebitelé radi, co si preji a co ne.3

Marketing je tedy proces odkryvani potteb, ptani a pozadavkl zakaznik a jejich

uspokojovani.

2.1 Marketingova ¢innost

Podle Kotlera a Armstronga®® , Marketingova cinnost nepredstavuje jednu
jednoduchou a prostou aktivitu. Je to cely soubor cinnosti smérujicich ke splnéni

podnikovych cili.
Marketingovéa ¢innost zahrnuje:

1) Marketingovou koncepci — vychazi z ptedpokladu, ze firma mulze dosahnout
stanovenych cilli, pokud spravné odhadne pifani a potieby zakaznika a dokdze je
uspokojit efektivnéji nez konkurence.

2) Marketingovou strategii — vychazeji z ni jednotlivé podnikatelské jednotky pfi
plnéni vlastnich marketingovych cila.

3) Marketingové planovani — stanovuje jasné poslani a cile firmy, alokace zdroj,
uréuje predmét podnikatelské Cinnosti a stanovuje hlavni marketingové cile s
vyuzitim 4P.

4) Marketingovy informacni systém — zpisob shromazd'ovani, tfidéni, analyzovani,
vyhodnocovani a pfedavani informaci marketingovym manazerim, aby mohli
rozhodovat.

5) Marketingovy vyzkum - systematické planovani, shromazd'ovani, analyza a
vyhodnocovani informaci pottebnych pro ucinné feSeni marketingovych problémi.

6) Marketingové Fizeni — aktivita vedouci k dosazeni smény na cilovém trhu.

Marketingové fizeni se sklada z nasledujicich 3 fazi: pldn, realizace a kontrola.

Marketingové nastroje (4P) jsou dasledkem dobie realizovaného marketingu a
néktefi autofi vyuzivaji 1 tzv. 4C, coZ jsou kroky, které predchazeji tvorbé
marketingového mixu a mohou slouzit ke kontrole nékterych kroki marketingové

¢innosti.

32431 KOTLER, P. a ARMSTRONG, G. 2004. Marketing. GRADA Publishing, a.s. ISBN 80-247-0513-3
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Kotler a Armstrong®* vysvétluji, Ze jakmile firma stanovi marketingovou strategii,
muze zacit planovat jednotlivé slozky marketingového mixu. Marketingovy mix je
souborem taktickych marketingovych nastrojli, které¢ firm¢ umoznuji upravit nabidku
podle prani zakaznikti. Sklada se ze vSech aktivit, které by méla firma vyvijet, aby u
zakaznikl vzbudila po vyrobku poptavku. Pouziva k tomu 4 nastroje znamé jako 4P, které
jsou stanoveny z pohledu firmy, nikoliv kupujiciho. Z hlediska spotiebitele je

marketingovy mix popsan jako koncept 4C.

- Potfeby a pozadavky zakaznika (customer needs and wants)
- Naklady pro zakaznika (Cost to the Customer)
- Dostupnost i‘'eSeni — pohodli, vyhody, vhodna prilezitost (Convenience)

- Komunikace (Communication)

Z tohoto rozdé€leni je patrné, Ze zédkazniky nezajima pouze cena, ale celkové ndklady,
které musi vynalozit na to, aby produkt ziskali, pouZzivali a zbavili se ho. Dale chtgji, aby
vyrobky a sluzby byly k dispozici co nejpohodIngji. Tzn. na co nejptihodnéjsim misté, v
dob¢ a cCase, jenz jim vyhovuje a jaké pohodli produkt skyta. Zakaznici také nevyzaduji
propagaci, ale naopak chtéji obousmérny tok informaci. Tedy pozaduji odpovédi na

otazky.

Podnikim se doporucuje, aby nejprve zvazily 4C a na jejich zakladé budovaly sva
4P. Jak pise Kotler®, existuji podniky trojiho typu: ty, které pfispivaji k tomu, aby se
néco délo, ty, které sleduji, co se d€je, a ty, které se divi, co se stalo.

Nastroje 4P tedy podle Kotlera rozdélujeme takto:

- Produkt (Product): Konkrétni hmatatelny produkt ¢i sluzby, které zakaznik po koupi
ziska.

- Cena (Price): Cena produktu. Muze byt doprovazena dal$imi poplatky za dodani,
zaruku atd.

- Misto nebo distribuce (Place): Predstavuje riizna opatieni pro to, aby byl produkt
dostupny ve spravném mnoZstvi, na spravném misté a ve spravny cas.

- Propagace (Promotion): Jedna se o podporu produktu za pouziti riznych aktivit, jako
je reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prodej a direct marketing pro

dosazeni marketingovych cili.

3 KOTLER, P. a ARMSTRONG, G. 2004. Marketing. GRADA Publishing, a.s. ISBN 80-247-0513-3
35 KOTLER, P., 2000. Marketing podle Kotlera. Praha: Management Pres. ISBN 80-7261-010-4
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2.2 Nastroje podpory produktu

Reklama

Kotler*® vysvétluje reklamu jako neju¢innéj$i nastroj budovani povédomi o
existenci podniku, vyrobku, sluzby nebo myslenky. Firma pomoci reklamni kampané
muze vybudovat image a do jisté miry dokonce i preference nebo piijatelnost znacky.
Jako piiklady reklamy je mozné uvést naptiklad inzeraty, reklamni napisy, plakaty a

letaky, reklamy v audiovizudlnich médiich ¢i symboly a loga.

Podpora Prodeje

Podle pana Kotlera®’ reklama ptisobi pfevazné na mysl, ne na okamzité chovani.
To lze ovlivnit podporou prodeje. Podpora prodeje je tvoiena Sirokou Skalou rtznych
iniciativ jako jsou soutéze, odmény a dary, vzorky, kupény, veletrhy a prodejni vystavy,

aj.
Pubilic relations

Jak vysvétluje Kotler®®, Public relations stejné jako podpora prodeje zahrnuji cely
soubor riznych nastroju, které lze klasifikovat pod akronymem z anglického PENCILS:
P = publications (publikace — ¢asopisy, vyro¢ni zpravy, brozury atd.)

E = events (vetejné akce — sponzorovani sportovnich ¢i umeéleckych akci nebo prodejnich
vystav)

N = news (novinky — pfiznivé zpravy o podniku a jeho produktech)

C = community involvement activities (angaZovanost pro komunitu — podnik vynaklada
¢as a penize pro potfeby mistnich spolecenstvi, riizné sponzorské dary ¢i piispévky na
dobrocinnost)

I =1identity media (nosice a projevy vlastni identity — vizitky, podnikova pravidla oblékani
atd.)

L = lobbying aktivity (lobbystické aktivity — snaha o prosazeni pfiznivych nebo
zablokovani nepfiznivych legislativnich a regulacnich opatieni)

S = social responsability activities (aktivity socialni odpovédnosti — budovani dobré

povesti v oblasti podnikové socidlni odpovédnosti).

36+35+36 K OTLER, P., 2000. Marketing podle Kotlera. Praha: Management Pres. ISBN 80-7261-010-4
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Cilem public relations je vytvofit pozitivni image podniku a rozsifit jeho
povédomi na cilovém trhu. Snazi se také o minimalizaci nasledkt neptiznivych udalosti,

poptipadé pomluv, které se o firmé §ii.%°

Osobni prodej

Podle Kotlera®® je osobni prodej jednim z nejnakladnéjsich nastrojii marketingové
komunikace. Prodejci se pohybuji v terénu a vyhledavaji potencialni zékazniky a zjist'uji
spokojenost zdkaznikl stavajicich. Tento marketingovy néstroj je mnohem efektivné;si
nez napiiklad inzeraty, jelikoZ jsou prodejci se zédkaznikem v osobnim kontaktu. Dokazou
vzbudit jeho z4jem, reagovat na jeho dotazy a namitky pomoci vytiibenych argumentti a
snadnéji tak dokdzou uzaviit obchod. V z4jmu podniku tedy je, aby ziskal ty nejlepsi

prodejce a nalezité je platil.

Direct marketing

Jak vysvétluji Kotler a Armstrong®’, direct marketing zahrnuje navézani
bezprostiedniho kontaktu s peclivé vybranymi zakazniky s cilem ziskat jejich okamzitou
reakci a péstovat s nimi dlouhodoby vztah. Vyuziva k tomu nastroje umoziujici pfimou
komunikaci s individudlnim zékaznikem jako je telefon, e-mail, internet a dalsi. Firma
zakaznika adresné€ oslovi a pozada o odpovéd’. Ziskané informace jsou poté zpracovavany
a ukladany, aby je poté firma mohla pozdéji vyuzit k budovéani dlouhodobych vztaht se

zakazniky.

3 Komunikace

Jak uvadi Lesko*?: , Uméni jednat s lidmi sestava, S umeéni mluvit a sdelovat,
naslouchat a micet.“ Kazdy z nas komunikuje. Komunikujeme jak verbalné (feci) tak
neverbalné (t€lem, pohybem, fe¢i nebo 1 vzhledem a vyrazem tvare). Podle LeSka vedeme
nekonecné mnozstvi monologli a dialogl jak uvnitf nds samotnych, tak i s okolim.

Komunikace je podle ného prostiedek, kterym uskutec¢itujeme své tuzby a piani.

39439 KOTLER, P. a ARMSTRONG, G. 2004. Marketing. GRADA Publishing, a.s. ISBN 80-247-0513-3
40 KOTLER, P., 2000. Marketing podle Kotlera. Praha: Management Pres. ISBN 80-7261-010-4

#2 LESKO, L., 2008. (Ndhled do) socialni komunikace. Tribun EU. ISBN 987-80-7399-466-2
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V modelu komunikaéniho procesu podle Kotlera®® (viz. Obrazek 2) mizeme vidét,
ze komunikace oznacuje ptenos sdéleni od odesilatele k ptijemci. Komunikacéni proces je
tedy obousmérny tok informaci. Naopak pouze informovani znamena tok informaci

jednim smérem.

Obrazek 3: Komunikacni proces

odesilatel ——3| kédovani ——p | dekédovéni ——»| prijemce

sdéleni

4 médium

zpétnd vazba |4 reakce |aguosmoomsiaairad

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Kotler 2007)

3.1 Virtualni komunikace

Na socialnich sitich lidé pouZzivaji odlisnou komunikaci nez pti béZném hovoru. Jak
popisuje Vybiral*, internet zménil nase komunikaéni ndvyky. Vétsina lidi jiz pouziva
K odesilani zprav internetové nastroje radéji nez klasické dopisy a v tomto sméru se
zménila i kvalita psani. Pomoci ,,smajliki“* (viz. Obrazek 3) lze vyjadiit i to, co
normalné sdéluji gesta nebo pohledy. Nékdy tyto komunikaéni vymény mohou pisobit
chladnéji a vice neosobné&, nez autor zprvu zamyslel. Vybiral dokonce poukazuje na to,

zZe lidé mohou mit na internetu omezeng&;j$i slovni zdsobu nez normalné.

4 KOTlr_ER, P a kol., 2007. Moderni Marketing. Grada Publishing, a.s. ISBN 978-80-247-1545-2
4“4 VYBIRAL, Z., 2009. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-387-1

45 Smajlik je soubor textovych znaki ptipominajici vyraz tvafe vyjadfujici ur¢itou emoci (napf.: :-) )
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Obrazek 4: Virtualni komunikace

Zdroj: https://www.shutterstock.com/

S virtudlni komunikaci se muZeme setkat s terminem ,,disinhibice”. Podle
Vybirala vyjadiuje ,, Odlozeni zabran a skrupuli, ztratu nebo prekonani nesmélosti,
plachosti a ostychu, v krajnich podobdch miize jit o obchazeni tabu a zakazii, tedy o jistou
odvdzanost, ¢i nevdzanost na normy, ktera muze byt az anomdlni*.
Na disinhibici se podili pfi online komunikaci Sest hlavnich faktorG (Suler 2003 ve

Vybiral, 2009):

- anonymita (odesilatel muze skryt svou identitu);
- neviditelnost (druhy nemize vidét, jak odesilatel zpravy vypada, jak se tvari);
- asynchronicita komunikace (reakci je mozné promyslet, nemusi byt okamzita);
- solipsistické introjekce (vytvafeni si nerealného, fantazijniho svéta);
- neutralizace statusu (stdva se nepodstatnym, jaké postaveni ma v realném svété on-
line komunikujici);
- aucinky samostatné interakce.
Lidé se tedy na internetu dokazi vyjadiovat bez zdbran, studu, jejich odpovédi
mohou byt vice napaditdjsi a ,,odvazangjsi. Castokrat dokazi napsat véci, které by se
Vv realu nikdy neodvazili fict. Jak tedy miizeme vidét, komunikace ziskala diky internetu

zcela jiné navyky a jiny rytmus.
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3.2 Marketingova komunikace

Svarcova*® vysvétluje marketingovou komunikaci jako: ,, Proces dorozumivdni za
ucelem zjisteni a uspokojovani potieb, prani a pozadavkii spotrebitelii “.

Dalsi autor, ktery vysvétluje pojem marketingova komunikace je i Toman:
poznanim toho, co vyrabet (Philip Kotler), nelze si dost dobre predstavit, Ze bychom
tohoto poznani mohli dosahnout bez komunikace se zakaznikem a Ze bychom toto poznani

mohli preménit v produkt bez komunikace uvnits firmy. “4'

Cilem marketingové komunikace je zvySovat informovanost spotfebiteld o
nabidce, zvyraznit nékteré vlastnosti produktu, piesvédcit zdkazniky o jeho koupi a
upeviiovat s nimi trvalé vztahy. Zejména vSak pro firmu ptedstavuje zplsob, jak zjistit,

co si zakaznici pieji a co pozaduji.

46+45 SVARCOVA, M., 2016. Zdikladni principy marketingu. Praha: IDEA SERVIS. 272 s. ISBN 978-80-
85970-87.
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4 Socialni sité a marketing

4.1 Historie a vyvoj socialnich siti

Twitter, Facebook a Instagram jsou jen nékteré z nejznaméjsSich socialnich siti,
které v tomto stoleti existuji. Miliardy lidi pouzivaji socidlni sit¢ od svého rozmachu, ale

pravdépodobné jen hrstka z nich vi, jak to vSechno zacalo.

Uplné prvni moderni socialni siti byl Friendster, prostiednictvim kterého mohli
uzivatelé objevovat nové pratele. Jeho myslenkou bylo bezpecné potkat vice novych lidi

neZ ve skute¢ném svéts. 8

3 mésice po svém zalozeni v roce 2002 registroval jiz 3 miliony uzivatelii, coz
vyvolalo zajem u Googlu, ktery se ho snazil za 30 milioni dolard odkoupit. V roce 2011

se Friendster pfeménil v herni sit’.*°

V roce 2002 vznikla také 1 nejvétsi profesni sit’ na svété LinkedIn, kterou v roce
2016 koupila spole¢nost Microsoft. °® A¢koli mnoho lidi vidi LinkedIn pouze jako misto
pro lovce pracovnich mist, je také i¢innym nastrojem pro generovani novych obchodnich

kontakti a doporuceni. Je to skvélé misto pro prezentovani firmy a jeji vize.

V roce 2003 vznikla sit’ MySpace, nabizejici interaktivni, uzivatelem vybranou sit’
pratel, osobnich profilii, blogi, skupin, fotografii, hudby a videi. MySpace byla nejvétsi

socialni sit’ na svété od roku 2005 do roku 2008.%1

Jak uvadi Jon Allen®?, rok 2004 predstavoval vyznamny rok, nebot v ném vznikla
na Harvardu, ze které¢ho se rychle rozsifil do dalSich Skol. Do roku 2008 se uZ stal
nejslavngjsi platformou socidlnich médii a nepfestal rist od té doby. Umoziuje svym
uzivatelim vytvafet osobni nebo firemni profily, na které mohou zvetejiiovat libovolny

kontent. Facebook stéale rozsifuje své funkce. Lidé mohou vyuZzivat soukromé zpravy,

48+50 AL LEN, J. The History of Social Media. In: Futuremarketing.co.uk [online]. 5.10.2017. [cit. 26~
11-2019]. Dostupné z: https://www.future-marketing.co.uk/the-history-of-social-media/

4 MCMILLAN, R. The Friendster Autopsy: How a Social Network Dies. In: Wired.com [online].
02.27.2013. [cit. 26-11-2019]. Dostupné z: https://www.wired.com/2013/02/friendster-autopsy/

%0 LinkedIn Corporation. O spolecnosti LinkedIn [online]. © 2020. [cit. 1-3-2020]. Dostupné z:
https://about.linkedin.com/cs-cz

51 L ACTER, M. My Space is not their space anymore. In: LAObserved.com [online]. 8.25.2006. © 2003-
2019. [cit. 26-11-2019]. Dostupné z: http://www.laobserved.com/biz/2006/08/my_space_is_not_thei.php
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zakladat skupiny nebo stranky. Funkce reklam nyni umoznila marketingu oslovit

publikum jako nikdy predtim.

V roce 2005, byl poté zaloZzen YouTube, ktery slouzi k ptfidavani videi, jejich
sdileni a komentovani. Rok po jeho zalozeni byl YouTube odkoupen spolecnosti Google
za 1,65 miliardy dolara (tehdy asi 37 miliard K¢) a Google nyni provozuje tuto stranku

jako dcefinou spoleénost.>

Twitter pfiSel o rok pozdé€ji a umoznuje uzivatelim posilat a Cist piispévky zaslané
jinymi uzivateli, zndmé jako ,,tweety*. Jak je mozné se doCist na strankach spole¢nosti

HubSpot, od roku 2018 ma mésiéné 369 miliont aktivnich uzivatel.>*

Dnes jedna z nejznaméjsich socialnich siti Instagram vznikla v roce 2010. Zalozili
ji Kevin Systrom a Mike Krieger. V dubnu roku 2012 byl odkoupen spole¢nosti Facebook
za odhadovanou ¢astku 1 miliardy dolarti.®® Jednd se primarné o mobilni aplikaci. Lze do
ni nahravat fotky a videa a také piidavat ptib¢hy (,,stories”) — videa nebo fotky, které se
mohou uzivatelim zobrazit pouze po dobu 24 hodin. Uzivatelé mohou piispévktim davat

»Like®, komentovat je nebo si pfispévky ulozit.

Posledni zminénou socidlni siti bude Google+ (vyslovovana a nékdy psana jako
Google Plus; také oznacovana jako G +) vlastnénd a provozovana spolecnosti Google.
Sit’ byla spusténa v Cervnu 2011. Vzhledem k odhalenym chybam v softwarovém
designu, které potencialné umoznovaly vyvojaiim pfistup k osobnim informacim jeho
uzivateld, byla 2. dubna 2019 socialni sit’ Google+ preruSena. Podle Mika Snidera vS§ak

Google+ nikdy neméla uspéch diky velmi nizkému zapojeni uzivatel.*®

% CASHMORE, P. Google Buys YouTube. In: Mashable.com [online]. 9.10.2006 [cit. 29-12-2019].
Dostupné z: https://mashable.com/2006/10/09/confirmed-google-buys-youtube/?europe=true

% HubSpot, Inc. The Ultimate List of Marketing Statistics for 2019. [online]. © 2019 [cit. 26-11-2019].
Dostupné z: https://www.hubspot.com/marketing-statistics

5 HOSKOVA, P. Sociélni sité fréi aneb co to je Instagram. In: Ptl.cz [online]. 8.2.2018. [Cit. 29-12-2019].
Dostupné z: https://www.ptl.cz/instagram-a-socialni-site/

%6 SNIDER, M. Google sets April 2 closing date for Google+, download your photos and content before
then. 14.12.2019. In: Usatoday.com [online]. © 2018. [cit. 1-3-2020]. Dostupné z:
https://eu.usatoday.com/story/tech/talkingtech/2019/02/01/google-close-google-social-network-april -
2/2741657002/
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4.2 Charakteristika vybranych socialni siti

YouTube

Jak jiz bylo zminéno, YouTube byl zalozen v roce 2005 a slouzi k pfidavani videi,
jejich sdileni a komentovani. YouTube také v roce 2016 spustil funkci Komunity, ktera
umoziiuje producentim piimou interakci s jejich fanousky. Autofi videi v ni mohou
jednoduse zapojit divaky do diskuze. Do komunity lze vkladat text, odkazy, videa, Zivé
pienosy, GIF animace a dalsi véci, které zndme z klasickych socialnich siti. Odbératelé

poté piispévky uvidi piimo v odbérech, stejné jako u nové nahraného videa.>’

Podle oficialni webové stranky YouTube®® se hodnoty této socialni sité zakladaji

na Ctyfech zakladnich svobodach:

- Svoboda projevu — lidé maji mit moznost svobodné promlouvat, sdilet své nazory a
ucastnit se oteviené diskuze;

- Svoboda informaci — kazdy ma mit snadny, neomezeny pfistup k informacim. Video
je nastrojem pro vzdélavani, vzajemné porozuméni a dokumentovani svétovych
udalosti;

- Svoboda piileZitosti — kazdy méa mit moZnost byt objeven, vybudovat si vlastni podnik
a dosdhnout uspéchu podle svého. VéEii Ze to, co je popularni posuzuji jen sami lidé;

- Svoboda ma byt soucasti komunity — kazdy ma mit moznost se sdruzovat podle

spolecnych zajmi a najit si komunitu, ktera ho bude podporovat.

YouTube nabizi také hudebni sluzbu s nazvem YouTube Music, ktera ¢aste¢né
nahrazuje Google Play Music a v placené verzi umozni uzivatelim poslech hudby
nepterusovany reklamami a také moznost stahovat hudbu a s moznosti poslechu v rezimu
bez internetového piipojeni. Dalsi zajimava sluzba, spusténa v roce 2015, se jmenuje
YouTube Premium, kterd na bazi mé&si¢niho pfedplatného nabizi moZnost uZivateli

sledovat veskery videoobsah bez reklam a jednoduse stahovat videa.®® YouTube nabizi

5 MCEVOY, K. YouTube Community goes beyond video In: YouTubeCreatorBlog.com [online].
13.7.2016. [cit. 1-3-2020]. Dostupné z:
https://youtube-creators.googleblog.com/2016/09/youtube-community-goes-beyond-video.html

% YouTube. YouTube about. [online]. © 2019 [cit. 29-12-2019]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/about/

%9 WOLF , K. Google v Cesku spustil sluzby YouTube Music a YouTube Premium. Lupa.cz [online].
14.05.2019. [cit. 29-12-2019]. ISSN 1213-0702. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/youtube-v-
cesku-spustil-sluzby-music-a-youtube-premium/
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mésicni zkuSebni verzi, poté musi uzivatel platit 179,00 K¢ mésicné. Toto predplatné

v§ak mize kdykoli zrusit.%

V poslednich letech je stale vice zadanéjsi byt ,,Youtuberem®, tedy osobou, ktera
aktivné nahrava, vytvaii nebo se objevuje ve videich na siti YouTube. Uspé&$ni youtubefi,
ktefi maji dostatek odbératelti tak mohou diky pfijmim z reklamy zalozit Zivnost.
Nejslavngjsi YouTuber — PewDiePie mél k dubnu 2019 92,8 milionu poc¢tu odbératela.
Podle informaci casopisu Forbes za minuly rok vydé¢lal 15,5 milionu dolart, tedy

piiblizné 349 miliont korun.5!

Instagram

Instagram je socialni sit’ ur¢end piedevsim pro mobilni telefony. Jedna se tedy o
mobilni aplikaci vyuzivanou pro sdileni fotografii, videi a chatovani s prateli. Uzivatel
miize piispévky prohliZet, komentovat a oznaéovat ,,To se mi libi“.%? UzZivatel také miize
aplikovat rizné efekty a filtry pro zkrasleni fotky nebo dokonce piidat k fotce lokalitu.
Aplikace se nesnazi konkurovat jinym socidlnim sluzbdm, naopak umoziuje snadné
sdileni fotografii na dalsi socialni sité jako je Facebook, Twitter, aj. Stejné jako Facebook,

i Instagram nabizi funkci piibéht (,,Stories”), které se uzivatelim zobrazuji jen po dobu

24 hodin.53

V dnesni dobé pouziva kazdodenn¢ Instagram vice nez 500 miliont lidi po celém
svété a vice nez jeden bilion lidi, ktefi se objevi na Instagramu alespon jednou za mésic.

Podle Social Media Today by v roce 2020 mélo pouzivat 75,3 % americkych podnikii.®*

Facebook

Jak uvadi Mark Hall%, Facebook je americka spole¢nost nabizejici online sluzby

socialnich siti. Byl zaloZen v roce 2004 ¢tyfmi studenty Harvardské univerzity. Byli to:

0 YouTube. YouTube about. [online]. © 2019 [cit. 29-12-2019]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/about/

61 BOHUSLAYV, T. Top 10: Youtuberii s nejvétsim poctem odbératelii na svété. [online]. 12.4.2019. Mlada
fronta a. s. © 2020. [cit. 29-12-2019]. Dostupné z: https://www.euro.cz/light/youtuberi-s-nejvetsim-
poctem-odberatelu-na-svete-1446601

62 Instagram, Inc. Co je to Instagram? [online]. © 2020 [Cit. 29-12-2019]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help/instagram/424737657584573?helpref=hc_fnav

8 Instagram, Inc. Centrum ndpovédy? [online]l. © 2020 [Cit. 29-12-2019]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help/instagram/?rdrhc

64 HubSpot, Inc. The Ultimate List of Marketing Statistics for 2019. [online]. © 2019 [cit. 26-11-2019].
Dostupné z: https://www.hubspot.com/marketing-statistics

8 HALL, M. Facebook AMERICAN COMPANY. In: Encyclopadia Britannica, Inc. ©2019 [online]. [cit.
29-12-2019]. Dostupné z: https://www.britannica.com/place/Menlo-Park-California
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Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz a Chris Hughes. Sidlo spole¢nosti
je v Menlo Parku v Kalifornii.

Pristup na Facebook je bezplatny a spolecnost vydélava vétSinu svych penéz z
reklam na webu. Novi uzivatel¢ mohou vytvaret profily, nahravat fotografie, pfipojit se k
jiz existujici skupin€ nebo zalozit nové skupiny. Facebook obsahuje mnoho komponenti,
véetné hlavni stranky u kazdého uzivatele, kde mohou uzivatelé zvetejiiovat sviij obsah,
ktery mohou jejich pratelé komentovat; stav, ktery umoziuje uzivatelim upozornit
pratele na jejich aktualni polohu nebo situaci; a tzv. News Feed, ktery informuje uzivatele
o zménach v profilech a stavu svych pratel. Uzivatelé si mohou spolu povidat a posilat si
soukromé zpravy. Navic mohou signalizovat svlij souhlas s obsahem na Facebooku
tlacitkem ,,Like*, ale v soucasnosti existuji i dalsi tladitka signalizujici i dal$i reakce a to:

wduper®, ,,Haha*, ,,Parada®, ,,To m¢é mrzi*“ a ,,To me Stve. <66

4.3 Vyuziti socialnich siti pro marketingové ucely

Socialni sité¢ funguji na internetu jako hlavni komunika¢ni kanal, propojuji lidi a

firmy navzéajem.

Na socidlnich sitich existuje celd fada marketingovych aktivit, které¢ firmam mohou
pomoci dosédhnout jejich cild. Kazda firma by si nejprve méla urcit, pro¢ by chtéla socialni
sité vyuzivat a ¢eho tim dosdhne. M¢la by si tedy definovat cil a pfemyslet, jak bude méfit

jeho dosahovani.

Firma musi byt pfitomna na socialnich sitich nejen pasivné, ale zejména aktivné —
sledovat svoje zdkazniky, snazit se porozumét jejich touhdm, pranim a pozadavkim a
naslouchat jejich ndzoriim, zddostem 1 stiznostem.

Firmém socialni sit€ pomahaji rozsifit povédomi své firmy, oslovit velké mnoZzstvi
lidi, ziskat nové zakazniky, vnuknout jim mys$lenku ke koupi urcitého produktu a budovat

s nimi loajalni a dlouhodobé vztahy.®’

Pomoci reklamni kampang, ktera oslovi vétsi pocet cileného publika, mohou firmy

zlepsit svou image a budovat povédomi o zna¢ce. Mohou se také mohou snazit povzbudit

86 Facebook for Business. Bezplatné nastroje k rozsirovani vasi firmy na Facebooku [online]. © 2020 [cit.
26-11-2019]. Dostupné z: https://www.facebook.com/business/help/118654155244100
67 KOTLER, P., 2000. Marketing podle Kotlera. Praha: Management Pres. ISBN 80-7261-010-4
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zakazniky, aby jejich produkt ¢i zna¢ku doporucili svym znamym nebo je dokonce je

primét k okamzitému nakupu prostifednictvim podpory prodeje.

Firmy poté mohou z piehledi reklam ziskat informace, které lze pozdéji zuzitkovat
k lepsimu cileni reklamy. Firma vSak také mtze ke sbéru informaci pouzit i zpétnou vazbu
od svych fanouskl pomoci riznych dotaznikii, anket, komentaii nebo ptimych zprav.
Firmy se tak jejich prostiednictvim mohou dozvédét o nazorech a zkusenostech
zakaznikd s vyrobky a také ziskat uzite¢né informace o samotnych zakaznicich.
Socialni sité tedy pracuji jak s informacnim systémem, jelikoz lidem predavaji rtizné
informace o své znacce, produktech aj., ale také komunika¢nim, jelikoz na socialnich

sitich funguje obousmérna komunikace firmy se zakazniky.

Firmy vyuzivaji socialni sit¢ mimo jiné i k prohlubovani dobrych vztahi se
zakazniky a zvySovani jejich loajality. S tim souvisi 1 rlist poctu opakovanych nakupt,

coz vede ke zvySovani ziskll firmy, coz je vlastn€ prvotni cil samotného marketingu.
4.4 Vyuziti socialnich siti pro podniky

VyuZziti socialni sité YouTube

Sluzba YouTube byla na svém pocatku zndma zejména video blogy, které
uzivatelé nataceli v domacim prostiedi. Dnes vSak na YouTube najdeme nejriiznéjsi videa
profesionalni kvality. Je to silny nastroj pro budovani znacky pro jednotlivce i pro malé
firmy, pokud vezmeme v tvahu, ze podle statistik spoleénosti Omnicore®® bylo v roce
2018 na YouTube meési¢né aktivnich 1,9 miliard uZzivateli a kazdy den za rok 2018
shlédnuto okolo 5 biliont videi.

Po vytvoteni uzivatelského uctu, respektive vlastniho kanalu, maze uzivatel zacit
ptidavat libovolnd videa. Podniky tak naptiklad mohou propagovat své vyrobky a sluzby,
tvofit upoutavky na seminafe nebo Skoleni, mohou pomoci videi vzdélavat urcité skupiny
0sob nebo piipadné pridavat videa ze zakulisi firmy. YouTube tak umoziuje

obchodnikim prezentovat jedinecny obsah, ktery divak snadno shlédne a miize ho sdilet

8 HubSpot, Inc. The Ultimate List of Marketing Statistics for 2019. [online]. © 2019 [cit. 26-11-2019].
Dostupné z: https://www.hubspot.com/marketing-statistics
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dal pomoci jinych propojenych socialnich siti (Facebook, Instagram), na webové stranky

nebo je na né mozné odkazovat i v e-mailové komunikaci.®®

Soucasti YouTube je také moznost zivého streamovani, tedy piimého pienosu
videi, ve kterém autor mtize ihned odpovidat na dotazy lidi v komentarich.
Podnik si také miize zaplatit reklamu, kterd se bude zobrazovat uzivatelim, ktefi
pouzivaji bezplatnou verzi YouTube. YouTube cili své reklamy na zaklade
demografickych udaji a kulturnich faktorii. Reklamy se mohou zobrazovat ve spodni
Casti videa, pred =zaCatkem videa nebo mohou video na chvili pferusit.
Ptehledy interakci v systému prehledit YouTube Analytics pomohou zjistit, jaky obsah

se zamlouva publiku. Lze zjistit na co divaci klikaji, co sdileji a komentuji.”™

Dulezitou soucasti videi tvoii tagy neboli Stitky. Jednd se o klicova slova
vztahujici se k riznym témattim, kterd pomahaji uzivatelim nalézt ta spravna videa, ktera
hledaji. Pro uzivatele vlastniho YouTubového kandlu je tedy dulezité u ptipravy videi
tato klicova slova zahrnovat, aby méla jeho videa vétsi dosah. Video se poté 1épe

zobrazuje ve vyhledavéni jak na YouTube, ale také i v Google vyhleddvaci.™

Vyuziti socialni sité Instagram

Firmy vnimaji Instagram stale vice jako misto na podnikani a maji vice a vice
moznosti, jak navazat kontakt se zdkazniky a jak s nimi komunikovat. Je to také skvély
nastroj pro uvadéni a prodej produktii, ale také ptilezitost, jak uvadét piibéh znacky. Do
jednoho ptispévku totiz dat vice fotek najednou. Firmy tak mohou vypravét piibéh a fici
toho o své znacéce vice nékolika snimky najednou. Naptiklad modni znacky tak mohou

Vv jednom ptispévku ukazat celou kolekei.

Spoleénost HubSpot’ dokonce uvedlo, ze 75,3 % americkych podnikil vyuziva

Instagram ke svym podnikatelskym ucelim. A neni se ¢emu divit, kdyz se na Instagramu

8 REDDIGARI, M. Jak vyuzit YouTube pro vasi malou firmu 2018. In: Microsoft.com [online]. 2020.
[Cit. 1-3-2020]. Dostupné z: https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/growth-
center/resources/use-youtube-small-business

O TOMANOVA, A. 7 tipti a triki, jak vyuzit YouTube na maximum (2. dil) In: Letemsvetemapplem.eu
[online]. 13.7.2019. [Cit. 1-3-2020]. Dostupné z: https://www.letemsvetemapplem.eu/2019/07/13/7-tipu-
a-triku-jak-vyuzit-youtube-na-maximum-2-dil/

L BEDLIVA, K. Ultimatni navod, jak vyuZit vase YouTube videa na maximum. In: RobertNemec.com
[online]. 15.1.2019. [Cit. 1-3-2020]. Dostupné z: https://robertnemec.com/ultimatni-navod-youtube-videa/
2 HubSpot, Inc. The Ultimate List of Marketing Statistics for 2019. [online]. © 2019 [cit. 26-11-2019].
Dostupné z: https://www.hubspot.com/marketing-statistics
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objevuji stale nové funkce pro zjednodusenou komunikaci — jako napiiklad tladitka
s vyzvou k akci (Rezervovat, Koupit vstupenky, Objednat si nebo Domluvit si).

Na Instagramu si lidé mohou koupit produkty ptimo z fotek a videi. V prizkumu zadaném
spoleénosti Facebook, Inc. " uvedlo 81 % respondenttl, Zze diky Instagramu snaze nasli
produkty nebo sluzby. Jednotlivé piispévky pak nasméruji lidi na konkrétni webové
stranky, kde si mizou koupit produkty, které vidéli v ptispévku na Instagramu. Firmy
mohou zvysit povédomi o firmé pomoci instagramové reklamy. Uzivatel muze
propagovat piispévky a v ,,Zobrazit piehledy* miize sledovat, kolik lidi si propagovany
ptispévek zobrazi nebo s nim provede néjakou akci. Instagram nabizi moznost ptesného
cileni, které se postara o to, aby reklamou oslovil pfesné¢ ten okruh uzivateld, ktery oslovit
chce. To znamenda podle konkrétni lokality, podle veku, pohlavi nebo jazykl, zajmi,

chovani atd.

Tym sluzby Instagram Business® firmam doporucuje, aby ptispévky o produktech
pridavaly pravidelné, naptiklad v urity den v tydnu. Firmy by si mély idedln¢ zjistit,
Vv kterou hodinu je na Instagramu pfipojenych nejvice lidi, aby tak mél jejich ptispevek
co nejvetsi dosah. Firma by také na Instagramu mohla komunité nabidnout pohled do
zakulisi, ukazat jim, jak jejich produkty vznikaji. Pti pfedstavovani produktd by firmy
mély dbat na to, aby ukdzaly vSechny dostupné varianty produktu. Zakaznici si pak
mohou vybrat z riznych velikosti, barev a typt materialu. Firma by také neméla
zapominat i na ptib¢hy, ve kterych své produkty miiZze ukazat. Firma mtze podpofit svou
znacku sdilenim fotek a videi produktl, které zvetejnili jeji zakaznici. K prohlubovani
vztahti se zdkazniky a zvySeni jejich divéry muize firma vyuzivat v piibézich otazky
tykajicich se produkti nebo naopak mize dat prostor pro otazky zakaznikt. Lidé se tak o

produktech vice dozvi a budou vice motivovani k jejich koupi.

Vyuziti socialni sité Facebook

Jak sam Facebook uvadi’®, je vhodny pro lidi, firmy, skupiny, organizace a dalsi
subjekty. Po vytvoteni profilu je mozné si zaloZzit bezplatnou stranku, pomoci které je
mozné budovat svoji identitu v socialnich médiich. Lze pomoci nich oslovit novy okruh

uzivateli a jednotlivé komunikovat se zakazniky ¢i fanousky. Podle spolecnosti

3 Instagram  Business. [online]l. © 2020 [cit. 29-12-2019].  Dostupné  z:

https://business.instagram.com/blog/how-to-sell-your-products-on-instagram?locale=cs_CZ

" Facebook for Business. Bezplatné ndstroje k rozSifovani vasi firmy na Facebooku [online]. © 2020
[cit. 29-12-2019]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/412634305818063?id=939256796236247
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HubSpot”™ je dokonce Facebook socialni sit’ &. 1 pouzivany obchodniky s nejvyssi

navratnosti investic. Facebook nabizi fadu nastroji ke své prezentaci jako jsou naptiklad:

- Prispévky — lze v nich zvefejiiovat obrazky, videa, ankety a milniky. Jedna se o
nejrychlejsi zptisob komunikace s okruhem uzivatelti a oslovovani potencialnich
zakaznik. Ptispévky lze planovat dopiedu a nésledné je i upravovat.

- Pribéhy (,.stories*) — piibéhy stranky se podobaji Instagramovym pfibéhtim a jejich
prostfednictvim se mohou sdilet obrazky a kratka videa. Stejn¢ jako na Instagramu
zmizi po uplynuti 24 hodin.

- Dorucené zpravy — dorucené zpravy stranky slouzi jako jednotné misto, odkud lze
spravovat veskeré zpravy, které¢ jsou firm¢ na Messengeru nebo na Instagramu
doruceny. Dorucené zpravy lze také propojit s komentaii pod facebookovymi
piispévky.

- Schiizky — pomoci této funkce lze sjednat schiizku ptimo pies Facebook. Lze také
nahlizet do zaznamu o schiizkach a vytvotit kalendar.

- Udalosti —udalosti 1ze pouzit k propagaci naptiklad pro predstaveni novych produkti,
pro upozornéni na dobroc¢inné sbirky, prodejni udélosti a veletrhy, a dalsi. Pomoci
nastroje ,,Pfehledy* 1ze zobrazit metriky, tykajici se Udalosti (napiiklad kolik lidi si
koupilo vstupenky nebo kliklo na odkaz pro jejich zakoupeni).

- Pracovni pozice — pomoci tohoto nastroje mize firma oslovit, zaujmout a zaméstnat
ty nejlepsi kandidaty.

- Obchody: pomoci tohoto oddilu lze uvadét prodavané produkty a spojit se s dal§imi
zakazniky. Doporucuje se pro firmy, které prodavaji obleceni, dopliky, bytové
dopliiky a produkty pro miminka a déti.

- Prehledy: kazdy provozovatel Facebookové stranky ma bezplatny neomezeny ptistup
k ptehlediim okruhu uzivateli a reklam. Karta Prehledy obsahuje ptehled stranky
véetné projeveného z4jmu a akci. Souhrn stranky je pfehled vSech metrik vymezeny
ur¢itym casovym obdobim (Ize vybrat dnes, v¢era, poslednich 7 dni nebo poslednich
28 dni). Pomoci ptehledii I1ze zjistit napiiklad akce na strance, zobrazeni stranky,
nahledy reklam, oznaCeni stranky jako ,,To se mi libi“, dosah piispévki, pocet

pfijatych objednavek aj.

> HubSpot, Inc. The Ultimate List of Marketing Statistics for 2019. [online]. © 2019 [cit. 26-11-2019].
Dostupné z: https://www.hubspot.com/marketing-statistics
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- Reklama: Reklama mtize pomoci oslovit lidi, které by mohli mit zajem o danou firmu,
produkty ¢i sluzby nebo zvysit povédomi o firmé a jejich produktech. Lze vytvotit
reklamu na piispévek nebo udalost, ziskat potencialni zakazniky nebo dokonce

piesmérovat lidi na webové stanky. K dispozici je spousta riznych typt reklamy.’®

Prvnim krokem je vybrat reklamu, kterd podpotfi dany obchodni cil. Nastaveni
reklamy lIze rtizn¢ upravovat a poté zobrazovat jeji vysledky. U souhrnnych piehledd
moznosti, jak je vylepsit. U ptispévka jde zvolit jejich vzhled, co jejim prostiednictvim
firma chce sdélit a koho ma oslovit. Lze do nich vlozit text, obrazek nebo video a existuje
také moznost pridat tlacitko s ,,vyzvou k akci“ vybizejici lidi ke konkrétni akci, jako je
,»Odeslat zpravu‘ nebo ,,Nakupovat“. Rozpocet pro reklamu zavisi na firm¢. Pro osloveni
vétsiho poctu lidi, je tfeba vétsi investice. U reklamy si lze navolit také dobu trvani a
umisténi — tedy Kanal vybranych piispévkl, Kanal Instagramu nebo Dorucené zpravy v
Messengeru. Na strance ,,Centrum reklam* si mohou firmy zobrazit, které reklamy lidi
oslovily a pomoci toho provést upravy jako je tieba zména vékového rozpéti nebo

demografickych tdajt.”

4.5 Vyhody a nevyhody socialnich siti pro podniky

Socialnich siti existuje mnoho a kazda miize slouZit k jinému vyuZiti. Sité, jako
napi. YouTube, Facebook a Instagram, mohou posunout pracovni komunikaci na

mnohem rychlejsi a u€innéjsi troven. Uvedeme si tedy zakladni vyhody a nevyhody

téchto konkrétnich siti.

Vyhody a nevyhody socialni sité YouTube

Zalozit si YouTube kandl neni viibec sloZité, firma by si vSak méla prvné urc€it
svilj podnikatelsky zamér, definovat skupinu lidi, na néZ bude cilit a zejména ur¢it si, co
muze dané skupiné¢ nabidnout. YouTube nabizi n€kolik vyhod, které by podnikatele
mohly zajimat:

- zvySuje viditelnost znacky firmy ve vyhledavacich,

76+75 Facebook for Business. Bezplatné ndstroje k rozsirovani vasi firmy na Facebooku [online]. © 2020
[cit. 29-12-2019]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/412634305818063?id=939256796236247
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- laka nové zakazniky a udrzuje ty stavajici (moznost pozvat ostatni uzivatele
k odbéru vlastniho kanalu),

- Umoziuje komunikovat se zdkazniky prostfednictvim komunity a ziskavat jejich
zpétné reakce prostfednictvim komentait nebo tlacitek ,,To se mi libi*“ a ,,To se
mi nelibi* u danych videi,

- prezentace produkti nebo sluzeb a jejich vlastnosti nebo 0znameni o novych
produktech ¢i udalostech,

- mozny finan¢ni vynos u videi s velkou sledovanosti,

- spoluprace s ostatnimi YouTubery Vv z4jmu publikovani sponzorovaného video
obsahu,

- rozsifuje dosah reklamy na SirSi demografii zékazniku,

- analytické ptehledy

- snadné sdileni videi na ostatni socialni sité,

- délka videi neni omezena."®

Mezi nevyhody této socidlni sité patfi:

- video muze byt Gspés$né, ale nezaruci prode;j,

- aby se stala videa Gspésnéjsi, je zapotiebi je financovat placenou reklamou,

- uspésnost videi neni zarucena ani po investovani za reklamu,

- negativni recenze mohou poskodit reputaci firmy,

- uzivatelim se mohou zobrazovat videa, ktera maji stejna klicova slova jako

vyhledavané video a nejsou obsahové stejna.”

Pokud mé podnik jasno v tom, co mize na socidlni siti YouTube nabidnout,
bezesporu je to dobry nastroj k propagovani firmy a jejich produkti ¢i sluzeb.
Vyhody a nevyhody socialni sité Instagram

Instagram se fadi mezi velmi populérni socidlni sit’. Podle udajii od spole¢nosti
Oberlo®, pouziva Instagram kazdy den vice nez 500 miliont lidi.

Mezi jeho vyhody je mozZné zatadit:

8 REDDIGARI, M. Jak vyuzit YouTube pro vasi malou firmu 2018. In: Microsoft.com [online]. 2020. [cit.
1-3-2020]. Dostupné z: https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/growth-center/resources/use-
youtube-small-business

" GAILLE, B. 16 Pros and Cons of Youtube for Business 2015. In: Brandogaille.com [online]. 2020. [cit.
1-3-2020]. Dostupné z: https://brandongaille.com/16-pros-and-cons-of-youtube-for-business/

8 HubSpot, Inc. The Ultimate List of Marketing Statistics for 2019. [online]. © 2019 [cit. 26-11-2019].
Dostupné z: https://www.hubspot.com/marketing-statistics
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- Vvizualné a kreativné ptedstavuje spotiebiteli to, co podnik poskytuje,

- snadné sdileni pfispévku na ostatni socidlni sité,

- moznost pouzivani ptibéhl, kam je mozné vlozit odkaz pro pfesmérovani na
webovou stranku,®?

- moznost nastaveni reklamy pro urcity ptispévek,

- snadna komunikace formou ,,chatu®,

ﬁ:.482,

- moznost nalézt zajimavé piispévky podle ,,hashtag

- analytické prehledy o piispévcich.
Mezi jeho nevyhody patfi:

- je vhodny pouze pro mobilni zafizeni,

- cilova skupina nemusi mit zaloZeny instagramovy ucet,

- neni kompatibilni se vSemi operacnimi systémy (vylucuje BlackBerry, OS a
Linux),

- omezené nastroje pro upravy obrazk,

- sdileni odkazu pro pfesméerovani na webovou stranku funguje pouze, pokud ma
ucet vice nez 10 000 sledujicich,

- vyuziti falesné reklamy pro ptilakani zakaznikd,

- popularita uétu je do znaéné miry zaloZena na kvalité publikovanych obrazk. %

Pocet uzZivateli na Instagramu stale stoupa a Instagram se stava ¢im dal vic
popularni, proto pfichdzeji postupné i vylepSeni zpiijemmujici jeho kaZdodenni pouzivani.
I pfesto Ze u Instagramu najdeme né€kolik nevyhod, pfedstavuje zajimavou formu

prezentace firmy a jejich vyrobku ¢i sluzeb.

81 Thpanorama. 8 nejvyznamnéjsich vyhod Instagram a nevyhody [online]. [cit. 1-3-2020]. Dostupné z:
https://cs.thpanorama.com/articles/cultura-general/las-8-ventajas-y-desventajas-de-instagram-ms-
relevantes.html

8 Hashtag - kli¢ové slovo oznagena znakem ,#“, podle kterého jsou snadno dohledatelné piispévky na
stejné téma.

8 Thpanorama. § nejvyznamnéjsich vyhod Instagram a nevyhody [online]. [cit. 1-3-2020]. Dostupné z:
https://cs.thpanorama.com/articles/cultura-general/las-8-ventajas-y-desventajas-de-instagram-ms-
relevantes.html
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Vyhody a nevyhody socialni sité Facebook

Facebook patii mezi nejvyznamngéjsi a nejrozsifenéjsi komunikaéni systémy na
internetu a jeho vyhodou je, ze je zdarma. Facebookovy profil vlastni obrovska spousta
lidi, jak uvadi marketingové spoleénost Zephoria®, na Facebook se kazdy den piihlasi
1,56 miliardy aktivnich uzivateld.

Tato socidlni sit’ nabizi spoustu moznosti, které mohou podniky vyuzit. Naptiklad
umoznuje:

- rychlé $ifeni informaci,

- moznost komunikace se zakazniky, ale i zamé&stnanci,

- oslovovat novy okruh uzivateli,

- jednoduchou prezentaci vyrobki a sluzeb nebo webovych stranek,

- vytvareni udalosti, schiizek nebo dotaznik,

- nastavit cilenou reklamu,

- napsat recenzi a doporucit dalsi pratele,

- podrobné statistiky.

Mezi nevyhody Facebooku ale mizeme zaradit:

nastaveni a provozovani stranky a Skoleni zaméstnance vyzaduje casovou

investici,

- negativni zpétna vazba od zakaznikl mize byt vefejné zobrazena v komentatich
nebo recenzich,®

- pomérné¢ komplikovany systém nastaveni soukromi,

- spousta profilti na socialnich sitich je faleSnych a byva zneuzivana k podvodnému
jednant,

- efektivita sd&leni se stale vice musi podporovat placenou reklamou.®

I ptes par nevyhod, které k Facebooku patfi, mizZe byt zaclenéni Facebooku

dobrou obchodni strategii, jelikoz nabizi pro firmu spoustu vyhodnych moznosti.

8 HubSpot, Inc. The Ultimate List of Marketing Statistics for 2019. [online]. © 2019 [cit. 26-11-2019].
Dostupné z: https://www.hubspot.com/marketing-statistics

8 Facebook for Business. Bezplatné nastroje k rozsirovani vasi firmy na Facebooku [online]. © 2020
[cit. 29-12-2019]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/business/help/412634305818063?id=939256796236247

8 Nibusinessinfo.co.uk. Facebook for business [online]. [cit. 1-3-2020]. Dostupné z:
https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/advantages-and-disadvantages-facebook-business
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PRAKTICKA CAST

5 Praktické vyuZziti socialnich siti v dané firmé

Existuje cela fada firem, které vyuzivaji socialni sité. Tato ¢ast prace se bude zabyvat
socialnimi sitémi: Youtube, Instagram a Facebook, které jsou danou firmou nejvice

vyuzivane.

5.1 Predstaveni firmy

Firma WattsEnglish, Ltd. je britskd spole¢nost se sidlem v Liberci v Ceské
republice, ktera vytvofila unikatni metodiku vyuky anglitiny pro déti a vzdélavaci
materialy oblibené po celém svété. Je to také tviirce jednoho ze svétovych vzdélavacich

YouTube kanalt s ndzzvem Wow English TV.
5.1.1 Vyukové materialy

Série Wow! jsou vzdélavaci materialy pro vyuku angli¢tiny déti od 3 do 11 let.
Tyto materialy jsou nejrozsitenéjsi v ¢eskych matetskych skolach a tispé$né se zacinaji
vyuzivat také na 1. stupni ZS. Vyuka anglického jazyka vychézi z pfirozeného vyuziti

lidské tvare v uéebnicich a interaktivnich videich.

Vyukové materialy predstavuji nékolik unikatnich ryst:
- déti jsou neustale vtahovany do anglického svéta (poslouchaji, reaguji, mluvi);
- vyuzivaji komunikaéni metodu, ne prekladovou;
- komunikuji s ditétem prostfednictvim skute¢né lidské tvare rodilého mluv¢iho Steva;
- pracuji s emocionalni paméti, coz déla uceni efektivné;si;
- realna lidska tvar rodilého mluvciho Steva motivuje k pfirozené komunikaci;
- déti se s materialy bavi, neboji se mluvit a ptirozené opakuji, co slysi;
- vyuka navazuje od matetské skolky po zakladni $kolu.
V soucasnosti jiz firma vytvofila 8 uc¢ebnic, které jsou rozdélené podle véku déti.
- Wow!Yellow - ur¢ena k vyuce anglictiny déti od 3 do 4 let;
- Wow!Blue - ur¢ena k vyuce anglictiny déti od 4 do 5 let;
- Wow!Red - uréena k vyuce anglictiny déti od 4 do 6 let;
- Wow!Green - uréena k vyuce angli¢tiny zaka 1. tiid ZS (6-7 let);
- Wow!Orange - uréena k vyuce angli¢tiny zaka 2. tiid ZS (7-8 let)
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- Wow!Bronze - uréend k vyuce angliétiny zaku 3. tiid ZS (8-9 let);

- Wow!Silver - uréena k vyuce angli¢tiny zaka 4. t¥id ZS (9-10 let);

- Wow!Gold - uréena k vyuce angli¢tiny déti od 10 do 11 let.

Wow! materialy obsahuji:

- Video-pribehy a video-pisnicky — ucitelé nebo rodice se mohou dostat k video-

ptibéhtim a video-pisnickam pomoci poukazu s unikatnim kédem po registraci na

portalu mywowenglish.com z jakéhokoli pfistroje online.

- Pracovni sesit — Soucasti sady je barevny pracovni sesit s aktivitami provazanymi s

video-ptibéhy a video-pisni¢kami, ve kterém obrazkovy slovnik lehce a hravé

seznami zaky s novou slovni zésobou.

- Materialy pro ucitele, které obsahuji:

Zakladni knihu — jeji sou¢ésti jsou doporucené plany hodin, texty pisni, slovni
zasoba, jazykové a gramatické struktury jednotlivych lekei, seznam aktivit
doporucenych pro dané hodiny.

Obrdzkové karty — slouzi jako dopliujici aktivita K vyuce nové slovni zasoby.
Manudl pro ucitele

Soubor her — zde jsou detailné popsané veSkeré aktivity véetné seznamu
pottebnych pomicek a materialu.

Doplikové materialy — manasek Maggie (postava z vyukovych videi), idealni

pomocnik pfi vyuce angli¢tiny nejmensich studentd aj.

Pro ucitele jsou zdarma k dispozici také zdbavné prezencni seminafe a profesionalni

online akademie (Wow!Academy), ve které¢ projdou kompletnim $kolenim metodiky

Wow! a kde mohou najit dalsi uzitecné rady v ramci vzdélavani.

87

Vyukova videa

Zabavna vyukova videa slouZi jako podpirné metodické pomicky pro vyuku.

Umoznuji neptimy kontakt déti s rodilym mluvéim, a to nejen v hodinach angli¢tiny —

déti si je mohou pustit také doma. Jsou to kratké animované sekvence, v nichz se Steve

Watts obraci ptimo na déti a motivuje je k verbalnim i neverbalnim reakcim. Videoklipy

a pisnicky aktivuji u déti emocionalni pamét’, ¢imz urychluji jejich uceni.

87 Wowenglish. Historie [online]. [cit. 1-3-2020]. Dostupné z: https://www.wowenglish.com/o-nas/
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Veskera vyukovd videa lze shlédnout po registraci na strance
www.wowenglish.com nebo v mobilni aplikaci My Wow! dostupné jak na Google Play,

tak na App Store (online obchody pro nakup aplikaci pro mobilni zafizeni).

Vétsina téchto videi je nahrana na YouTubovém kanale Wow English TV. Tento
kanal predstavuje kombinaci vzdé€lani a zabavy pro déti od predSkolniho véku. Hlavnimi
hrdiny ptib¢hti jsou anglicky rodily mluvci Steve Watts, ve videich nazyvany pouze jako
»Steve a jeho mazlicek a pritelkyné vrana Maggie (ve skute¢nosti loutka namluvena
samotnym Stevem). V piibézich se zobrazuji také dalsi postavy, jez jsou vSechny
namluvené Stevem. Jedna se o tetu Agathu (ve skutecnosti prevleCeny Steve) a 0

mimozemského ucitele ,,Boba* a jeho studenty.

Videa maji po celém svété obrovsky tispéch, proto se firma v roce 2019 rozhodla
namluvit videa i do ostatnich jazykd a vytvofila tak nové YouTubové kanaly.
Nejuspesnéjsi je Spanélsky kanal nazvany ,,Steve and Maggie Espafiol Latino®, ktery ma
V soucasnosti vice nez 2,32 milionu odbératelti. Samotny originalni kanal Wow English

TV ma vice nez 3,83 miliony odbératelt.
5.1.2 Historie firmy a vznik Wow! materialu

Steve R. Watts zacal formulovat zdklady metodiky Wow! pii svém pobytu
v Tokiu v letech 2002—-2004, kde vyucoval malé déti anglictinu. I bez znalosti mistni feci
byly déti schopné Stevovi rozumét a reagovat. Stacilo pouze spravné vytvofit kontext a
zapojit fe¢ téla, zejména mimiku a gesta. Déti si lehkosti si zacaly osvojovat nové
anglické pojmy a jazykové struktury. Steva tedy napadlo ucit cizi jazyk stejné piirozenym

zpusobem jako jazyk matetsky.

Prvnim mistem pro upevnéni této myslenky v projektu vyuky anglického jazyka
pro predskolni déti se stala bilingvni matetska Skola v Praze. Projekt byl vytvofeny pro
potiebu zapojeni vyuky anglického jazyka v matefskych Skolach pro neanglofonni
studenty. Firma byla v roce 2005 povéfena Ministerstvem $kolstvi Ceské republiky. Jejim
ukolem bylo vytvofit oficidlni metodiku vyuky anglického jazyka pro ptedSkolni zafizeni.
Metodika Wow! se nadale formovala a zdokonalovala v tymu zkuSenych jazykovych

expertti pod vedenim Steva Wattse.

Jelikoz koncept metodiky Wow! nadchl nékolik lidi, vznikla roce 2006 nynéjsi

spole¢nost WattsEnglish, Ltd, usilovné pracujici na tvorbé uc¢ebnich materialii pro déti.
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Po dlouhém procesu tvorby a ovéfovani, byly v roce 2013 vydany tfi barvy
(ucebnice) Wow! materialt — Wow!Yellow, Wow!Blue a Wow!Red. O rok pozdéji v roce
2014 se spousti zabavné-nau¢ny YouTubovy kanal Wow English TV, jehoz videa se

velmi rychle stavaji oblibené détmi po celém svéte.

Zhruba od roku 2016 se s narustajici popularitou YouTube kanalu zvysuje pocet
zajemcl o vyukové materidly také ze zahrani¢i. NadSeni ucitelé sdileji své zkuSenosti a

recenze a povédomi o Wow! materidlech se postupné rozsituje.

Nyni se Wow! materialy pouZivaji ve vice nez 26 zemich svéta®® — patii mezi né

napiiklad Chile, Cina, Spanélsko nebo Italie.

5.2 Vyuziti socidlnich siti firmou WattsEnglish Ltd.
Firma aktivné vyuziva tyto socialni sité:
- YouTube,

- Facebook,

- Instagram.

V této kapitole uvedu, jak a pro¢ firma socialni sité pouziva a ¢eho chce firma
pomoci socialnich siti docilit. Firma pouziva socialni sité jednak k propagaci a reklamé
sama sebe a svych produkti, také vSak vyuziva komunikaéni systémy ke komunikaci se
svymi souc¢asnymi a budoucimi klienty a zarovenn pomoci nich poskytuje vyuku. Vyuziti
socialnich siti v této kapitole bude zjistovano z pohledu firmy a v nasledujici kapitole na
néj navaze marketingovy vyzkum realizovany metodou dotazovani. Jeho cilem bude
ziskat relevantni informace od vefejnosti, vice porozumét potfebam spotiebitelti a méfit
efektivnost propagacnich aktivit firmy. Ziskané informace by tak firmé mohly piinést
nové poznatky umoziujici rozhodovat o budoucich marketingovych problémech s lepsi

znalosti.

YouTube

Firma vyuziva sluzeb YouTube jiz od roku 2014. Pro firmu YouTube ptedstavuje
hlavni zdroj finanénich ptiymu. JelikoZ jeji YouTube kanadl Wow English TV ptesahl 1
milion odbératelti, ziskala tak 1 n€kolik ocenéni autori od YouTube, znamé jako

»YouTube Play Buttons®, které s sebou pfinaSeji i urcitou finanéni odménu. Posledni

8 Wowenglish. Historie [online]. [cit. 1-3-2020]. Dostupné z: https://www.wowenglish.com/o-nas/
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ziskané ocenéni bylo pro firmu ,,The Gold Creator Award* (,,The Gold Button*), vyhrané

pravé za prekroceni 1 milionu odbérateldq.

Firma pomoci YouTube propaguje:

- vyukové materidly,

- vydané mobilni aplikace pro déti,

- jiné socidlni sité, které firma vyuziva,
- webové stranky nebo

- internetové obchody, které firma vyuziva pro prodej reklamnich pfedméta.

Propaguje pomoci odkazu, které umist'uje pod kazdé zveiejnéné video, a které bézny
uzivatel najde také v informacich u daného YouTube kanalu. Firma pomoci YouTube
také propaguje své noveé vydané mobilni aplikace firmy (Steve and Maggie Toy App nebo
Steve and Maggie Halloween). Vyuziva k tomu cilenou reklamu nebo nahrava nova

videa, ktera divaky motivuji k jejich koupi.
Obrazek 5: YouTube WOW ENGLISH TV

WOW ENGLISH TV

@ WOW ENGLISHTV @ i
3,83 mil. odbératelii

DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY INFORMACE

NEW SONGS & STORIES from Steve and Maggie B PREHRAT VSE STEVE & MAGGIE FAMILY

Wow English TV is full of fun stories and songs. This playlist includes everything new from Steve
and Maggie. A place where children can learn and have fun whilst their parents can relax. YAY!

Qg STEVE AND BOB THE ...

ODEBIRAT

s - S < A @5 ; 48 STEVE AND MAGGIEE..
% ,J‘(x’/ A = i ‘ £ = % 2 ) Y - ODEBIRAT
— el S| F 5 ;
NIECDYABEAR PAR 7:35 | TEDDY, 18 g

g STEVE AND MAGGIE B...

Baby Teddy Bear Tea Party Teddy Bear Picnic for Kids Sweet Dreams and Body Cooking Vegetables for Kids .
Song for Kids with Steve an... with Steve and Maggie |... Parts Story with Steve and... by Steve and Maggie | Stori... ODEBIRAT
WOW ENGLISH TV @ WOW ENGLISH TV @ WOW ENGLISHTV @ WOW ENGLISH TV @

Zdroj: https://www.youtube.com/channel/UCx1xhxQyzR4TT6PmMXO0khbQ/featured

Kanal Wow English TV publikuje kazdy tyden nové video. Aby se o ném
dozvédélo co nejvice fanousku, snazi se firma upozorfiovat na nova videa pomoci

ostatnich siti — zejména pomoci sdileni pfispévkl na Facebooku a Instagramu.

Cilem firmy do budoucna je ziskat vice odbérateli a zvysit sledovanost

jednotlivych videi.
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Instagram

Instagram (viz. Obrazek 6) firma WattsEnglish, Ltd. pouziva zejména Kk
roz$ifovani povédomi o své znaéce a produktech, budovani vztaht se svymi fanousky a

pro informovani fanouskd.

Obrazek 6: Instagram firmy WattsEnglish,

wattsenglish v =

& % 488  10,1K 1223

?"‘/ N Posts Followers  Following
e

Steve and Maggie

+ Educational children's show
+ YT Channel Wow English TV
+ 2 Billion+ video views

+ Steve And Maggie app

+ WOW! Materials
app.stevemaggie.com/

Edit Profile Promotions

Artldeas  TeacherTrain... Jokes for kids

Zdroj: © INSTAGRAM, INC.

Firma pomoci Instagramu upozoriiuje zejména na noveé publikovana videa na
YouTube nebo na rizné novinky, které firma chysta. Mize to byt napiiklad zalozeni
nového YouTube kanalu, vydani nové mobilni aplikace nebo i oznameni o dokonceni

vyukovych ucebnic.

Pomoci komentéit nebo ptimych zprav firma ziskéva od uzivateli zpétnou vazbu,
jejich nazory a ptani. Uzivatelé reaguji na ptispévky nebo piibéhy Instagramové stranky

WattsEnglish, kladou rizné dotazy, at’ uz o YouTube videich nebo o Wow! materialech
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nebo pisi recenze, jak se jim nova videa libi a doporucuji stranku/videa svym pratelam.
Fanousci na Instagramu radi konverzuji a odpovidaji na dotazy v ptispévcich — napiiklad

jak se jim libilo nové video (viz. Obrazek 7).

Obrazek 7: Odpovédi fanousktl na Instagramu

&  Comments

re\ maristelamataleac Great ¥ ¥ ¥

2w 1like  Reply

gl.y‘; mrsc_1705 @sjcampbell86 what's the
' b chances & & W xxx

2w 2likes Reply

¢

wy)

lubnaabdalnabi Hello from Jordan,, Great
job Steve, my 5 years daughter learnt
from you a lot, you're proving a very useful
material for kids,, please keep focus on
conversations material that kids need to

express their selves,, & ©©
2w 1like  Reply

tonyasheeks Yayyyyyy...,. Y @@ &L &
& "love the teddy bear tea party @ @

@e®Jd

2w  2likes  Reply

Zdroj: © INSTAGRAM, INC.

VétSinu piispévkil nahrava na Instagram sam Steve Watts, obCas vSak pfispéje
néjakym kontentem i tym WattsEnglish. Vétsinou se tak jedna o ptispévek ohledné
nového videa nebo prezentace reklamnich pfedméti se Stevem a Maggie. Firma casto
podporuje jejich prodej riznymi iniciativami, jako napiiklad soutézi a odménami.

Firma vyuziva v pifibézich moznosti ,,.Swipe up®“. Do piibéhi tedy ptidava odkaz,
ktery se uzivateli zobrazi, pokud piejede v ptibéhu Sipkou nahoru. Odkaz ho nésledné

pfesméruje na webové stranky firmy, YouTube kandl, obchod s reklamnimi pfedméty

nebo na to, na co chce zrovna firma upozornit.
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Steve Watts Casto ptidava piispévky ze zdkulisi, ukazuje tak lidem, jak probiha
nataceni jeho videi a na co se mohou v novych videich tésit. Jeho ptispévky byvaji vtipné
a zébavné, presné tak, aby lidi zaujmuly. Na Instagramu mohou fanouSci vidét tplné
jiného Steva, nez kterého vidi v détskych videich. Instagram tedy fanouskiim nabizi néco
jedine¢ného. Steve totiz také dost Casto vyuziva néstroje ptib&éhi. V téch ukazuje nejen
ptib¢hy z nataceni a zakulisi, ale divaci taktéz obas mohou nahlédnout i do soukromého

zivota hlavniho hrdiny YouTube kanalu Wow English TV.

WattsEnglish na Instagramu casto sdili také pfispévky, ve kterych Instagramovou
stranku firmy WattsEnglish ostatni uZzivatelé oznaci. Muze se jednat o rtizné jazykové
nebo zékladni skoly, které sdili fotky z jejich hodin, pfi kterych pouzivaji pravé Wow!
materidly. Také to mohou byt fanousci, kteti sdileji fotky nebo videa néjak spojena
S YouTube kandlem Wow English TV. Firma tak pomoci Sifeni pozitivnich recenzi

prezentuje svou znacku a vyrobky.

WattsEnglish také pod kazdym piispévkem pouziva klicova slova (hashtagy),
které by mohli fanousci nejvice vyhleddvat. Jsou to slova nebo slovni spojeni zamétena
na vyuku angli¢tiny jako: #learningenglish #teachingenglish #esl #vocabulary aj. nebo
slova odkazujici na YouTube videa. Napfi.: #youtube #englishvideos #videosforkids
#steveandmaggie.

Firma do budoucna planuje byt na Instagramu vice aktivni. Zejména chce jesté
vice rozsifit povédomi o znacce, oslovit vétsi mnozstvi lidi a sdilet vice propagacnich

prispévka, které by zarucily vétsi prode;.

Facebook

Facebookova stranka WattsEnglish ma 58 625 sledujicich a 54 966 ,,To se mi libi*
stranky ke dni 10.3.2020. Jejimi fanousky jsou zejména rodie déti, které sleduji
YouTube kanal Wow English TV, ucitelé nebo rizné stranky jazykovych $kol, které

vyuzivaji vyukové Wow! materialy.

Stranka WattsEnglish uvadi zdkladni informace o firm& WattsEnglish, Ltd.,
struény prehled 0 tom, co firma nabizi a ¢im se zabyva, odkazuje na webové stranky firmy

(www.wowenglish.com) a uvadi obecné informace o Wow! materialech a Wow! metodé.
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Firma se na Facebooku snazi zvétSovat svilj okruh uzivatelii (zejména pomoci
cilené reklamy nebo sdileni ptispévkia do riznych Facebookovych skupin), propagovat

sveé vyrobky a sluzby a udrzovat dlouhodobé¢ vztahy se svymi fanousky.

Na hlavni strance si uzivatel ihned vSimne piispévki (fotek nebo videi), ktera
propaguji YouTube kanal firmy. Tyto ptispévky se pfidavaji na Facebook kazdou stiedu
kolem 3. hodiny odpoledni (vzdy po publikovani videa na YouTube). Ptispévky vétSinou

provazi né&jaka soutéz (viz. Obrazek 8), ktera fanousky zaujme a piispévek je tak

vvvvvv

vyherci (zprava je vzdy vénovand détem, rodice jim pouze zpravu predaji).

Obrazek 8: Soutéz na Facebooku WattsEnglish
A WattsEnglish one

Zverejnéno Steve Wattsem [?] - 26. Gnora v 15:40 - §

#£ New YouTube clip! £

Join our competition and win a personalized message from Steve!

Steve is having a teddy bear tea party, but Maggie hides all the teddy bears!
Can you find them? ¥ &8

.~ Where in the clip is the Daddy bear hiding?

a) behind the wardrobe

b) on the armchair

¢) in the bed

Write your answer in the comments and we'll pick 3 winners. (Do you want
the shout out for your children? Write their names as well! «> )

Zdroj: https://www.facebook.com/WattsEnglish/

Piispévky na Facebooku maji tedy zpravidla informativni funkci. Informuji o

veskerych novinkach a déni ve firm¢. WattsEnglish také casto pomoci piispévkl
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propaguje své vyukové materialy. Pokud firma chce, aby piispévek oslovil co nejvice lidi,

vyuzije placenou reklamu.

Dvakrat do mésice vzdy v utery, firma sdili pfispévky pro ucitele anglictiny. Jedna
se o kratka videa her (viz. Obrazek 9), které mohou ucitelé hrat se svymi studenty. Na
Facebook je vSak pridana vzdy jen ¢ast videa, pokud chce uzivatel vidét video celé, musi
pfejit na internetové stranky www.mywowenglish.com, kde se musi zaregistrovat a
zaplatit urCitou ¢astku pro shlédnuti celych videi. Pomoci téchto kratkych videi tak firma
propaguje své internetové stranky a snazi se primét ucitele ke koupi produktu.

Obrazek 9: Facebookovy prispévek zaméteny na uditele
WattsEnglish he

Zverejnéno Steve Wattsem [?] - 18. Gnora v 14:20 - §

Check out great and motivating games you can play with your English
students! Take inspiration from this video from a real Wow! lesson!
Register at www.mywowenglish.com 3

#ESL #englishlesson #englishteacher #studyenglish #vocabulary
#speakenglish #englishtips #education #wowenglish

Wow!

T~

~ Hegister at MywWow!

to watch the full video.

o= OB o
Zdroj: https://www.facebook.com/WattsEnglish/

Pro firmu Facebook pfedstavuje skvély komunikac¢ni ndstroj. Firma miize
komunikovat se svymi fanousky, zeptat se jich na jejich nazor, dostat od nich né&jakou
zpétnou vazbu. Pouziva k tomu jak pfimé konverzace v soukromych zpravach, tak i
komentafe pod pfispévky. Vétsinou vSak lidé konverzaci iniciuji, pokladaji dotazy

zejména ohledné vyukovych materialts a metody. Fanousci YouTubového kanalu se pak
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nejcastéji ptaji na reklamni predméty (zejména poptavaji hracku manaska Maggie) nebo
napiiklad, zda je mozné se potkat se Stevem osobné¢ nebo jestli by nenahral jejich détem
n&jaky vzkaz. Casto ale fanousci pouze cht&ji Stevovi a tymu WattsEnglish podékovat za
praci, kterou na videich odvadéji a sdélit jim, jak jejich détem videa pomahaji s vyvojem

jazyka a u€enim anglictiny.

Do budoucna firma planuje rozsifit okruh fanouskd, zejména pomoci Facebooku
ziskat nové zakazniky. Chtéla by tak vénovat vice ¢asu do propagac¢nich piispévku, které

publikum piiméji k okamzitému nakupu.

6 Sbér informaci

Marketingovy vyzkum byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Cilem marketingového vyzkumu bylo: zjistit, jaka je informovanost eskych rodicit 0
znacce Steve and Maggie (tedy o vyukovych materialech firmy WattsEnglish, Ltd. a
jejich vyukovych videich) a dozveédét se vice o postoji rodicit k vyuce anglického jazyka
u jejich déti. Dotaznik byl rozeslan pouze rodi¢im s détmi ve véku od 3 do 12 let.
Priméarné byl urcen pro lidi pochazejici z Liberce, dostal se ovSem do rukou i lidem
Z jinych kraji. Dotaznik byl vypracovan elektronickou formou za pouziti programu
Google forms.

Obsah dotazniku tvofi 13 otazek a je uspofadan do 3 casti:

1. Vztah rodi¢t kK vyuce anglického jazyka u déti.
2. Informovanost rodi¢t o Wow! materialech a YouTube kanalu Wow English TV.

3. Informace o respondentech.

Vyzkumny vzorek tvoii celkem 63 respondenttl, pficemz respondenti jsou rozdéleni do 3
skupin podle véku jejich déti. Vékovou kategorii ,,Pfedskolni veék (matefska skolka)“
tvoii 34 respondentii (54 %), kategorie ,,Skolni vék (1.-4. t¥ida)“ je zastoupena 18 lidmi
(28,6 %) a posledni skupinu se star§imi zaky ,,Skolni vék (5-7. t¥ida véetn&)“ tvoii 19

respondentti (30,2 %).
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1) Udi se Vase déti anglicky jazyk?

Vétsina respondent tedy 73 % (46 respondentll) na tuto otdzku odpovédéla kladné.
27 % (17 respondentt) uvedlo, Ze se jejich déti anglicky neuéi (viz. Obrazek 10). Vétsina
respondentt (16), kteti odpovédéli na tuto otazku zaporné maji déti v predskolnim véku,
pouze jeden ¢&lovek, ktery odpovédél zapornd spada do kategorie ,,Skolni vék (1.-4.

tiida)“.
Obrazek 10: U¢i se Vase déti anglicky jazyk

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni

Pro respondenty, ktefi odpovédé€li na prvni otazku zaporné byla ptipravena nasledujici
otazka.

2) Meél/a byste zajem o to, aby se Vase déti ucily anglicky jazyk?

Ze 17 respondentt, jejichz déti se anglicky jazyk neuci, 16 (94,1 %) odpovédeélo, Ze
by méli zajem o to, aby se jejich déti anglicky ucily. Pouze 1 respondent (5,9 %)

odpovédél, Ze by zajem nemél (viz. Obrazek 11).
Obrazek 11: M¢l/a byste zajem o to, aby se Vase déti ucily anglicky jazyk

@® Ano
® Ne

il

Zdroj: Viastni
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Pro respondenty, ktefi odpovédeli na tuto otazku kladné, byla ptipravena nasledujici

otazka.

3) Jakou formou byste chtél/a, aby se VaSe déti ucily anglicky jazyk?

U této otazky se ukazalo, ze nejvice vybiranou odpovédi byla vyuka ve skole soucasti
osnov, kterou si zvolilo ze 16 respondentt (43,8 %). 3 respondenti (18,8 %) by si vybrali
vyuku ve Skole soucasti krouzku a stejny pocet respondenti (18,8 %) by si vybral
jazykovou Skolu. Jeden respondent (6,3 %) si vybral jako moznou odpovéd domaci
vyuku s rodic¢i. Nikdo z respondent neuvedl, Ze by chtél, aby se jeho déti ucily anglicky
jazyk pomoci socialnich siti. Zato 1 respondent (6,3 %) uvedl, Ze by rad, aby se jeho déti
ucily kombinaci vySe uvedeného a dalsi respondent vybral kombinaci Skoly a krouzku

s podporou socialnich siti (viz. Obrazek 12).

Obrazek 12: Jakou formou byste chtél/a, aby se Vase déti ucily anglicky jazyk

@ Vyuka ve skole souéasti osnov

@ Vyuka ve Skole soucasti krouzku

@ Domaci vyuka s rodici

@ V jazykové skole

@ Pomoci socialnich siti (vyukova videa
na YouTube, Facebookové skupiny aj.)

@ kombinace skoly, krouZzku s podporou
socialnich siti

43.8% @ Kombinace vyse uvedeného

Zdroj: Vlastni

4) Jakym zptsobem se Vase déti uc¢i anglicky?

Pokud se jiz déti respondentti uci anglicky jazyk, respondenti tak byli dale tazani na
to, jakym zpiisobem se déti jazyk uéi. 32 respondentd (69,6 %) vybralo jako odpoveéd
vyuku ve Skole soucasti osnov. 14 respondentu (30,4 %) uvedlo jinou moznost (Viz.

Obrazek 13), ktera je nasledné rozpracovana v dalsi otazce.
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Obrazek 13: Jakym zplsobem se Vase déti uci anglicky

® Vyuka ve Skole soucasti osnov

® Jiné

Zdroj: Vlastni

Je zajimavé, ze 7 lidi, ktefi na tuto otazku odpovédéli kladné spadaji do kategorie

,,PTedskolni vek*,

5) Jakou formou se Vase déti uci anglicky jazyk?

V ptipadé, ze respondenti v ptedchozi otdzce odpoveédéli, ze se jejich déti u¢i anglicky
jinak nez ve S§kole pomoci osnov, byla ji poloZena otazka, jakou formou se jejich déti uci.
Ze 14 respondentt 6 (42,9 %) vybralo vyuku ve Skole soucasti krouzku. 4 déti (28,6 %)
se uci anglicky jazyk v jazykové Skole. 2 respondenti (14,3 %) uvedli, ze se jejich déti
u¢i doma s rodici a stejny pocet odpovédi bylo i u vyuky pies socialni sité (viz. Obrazek
14).

Obrazek 14: Jakou formou se Vase déti uci anglicky jazyk

@ Domaci vyuka s rodici

42 9% @ V jazykové skole

@ Pres mobilni aplikace (Lingokids,
Angli¢tina pro déti, 1000 English Stories
a dalsi)

@ Pies socidlni sité (Vyukova videa na
YouTube, Facebook, Instagram a jiné)

@ \/yuka ve $kole soudasti krouzku

28,6%

Zdroj: Viastni

Oba respondenti, ktefi vybrali odpovéd’ ,socidlni sit¢” spadaji do kategorie

,»PiedSkolni vék*. Z dotazniku bylo zji§téno, Ze oba respondenti znaji YouTubovy kanél
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Wow English TV a oba ho ndhodné nasli pfes YouTube. Respondenti vSak neznaji
vyukové Wow! materialy.
6) SlySel/a jste nékdy o Wow! materialech se Stevem a Maggie?

Ze vSech 63 respondentti dohromady 50 (79,3 %) odpovédélo, Ze nikdy o Wow!
materialech neslyseli. 13 respondentt (21,6 %) odpovédé€lo kladné (viz. Obrazek 15).

Obrazek 15: Slyseli jste nékdy o Wow! materialech se Stevem a Maggie

® Ano
@® Ne

Zdroj: Vlastni

7 respondentd, ktefi odpovédéli na otazku kladné spada do skupiny ,,PfedSkolni vek*.
4 respondenti poté naleZi do kategorie ,,Skolni vk (1.-4. tiida)* a pouze 2 respondenti,

ktefi spadaji do kategorie ,,Skolni v&k (5.-7. téida)* odpovédéli kladné.

7) Jak jste se 0 materialech dozvédél/a?

Nejcastejsi uvedend odpoveéd’ byla, Ze déti respondentli pouZivaji materiadly Wow! ve
Skole. Tuto odpovéd’ zvolilo 8 respondenti (61,5 %). Z toho 5 respondentli spada do
kategorie ,,Predskolni ve€k“. Vsichni respondenti pochazi z Liberce. Je tedy velmi
pravdépodobné, ze déti respondentii dochazi do Liberecké anglicko-ceské jazykové
Skolky, ktera je vedena podle metodiky WattsEnglish. 2 respondenti spadaji do kategorie
,Skolni v&k (1.-4. tiida)* a 1 respondent zahrnuje kategorii ,,Skolni vék (5.-7. tiida).

4 respondenti (30,8 %) se o Wow! materidlech dozvéd¢€li prostiednictvim jejich
znamych ¢i kamardda. Pouze 1 ¢loveék (7,7 %) se o nich dozvédé€l prostfednictvim
internetového vyhledavace (viz. Obrazek 16). Nikdo z respondenti se vSak o materialech

nedozvedél pres socialni sité.
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Obrazek 16: Jak jste se dozvédél/a od Wow! materidlech

@ D:étije pouZivaji ve Skole
@ Ze socialnich siti (Facebook, Instagram,
YouTube)

@ Od znamych/kamaradd
@ Z internetového vyhledavace

Zdroj: Vlastni

8) Znate anglicky vyukovy YouTubovy kanal Wow English TV, ve kterém u¢inkuji
postavy Steve a Maggie?
Ze vSech 63 respondenti pouze 18 lidi (28,6 %) zna YouTubovy kanal firmy

WattsEnglish, Ltd. Naopak 45 lidi (71,4 %) o kanalu nikdy neslyseli (viz. Obrazek 17).

Obrazek 17: Znate anglicky vyukovy YouTubovy kanal Wow English TV

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni

8 respondentt, kteti kanal znaji spadaji do kategorie ,,Predskolni veék*. Stejny pocet
respondentii spadaji do ,,Skolni vék (1.-4. tfida)* a pouze 2 respondenti spadaji do
kategorie ,.Skolni vék (5.-7. trida)*.
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9) Jak jste se o tomto kanalu dozvédél/a?

18 respondentim, kteti YouTubovy kanidl Wow English TV znaji, byla piipravena
otazka, jak se o kanalu dozvédéli. 6 respondentil (33,3 %) naslo kanal nahodné ptes Sluzbu
YouTube. Stejny pocet respondentti (33,3 %) se o ném dozvédélo pres své znamé nebo
kamarady. Dalsich 6 rodict (33,3 %) odpovédélo, Ze videa pouzivaji jejich déti ve skole

jako podporu k vyuce (viz. Obrazek 18).

Obrazek 18: Jak jste se o kandlu Wow English TV dozvédél/a

@ Nahodné pies YouTube

@ Od znamych/kamarada

) Ve Skole mého ditéte pouZivaji videa
Steva a Maggie k vyuce anglického
jazyka

@ Pres jiné socialni sité (Facebook,
Instagram)

Zdroj: Vlastni

Z otazky 7 vime, Ze 8 déti ve Skole pouZzivd materidlly Wow!, ke kterym patfi 1
vyukova videa se Stevem a Maggie. U této otazky (Jak jste se o kanalu dozvédéli) vSak
pouze 6 rodict uvedlo, Ze videa pouzivaji déti ve Skole. Je tedy mozné, Ze rodice nevédi,
ze YouTubovy kanal Wow English TV existuje nebo nevédi, ze ve Skole pouzivaji videa
K vyuce.

10) Myslite si, Ze diky videim od Steva a Maggie ovladaji Vase déti anglicky jazyk
na lepSi urovni?

Rodich jejichz déti pouZivaji videa se Stevem a Maggie ve Skole byla polozena
otazka, zda si mysli, ze maji déti diky t€émto videim lep$i troven anglického jazyka. 3
respondenti (50 %) ze 6 odpovédélo kladné. 2 respondenti (33,3 %) uvedli moZnost

,hevim® a 1 respondent (16,7 %) uvedl, Ze ne (viz. Obrazek 19).
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Obrazek 19: Myslite si, ze diky videim ovladaji déti jazyk na lep$i urovni

® Ano
® Ne

Nevim

Zdroj: Vlastni

11) MiiZete uvést misto Vaseho bydlisté?

V nabidce odpovédi byly 3 moznosti (Mésto Liberec, Liberecky kraj a jiné). I ptes
to, Ze byl dotaznik sméfovany zejména pro obyvatele Liberce, dostal se do rukou i lidem
mimo mésto Liberec i mimo Liberecky kraj. 47 respondentt (74,6 %) pochazi piimo
z mésta Liberec. 11 respondentt (17,4 %) je z Libereckého kraje a zbylych 5 respondentt
(7,9 %) zije mimo Liberecky kraj.

6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Marketingovy vyzkum tykajici se vyuky anglického jazyka u déti a informovanosti
rodi¢t o Wow! materialech a YouTube kanalu Wow English TV byl proveden na vzorku
63 respondentd. I pies to, Zze informace nebyly poskytnuty od velkého vzorku nositeld,
jsou pro firmu relevantni. Pfedstavuji naznak toho, co zakaznici pozaduji a jaké jsou jejich
postoje a nazory. Pokud by chtéla firma rozpracovat odpovédi vice do hloubky a sesbirat
vice informaci, méla by uvaZovat nad realizovanim nového marketingového vyzkumu,

ktery by postihnul dostate¢né velky a reprezentativni vzorek.
Na zakladé¢ sbéru dat byly zjistény tyto zaveéry.

Ze zjisténych dat vime, Ze naprostd vétSina déti respondentd se jiz anglicky uci
nebo maji rodice o vyuku déti zajem. I pies to, ze v dnesni dobé existuje spousta moznych
zpusobu, jak se anglicky ucit, i tak vétsina respondentli upfednostiiuje vyuku ve Skole
soucasti osnov. Nicméneé se vSak nasli i taci, ktefi by si vybrali vice variant a doplnili tak

Skolni vyuku o dalsi formy uceni. V odpovédich bylo dokonce uvedeno, ze 2 déti se uci
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anglicky jazyk pomoci socidlnich siti — tedy jak bylo zjisténo, pomoci videi se Stevem a

Maggie.

Z dotazniku vyplyva, Ze témet 80 % respondentli nikdy neslySelo o Wow!
materialech. 13 respondenti o nich sly$elo a 8 déti je dokonce pouziva ve Skole. YouTube
kanal Wow English TV zna o néco vice lidi nez Wow! materidly, piesto se jedna pouze

o 18 1idi (28,6 % respondenti).

Z dotazniku také vyplynulo, Ze YouTube kanadl Wow English TV sleduji zejména
déti v predskolnim veéku a déti ve skolnim véku navstévujici 1. az 4. tiidu. Starsi déti
pravdépodobné kandl tolik nesleduji, jelikoz na otdzku ,Znéte anglicky vyukovy
YouTubovy kandl Wow English TV, ve kterém ucinkuji postavy Steve a Maggie*
odpovédéli kladné pouze 2 respondenti spadajici do kategorie ,,Skolni vék (5.-7. t¥ida)™.

vvvvvv

YouTube kanalu Wow English TV neslysel. Vzhledem k tomu, Ze se vSak jedna pouze o
5 respondentil, neni mozné z toho vyvozovat néjaky zavér. Naproti tomu pouze 1 clovek
z Libereckého kraje, ktery Zije v Jablonci nad Nisou slysel jak o Wow! materialech, tak i
0 YouTube kanalu. Z dotazniku tedy vyplyva, Ze nejvice informovani lidé jsou z mésta
Liberce. Taktéz vSechny déti, které se u¢i pomoci Wow! materiali pochazeji z Liberce.
Muzeme z toho vyvodit, Ze ve méstech, kde respondenti Ziji nejsou $koly, které by Wow!
materidly vyuZivaly nebo je vyuZivat nechtéji. Je také pravdépodobné, Ze vzhledem

k vzdalenosti rodice nechtéji dopravovat déti do jinych mést.

6.2 Navrhy reSeni

Prostiednictvim dotazniku bylo zjisténo, ze vétsina respondentti nikdy neslysela 0
Wow! materidlech ani o vyukovém YouTube kandlu Wow English TV i pfesto, Ze firma
veénuje znacné Usili propagacnim aktivitdm. Firma zejména cili na ucitele, Skoly, Skolky
a jazykové Skoly. Z toho divodu bych navrhovala, aby firma rezsifila svou cilovou
skupinu také o rodice, ktefi si ve Skolach 0 vyukové materialy mohou zazadat. Jelikoz
z dotazniku vyplynulo, Ze vétsina rodi¢u (vice nez 60 %) by si pidla, aby se jejich déti
ucily anglicky jazyk formou vyuky ve Skole pomoci osnov nebo soucasti krouzku, je
zfejmé, Ze by firma neméla opoustét Skolni prostfedi. Firma by mohla zacilit na Skoly za
pomoci rodict, tim ze by naptiklad natocCila propagacni videa, vytvoiena na zaklad¢
veékovych kategorii pro jednotlivé jazykové stupné (napt. video specialné upravené pro

zaky predskolniho véku, pro zaky 1. a 2. téidy atd.). Videa by byla formovana takovym
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zpisobem, aby danou cilovou skupinu zaujmula. Pokud by vyukové materialy, popf.
jedine¢ny zpusob vyuky déti upoutal, ucitelé a vedeni Skoly by k vyukovym materialim
mozna pristupovali vice otevienéji a S vétsim zdjmem. Metoda a zplisob vyuky by byl ve
videich detailn¢ a zabavnou formou piedstaven tak, aby zaujmul nejen déti, ale i uitele.
Firma WattsEnglish, Ltd. se jiz v minulosti o kratka propagacni videa pokousela, rozsah
jejich piisobnosti je vSak omezen pouze na internetové stranky firmy a socidlni sit
Facebook. Dle mého nazoru vsak tato videa ptisobi velmi propagac¢né a nevysvétluji
metodu vyuky pfili§ detailn€. Je samoziejmé, ze v ptipad¢ socialnich siti je lepsi vytvofit
kratké video, které zajisti vétsi sledovanost nezli dlouh¢ video, které si kvuli jeho délce
mnozi lidé ani nespusti. Firmé bych tak navrhovala, aby reklamacéni videa vytvoftila
odlisnym zptisobem a nasla nové cesty, kterymi by bylo mozné je k vefejnosti dostat. Jak
jsem jiz zminila, rodi¢e by mohli videa ulitelim pustit na riznych rodicovskych
schtizkach nebo sdruzenich. Firma by také mohla vyuzit riznych akci jako jsou napiiklad
dny otevienych dveti, rizné vystavy, veletrhy a festivaly vzdélavani, kde by publiku
podala spoustu informaci a svou metodiku by vysvétlila vice do hloubky. Zkusit Ize i
propagaci formou letdkii, které by se daly rozvésit po Skolach, ¢i jinych instituci, do
ruznych krouzkt, poptipade na détské akce. Touto formou by pravdépodobné neoslovila
tak velkou ¢ast vetejnosti, vyhodou by vsak byla jeji méné casova a finan¢ni nakladnost
oproti formé ptfedchozi. Vytisknout napt. 10 000 kust letdkt v rozméru A4 by firmu
mohlo vyjit orientacné na 6 000,- K¢&. Povédomi firmy by se dalo zvysit i pomoci televizni

reklamy nebo usporadanim néjaké veiejné akce ¢i se angazovanim se pro komunitu.

Firma by se také méla snazit o lepsi propagaci svého YouTube kandlu, nebot’ pro
ni predstavuje hlavni zisk. Neméla by se zaméfovat pouze na zahrani¢ni publikum, ale
také vice i na to Ceské. Firma k propagaci pouziva zejména socialni sité, které predstavuji
uéinny nastroj k budovani povédomi o existenci podniku. Jelikoz se podle dotazniku
nikdo o kanélu a ani o Wow! materialech prostfednictvim socialnich siti nedozvédé€l, méla
by firma lépe méfit a sledovat reklamy pomoci statistik, které socialni sit¢ nabizeji a
zjistit, zda opravdu cili na spravnou cilovou skupinu, zda reklamu spousti ve spravném
Case a zda vynakladd dostatecné finan¢ni prostiedky pro zvyseni dosahu ptispévk.
Zejména bych tedy firmé navrhovala, aby #celnéji vyuZivala finanéni prostiedky, které
na reklamy vynaklada a zkusila i jinou formu propagace. Firma by mohla napfiklad
zvysit své povédomi pomoci televizni reklamy, propagovat kanal v rddiu, v riiznych

forech, Casopisech nebo zpravodajich. Mohla by upozornit své zakazniky pomoci e-
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mailovych zprdv na nové nahrana videa nebo dokonce zacit spolupracovat s osobnostmi,
které maji na internetu velkou fanouskovskou zakladnu (tzv. influencefi). Ti by videa
propagovali na svych socidlnich sitich. Jelikoz spoluprace s témito osobnosti je velmi
finanéné naro¢na, lze oslovit ,,influencery®, kteti nemaji tak velkou fanouskovskou

zakladnu, ale maji malou a vérnou komunitu lidi se spole¢nym z&jmem.

Prestoze vétSina respondentli uvedla, ze by chtéli, aby se jejich déti ucily ve Skole
v ramcei 0Snov nebo ve Skolnim krouzku, néktefi rodice se nebrani i jinym formam ucéeni
(pomoci socialnich siti). Firma by tak nemusela nabizet své vyukové materialy pouze do
skol, ale také rodi¢tim pro domdci vyuku v kombinaci s vyukovymi videi & aplikacemi.
Zejména v situaci zplisobené pandemii koronavirem, ktera nedavno nastala, by tak
uvedeni Wow! materiali pro domaci vyuku mohlo pro firmu ptedstavovat velky
potencial. JelikoZ uéebnice Wow! jsou pomérné draha zalezitost a jejich cena by tak
mohla pro rodi¢e predstavovat nemalou piekazku, firma by mohla do budoucna usilovat

I 0 vytvoreni zjednoduSenych materidlit, které by nebyly tak nakladné.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyva Vyuzitim socidlnich siti ve vybrané firme¢. Cilem této
prace bylo zjistit, jak Siroké vyuziti socialni sité maji, a to nejen pro bézné uzivatele, ale
zejména pro podniky. Pro tuto praci tak byla vybrana liberecka firma WattsEnglish, Ltd.,

na které bylo nazorn€ ukézano, jaké socialni sit¢ vyuziva a za jakym tcelem.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti: teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
byla provedena reSerSe literatury a odbornych zdroji. Byly vni predstaveny
nejvyznamnéjsi socialni sit€, dale bylo ukazano jejich vyuziti z hlediska béznych
uzivateli a podniki, a také bylo rozvedeno jejich marketingové vyuziti. V praci byly
znézornény jejich rozdily a taktéz vyhody a nevyhody z hlediska podnikatelského vyuziti.
V praktické ¢asti byla predstavena firma WattsEnglish, byla provedena analyza vyuziti

socialnich siti v dané firmé& a vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni.

Dotaznik byl ptedlozen pouze skupiné skladajici se z rodicl, které maji déti v
rozmezi véku od 3 do 11 let. Pomoci otdzek bylo zjistovano, jaky maji rodice postoj k
vyuce anglického jazyka u svych déti (zejména pomoci socidlnich siti) a jak jsou rodice
informovani o vyukovych materidlech zminéné firmy. Z odpovédi respondentl
vyplynulo, Ze vefejnost neni piili§ informovana o vyukovych materialech firmy, ani o

jejich vyukovych videich ze socialni sit¢ YouTube.

Navrhy feSeni byly vytvofeny tak, aby pomohly firmé zvysit propagaci svych
vyrobkl a sluzeb pii ucelnéjSim vyuZiti finan¢nich prostredki, napiiklad pomoci méné
nakladnych letakii nebo zacilit na edukacni instituce za pomoci rodi¢i s podporou
propagacnich videi, které by 1épe piedstavily vyjimecnou metodu vyuky firmy
WattsEnglish, Ltd.
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RESUMEN

La presente tesis fue realizada sobre el tema del uso de las redes sociales en la empresa
seleccionada. El objetivo de este trabajo fue descubrir el amplio uso de las redes sociales,
no solo para los usuarios comunes, sino especialmente para las empresas. La empresa
elegida para este trabajo fue WattsEnglish, Ltd., situada en Liberec, en la cual fue
mostrado claramente que redes sociales utiliza y con que propdsito.

El trabajo estd dividido en dos partes: parte teorica y parte practica. En la parte
tedrica fue realizada una investigacion bibliografica en la cual se introducieron las redes
sociales mas importantes. También fue demostrado su uso desde el punto de vista de los
usuarios comunes y como de las empresas. Asimismo fue explicado su uso de marketing.
En la tesis se mostraron las diferencias de las redes sociales como también las ventajas y
desventajas en términos de uso comercial. En la parte practica, se introdujo la empresa
WattsEnglish, fue realizado un analisis del uso de las redes sociales en la empresa
seleccionada y también fue realizada una investigacién mediante una encuesa.

El cuestionario fue enviado solo a un grupo compuesto por padres que tienen hijos entre
3y 11 afios. Mediante estas preguntas se pretende conocer cual es la opinion de los padres
acerca el aprendizaje del inglés de sus hijos (especialmente a través de las redes sociales).
A su vez, averiguar si estos estan bien informados sobre los materiales de ensefianza de
la entidad aqui mencionada. Las respuestas de los encuestados mostraron que el publico
no estd muy enterado de los materiales educativos de la compatfiia y tampoco sobre sus
videos educativos de la red social YouTube.

Las soluciones propuestas fueron formuladas para que ayudaran a la empresa a aumentar
la promocion de sus productos y servicios con el uso de fondos mas eficiente. Por ejemplo
mediante los prospectos informativos menos costosos o a través el enfoque a las
instituciones educativas con el apoyo de los padres, quienes, por medio de los videos
promocionales, podrian introducir mejor el método de la ensefianza excepcional de

WattsEnglish, Ltd.
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Priloha 1

Dotaznikové Setfeni

Vazeni respondenti,

jmenuji se Jana Knoblochovéd a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalafského studia na
JihoCeské Univerzité v Ceskych Bud&jovicich.

Touto formou Vas prosim o vyplnéni kratkého dotazniku potfebného k mé bakalaiské
préaci na téma Vyuziti socialnich siti ve vybrané firm¢. Dotaznik je uren pouze pro rodice
s détmi ve véku od 3 do 12 let. Otazky jsou sméfovany na zjisténi informovanosti rodict
o vyukovych materialech firmy WattsEnglish, Ltd. a postoje rodict k vyuce anglického
jazyka u déti.

Predem Vam d¢kuji za Cas, ktery jste vénovali vypliiovani dotazniku.

1. V jakém vé&€ku jsou Vase déti?
o PredsSkolni v€k (matetskd Skolka)
o Skolni v&k (1.-4. tfida)

o Skolni v&k (5.-7. tfida v&etng)

2. Uci se Vase déti anglicky jazyk?
o Ano
o Ne

3. Me¢l/a byste zajem o to, aby se Vase déti ucily anglicky jazyk?
o Ano

o Ne

4. Jakou formou byste chtél/a, aby se Vase déti ucily anglicky jazyk?
o Vyuka ve Skole souc¢asti osnov
o Vyuka ve skole soucasti krouzku
o Doméci vyuka s rodici

o 'V jazykové skole
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o Pomoci socidlnich siti (vyukova videa na YouTube, Facebookové skupiny
aj.)

o Jiné

5. Jakym zptsobem se Vase déti uci anglicky?
o Vyuka ve Skole sou¢ésti osnov

o Jiné

6. Slysel/a jste nékdy o Wow! materialech se Stevem a Maggie?
o Ano

o Ne

7. Jak jste se o nich dozvédel/a?
o Déti je pouzivaji ve skole
o Ze socialnich siti (Facebook, Instagram, YouTube)
o 0Od zndmych/kamarada

o Z internetového vyhledavace

8. Jakou formou se VaSe déti uci anglicky jazyk?
o Domaci vyuka s rodici
o Vjazykovée skole
o Ptes mobilni aplikace (Lingokids, Angli¢tina pro déti, 1000 English Stories a
dalsi)
o Ptes socidlni sité¢ (Vyukova videa na YouTube, Facebook, Instagram a jiné)

o Vyuka ve Skole soucésti krouzku

9. Mizete uvést konkrétni ptiklady aplikaci?

o

10. Znate anglicky vyukovy YouTubovy kanal Wow English TV, ve kterém ucinkuji
postavy Steve a Maggie?
o Ano

o Ne
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11. Jak jste se o tomto kanalu dozvédél/a?
o Naéhodné ptes YouTube
o 0Od znamych/kamaradi
o Ve skole mého ditéte pouzivaji videa Steva a Maggie k vyuce anglického
jazyka

o Pres jiné socialni sité¢ (Facebook, Instagram)

12. Myslite si, ze diky videim od Steva a Maggie ovladaji Vase déti anglicky jazyk na

lep$i urovni?

o Ano
o Ne
o Nevim

13. Muzete uvést misto Vaseho bydlisté?
o Meésto Liberec
o Liberecky kraj

o Jiné

14. Uved'te prosim okres, ve kterém bydlite.

o
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