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1. Uvod

Cestovani a poznavéani vzdalengjsitho okoli doprovazelo vyvoj starovekych civilizaci
a svym zpusobem bylo podminkou jejich uspé€Sného rozvoje — Sumerové, PerSané,
Asytané, Egyptané. Jako typicky piiklad mohou poslouzit Fénicané, jejichz civilizace byla
zaloZena na obchodu a cestovani. Rovnéz mnohé pisemné a stavebni doklady o cestovani
za odpo¢inkem a zabavou nalezneme ve starovékém Recku a Rimé. Dokonce staii Rimané

méli sva rekreacni centra a stiediska zabavy. (Heskova a kol., 2006)

Pojem ,,cestovni ruch® ma kazdy z nés spojen s volnem, odpocinkem od vSednich
dntl a trdvenim dovolené, at’ uz v zimé ¢i v 1ét€. Kazdy se na toto obdobi tési a chce si ho
patfiéné uzit. Mozna pravé to je ten divod, pro¢ je cestovni ruch tak vyznamnym
celosvétovym fenoménem, ktery dokdze tak siln¢ ovliviiovat ekonomiky vSech zemi svéta
a je tak nedilnou soucasti hospodafstvi kazdého stitu. Je provazan 1 s ostatnimi

hospodarskymi odvétvimi a nékterd z nich 1 velmi vyrazné ovliviiyje.

Cestovni ruch je velice dynamickym odvétvim, které se neustdle rozviji
a modernizuje. Uspokojuje nase potifeby — zejména potiebu odpocinku a vyziti ve volném
Case. Pro nékterého z nds je zaméstnavatelem, pro jiného poskytovatelem sluzeb, ale jedno

ma pro vSechny spolecné — ptinasi do nasich Zivotl pocit svobody a volnosti.

Vsechna tato vySe uvedend fakta mne do jisté miry ovlivnila pfi vybéru tématu své
bakalarské prace — Predpoklady rozvoje komer¢nich sluzeb ve vybraném mikroregionu —
Svazek Lipenskych obci. Bakalaiska prace je zamétena na sluzby cestovniho ruchu ve
zminéném uzemi, kde je cestovni ruch zcela kli¢ovym, nebot’ ze vSech hospodarskych
odvétvi v oblasti pfinasi nejveétsi ekonomické piijmy.

Hlavnim cilem mé prace je popsat mikroregion z hlediska cestovniho ruchu

a vymezit predpoklady dalsiho rozvoje, ktery je pro dané izemi nezbytny.

V ramci zpracovani bakaldiské prace byl proveden na izemi Svazku Lipenskych
obci vyzkum u podnikatelskych subjekti poskytujicich sluzby a provozujicich zafizeni

v cestovnim ruchu. Pomoci dotaznikového Setfeni byl zjistovan stav soucasnych kapacit,



konkurenceschopnost ve vztahu k ostatnim podnikatelskym subjektim a soucasna nabidka
sluzeb. Druhou ¢asti vyzkumu byly fizené rozhovory se starosty a starostkami obci
mikroregionu. Tato ¢ast umoznila odhalit konkrétni piinosy spoluprace obci Svazku
a nedostatky, které do jisté miry brzdi rozvoj cestovniho ruchu na izemi mikroregionu. Na
zékladé vystupu tohoto vyzkumu a vlastnich pozorovani jsou vymezeny piedpoklady

rozvoje tzemi v oblasti cestovniho ruchu.



2. Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spolec¢ensko-ekonomicky fenomén z pohledu jednotlivce, i celé
spolecnosti. Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization)
vroce 1991 definovala cestovni ruch jako ¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do
mista lezictho mimo jeji bézné prostfedi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je
stanovend, pticemz hlavni Ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné Cinnosti v navstiveném
misté. Stanovenou dobou se v mezindrodnim cestovnim ruchu rozumi jeden rok,
v domacim cestovnim ruchu Sest mésict. Definice WTO vylucuje z cestovniho ruchu
cestovani vramci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do =zahrani¢i, docasné

ptesté¢hovani se za praci a dlouhodobou migraci. (Heskova a kol., 2006)

Zjednodusené je pojem cestovni ruch specifikovan v kombinaci s pojmem cestovani
1 v Ceské verzi evropské normy EN 13809:2003, kterd ma status Ceské technické normy.
Pod cestovanim a cestovnim ruchem rozumi tato norma cinnost lidi, ktefi cestuji na mista
mimo své bézné prostiedi anebo zde pobyvaji za ucelem zabavy, pracovné nebo z jinych
divodl. Synonymem pojmu cestovni ruch je vSak stile vice pouzivany termin turismus,
ktery téméf identicky pouzivaji svétové jazyky (angliCtina —  tourism,
némc¢ina — Tourismus, francouzstina — tourisme, SpanélStina a italStina — turismo).

(Heskova a kol., 2006)

Orieska (1999) definuje cestovni ruch jako soubor c¢innosti zaméfenych na
uspokojovani potieb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydliste,
zpravidla ve volném Case, za ucelem zotaveni, poznani, spoleCenského kontaktu, kulturniho

a sportovniho vyziti, lazenského 1éc¢eni a pracovnich cest.

Podle vykladového slovniku cestovniho ruchu je cestovni ruch komplexni
spoleCensky jev, souhrn aktivit Uc€astnikli cestovniho ruchu, souhrn procesti budovani
a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu véetné souhrnu aktivit

osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, dale aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem
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a ochranou zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné-spravnich aktivit

a reakce mistni komunity a ekosystémul na uvedené aktivity. (Paskova, Zelenka, 2002)

Vyvoj definovani cestovniho ruchu naznacuje publikace (Mald, 2004), Borman zde
definuje cestovni ruch jako cesty, které se podnikaji za icelem zotaveni, zdbavy, obchodu a
povolanim nebo i z jinych pfi€in /za zvlastnimi uddlostmi/, pii nichZz dochéazi k docasné
zméné mista bydlisté. Nezarazuje sem dojizdéni za praci. Gluckmann chape cestovni ruch
jako sumu vztahti mezi lidmi, ktefi se nachdzeji v n¢jakém misté piechodné a mezi
obyvateli tohoto mista. Gluckmann zdiraznuje oproti pfedchozi definici zcela jinou stranku
cestovniho ruchu a to vztahy mezi lidmi, jez na zaklad€ Gi€asti na cestovnim ruchu vznikaji.
Fedor chépe cestovni ruch jako periodicky pfiliv a odliv lidi do urcitého mista nebo statu
z jiného mista nebo statu. V této definici je zdiraznén dalsi aspekt cestovniho ruchu, a to
predev§im piemisténi a prepravu a vztahy mezi mistem bydlist€¢ a cilovym mistem
cestovniho ruchu. Poser rozumi pod pojmem cestovni ruch lokdlni nebo uzemni
nahromadéni cizinct s pfechodnym pobytem, které podminuje vznik vzajemnych vztahi
mezi cizinci na strané jedné a domacim obyvatelstvem, mistem a jeho krajinou na strané
druhé. V této definici si Poser v§ima predevSim zmén, které cestovni ruch zpusobuje
v mistech cestovniho ruchu, véetné vztahti mezi Uc€astniky cestovniho ruchu a mistnim
obyvatelstvem. Autofi F.W. Ogilvie a J.A. Norval si v§imaji zcela odlisného a dosud pfili§
nezdirazitovaného pohledu. Cestovni ruch chapou jako ekonomicky jev spojeny se
spotfebou hmotnych a nehmotnych statkli, hrazenych z prostfedkii ziskanych v misté
trvalého bydlisté. Z této definice je zfejmy akcent na ekonomickou stranku cestovniho
ruchu, predevS§im zpohledu cestovniho ruchu jako soucésti spotieby obyvatelstva

doprovazenou presunem kupnich fondi do mist cestovniho ruchu.
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2.2 Sluzby

Sluzbu obecné lze charakterizovat jako ekonomickou cCinnost, jejimz vysledkem jsou
nematerialni hodnoty, které¢ se projevuji jako uzitecné efekty pro spotiebitele sluzeb.
Nejcastéji se sluzba projevuje jako takové vynalozeni prace (zivé i nehmotné), pii niz

nevznikd hmotny statek, ale uzitecny efekt. (Mala, 1999)

Francova (2003) sluzbu definuje jako ¢innost, kterou muze jedna strana nabidnout
druhé. Je jednou z forem produktu (vedle hmotného vyrobku, know-how, lokality a
skupiny lidi). Je nehmatatelna a nevytvaii zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace mlze, ale

nemusi byt spojend s fyzickym vyrobkem.

Za vSeobecné znaky sluzeb se povazuje nemateridlnost, ktera vyjadiuje, ze sluzby
na rozdil od vyrobku nemtizeme vidét ani uchopit; vysokd spotieba zivé prace pii spottebe
sluzeb souvisi s nematerialnosti, protoze poskytovat sluzby musi lidsky faktor; potreba
zaclenéni vné&jsiho faktoru do procesu poskytovani, kterou se rozumi ucast zakaznika na
procesu poskytovani sluzeb - zakaznik se mlze Gcastnit aktivné (napt. navstéva kulturniho
predstaveni) nebo pasivné (napf. absolvovani 1é¢ebného pobytu); soulad poskytovani se
spotiebou se oznacuje také jako simultannost, znamena to tedy, Ze sluzby neni mozné
produkovat do zdsoby, nebot se pii produkci hned spotifebovavaji. S tim souvisi

1 pomijitelnost sluzeb - sluzby nelze predem testovat. (Heskova a kol., 2006)
2.3 Komer¢ni sluzby

Komeréni sluzby, zahrnujici maloobchod, stravovani, nevyrobni a vyrobni opravarenské
sluzby, doznaly v novych ekonomickych podminkdch nejvyznamnéjSich zmén jak
kapacitn¢, tak zejména ve své strukture. V celé této oblasti doSlo dosud k nejrazantnéjsi
transformaci, jez byla spojena s maximalni decentralizaci odpovédnosti, vysokou - mnohdy
uplnou - autonomii jednotlivych provozovateli sledovanych cinnosti, nevidanou
diferenciaci Ginnosti a zménami v jejich lokalizaci. (oficialni stranky Ustavu tizemniho

rozvoje, dostupné na www.uur.cz, stazeno tunor 2009)
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2.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu jsou sluzby poskytované turistim, ndvstévnikiim a cestujicim.

(Paskova, Zelenka, 2002)

Sluzby cestovniho ruchu se vyznacuji nehmatatelnosti, vysokou mirou
heterogennosti a subjektivitou vniméni, poskytovanim stejné sluzby, neoddélitelnosti

mista, ¢asu Cerpani a poskytovani sluzby. (Palatkova, 2006)

Potteby ucastnikii cestovniho ruchu Ize uspokojovat jednak volnymi statky, které
predstavuji plisobeni vlastnosti rekreaéniho prostoru (slunce, voda, Cisty vzduch, klid,
apod.), jednak statky hmotnymi — zbozim a efekty nehmotného charakteru — sluzbami. Lze
je charakterizovat jako c¢innost sméfujici k uspokojovani sluzeb ucastnikli cestovniho

ruchu. (Cech, 1998).

Podle Oriesky (1999) jsou sluzby v cestovnim ruchu ¢innosti, jejichz vysledkem je

uzitecny efekt, a to bud’ individualni nebo spolecensky.
2.5 Charakteristika sluZeb cestovniho ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu se diferencuji na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby.
Sluzby cestovniho ruchu jsou vyluén€é nebo pievazné urcené na uspokojovani potieb
ucastnikli cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsou urcené pievazné¢ mistnimu obyvatelstvu
stim, ze ucastnikim cestovniho ruchu je urCena C¢ast jejich produkce.

(Heskova a kol., 2006)

Sluzby v cestovnim ruchu tato autorka déale déli na sluzby dodavatelské
a zprostfedkovatelské. Mezi dodavatelské patii sluzby: informacni, dopravni, ubytovaci,
stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazeiiské, kongresové, venkovského
cestovniho ruchu, privodcovské a asistencni, animacni. Do zprostiedkovatelskych sluzeb
pak fadi sluzby: informacni, cestovnich kanceldii a agentur. Ostatni sluzby déli na
specializované sluzby pro cestovni ruch, kam ftadi sluzby: informacni, pojistovaci,

sménarenské, pasovych a celnich organd, a dale sluzby mistni infrastruktury v cilovém
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misté, kam ftadi sluzby: informac¢ni, obchodni, komundlni, zdravotnické, policejni,

zachranné, posStovni a telekomunikaéni.
2.5.1 Sluzby cestovniho ruchu
2.5.1 A) dodavatelské sluzby

a )informa¢ni

v v

Tyto sluzby umoziuji §ifeni objektivnich poznatkii o cilovych mistech cestovniho ruchu,
objektech cestovniho ruchu a sluzbach, ¢imz napomadhaji a usmériuji rozhodovani
ucastnikli cestovniho ruchu. Jde o informace o pfirodnich podminkach, klimatickych
podminkach, obyvatelstvu a zpiisobu jeho zivota, v§eobecné infrastruktufe a suprastruktuie
cestovniho ruchu, hlavnich dopravnich trasach a prostfedcich na dosazeni cilového mista,
vyse cestovného, moznostech ubytovani a stravovani, moznostech sportovné-rekreacniho
a spolecensko-kulturniho vyziti, vyletech, prohlidkach mést, moznostech pojisténi, celnich,
vizovych, pasovych, devizovych a zdravotnickych ptfedpisech a mnohé dalsi.

(Heskova a kol., 2006)
b) dopravni sluzby

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu rozumime takové, které jsou spojené se
zabezpeCenim vlastni pfepravy ucastnikll a jejich zavazadel vcetné poskytovani informaci
o dopravnim spojeni, o rezervovani mist v dopravnich prostfedcich, o prodeji dopravnich

cenin, o vyfizovani reklamaci apod. (Heskova a kol., 2006)

Na kvalité¢ dopravnich sluzeb do znacné miry zavisi spokojenost ucastnika
cestovniho ruchu a splnéni jeho piedstav, pfani a vlastnich cilti v misté cestovniho ruchu.

Dopravni infrastruktura ma pro rozvoj cestovniho ruchu zasadni vyznam. (Indrova, 2004)

Dopravni sluzby zajistuji prepravu ucastnikii cestovniho ruchu z mista trvalého
bydlisté do mista Cerpani sluzeb cestovniho ruchu vcetné doprovodnych sluzeb (rezervace
mistenek a luzek, obcCerstveni apod.). Podmiiiuji rozvoj cestovniho ruchu a realizaci cili

ucasti na cestovnim ruchu. (Némcansky, 1995)
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Rozsah dopravnich sluzeb zavisi na druhu pouzitého dopravniho prostiedku.
(Orieska, 1999)

¢) ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby umoziuji pienocovani nebo prechodné ubytovani ucastnikli cestovniho
ruchu. Jejich soucésti jsou také sluzby, které s pobytem hosta v ubytovacim zafizeni
souviseji. Jednd se o podavani informaci, uschovu zavazadel a jejich piepravu
v ubytovacim zafizeni, buzeni hostli, ptij¢ovani spolecenskych her, tschovu cennosti
v hotelovém trezoru, rezervovani mist v odbytovych stfediscich, zprostfedkovani
telefonickych hovoril, podavani telegramti, prodej vybranych druht zbozi (Casopist,
literatury, upominkovych predméta, kvétin), dale prani a Zehleni préadla, ¢isténi a zehleni

odév, sekretarské a dalsi sluzby. (Orieska, 1999)

Ubytovaci sluzby spocivaji v poskytovani pfechodného ubytovéni, a to zejména ve
spojeni sucasti na cestovnim ruchu, ale i1 pfi vykonu povolani (sluzebni cesty).

(Francova, 2003)

Ubytovaci sluzby poskytuji vefejnosti piistupna ubytovaci zatizeni, ktera pracuji na
ziskovém principu (tzv. komer¢ni zafizeni) nebo na neziskovém principu (zafizeni
obCanskych sdruzeni, podnikové rekreacni zatfizeni atd.). Buduji se obycejné¢ spolu
s pohostinskymi odbytovymi stfedisky nebo jako samostatné ubytovaci zafizeni.

(Heskova a kol., 2006)

Podle Indrové (2004) ptredstavuji ubytovaci sluzby zakladni podminku pro rozvoj
cestovniho ruchu. Rozvoj téchto zafizeni je nerozlucné spjat s politickymi, hospodaiskymi
a socialnimi zménami ve spolecnosti, které¢ zprostiedkované ovliviiuji pohyb obyvatelstva

mimo misto trvalého bydlisté a plisobi na vznik riznych druhti ubytovacich zatizeni.
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d) stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy, pfrispivaji
k zotaveni a vytvareji vétSi fond volného Casu vyuzitelny pro uspokojovani potieb
ucastnikti  cestovniho ruchu, které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu.

(Heskova a kol., 2006)

Stravovaci sluzby zahrnuji zakladni stravovani, doplitkové stravovani a obcerstventi,
jakoz 1 o spolecensko-zabavni sluzby, spojené s hudebni produkci, kulturnim programem,

piipadné dalsi sluzby. (Orieska, 1999)

Stravovaci sluzby uspokojuji potiebu vyzivy ucastnikli cestovniho ruchu béhem
prepravy a pobytu. Jsou =zajiStény subjekty provozujicimi spoleCenské stravovani,
tj. hostinskou ¢innost a dalsimi subjekty poskytujicimi stravovaci sluzby v omezené mife.

(Francova, 2003)

Pro ucastniky mezindrodniho cestovniho ruchu vsak pfedstavuje stravovani kromé
nasyceni i moznost seznamit se s urCitym specifickym prvkem kultury dané¢ho néroda ci

regionu. (Mlejnkova, 2004)
e) sportovné-rekreacni sluzby

Tyto sluzby patfi k nejvyznamnéj$im z hlediska 0casti na cestovnim ruchu a vyuzivaji
pfirodnich i uméle vybudovanych ptedpokladti, pfedev§im k rozvoji sportu, rekreace
a turistiky (hfisté a stadiony, bazény a koupalisté, ledové plochy, lyzaiské svahy, lanovky

a vleky, bézecké traté a dalsi). (Némcansky, 1995)

Poskytovani a spotieba sportovné-rekreacnich sluzeb souvisi se snahou vyuzit
volny ¢as formou aktivniho odpocinku vcetné urcitého stupné fyzické zatéze jako protipol
pievazné stereotypniho zpusobu zivota. Poskytuji je sportovné-rekreacni zatizeni budovana

jako soucast ubytovacich zafizeni nebo jako soucast vybavenosti cilovych mist cestovniho
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ruchu. Je mozné nabizet je jednotlivé nebo vramci souboru pobytovych sluzeb.

(Heskova a kol., 2006)

Budovéani zafizeni pro poskytovani sportovné-rekreacnich sluzeb ovliviiuje

charakter ptirodnich podminek a jejich kvalita. (Orieska, 1999)
f) kulturné-spolecenské sluzby

Kulturné-spolecenské sluzby uspokojuji spoleCenské a kulturni potifeby ucastnika
cestovniho ruchu. Jejich poskytovani je spojené s hlavnim motivem kulturniho a méstského

cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2006)

Takovéto sluzby poskytuji kulturni, spolecensko-zdbavni a osvétova zafizeni.
V nékterych ptipadech jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu (prohlidka galerie, navstéva
divadelniho ptedstaveni a dalsi). Poptavku po nich do zna¢né miry ovliviiuje délka pobytu

ucastnikli cestovniho ruchu. (Orieska, 1999)
g) lazeniské sluzby

V historii vyvoje lidské spolecnosti a kultury miizeme sledovat jiz od starovéku zajem lidi
0 mista spojena s vyvérem termalnich ¢i mineralnich pramena. Tyto vody hojily lidem rany
a bolesti, ohfivaly je a byly i pomocnikem pii vykonu nékterych praci. V mistech jejich
trvalého vyskytu zacaly spolecnosti s industridlnim rozvojem budovat specialni ucelové

stavby k jimani a vyuziti téchto prameni. (Mlejnkova, 2004)

Lazeniské sluzby tvoii komplex sluzeb souvisejicich s pobytem v laznich, 1ékatrské
a léCebné sluzby, ubytovaci a stravovaci sluzby, spoleenské a kulturni sluzby a doplikové

sluzby. (Némcansky, 1995)

Zakladni sluzby pfedstavuji produkt lazeniského podniku a jsou soucasti
individudlniho lazenského 1écebného rezimu, tj. usporadani pobytu lazenského hosta podle
zdravotniho stavu (aplikace léCebnych procedur, stravovani, aktivni nebo pasivni

odpocinek, spanek). (Heskova a kol., 2006)

17



Mezi dopliikové sluzby poskytované lazetiskym hostlim patii 1é¢ebnd kosmetika, manikura,
pedikura, prodej pohlednic, upominkovych pfedméti a literatury, sméndarenské sluzby
apod. Zakladni lazeniské sluzby poskytuji zatizeni lazeniskych podnikli, doplitkové sluzby

1 dalsi dodavatelé, kteti maji sva zatizeni v lazenském mist¢€. (Orieska, 1999)

Lazenska lécba je zaméfena na prevenci, Uc€asti na ni se pfedchdzi onemocnéni,
u nemocnych se mé dosahnout stabilizace nebo zlepSeni zdravotniho stavu. Poskytovani
lazeniskych sluzeb vyzaduje existenci piirodnich léCivych zdroji (1éCivé vody, viidelni

plyny a emanace, peloidy a klimatické podminky. (Heskova a kol., 2006)
h) kongresové sluzby

Kongresové sluzby jsou specializovanou formou cestovniho ruchu. Zahrnuji soubor
¢innosti zamétenych na vyménu védeckych a odbornych poznatkl a zkusenosti spojenych

s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém mist¢. (Francova, 2003)

Tyto sluzby predstavuji komplex cinnosti, vtomto piipad€ souvisejicich
s uspokojovanim potieb ucastnikii kongresového cestovniho ruchu. Krom¢ informacnich,
ubytovacich, stravovacich, sméndrenskych a dalSich obvyklych sluzeb cestovniho ruchu
jde hlavné o organizovani vlastni kongresové akce a programii pted jejim zahajenim a po
jejim skonceni. Poskytnuti téchto sluzeb vyzaduje existenci specifickych zatizeni s nutnym

materidlnim a technickym vybavenim. (Orieska, 1999)

Kongresové akce (seminaf, Skoleni, kolokvium, kulaty stil, konference, sympozia,
kongres, sjezd) maji piredem piipraveny odborny program se specifikovanym cilem
jednani, ktery je kombinovany s doprovodnymi, pied- a pokongresovymi akcemi. Odborny
program zabezpecuje iniciator akce, tj. odborna nebo védecka instituce, ktera si kongresové
sluzby objednavd obvykle u profesiondlniho organizatora kongresovych akci.

(Heskova a kol., 2006)

Kongresova turistika se vyznacuje nckolika zvlaStnostmi jsou to: vysoka troven
a komplexnost sluzeb, odborny charakter akci, spolecensky a reprezentacni aspekt,

ekonomickd vyhodnost (Gi€astnici utrati 2 — 3krat vice nez obycejni turisté), konaji se
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zpravidla mimo sezénu (rovnomérné vyuziti kapacit a oslabeni vykyvi béhem roku).

Byvaji realizovany v ubytovacich zatizenich nejvyssi tiidy. (Francova, 2003)
i) sluzby venkovského cestovniho ruchu

Tyto sluzby jsou relativné samostatnym souborem sluzeb poskytovanych ucastnikiim
venkovského cestovniho ruchu, véetné agroturistiky. Jejich poskytovani vyzaduje vhodné
zafizeni lokalizované ve venkovském prostfedi a bezprostfedni interakci producenta sluzeb

a hosta. Jde o ubytovaci, stravovaci a doplitkové sluzby na venkové. (Heskova a kol., 2006)

Venkovsky cestovni ruch je povazovan za jednu z alternativnich forem cestovniho
ruchu. V teorii i praxi existuje nekolik vymezeni obsahu tohoto pojmu. Jeho soucasti je
agroturistika, pro niz je predev§im charakteristické, Ze c€astnici jsou ubytovani piimo

v zemédélské usedlosti anebo v jeji bezprosttedni blizkosti. (Orieska, 1999)

Venkovsky cestovni ruch je souborné oznaCeni pro druh cestovniho ruchu
s vicedennim pobytem a s rekrea¢nimi aktivitami na venkové (prochazky a pési turistika,
projizdky na kole nebo na koni, pozorovani a péfe o domaci zvifata, konzumace
podomacku vyrobenych potravin atd.), subytovdnim v soukromi nebo v menSich

hromadnych ubytovacich zatfizenich. (Paskova, Zelenka, 2002)
j) privodcovské a asisten¢ni sluzby

Privodcovské sluzby patii do souboru sluzeb, které zprostiedkovava cestovni kancelaf.
Jsou spojené s opakovanym provazenim skupin nebo jednotlivych ucastnikii cestovniho
ruchu, s organizacnim a technickym zabezpeCenim dohodnutych sluzeb véetné Casového
a vécného dodrzovani programu a poskytovani informaci. Ve vétSiné piipada jsou tyto

sluzby zprostfedkovany a poskytovany klientiim za uhradu. (Francova, 2003)

Privodcovské a asistencni sluzby jsou soucasti pée o navstévnika v cestovnim
ruchu, tzv. asistence, kterou zabezpecuji vlastni pracovnici cestovni kancelare, kulturniho,
osvetového ¢i jiného zatizeni sluzeb nebo jednotlivé fyzické osoby, obvykle Zivnostnici.
Péce — asistence klade na osobnost jejiho poskytovatele mnoho pozadavki. Jde zejména

o psychické vlastnosti a schopnosti, organiza¢ni piedpoklady, odbornou piipravu
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a fyzickou kondici. Vyznamnou soucasti je slovni projev, zvlasté¢ kvalita

zprostfedkovavanych informaci. (Heskova a kol., 2006)

Krom¢ pravodcii cestovniho ruchu ptichdzeji v ivahu i sluzby mistnich priivodct,
horskych vidct, pravodci po kulturnich a historickych pozoruhodnostech (hradech,

zamcich, muzeich, galeriich atd.) a sluzby pritvodct v jeskynich. (Orieska, 1999)
k) animacni sluzby

V souvislosti s cestovnim ruchem se v nasich podminkach na rozdil od zahranic¢i vyskytuji

zatim jenom vyjimecné. (Orieska, 1999)

Animace znamena oziveni, rozveseleni, zabaveni se. V cestovnim ruchu ma
vyznam z hlediska ziskani komplexnich zazitkli a vychazi z potieby cloveka po oddychu,
rozptyleni, spoleCenské komunikaci a zdbavé ve volném case. Animace je Casto i
alternativou pro piipad nepiiznivého pocasi, kdyz neni mozné absolvovat planovany

program. (Heskova a kol., 2006)

Zakladem animace je aktivni Gi€ast na spole¢nych akcich zajmovych skupin s cilem
zintenzivnit zazitky ucastnikd, a to uspokojenim jejich potieb, stupfiovanim jejich aktivity,
znasobenim interakce s okolim a komunikaci. Animaci je mozno chdpat zaroven jako
sluzbu, ktera vyzaduje organizacni, persondlni, materidlné-technické a ekonomické
zabezpeceni tak, aby se mohla stat soucasti nabidky dodavatelskych podnikii cestovniho
ruchu, ptredevSim ubytovacich =zafizeni, organizatori cestovniho ruchu i stiedisek

cestovniho ruchu. (Orieska, 1999)
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2.5.1 B) zprostiredkovatelské sluzby

Tyto sluzby souvisi se zprostiedkovanim, casto i organizovanim a zabezpeCovanim

¢innosti podminujicich a umoznujicich ucast na cestovnim ruchu. (Heskova a kol., 2006)

Zprostredkovani sluzeb, které jsou vysledkem cinnosti dodavatelskych podnikt
a organizaci, zabezpec€uji hlavné cestovni kanceléie, ptipadné jim obdobné subjekty. Jde
o zprosttedkovani dopravy, ubytovani, stravovani, lazeniskych sluzeb, pojisténi atd.

(Orieska, 1999)

Cestovni kancelate poskytuji 1 vlastni sluzby (informacni a poradenské sluzby,
organizovani zajezdul, pobytl, vyletl, kongresovych akci, lovecké turistiky apod.). Nékteré
zabezpeCuji 1 prepravu vlastnimi dopravnimi prostiedky, ubytovani a stravovani
v privatnich zafizenich, ptfipadné v zafizenich patficich do urcité organiza¢ni struktury.

(Heskova a kol., 2006)

2.5.2 ostatni sluzby

2.5.2 A) specializované sluzby pro cestovni ruch
a) pojistovaci sluzby

Pojistovaci sluzby umoznuji ucastnikovi cestovniho ruchu obstarat si cestovni pojiSténi.
Cestovni pojisténi je druh pojisténi proti nasledkiim nepfedvidatelnych udélosti béhem
cestovani a pobytu v tuzemsku a v zahrani¢i. PojiSténi zabezpeCuje pravo cestujiciho
na vyplatu penéznich prostiedki souvisejicich s tthradou vydaji, které znahodilych

udalosti vznikly. (Heskova a kol., 2006)

Pojistovaci sluzby v cestovnim ruchu patii mezi placené sluzby. Vyse pojistného
zavisi na pojistném riziku. Pojistné riziko je moznost ¢i nebezpeci vzniku pojistné udalosti.
Pojistna udalost je potom realizaci pojistného rizika, kdy se moznost ¢i nebezpe¢i méni
ve skutecnost. V dusledku realizace nebezpeCi vznikd Skoda. VySe pojistného zavisi
na pojistné cCastce a skutecné Skod¢. Pojistna cCastka predstavuje horni limit ruceni

pojistovny. (Némcansky, 1995)
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Pojistné sluzby ucastnikiim cestovniho ruchu poskytuji pojistovny piimo, piipadné
prostfednictvim cestovnich kanceldii. Jde o pojisténi pro piipad jednoho nebo vice
pojistnych rizik (Urazové pojisténi, pojiSténi zavazadel, zdkladni pojiSténi, komplexni

pojisténi, cestovni pojisténi a dalsi). (Orieska, 1999)

Podle vykladového slovniku je cestovni pojisténi je pojisStovaci produkt vymezeny
obsahem pojistné smlouvy pro pojistné udélosti, které mohou postihnout cestujiciho.

(Paskova, Zelenka, 2002)

V organizovaném cestovnim ruchu se uplatiiuje obvykle tzv. zdkladni pojisténi,
které zahrnuje pojiSténi proti Urazu, pojiSténi zavazadel a véci osobni potieby,
odpovédnosti za Skodu, pfipadné stornovani zdjezdu. Komplexni pojisténi je zakladni
pojisténi rozsitené o pojisténi 1écebnych nakladi v zahranici, pojisténi pred¢asného névratu

a nespotitebovanych sluzeb. (Heskova a kol., 2006)
b) sménarenské sluzby

Sménarenské sluzby jsou spojené s rozvojem zahrani¢niho cestovniho ruchu. Tvoii také
soucast obchodu s devizovymi prostiedky, kterymi se rozumi koupé nebo prodej

devizovych hodnot i jejich vyména (tzv. konverze). (Heskova a kol., 2006)

K penéznim sluzbam vyuzivanym v cestovnim ruchu patii prevody penéznich
prostiedkil, platebni nastroje ve formé cestovnich Sekil a platebnich karet. V rdmci téchto
sluzeb dochazi ktransakcim s devizovymi prostiedky - sméndrenské sluzbé.

(Francova, 2003)

V souladu s platnymi piedpisy jsou tyto sluzby poskytovany bankovnimi
a mimobankovnimi sméndrnami (cestovni kancelate, hotely, soukromé sménarny a dalsi).

(Oriegka, 1999)
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¢) sluzby pasovych organi

Tyto sluzby souvisi s vydavanim cestovnich dokladt (pasti) pro cesty do zahranici a jejich
kontrolou na hrani¢nich ptechodech uréenych pro mezindrodni styk za ucelem identifikace

cestujicich. (Heskova a kol., 2006)

K cestovani do zahrani¢i potfebuje kazdy ucastnik cestovniho ruchu cestovni
doklad, ktery slouzi k prokézani totoznosti, jak pii samotném piekroc€eni statni hranice, tak

1 pti prijezdu a pobytu v zahranici. (Francova, 2003)

Kontrolu cestovnich dokladi provadéji na hrani¢nich piechodech (i na

mezinarodnich letistich) organy cizinecké policie. (Némcansky, 1995)

Do zemi s vizovou povinnosti je potfebné prokazat se cestovnim pasem vcetné
platného viza. Vizum je povoleni vstupu na tzemi ciziho statu s cilem cestovat nebo
pobyvat na jeho uzemi. Viza vydavaji zastupitelské (konzuldrni) ufady jednotlivych stata,
pfipadné¢ se udé€luji na hrani¢nim pfechodu. Na hrani¢nich pfechodech jsou sluzby
pasovych organti spojené se sluzbami celnich organti uskuteciiujicich celni kontrolu
zam¢efenou na ochranu hospodafstvi statu, tj. na vyvoz a dovoz neobchodniho zbozi,
piipadné i penéznich prostiedki. Vstup Ceské republiky do Evropské unie umoznil
vyraznou redukci téchto sluzeb ve vztahu kostatnim clenskym  statim.

(Heskova a kol., 2006)
2.5.2 B) sluzby mistni infrastruktury v cilovém misté
a) obchodni sluzby

Obchodni sluzby jsou predpokladem komplexniho uspokojeni potieb cestujicich. Obchodni
sit’ ma zabezpecovat nabidku takového zbozi, které Zadaji Gcastnici cestovniho ruchu. Jde o
potraviny, napoje, ale 1 pramyslovy, specializovany, pfipadn€¢ luxusni sortiment
(sportovné-rekreacni potteby, fotografické potfeby, mapy a ostatni kartografické vyrobky,

knizni pravodce, klenoty, hodinky, bizuterie, kozena a textilni galanterie a dalsi).
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Sluzby obchodnich podniki mohou byt v mnohych pfipadech i motivem rozvoje

tzv. ndkupniho cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2006; Orieska, 1999)
b) komunalni sluzby

Komunalni sluzby piedstavuji sortiment raznorodych sluzeb nejen pro mistni obyvatelstvo,
ale 1 ucastniky cestovniho ruchu. Jde o osobni sluzby souvisejici s péci o ucastniky
cestovniho ruchu (kadefnictvi, holi¢stvi, manikura, pedikura, hygienické a dalsi sluzby),
sluzby opravy spottebniho zbozi (sportovnich predmétd, odévl, obuvi apod.), ptjcovny
spotfebniho zbozi (sportovnich predméti, kol, lehatek apod.), sluzby dopravni
infrastruktury (taxisluzba, pj¢ovna aut, autoservis, automycky, cerpaci stanice pohonnych

hmot, odtahové sluzby a dalsi). (Heskova a kol., 2006)

Do komunalnich sluzeb patfi i1 tzv. vefejné prospésné sluzby, zaméfené na ochranu

a zvelebovani ptfirodniho prostfedi (parkova tprava apod.). (OriesSka, 1999)

¢) zdravotnické sluzby, sluzby policie, zichranné sluzby, postovni telekomunikaéni

sluzby

Tyto sluzby jsou soucasti komplexni vybavenosti cilovych mist. Ze zdravotnickych sluzeb

jde hlavné o sluzby prvni pomoci a sluzby I¢karnické. (Heskova a kol., 2006)

Znalost prevence pfi cestach do zahranic¢i je velmi potiebnd a dilezita. Pfi cestach
do rizikovych zemi je potieba, aby si ucastnik cestovniho ruchu ujasnil, kam jede,
zohlednil sviyj fyzicky stav, zjistil aktudlni epidemickou situaci v dané oblasti, sezndmil se
s bézné existujicimi infekcemi a veédél, jak se jim branit nebo jak se jimi lze nakazit.

(Francova, 2003)

Sluzby policie souvisi s bezpecnosti navstévnikil, ochranou jejich zdravi, Zivota

a majetku. (Heskova a kol., 2006)

Zachranné sluzby poskytuje navstévnikliim horskych a vysokohorskych stiedisek
cestovniho ruchu horska sluzba, ktera se zamétuje 1 na zpiistupnéni téZko dostupnych

terénll, vytvareni bezpe€nostnich opatieni, znaCkovani turistickych chodnikli, ochranu
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prirody, poskytovéani sluzeb horskych viidcii, informaci o pobytu v horském prostredi,

poradenskou a pfednéskovou €innost. (Orieska, 1999)

Navstévnikim stfedisek koupani a vodnich sportii je zajisténa vodni zachranna

sluzba. (Heskova a kol., 2006)
2.6 Specifikace sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu maji své urcité vSeobecné a specidlni znaky charakteristické jen

pro sluzby cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2006)

Specialnim znakem sluzeb cestovniho ruchu je fakt, Ze poskytnuti sluzby a jeji
spotieba jsou prostorové a casové vazany na urcity rekreacni prostor, ktery zaroven urcuje
charakter spotfeby sluzeb; dale maji tyto sluzby pievazné osobni charakter; jsou v
mnohotvarném provedeni, ale vzhledem k riznorodosti potieb tcastnikii cestovniho ruchu
vystupuji jako komplex riznych, vzajemné na sebe navazujicich sluzeb (komplementarita
sluzeb cestovniho ruchu); jsou zastupitelné a tedy existuje moZznost nahrazeni jinou
sluzbou; rozsah spotieby sluzeb je nutné vcas zabezpecit a to hlavné u hromadné a zaroven
kratkodobé ucasti na cestovnim ruchu; urCitou zvlastnosti pii poskytovani sluzeb

cestovniho ruchu je, ze spotiebitel vystupuje neanonymné. (Orieska, 1999)

Sluzby cestovniho ruchu nelze produkovat do zasoby, na sklad. Proces poskytnuti
sluzby je soucasné procesem jeji spotfeby. Sluzby, které se realizuji na trhu cestovniho

ruchu maji svoje zvlastnosti. (Némcansky, 1995)

Produkce a spotieba sluzeb musi byt sladéna nejen z hlediska casu, ale v cestovnim
ruchu i zhlediska prostoru. Casova a mistni vazanost sluzby na primarni nabidku
cestovniho ruchu souvisi s lokalizaci podstatnych prvk nabidky na urcité cilové misto
cestovniho ruchu, coz ptedpoklada piechod ucastnika cestovniho ruchu na misto spotieby

sluzeb. (Heskova a kol., 2006)

Vyznamnym znakem sluzeb v cestovnim ruchu je komplexnost a komplementarita.
Komplementarita sluzeb v cestovnim ruchu vyplyvd znevyhnutelnosti komplexniho

uspokojeni potteb. DalsSim znakem sluzeb v cestovnim ruchu je existence urcité
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zastupitelnosti — substituce, tj. vzajemné nahrazeni jedné sluzby jinou sluzbou

(napf. pfeprava letadlem misto vlakem). (Heskova a kol., 2006)

Komplexnost sluzeb cestovniho ruchu vyzaduje koordinaci Cinnosti

podnikatelskych subjektt, které sluzby poskytuji. (Orieska, 1999)

Dalsim specidlnim znakem sluzeb cestovniho ruchu je to, ze jsou vysledkem
Cinnosti mnoha odvétvi a pozadavky na rozsah, strukturu a charakter sluzeb cestovniho
ruchu jsou znacné diferenciované v zavislosti na okruhu ucastnikii, na charakteru mista

a 1 na zastoupeni jednotlivych druhi cestovniho ruchu. (Mala, 1999)

Dalsim specifikem sluzeb cestovniho ruchu je jejich docCasné vlastnéni
(napf. Casové omezeny pronajem hotelového pokoje) a zéanik sluzby, pokud neni

poskytnuta v dany moment. (Palatkova, 2006)
2.7 Klasifikace sluZeb cestovniho ruchu

Prvotni pohled na sluzby cestovniho ruchu plsobi dosti nesourodé a proto je
charakterizujeme a klasifikujeme z nékolika hledisek. Casto se sluzby klasifikuji podle
vyznamu ve spotiebé ucastnikii cestovniho ruchu na sluzby zakladni a doplikové.
(Némcansky, 1995) Na tomto <clenéni se shoduje 1 nékolik dalSich autort.

(Orieska, 1999; Francova, 2003; Heskova a kol., 2006; Hladka, 1997; Cech, 1998)

Zakladni sluzby cestovniho ruchu jsou takové sluzby, které zajistuji uspokojovani
zékladnich potieb navstévnikd. Doplitkkové sluzby cestovniho ruchu jsou sluzby
komplementarni k zdkladnim sluzbam cestovniho ruchu (sluzby privodctl, informacnich

center, cestovnich kancelafi a agentur). (Paskova, Zelenka, 2002)

Orieska (1999); Némcansky (1995); Heskova a kol. (2006); uvadéji jesté dalsi
Clenéni: podle charakteru spotieby se sluzby cestovniho ruchu ¢leni na osobni a vécné.
Z hlediska ekvivalentnosti vymény pii poskytovani sluzeb jde o sluzby placené
a neplacené. Z prostorového hlediska se sluzby cestovniho ruchu c¢leni na sluzby
poskytované v misté trvalého bydlisté, béhem piepravy do rekrea¢niho prostoru a zpét

a na sluzby v rekreacnim prostoru. S tzemnim hlediskem souvisi i1 ¢asové hledisko, podle
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kterého jde o sluzby poskytované v sezénnim, resp. mimosezénnim obdobi, o sezénni
sluzby v letni ¢i v zimni sezoén¢ cestovniho ruchu. Podle zplisobu zabezpecovani sluzeb jde
o vlastni sluzby poskytované tzv. dodavatelskym zplisobem, kdy mezi dodavatelem
a ucastnikem neni zadny meziclanek; a sluzby zprosttedkované (obstaravané) cestovni
kancelafi, kterd je mezi¢lankem mezi dodavatelem sluzby a ucastnikem cestovniho ruchu.
Nejcasteji se sluzby cestovniho ruchu déli podle jejich funkci ve vztahu k jednotlivym
uspokojovanym potiebam ucastniki, v SirSim kontextu i ve vztahu ke spole¢nosti. Z tohoto
hlediska jde o sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci, zprostiedkovatelské, lazenské,
kongresové, pruvodcovské, spolecensko-kulturni, sportovné-rekreacni, animacni,

sménarenské, pojistovaci, komunalni, o horskou sluzbu a dalsi.
2.8 Mikroregion

Mikroregionem se rozumi region malého geografického meéfitka. V praxi se zpravidla jedna
o Ggelové mikroregiony sdruzeni obci. V Ceské republice jsou velice ¢asto vytvareny za
ucelem ziskani spolecné podpory pro Cerpani prostfedkil ze statnich fondi a z fonda
Evropské unie. Tyto mikroregiony umoziuji v rdmci rozvoje cestovniho ruchu efektivnéjsi
koordinaci rozvoje infrastruktury cestovniho ruchu, navstévnického managementu,
regulace a marketingu cestovniho ruchu. Obce se do mikroregionti sdruzuji i pro moznost

spolecného Cerpani prosttedkil na rozvoj cestovniho ruchu. (Paskova, Zelenka, 2002)

Mikroregion je dobrovolné sdruzeni nékolika obci za ucelem dosazeni spolecného
cile. (Slovnik nejcastéji pouzivanych pojmli ve vefejné spravé, dostupny na

http://svs.institutpraha.cz, stazeno tnor 2009)

Interpretace pojmu mikroregion neni jednoznacna. Nezna jej ani Cesky pravni fad.
Mikroregiony nejsou chapany jako administrativné vymezené jednotky, ale spiSe jako
oznaceni pro vice ¢i méné formalizovanou spolupraci obci. D4 se fici, ze smyslem
mikroregioni by mélo byt usili o spolecné feSeni problémil, spoleény postup k dosazeni
zameéra a propojeni aktivit venkovskych obci v uzemné wuceleném prostoru.

(Rozvojova a projektova agentura, a. s., dostupné na www.rozvoj.cz, stazeno unor 2009)
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Pojem mikroregion se vétSinou pouzivd pro sdruzeni nékolika obci, jehoz typickym
znakem je aktivni vznik ,,zdola®, jinak feceno z vlastni iniciativy obci, zpravidla za ucelem
dosazeni urcitého cile. Obce mohou tedy pii vykonu své samostatné piisobnosti vzajemné

spolupracovat. Spoluprace mezi obcemi se uskuteciuje:
a) na zaklad¢ smlouvy uzaviené ke splnéni konkrétniho ukolu,

b) na zaklad¢ smlouvy o vytvofeni dobrovolného svazku obci (podle zdkona €. 128/2000

Sb., o obcich) a

¢) zakladanim pravnickych osob podle obchodniho zédkoniku dvéma nebo vice obcemi.

(oficialni stranky Strfedoceského kraje, dostupné na www kr-stredocesky.cz, stazeno tnor

2009)

Mikroregion je maly Uzemni celek vznikly napf. dobrovolnym sdruzenim
(svazkem) nékolika obci spolené usilujicich o ekonomicky, kulturni a socialni rozvoj.

(definici formuloval Rudolf Kohoutek)

(ABZ slovnik cizich slov, dostupny na http://slovnik-cizich-slov.abz.cz, stazeno tinor 2009)
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3. Cile prace, hypotézy a metodika zpracovani

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je popsat mikroregion Svazek Lipenskych obci se
zaméfenim na komer¢ni sluzby — zaméieno na sluzby cestovniho ruchu, nebot’ pravé
cestovni ruch je pro dané izemi velice vyznamny. Je hlavnim hospodatskym odvétvim,

které pfinasi znacné ekonomické piijmy ve vSech obcich Svazku.

DalSim cilem je vymezit pfedpoklady rozvoje izemi Lipenska, opét v ramci rozvoje

cestovniho ruchu.

Zavery budou vyvozeny ze zpracovaného dotaznikového Setfeni, které probéhlo
v srpnu roku 2008 pfimo na izemi mikroregionu. Dotazovani byli podnikatelé poskytujici

sluzby cestovniho ruchu.

Na zakladé vSech zjisténych a dostupnych informaci budou navrhnuta urcita
opatteni — predpoklady rozvoje. Tato opatfeni by mohla napomoci dalSimu rozvoji celého

uzemi mikroregionu, zejména pak v oblasti rozvoje cestovniho ruchu.
3.2 Hypotézy

Velice diilezitym krokem je stanoveni hypotéz, které maji byt vlastnim vyzkumem v terénu

potvrzeny ¢i vyvraceny. Ve vztahu k vySe uvedenym cilim byly stanoveny tyto hypotézy:

H 1: Pro obyvatele Zijici v mikroregionu je dostupnost komer¢nich sluzeb
dostacujici.

H 2: Mezi zakazniky podnikatelskych subjekta pirevazuji turisté.

H 3: Nejvice vytiZenou sezonou z celého roku je letni sezona.

H 4: Ze vSech atraktivit pritahuje na izemi mikroregionu navstévniky nejvice

sportovni vyZiti.
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3.3 Metodika

Existuji urcité metody provedeni vyzkumu — kvalitativni a kvantitativni. Oba tyto typy
vyzkumu se od sebe lisi v pfedpokladech a ucelu vyzkumu, vyzkumném problému,
piistupu (u kvalitativniho vyzkumu se hypotézami kon¢i, u kvantitativniho vyzkumu se
s nimi naopak zacind), interpretaci vysledkt (kvalitativni vyzkum je ovlivnén subjektivni
interpretaci vyzkumnika, kvantitativni vyzkum je objektivni), designu vyzkumu a povaze

dat. (Vojtko, 2008)

V kvantitativnim vyzkumu sbirdme jen data, ktera potfebujeme k testovani hypotéz.
V kvalitativnim vyzkumu se snazime sebrat vSechna data a nalézt struktury, pravidelnosti,
které¢ vnich existuji. Kvantitativni vyzkum testuje validitu porozuméni, kvalitativni

vyzkum pomaha rozumét pozorované realité.
Kroky jednotlivych vyzkumi:
e kvantitativni vyzkum — vstup: teorie
1. pracovni hypotézy
2. konstrukce vzorku
3. sbér dat
4. analyza dat
vystup: testovani hypotézy, ovéfend nebo zdokonalena teorie
e kvalitativni vyzkum — vstup: socialni problém

1. terénni vyzkum, ktery zahrnuje soubézné vytvareni

vzorku, sbér dat, analyzu a interpretaci

vystup: hypotézy — dobie podlozené teorie
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Provedeny vyzkum je ze sociologického hlediska vyzkumem kvantitativnim. Pro vyse
uvedené cile a verifikaci hypotéz byly ve vyzkumu aplikovany nésledujici techniky sbéru

dat:

e sekundarni a obsahova analyza

Uvodni ¢ast prace je vénovana studiu odborné literatury, vyhledavani a vysvétleni
nekterych dualezitych pojmt, zjistovani dat ze sekundarnich zdroji. Informace jsou
ziskavany také z Ceského statistického tfadu a internetu. Nasledné je zpracovana literarni

reSerse.
e dotaznikové Setfeni

Data byla nasbirdna pfimo vterénu v obdobi mésice srpna 2008 pomoci
dotaznikového Setfeni. Osloveno bylo 30 podnikatelskych subjektii provozujici sluzby
cestovniho ruchu. Dotaznik je soucasti ptilohy této prace. V dalsi ¢asti prace jsou vysledky
tohoto Setfeni sumarizovany a na jejich zékladé je vytvoreno néckolik grafii, které jsou

okomentovany a poskytuji pfehled o soucasné situaci ve Svazku Lipenskych obci.
e Tizené rozhovory se starosty a starostkami obci mikroregionu

Celkem byli osloveni 4 starostové a starostky obci mikroregionu. Paralelné€ s timto
bylo shromazdovano dostatecné mnozstvi kvalifikovanych néazorti, fteSicich danou

problematiku v praxi. Otazky uvedeny v dalsi ¢asti prace, v kapitole Situacni analyza.
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4. Situac¢ni analyza

4.1 Vymezeni mikroregionu Svazek Lipenskych obci

4.1.1 Geografické vymezeni

Mikroregion Svazek Lipenskych obci sdruzuje mésta a obce, které lezi v okoli jihoc¢eské
vodni nadrze Lipno a horniho toku feky Vltavy. Jedna se o nepolitickou dobrovolnou
organizaci, ktera byla zalozena 4. ¢ervna 1991 a v soucasnosti zahrnuje celkem jiz 14 mést
a obci — konkrétné 11 obcei - Cerna v Posumavi, Frymburk, Hofice na Sumavé, Lipno nad
Vltavou, Loucovice, Pfedni Vyton, Kti§, Nova Pec, Stozec, Strazny a Zbytiny,

a 3 mésta - Horni Pland, Vyssi Brod a Volary.

Tyto obce a mésta spadaji pod 2 okresy — Ceskokrumlovsky a prachaticky. Do
deskokrumlovského okresu patfi Cerna v Posumavi, Frymburk, Horni Plana, Hofice na
Sumavé, Lipno nad Vltavou, Loucovice, Pfedni Vyton a Vyssi Brod, do prachatického

okresu pak Kti§, Nova Pec, Stozec, Strazny, Volary a Zbytiny.

Uzemi Lipenska se nachazi v jizni ¢asti Jiho¢eského kraje. Pokryva jeho velkou
cast piihrani¢ni oblasti. Jihozapadni c¢ast mikroregionu je tvofena statni hranici
s Rakouskem a némeckym Bavorskem. Viz obrazek 1, ktery blize specifikuje polohu

mikroregionu.

Geomorfologicky tvoii Lipensko uspoiadany celek. Cast mikoregionu zasahuje do
Chranéné krajinné oblasti Sumava, ktera tvoii ochranné pasmo Néarodniho parku Sumava.
Jak v oblasti CHKO Sumava, tak i v NP Sumava plati uréitd omezeni, kterd je nutno
dodrzovat, aby byla zachovana pfiroda, jenz je domovem nékolika desitek ohrozenych

druht zvifat i rostlin.

Svazek Lipenskych obci je nejvétsim mikroregionem na celém tizemi jiznich Cech.

Tvoii témét 10 % zcelkové rozlohy kraje. Nejvy$§im bodem uzemi je Plechy

v

Podnebi je mirné, s chladnéjsi zimou a nestalym 1étem.
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Obrazek 1: Vymezeni mikroregionu Svazek Lipenskych obci

Zdroj: oficidlni stranky mikroregionu Svazek Lipenskych obci
4.1.2 Diivody vzniku Svazku Lipenskych obci

Hlavnim motivem zalozeni mikroregionu byla moznost spoluprace v feSeni spolecnych
problémt a spoluprace v oblastech dalSiho rozvoje celé oblasti. Za prioritni cile si Svazek
Lipenskych obci vzal pfedevsim vytvoreni kvalitniho Zivotniho prostfedi pro Zivot mistnich
obyvatel, zachovdni a ochranu pfirodniho prosttedi a nezadvadné prostfedi vodni
nadrze Lipno. Dals§i snahou mikroregionu, ktera v posledni dobé nabyva stile vétSiho
vyznamu, je realizace plnohodnotné celoro¢ni rekreace v daném izemi a rozvoj cestovniho

ruchu, jenZ ma pro mikroregion obrovsky vyznam.
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4.1.3 Strategie Svazku Lipenskych obci

3

,Strategie Svazku Lipenskych obci” je dokumentem predstavujicim cile celého
mikroregionu. Je nastrojem regionalniho planovani, diky némuz je mozné systematicky
organizovat zmeény, které jsou pro rozvoj uzemi nutné a vytvaii jednotny postup k dosazeni

svych cili. Byla vypracovana v pritbéhu let 2004 az 2005.

Jiz na samém zacatku svého vzniku se obce shodly, Ze je nezbytné provést analyzu
a identifikovat opatieni, kterd by napomohla I1épe vyuzit potencial tizemi, zvysit tak
konkurenceschopnost ve vztahu k sousednim oblastem a v neposledni fadé¢ napomoci
k celkovému hospodarskému rozvoji regionu. V této pocateCni fazi byla Svazkem
vytvofena SWOT analyza, ktera definovala silné a slabé stranky a pfilezitosti a ohrozeni,
které¢ dané izemi ovliviiuji. Potfebna data k provedeni SWOT analyzy vychazela pievazné
ze statistickych udaji  Ceského statistického ufadu, Ministerstva pro mistni rozvoj
a Uzemniho planu. JelikoZ celé izemi Lipenska ma zna&ny potenciél pro rozvoj cestovniho
ruchu, byla dale vypracovana ,,Analyza potencialu rozvoje cestovniho ruchu, kterd je
dopliikkovym podkladem ,, Strategie Svazku Lipenskych obci“. Tato analyza potencidlu
vyustila ve strategickou vizi oblasti rozvoje cestovniho ruchu na Lipensku a je

prezentovana pod nazvem ,, Lipensko — dovolena bez stresu *.

Ob¢ analyzy — SWOT i ,,Analyza potencidlu rozvoje cestovniho ruchu‘ - umoznily v dalsi
etapé¢ sestaveni ,, Strategické vize uzemi Lipenska “. Tato vize popisuje idedlni vysledny stav
rozvoje uzemi mikroregionu v delSim ¢asovém tzemi (10 i vice let). Cely tento proces
vymezeni strategického ramce byl zakoncen stanovenim 3 hlavnich oblasti priorit, jenz se

vzajemné prolinaji. Jedna se o:
1.) oblast konkurenceschopnosti a zameéstnanosti,
2.) oblast podpory kvality Zivota,

3.) oblast infrastruktury a Zivotniho prostredi.

34



Strategii lze oznacit za pohled do budoucna, ktery ma ptiblizit podobu regionu:

., Region Lipenska bude regionem se zachovalou prirodou a cistym Zivotnim prostredim
plné vyuzivajici potencialu prirodniho, kulturniho a historického dedictvi ke svému
hospodarskéemu rozvoji. Stane se regionem nabizejicim produkty a sluzby cestovniho ruchu
na virovni, kterd bude ldkat navstévniky z CR i ze zahranici 365 dni v roce, piné uspokoji

“«“

jejich pozadavky a zanecha v nich pocit prijemné straveného pobytu.“ (oficialni stranky

mikroregionu Svazek Lipenskych obci, dostupné na www.lipensko.cz, stazeno unor 2009)
1.) oblast konkurenceschopnosti a zaméstnanosti
Aktivity v této oblasti priorit jsou zaméteny na:

a) podporu rozvoje lidskych zdrojii (spoluprace s Jihoceskou hospodaiskou komorou

a JihoCeskym krajem),

b) podporu podnikatelského prostiedi (podpora rozvoje jak stavajicich tak i nové
vznikajicich podnikii, zejména v izemi, kde je cilem diverzifikovat zaméstnanost na vice

odvétvi),

c) podporu rozvoje cestovniho ruchu (podpora budovani infrastruktury — zakladni
1 dopliikkové, jednotny marketing, ucelené turistické produkty, zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu).
2.) oblast podpory kvality Zivota

Tato prioritni oblast se zabyva otazkou udrzeni stavajicich obyvatel v regionu a vylepSeni
jejich soucasnych podminek pro zivot a pfildkani novych mladych lidi na uzemi

mikroregionu. Aktivity této prioritni oblasti jsou zaméfené na:

a) zajisténi a podporu zakladni vybavenosti uzemi (zafizeni a sluzby, jenz umoziuji
plnohodnotny Zivot vUzemi - zdravotnické a socidlni sluzby, zdkladni nabidka
vzdélani, bezpecnost — zajisténi dostateCné a pfiméirené dostupnosti pracovist’ Policie

CR, zachranné zdravotnické sluzby, dale kulturni, spolecenska a sportovni zafizeni),
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b) podporu volnocasovych aktivit a kultury (podpora samotného fungovani mistnich
obCanskych iniciativ — kultura, sport a dalSi volnoCasové aktivity — a jejich dalsi

rozvoj).
3.) oblast infrastruktury a Zivotniho prostredi

Vzajemna provazanost vSech 3 prioritnich oblasti je nejvice patrna prave v této posledni
oblasti — infrastruktury a Zivotniho prostfedi. Kvalitu Zivotniho prostedi je mozné zlepsit
budovanim potiebné technické infrastruktury (vodovodii, kanalizace a plynofikace)
a vyuzitim obnovitelnych energetickych zdroji a ekologické dopravy, coz umoziuje

zachovat kvalitni Zivotni prostfedi. Aktivity této posledni prioritni oblasti se zamé&fuji na:

a) dostupnost mikroregionu (je viibec hlavni podminkou pro zajisténi kvalitnich Zivotnich
podminek, a to jak mistnich obyvatel, tak i pfichazejicich turista, dale je nutné rozvijet

podnikani i cestovni ruch),

b) zivotni prostfedi (snahou je zajistit unikatni pfirodni prostfedi, zamezit zneciSténi
vodni nddrze Lipno i dalSich mistnich vodnich zdroji, vyfeSit zasobovani pitnou
vodou, odkanalizovani vSech obci a sidel, a v neposledni fad¢ podpofit samotné

vyuzivani ekologickych zdroju energie),

c) informacni spolecnost (podpora dostupnosti a vyuziti informacnich a komunikac¢nich

technologii, jak v domacnostech, tak i v podnikatelské sféte).
4.1.4 ,,Lipensko — dovolena bez stresu“

., Lipensko — dovolena bez stresu je nazev strategie zamétujici se na rozvoj cestovniho

ruchu na uzemi Svazku Lipenskych obci.

Z analyz provedenych Svazkem vyplynuly 4 hlavni oblasti, na které je nutno se

v cestovnim ruchu zamérit. Jedna se o:

a) kvalitni prezentaci regionu a jeho nabidku,
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b) kvalitu komplexnich produkti cestovniho ruchu vyuzivajicich mistni

potencialy,

¢) vybavenost regionu zdkladni a doplikovou infrastrukturou cestovniho

ruchu (cyklostezky, hiisté, sportovni arealy, znaceni, infocentra apod.),
d) nabidku regionu pro obdobi mimo letni sezonu.

Projekt ,, Lipensko — dovolena bez stresu“ komplexné hodnoti potencidly a limity
regionu v cestovnim ruchu. Byl pfijat Svazkem na podzim roku 2004 jako zakladni smérny
dokument, ktery je dale podle potieb rozpracovavan, a kterym obce deklaruji své cile
a priority v oblasti cestovniho ruchu. Jelikoz Svazek spolupracuje s Jihoceskym krajem, byl
tento projekt predan také Krajskému uradu JihoCeského kraje. DalSimi partnery Svazku
Lipenskych obci, kteti spolupracuji na rozvoji cestovniho ruchu, jsou mistni podnikatelské

subjekty, zejména spolecnost Lipno Servis, s. 1. 0.
4.1.5 Sociodemograficka struktura obyvatelstva mikroregionu

Cela oblast ma venkovsky charakter s roztfisténou sidelni strukturou. Graf 1 poskytuje
piehled o venkovském a méstském obyvatelstvu v okresech Jiho¢eského kraje. Do Svazku
Lipenskych obci spadaji 2 okresy — Cesky Krumlov a Prachatice, ale ne viechna mésta
a obce téchto okrest patii do mikroregionu. Graf 1 ukazuje, Ze pomér obyvatel Zijicich ve
méstech a na venkové je v ¢eskokrumlovském okresu vyrovnany, zatimco v prachatickém

zije vice obyvatel ve méstech (29 400) nez na venkove (22 100).

V mikroregionu zije celkem 16 649 obyvatel, nejvice jich zije ve Volarech
(4013 obyvatel), naopak nejmén¢ obyvatel ma Ptedni Vyton (204 obyvatel). Hustota
zalidnéni je velmi nizka — necelych 20 obyvatel na km?. Nizka hustota zalidnéni souvisi
s historickym vyvojem oblasti. VétSina uzemi se nachézela v hrani¢nim pasmu a diky
nucenému odsunu némeckého obyvatelstva po 2. svétové valce, které bylo v této oblasti
pocetné, a postupnému odsunu obyvatelstva z venkova do méstskych sidel, kam odchazeli

lidé za praci a sluzbami obcanské vybavenosti, zaniklo na tomto izemi vice nez 80 sidel.
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Dal8im vyznamnym faktorem odsunu obyvatelstva bylo i zabezpeceni statni hranice a s tim

souvisejici omezeni pohybu osob v pohrani¢i a dale také vystavba prehradni nadrze.

Graf 1: Méstské a venkovské obyvatelstvo v roce 2007

Méstské a venkovské obyvatelstvo v roce 2007
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4.1.6 Hospodarstvi

Prevazujicim hospodaiskym odvétvim je zeméedélstvi a femeslnd malovyroba. Tradi¢ni je
v tomto mikroregionu stald zemédélskd vyroba, pastevectvi, z oblasti tézby je to tézba

a nasledné zpracovani dieva, dale také tézba a zpracovani zeleznych rud, raSeliny a grafitu.

Pro oblast prumyslu je charakteristické pivovarnictvi, sklarstvi, textilni vyroba,

papirenstvi a tiskafstvi.

Velky vyznam mé pro celou oblast cestovni ruch. Jiz v dfivéjSich dobach byla
oblast Lipenska rekreaéni lokalitou, kam mifili turisté ze vSech kouttl Ceské republiky i ze

zahrani¢i — pievazné z tehdejSiho socialistického bloku. To je divod pomérmné vysoké

koncentrace sluzeb cestovniho ruchu - zejména sluzeb ubytovacich, stravovacich

a obchodnich.
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4.1.7 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je jednim z nejvétSich problému regionu. Divodem je stale pokracujici
trend utlumu zemédélské Cinnosti 1 upadek primyslovych podnikt, které zanikaji kvali
konkurenci globalniho trhu. V dasledku toho v nékterych obcich Svazku dosahuje mira
nezaméstnanosti témét 19 %. NejvétSim problémem v oblasti nezaméstnanosti je
sezonnost. Rozdil, ktery je mezi letnim a zimnim obdobim v mife nezaméstnanosti je az

9 % v neprospéch zimy.

Situace v ¢eskokrumlovském okresu je viibec nejhorsi z celého Jihoceského kraje,
jak ukazuje graf 2. Mira nezamé&stnanosti za rok 2007 zde dosahuje 6,19 %, coz je i nad
hodnotou miry nezaméstnanosti celé Ceské republiky, ktera za rok 2007 byla 5,98 %,

v Jiho€eském kraji to bylo 4,47 %.

Mira nezaméstnanosti je slabou strankou Svazku Lipenskych obci a velmi vyrazné
ovliviluje socioekonomickou situaci daného Uzemi, které tak ztraci svou atraktivitu pro
stavajici 1 pro potencidlni nové ptichozi obyvatele. Diky vysoké mife nezaméstnanosti
klesa 1 Zivotni Grovenn mistnich obyvatel, coz je pro rozvoj oblasti dalSim negativnim

faktorem.

Snahou mikroregionu je proto danou situaci zlepSit. Zejména v letni sezoné je
moznost vzniku pracovnich mist, a pravé toho by mélo byt vice vyuzivano. Zejména sluzby
cestovniho ruchu jsou v tomto regionu ,,hnacim motorem®, a proto je pozornost zam¢fena

na jejich neustaly rozvo;j.
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Graf 2: Mira registrované nezaméstnanosti k 31.12.2007
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4.1.8 Obyvatelstvo

Nasledujici informace vychazi z dostupnych pramenti Ceského statistického Giadu za rok
2007. Tato data umoziuji srovnani mezi Jihoeskym krajem a Ceskou republikou a mezi

JihoGeskym krajem a okresy Svazku Lipenskych obci — Cesky Krumlov a Prachatice.

61 261 obyvatel, a v prachatickém okresu to je téméi o 10 000 méné, tedy 51 470 obyvatel.

Pramémy vék muzt v Ceské republice je 38,6 let, primérny vék Zen je 41,7 let.
V JihoCeském kraji je prumémy vek muzt 38,7 let, Zen 41,4 let. Celorepublikové
porovnani primérnych vékli obou pohlavi s Jihoceskym krajem nevykazuje zadné velké
odchylky, 1ze konstatovat, Ze se jedna o vyrovnany stav. Malé¢ odliSnosti jsou vSak patrné
pii porovnani primérného véku obyvatel v okresech Svazku Lipenskych obci. Primérny
vek obyvatel v Ceskokrumlovském okresu je 38,5 let, z toho muzsky pramémy vék je
37,5 let a Zensky prumérny vek je 39,5 let. Vyssi primérny veék obyvatel je v okresu
Prachatice a to 39,4 let, z toho muzsky primérny veék je 38,2 let a Zensky primérny veék je

40,5 let.
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Nasledujici graf 3 ukazuje v€kové slozeni obyvatelstva Jihoceského kraje za rok 2007.
muzi a Zenami je vyrovnany. Dalsi pocetnou vékovou skupinou v kraji jsou muzi a zeny ve
veéku od 50 do 54 let — ptes 40 000, a stav mezi obéma pohlavimi je opét pomérné

vyrovnany.

Graf 3: Vekove sloZent obyvatel Jihoceskeho kraje za rok 2007

Vékové sloZeni obyvatel kraje k 31. 12. 2007

80 -84 | fy///%

75-79 | f///////%

70-74 | :///////% ‘

65-69 | W

60 - 64 | 7’7’’’ B

5054 ]
B 45-49 f/// %

339 | 7

30-34 | |

10-14 | :%///M

0-4 K 7/

0 muzi

-30 -25 -20 -15 -10 -5 O 5 10 15 20 25 30

tis.osob

Zdroj: Cesky statisticky tiad

41



4.1.9 Cestovni ruch

V oblasti cestovniho ruchu jsou porovnavany vybrané ukazatele cestovniho ruchu — pocet
hromadnych ubytovacich zafizeni a pocet hostii v téchto zafizenich - v rdmci JihoCeského
kraje (tabulka 1) a v porovnani JihoCeského kraje a okresit Svazku Lipenskych obci

(tabulka 2).

Tabulka 1 popisuje vyvoj v poc¢tu hromadnych ubytovacich zatizeni v Jihoceském

kraji od roku 2000 do roku 2006 a navic jsou jesté pfipojena data za rok 2007.

Tabulka 1: Ukazatelé cestovniho ruchu za Jihocesky kraj

Rok 2000 2006 2007
Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni 929 1011 1022
celkem

Pocet lizek 47 854 53 504 53590

Celkovy pocet hosti v hromadnych 937 050 1101216 | 978717

ubytovacich zarizenich

Z toho nerezidenti 218 040 333 402 315629

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni se béhem let 2006 az 2007 zvysil, stejné

vvvvvv

zafizenich vSak dosSlo k celkem vyraznému poklesu v ramci Jihoceského kraje. Klesl

1 pocet nerezidentil (cizinct).
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Tabulka 2 ukazuje stav kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu

v JihoCeském kraji a v okresech mikroregionu.

Tabulka 2: Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni v cestovnim ruchu za rok 2007

Hromadna Pokoje | Lizka | Mista pro | Priimérna
ubyt.zarizeni stany a | cena za
karavany ubytovani
Jihocesky kraj 1022 18122 | 53590 14 423 295
Okres Cesky 277 3 891 11313 4303 347
Krumlov
Okres Prachatice 195 2575 7 846 1475 253

Zdroj: Cesky statisticky ufad
4.2 Primarni data

4.2.1 Dotaznikové Setreni

V srpnu 2008 bylo provedeno dotaznikové Setieni v mikroregionu Svazek Lipenskych obci.
Dotazovani byli mistni podnikatelé provozujici ubytovaci a stravovaci zafizeni a dalsi

sluzby spojené s cestovnim ruchem.

Snahou  Setfeni  bylo  zjistit dosavadni stav, kapacitni  moZnosti

a konkurenceschopnost ve vztahu k ostatnim podnikateltim mikroregionu.

Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek, na pfevaznou vétSinu znich byla
respondentovi nabidnuta odpovéd’ — vybér z variant, poptipadé mél respondent prostor

k vlastnimu vyjadreni. U 4 otazek byla v odpovédi pouzita Likertova Skala, ktera umoziuje
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vyjadrit respondentiv postoj k dané otdzce. Odpovédi se zaznamendvaly zaSkrtnutim

(ktizkem) pfimo do dotazniku.

Vlastni Setfeni v terénu ukazalo, Ze naprosto prevazujicim druhem (typem) sluzeb

v mikroregionu jsou sluzby ubytovaci a stravovaci, a proto byla pozornost zaméiena prave

na podnikatelské subjekty provozujici ubytovaci a stravovaci zatizeni. Nasledujici graficky

ptehled byl zpracovan z vybranych otazek dotazniku a popisuje situaci v mikroregionu

Svazek Lipenskych obci.

Z oslovenych 30 respondentii 15 poskytuje ubytovani i stravovani, 8 z nich pouze

ubytovani a 7 z nich pouze stravovani. Néktefi podnikatelé k uvedenym sluzbam poskytuji

jesté dalsi sluzby, které rozsituji jejich nabidku — produktové portfolio.

Graf 4: Podnikatelské subjekty poskytujici k ubytovani a stravovani jeste dalsi sluzby

jesté dalSi sluzby

9%

Podnikatelské subjekty poskytujici k ubytovani a stravovani

55%
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| kulturni

0O maloobchodni

O osobni (kadefnictvi,
pedikira apod.)

Zdroj: zpracovani vlastni

Z 30 oslovenych subjekti poskytuje 8 subjektii vedle ubytovani a stravovani jesté

dalsi sluzby — sportovni, kulturni, maloobchodni a osobni (kadetnictvi, pedikura a dalsi).

Z téchto sluzeb prevazuji sluzby sportovni, které tvoti celych 55 %, druhé misto zaujimaji

sluzby kulturni (27 %) a dale jsou to sluzby osobni a maloobchodni (9 %).
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V praxi rozeznavame nékolik typti ubytovani — kemp, chatovd osada (chaty, sruby,
bungalovy), turisticka ubytovna, hotel, hotel garni, motel, botel a penzion. (Indrova, 2004)
Dotaznik obsahoval vSechny vysSe uvedené typy navic s moznosti vlastniho uvedeni typu

ubytovani — napt. rodinné domky.

Nésledujici graf uvadi ptehled typid ubytovacich zafizeni. Z celkového poctu
30 respondentd 23 z nich provozuje ubytovaci zatizeni v mikroregionu Svazek Lipenskych
obci. Z oslovenych 23 subjekti 1 nabizi ubytovani v hotelu a v chatkach. Graf nezahrnuje

ty typy ubytovani, které dotaznikové Setfeni nezaznamenalo.

Graf 5: Pocty podnikatelskych subjektit provozujici ubytovact zarizeni

Pocty podnikatelskych subjektt provozujici ubytovaci zarizeni
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Zdroj: zpracovani vlastni

Jednotliva Cisla predstavuji poCty subjekti provozujicich dané ubytovaci zafizeni.
Jednoznacéné prevazujicim typem je hotel (11 subjektli), dale penzion (7 subjektl), rodinné
domky, apartmany a luxusni apartmany (3 subjekty), chaty a chalupy (2 subjekty) a kemp
(1 subjekt).
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Podobné jako se rozliSuji typy ubytovacich zatfizeni, rozd€luji se i typy stravovacich
zatizeni. DéEli se do 2 hlavnich skupin — restaurace a bary, pficemz kritériem zaclenéni typu
do pfislusné skupiny je funkce stravovaciho zafizeni. Provozovny jako restaurace,
pohostinstvi, jidelni Zeleznicni vozy, motorest, samoobsluzna restaurace, bufet, bistro, fast
food, obcerstveni a kiosek slouzi k podavani hlavnich jidel béhem dne nebo takovych jidel,
kterd mohou hlavni jidlo nahradit. Tyto provozovny patii do skupiny ,restauraci.
Do skupiny ,,bary” se potom fadi denni bary (gril bar, snack bar, aperitiv bar, pizzerie),
no¢ni bary (no¢ni klub, varieté, dancing, diskotéka), vinarna, kavarna, espreso, hostinec,
pivnice, vycep. Tyto vyse uvedené provozovny uspokojuji zejména spolecensko-zabavni

potieby zdkaznika. (Mlejnkova, 2004)

Graf 6 podava piehled o stravovacich zafizenich, které provozuje celkem
22 subjektl z oslovenych 30 respondentii. Protoze v praxi dochéazi k prolinani funkci
stravovacich zafizeni, prolinaji se i skupiny a nékteré podniky tak nabizeji uspokojeni vice
potieb najednou (napf. denni a no¢ni bar — pfes den provozovna funguje jako denni bar

a vecer jako noc¢ni bar).

Graf 6: Pocty podnikatelskych subjektii provozujicich stravovaci zarizeni

Pocty podnikatelskych subjektli provozujici stravovaci zafizeni
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Zdroj: zpracovani vlastni
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Cisla ptedstavuji pocty jednotlivych typl stravovacich zatizeni z oslovenych respondentt
v mirkoregionu. Pfevazuji restaurace (18), dals$i zastoupeni maji kavarny a cukrarny (3),
dale pohostinstvi, obCerstveni, no¢ni bar, vindrna a hostince (2), nejméné zastoupené jsou

bufety a denni bary (1).

Osloveni respondenti méli v dotazniku déale hodnotit vyuziti svych kapacit béhem
roku — v jednotlivych ctvrtletich. Z nasledujiciho grafického piehledu je patrné, Ze nejvétsi
(,,maximalni*) vytizenost pocituje nejvice podnikatelskych subjektii béhem letniho obdobi
— v meésicich Cervenci az zafi. Jako ,,dostateCnou* vytizenost vidi nejvice subjekti v obdobi
od dubna do ¢ervna. Zimni mésice, i pfes vzrustajici nabidku zejména sportovnich aktivit

béhem tohoto obdobi, jsou naopak nejméné (,,nedostate¢ne) vytizené.

Graf 7: Vyuziti kapacit béehem ctvrtleti
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Zdroj: zpracovani vlastni

Nasledujici 3 grafy se zabyvaji tématikou turismu, ktery je pro oblast Lipenska

klicovy.

Prvni z téchto grafii (graf 8) poskytuje piehled o tom, jaky je podil turisti mezi

zékazniky oslovenych respondentt.
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Graf 8: Podil turistit mezi zakazniky
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17 respondentt z 30 oslovenych ma mezi svymi zdkazniky 81 az 100 % turistl, dale
6 respondentll ma mezi zakazniky turisty z 61 az 80 %, 5 respondentl z 41 az 60 % a pouze
2 respondenti maji turisty mezi svymi zdkazniky v rozmezi od 0 do 20 %. Je tedy patrné, ze

turisté mezi zdkazniky v oblasti Lipenska ptrevladaji.
Graf 9 podava piehled o tom, co nejvice laka turisty do dané oblasti.

Graf 9: Atraktivity mikroregionu
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Zdroj: zpracovani vlastni
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Podle oslovenych 30 respondentti je to pravé ptiroda, kterd nejvice 14ka turisty do oblasti
Lipenska a to z 43 %. Na druhém misté je to sportovni vyziti (30 %), dale pamatky (17 %),
kulturni akce (7 %) a dalsi jako napiiklad zazemi hotelu, luxusni ubytovani, v§e na dosah,

poskytované sluzby a dalsi (3 %).

Dalsi otazka se tykala podpory pfijezdu turistii do oblasti Lipenska — konkrétné
znéla: Mél by podle VaSeho nazoru nékdo podporovat dalsi pfiliv turistd do Vasi oblasti?

Respondenti méli na vybér 3 odpovedi:
a) ne,
b) ano, ptedevsim obce a kraj,
¢) ano, predevsim podnikatelé.
Nasledujici graf podava piehled o tom, jak respondenti odpovidali.

Graf 10: Podpora prilivu turisti do mikroregionu

Podpora pfilivu turistti do mikroregionu
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Z uvedeného grafu vyplyva, Ze pievaznd vétSina — 26 respondentli - se shodla na
tom, ze pravé obce a kraj by se mély podilet na podpote ptijezdu dalSich turistti do oblasti
Lipenska. Pouze 3 z oslovenych 30 respondentl by uvitali podporu ze strany podnikatelt

a jen | respondent neni pro podporu ani ze strany obce a kraje, ani ze strany podnikatelti.
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4.2.2 Rizeny rozhovor se starosty a starostkami

Druhou ¢asti Setfeni v mikroregionu byly fizené rozhovory. Celkem byly provedeny
4 rozhovory se 4 starosty a starostkami obci z mikroregionu Svazek Lipenskych obci.
Vsem bylo polozeno 7 stejnych otazek, které byly zaméfené na danou problematiku a to
pfedevsim na Gcast v samotném mikroregionu, soucasnou situaci a problémy a dal§i mozny
rozvoj oblasti. Snahou bylo ziskat konkrétni informace, které by napomohly k vymezeni
predpokladii rozvoje Lipenska. Osloveni starostové a starostky odpovidali na nasledujici

otazky:

1. V ¢em konkrétné je piinosné zapojeni obce do mikroregionu?

i

Jaky potencial pro sebe obec vidi v oblasti cestovniho ruchu?
3. Co obci chybi, aby mohla cestovni ruch vice rozvijet?

4. Co konkrétn¢ brani moznosti rozvoje dalSich aktivit v jarni, podzimni a zimni

sezong?
5. Na jaké problémy naraZeji mistni podnikatelé nejCastéji?
6. Jsou komercni sluzby pro mistni obyvatele dostacujici?
7. Co chybi obaniim obce v oblasti nabidky komer¢nich sluzeb?

Zapojeni obci do mikroregionu je pfinosné zejména v moznosti vytvaret projekty. Tyto
projekty presahuji hranice jednotlivych obci, pfesto vSak v prostoru, ktery je pro né
spoleny — konkrétné jezero a jeho Cistota, vytvareni a udrzovani infrastruktury
(kanalizace, vodovody, cyklistické stezky a dal$i). Velmi dilezitd je spoluprace v feseni
spolecnych problému. Vyznamna je 1 tvorba spole¢nych programt pro volny cas, zejména

spravné rozvrzeni akcei v jednotlivych obcich.

V oblasti cestovniho ruchu pro sebe obce vidi velky potencidl, protoze prave
cestovni ruch je zékladnim pilifem uzemi Lipenska. Osloveni starostové a starostky se

shoduji, ze s touto skutec¢nosti je tfeba pracovat jako s nosnou Casti rozvoje a zivota obci
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1 celého mikroregionu. Nejvétsi pfinos cestovni ruch pfindsi mistnim obcantim, jelikoz je
jejich zaméstnavatelem (mistni obané nachéazeji uplatnéni zejména ve sluzbach urcenych

pro turisty).

Témeét ve vSech obcich chybi dopravni obsluznost — lepsi dopravni spojeni. V zimé
jsou velkym problémem Spatn¢ udrzované komunikace (nemoznost soleni). Dale obce
nardzi na problém ufednického systému, ktery je v soucasnosti piili§ slozity a brani tak

dalSimu rozvoji mikroregionu.

V rozvoji dalSich aktivit v jarni, podzimni a zimni sezén¢ brani opét zbytecné
byrokratické prekazky ve vSech oblastech, které se dotykaji cestovniho ruchu — slozité
stavebni fizeni, nevhodné feSend legislativa v oblasti ubytovani, cizineckd policie, vydej
statnich rybarskych listka, zivnostensky zakon, statistika, hygienické piedpisy atd. Vse je
také hlavné o cenové nabidce, kvalité sluzeb a kvalité prostfedi. Pravé na tyto uvedené

problémy narazeji mistni podnikatelé nejcastéji.

Komer¢ni sluzby jsou v obcich pro tamni obyvatele vétSinou dostacujici v oblasti
obchodni sité a oteviraci doby o sobotach a ned¢€lich. Pokud jde o nabizeny sortiment, jsou
zde k dostani druhy sortimentu, které¢ uspokojuji odlisSnou pottebu, ale neni zde takova

Sitka sortimentu, kterd existuje ve velkych méstech.

V nabidce komerc¢nich sluzeb obcanlim obci vétSinou chybi prave SirSi sortiment

v

a pfiznivéjsi ceny.

V oblasti ostatnich sluzeb obce pocituji nedostatek uplatnéni moznosti dalSich
1ékara, poptipad¢ lékaren. Tomuto brani systém zdravotnich pojiStoven, které odmitaji

uzaviit smlouvu s 1ékafi, kteti by méli zdjem v mikroregionu pusobit.
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4.3 Zodpovézeni hypotéz

Na samém pocatku byly stanoveny pracovni hypotézy, které meély byt provedenym

vyzkumem v terénu potvrzeny nebo naopak vyvraceny.

1. Pro obyvatele zijici v mikroregionu je dostupnost komer¢nich sluzeb

dostacujici.

Tato hypotéza byla vyzkumem ¢astecné potvrzena. Ve vétSin€ obci Svazku jsou
komer¢ni sluzby dostacujici, pokud jde o oteviraci dobu a obchodni sit.
Nedostacujici jsou vSak v nabidce sortimentu, ktery neni tak Siroky jako jinde ve

vétSich méstech.
2. Mezi zékazniky podnikatelskych subjekta prevazuji turisté.

Provedeny vyzkum tuto hypotézu potvrdil. Ze 30ti oslovenych respondentii ma 17
podnikatelskych subjektii mezi svymi zdkazniky 81 az 100 % turistl. Pouze 2
podnikatelské subjekty maji minimalni procento turisti mezi zékazniky
(0 az 20 %). Ostatni odpovidajici respondenti maji pomérn€ vyrovnané stavy mezi

zékazniky.
3. Nejvice vytizenou sezénou z celého roku je letni sezona.

Vyzkum tuto hypotézu potvrdil. Nejvétsi pocet podnikatelskych subjekti ma
nejvice vytizené kapacity praveé v letni sezon€, zatimco nejméné vyuzité je obdobi

od fijna do prosince a obdobi od ledna do biezna.

4. Ze vSech atraktivit pfitahuje na tzemi mikroregionu navstévniky nejvice

sportovni vyziti.

Tuto hypotézu nelze zcela jasné potvrdit ¢i zamitnout. Podle oslovenych
respondentli do mikroregionu navstévniky nejvice 1akd piriroda. Na druhém misté
se vyskytuje zminéné sportovni vyziti, tfeti misto zaujimaji pamatky. Dale jsou to

kulturni akce a nabidka poskytovanych sluzeb ¢i luxusni ubytovani.
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4.4 Profil mikroregionu z hlediska cestovniho ruchu

Cestovni ruch ovliviiuje poslednich 15 let hospodarstvi celého Lipenska a je tak pro tuto
oblast zcela kliCovym. Poté, co se oteviely hranice zejména se sousednimi zemémi
(Némeckem a Rakouskem), ma moznost rozvijet se v mikroregionu i pfeshrani¢ni cestovni

ruch.

Viibec nejvyznamnéjsi destinaci z celého Lipenska je levy bieh vodni nadrze Lipno
(Horni Plana, Cerna v Pofumavi, Frymburk, Lipno nad Vltavou, Vy3si Brod), ktery je
vhodny pro letni rekreaci, a kde se také koncentruje nejvétsi pocet ubytovacich,
stravovacich, sportovnich a kulturnich zatizeni. Ze zahrani¢nich turistti do oblasti Lipenska

vvvvvvvv

to Némci a RakuSané.

Az 90 % ekonomiky, kterd plyne z cestovniho ruchu, pfinese obdobi od ¢ervna do
srpna. Pfijmy jsou pro subjekty podnikajici v cestovnim ruchu sice dostacujici na udrzeni
podniku, ale jsou naprosto nedostaCujicimi pro dal§i rozvoj, ktery by zvysil kvalitu

poskytovanych sluzeb a pozvedl tak cely region.
4.4.1 Nabidka aktivit na Lipensku

Nabidka aktivit na Lipensku je Sirokd a dokdze zaujmout vSechny vekové kategorie,
uspokojit potfeby vyznavach aktivniho odpocinku i vyznavact pouhé rekreace a relaxace.
Uzemi Svazku Lipenskych obci se py$ni nékolika ,,poklady*, které dokazi ptilakat turisty
v jakoukoliv ro¢ni dobu — na jate, v 1ét€, na podzim i v zim&. Témito poklady jsou piiroda,
vodni nddrz Lipno, historické a technické pamatky, muzea a galerie se stalymi ¢i

doCasnymi expozicemi.

Lipensko nabizi velky pocet kilometrii cyklostezek, které je mozné vyuzit nejen
k jizdé¢ na kole, ale i k popularnimu in-line brusleni. Pocetné turistické trasy lakaji k
putovani pfirodou. Vodni plocha Lipenského jezera nabizi jachting, kiteboarding,
windsurfing, v 1ét€¢ samoziejmé koupani, v zim¢ je zamrzlé jezero idedlnim mistem

k brusleni. Povodi feky Vltavy je vyhlaSenou vodackou oblasti, feka je vhodna ke sjezdu
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divoké vody, zejména v jarnich mésicich, ¢i odpocinkovéj§imu rybatfeni. Dalsi aktivitou

provozovanou na Lipensku je golf, jizda na koni nebo moderni bobova draha.

Dilezitym doplitkem sportovnich aktivit jsou i aktivity odpocinkové — wellness
a péce o télo, relaxace (Augaworld Lipno a nékteré hotely), tématické programy pro firmy

1 jednotlivce (jednd se o programy sportovni, kulturni a poznavaci).

Zejména letni sezdna je velmi oblibend, a to jak ¢eskymi turisty, tak i turisty ze
zahraniCi. Lipensko je velmi Casto oznaCovano za ,,Ceské mote®. Ze zahraniCnich turistii
Letni nabidka aktivit pro vSechny vékové kategorie je obrovska - viilbec nejvétsi ze vsech

ro¢nich obdobi.

Vybudovéni zimniho sportovniho Skiarealu Lipno piineslo krom¢ hlavnich zimnich
aktivit 1 moznosti dalSich aktivit provozovanych v 1ét¢ napi. adrenalinovy sjezd na
horskych kolech ¢i travni lyzovani. V aredlu je ddle mozné vyuzit tréninkovou umélou

horolezeckou sténu.

Ze Skiaredlu Lipno vychazi n€kolik bézkatskych tras, pro sjezdové lyzovani je
k dispozici 7,5 km sjezdovek razného typu. V aredlu se nachazi nékolik obcerstveni,
pujcovna sportovniho vybaveni, ski servis a nechybi ani lyzatska skola. Dale zimni sezéna

nabizi taktéz adrenalinové sporty, vylety na snéznicich ¢i projizd’ky se psim sprezenim.
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5. Vymezeni predpokladu rozvoje cestovniho ruchu

Vyzkum v terénu potvrdil, Ze jednim z nejvétSich soucasnych problémi mikroregionu je
nerovnomérna vytizenost kapacit. Svazek Lipenskych obci se snazi nékolik poslednich let

prilékat turisty na své izemi 1 v jinou neZz jen letni sezonu.

Urcity zlom v této problematice jiz nastal. Za dil¢i Gspéch lze povazovat zvySeni
navstévnosti mikroregionu v zimni sezoné. Tomu napomohlo zejména vybudovani
a rozSifena nabidka aktivit ve Skiaredlu Lipno. Zvysil se také zajem cCeskych turisti
o prilehld rakouska lyzafska stiediska (napf. Hochficht — turisté jsou ubytovani na
nabidce zahrnutou i moZnost objednani skipasu), dale se také zvysila i poptavka zahrani¢ni
klientely, ktera chce travit dovolenou na uzemi Lipenska i1 v jinych mésicich nez byla
doposud zvykla. Zejména turisté z Nizozemi projevuji ¢im dal tim vétsi zajem navstévovat

region i v zim¢ a travit zde svou dovolenou — Vanoce a oslavy ptichodu nového roku.

Rostouci vytizenost kapacit v zimni sezoné€ je vSak zatim pouze dil¢im uspéchem,
nebot’ mikroregion ma ve svém zaméru zvysit navstévnost 1 v jarni a podzimni sezoné.

Tento zamér je zahrnut do strategie Svazku Lipenskych obci.

Potencial pro zvySeni navstévnosti Lipensko ma, jen zatim neni zcela Gplné vyuzit.
Urcitym vychodiskem této problematiky by bylo informovat turisty, jiz pii jejich navstéve
v zimé Ci v 1ét€é, o moznostech vyziti 1 na podzim a na jafe. ,,Lakadlem* jsou zcela urcité
niz$i ceny ubytovani, nebot’ se jedné o obdobi mimo hlavni turistickou sezonu, dale je tfeba
potencionalni zajemce jest¢ vice informovat o moznych aktivitach, které lze provozovat
v dané ro¢ni obdobi a v neposledni fad¢ je to také sama nizSi vytiZzenost a preplnénost

regionu.

Za dalsi dil¢i Gspéch v rozvoji uzemi Lipenska lze povazovat nové vznikajici
moderni ubytovaci zafizeni jako jsou rodinné domky ¢i luxusni apartmany. Pivodnich
ubytovacich zafizeni je sice dostatek, dokonce nadprimérny pocet, avSak nedosahuji
pozadované kvality a v nékterych piipadech ani nutného standardu. VétSina piivodnich

ubytovacich zafizeni se transformovala z ptivodnich objektli podnikové ¢i individualni

55



rekreace bez jakékoli investice do zlepSeni standardu, a to jak zpohledu kvality, tak

1 z pohledu smérnic Evropské unie.

V pribehu poslednich 5ti let byla vystavéna nova moderni ubytovaci zatizeni, ktera
byla financovana zahrani¢nimi investory predevSim z Nizozemi. Vznikly tak luxusni
ubytovaci aredly jako Marina Lipno ¢i Lipno lake Resort. Jejich vznik je tak mozné chapat
jako CasteCné feSeni problematiky ,,zaostalosti ubytovacich zafizeni. Zatim jediny
problém, se kterym se provozovatelé téchto ubytovacich aredlii setkali, je pfistup ceskych
turistd, nebot’ ti radéji jedou za stejnou, nékdy dokonce i nizsi cenu, do zahrani¢i k mofi,
nez ,jen* k Lipenskému jezeru. Zahrani¢ni turisté jsou naopak s témito ubytovacimi
zafizenimi spokojeni. Kazdy rok zaznamendvaji tato zafizeni vys$Si pocet ubytovanych
hostti, a nékterd z nich 1 pies svou kratkou dobu existence maji mezi svymi hosty uz i stalé

klienty, ktefi si dokonce uz v 1ét¢€ rezervuji terminy zimni dovolené.

Velice vyznamnym a dulezitym piedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu na
uzemi Lipenska je podpora ze strany instituci a partnerskych organizaci Svazku
Lipenskych obci. Partnerské organizace, které jiz delsi dobu spolupracuji se Svazkem jsou
JihoCesky kraj, Euroregion Silva — Nortica, Jiho¢eska hospodaiska komora, Regionalni
rozvojova agentura RERA, a. s. a Regionalni rozvojova agentura Sumava, o. p. s. Kromé
spoluprace s ostatnimi institucemi v kraji je nutnd i spoluprace s podnikatelskymi subjekty
v mikroregionu je Lipnoservis, s. r. 0., provozovatel Skiaredlu Lipno. Tato spolecnost
funguje od roku 1999 a jejim spolecnym cilem spolu se Svazkem Lipenskych obci je
zajistit navstévnost na uzemi mikroregionu béhem celého roku. Tomuto cili je
ptizptsobena i nabidka poskytovanych sluzeb spolecnosti, kterd je zaméfena na uspokojeni
potieb Siroké klientely. VSechny potfebné informace ziskaji potencionalni navstévnici na
internetovych strankach, které jsou pribézné aktualizovany. I tato spolecCnost ma tadu

partnert i medidlnich, diky kterym se prohlubuje oblast spoluprace.

DalSim ptedpokladem rozvoje je zvySeni kvalifikace pracovni sily pohybujici se ve
sféfe sluzeb cestovniho ruchu. Zejména béhem letni sezény je sice dostatek pracovnik,

predevsim brigadnik, ale problémem jiz nékolik let je jejich neodbornost. Tim dochézi ke
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snizeni kvality poskytovanych sluzeb a vocich klienta tak mutze ,klesnout* cely

mikroregion.

Ptedposlednim predpokladem branicim rozvoji cestovniho ruchu na tzemi Svazku
Lipenskych obci je infrastruktura, kterd neni na urovni ostatnich zahrani¢nich vyspélych
regionli cestovniho ruchu. ProfeSeni otdzky této problematiky je nutnd dlouhodobd
spoluprace s institucemi jako je JihocCesky kraj a v neposledni tad¢ také Ministerstvem

dopravy Ceské republiky.

Poslednim pfedpokladem rozvoje je prezentace celého mikroregionu, a to jak na
svych vlastnich webovych strankach, tak i na veletrzich se zaméfenim na cestovni ruch
1 pomoci svych partnerskych organizaci a organizaci jako jsou JihoCeska centrala
cestovniho ruchu ¢i agentura Czech Tourism. Svazek Lipenskych obci se prezentuje 1 na
svych vlastnich internetovych strankéach, kde jsou uvedeny veskeré potiebné informace o
Svazku, jeho aktudlnich i dlouhodobych projektech apod. Velice vkusné a moderné je zde
zpracovana prezentace projektu ,, Lipensko — dovolena bez stresu“, ve které se navstévnik
téchto webovych stranek snadno orientuje. Snaha o zvySenost navstévnosti regionu i mimo
hlavni turistickou letni sezénu je promitnuta i sem. Pro kazdé rocni obdobi jsou uvedeny
zéakladni charakteristické znaky (jak vypada pfiroda vkazdém ro¢nim obdobi), dile
destinace, které je mozno navstivit, informace o aktivitach, které je mozno v regionu
provozovat, informace o ubytovani a sluzbach, zajimavosti a atrakce, tipy a dalsi potfebné

informace (dtlezita telefonni Cisla — tisiova volani, statni svatky a dalsi).

Krokem vpfed vramci celého mikroregionu by bylo zfizeni destina¢niho
managementu, ktery by profesiondlnim zpiisobem fidil a koordinoval potfebny rozvoj
cestovniho ruchu. Ke spravnému fungovani destinaéniho managementu je dilezita
spoluprace podnikatelskych subjekt plisobicich v regionu. Podnikatelé by méli potlacit
sv¢ individualni z4jmy a zaméfit se na zajmy celého mikroregionu. V ramci této spoluprace
by bylo mozné vytvofit svou vlastni znacku, kterd by pro potencionalni navstévniky byla
ukazatelem kvality poskytovanych sluzeb a vytvoftila by tak image celého mikroregionu.

K tomuto ma predpoklady pravé jiz zminéna spolecnost Lipnoservis, s. r. 0., nebot’ ma v
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oblasti rozvoje jiz urcité zkuSenosti, které jsou spjaté s vybudovadnim a poskytovanim

sluzeb ve Skiaredlu Lipno.
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6. Zavér

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila predevSim na sluzby cestovniho ruchu
v mikroregionu Svazek Lipenskych obci. Provedeny vyzkum v terénu ukézal a potvrdil, ze

cestovni ruch a s nim spojené veskeré sluzby maji obrovsky vyznam pro celé tizemi.

Odvétvi cestovniho ruchu je zaméstnavatelem mistnich obyvatel, poskytovatelem
sluzeb, z nichz nekteré jsou dnes jiz na vysoké a vysp€lé urovni (napt. moderni ubytovaci
zafizeni) a dokazi ptilakat velké mnozstvi turisti do mikroregionu. Kromé téchto klada
vyzkum odhalil 1 ur€itd negativa, ktera brani dalSimu rozvoji v oblasti cestovniho ruchu.
Jsou jimi ptedevSim Spatnd dopravni obsluznost, nedostatek spojeni mezi obcemi

mikroregionu a slozity ufednicky systém.

Vyraznym problémem je vytizenost pouze letni turistické sezony, se kterou Svazek
,bojuje vramci své strategie. Zatimco v obdobi 1éta vykazuji podnikatelé maximalni
vytizenost svych kapacit, v ostatnich ro¢nich obdobich je vytiZenost miniméalni. V provozu
jsou internetové stranky, které poskytuji podrobné informace potenciondlnim
navstévnikiim o dané oblasti, ubytovani a dalSich sluzbach, moznych aktivitach, jenz lze
provozovat v jednotlivych obdobich roku, destinacich, které je mozné béhem pobytu

navstivit a dal$i potfebné informace.

Velkou vyhodou pro rozvoj celého Svazku Lipenskych obci je jeho geograficka
poloha — tizemi mikroregionu se nachazi v tésné blizkosti Némecka a Rakouska (moznost
vyletd za hranice Ceské republiky a naopak piijezd turistd ztéchto zemi na tzemi
mikroregionu), déale pfirodni podminky, které jsou vhodné k trdveni dovolené b&hem
celého roku, kvalitni Zivotni prostfedi i kvalita vodni nddrze Lipno a zvySujici se kvalita

poskytovanych sluzeb.

Zapojeni obci do Svazku hodnoti obce samotné jako krok spravnym smérem.
Vzijemna spoluprace piindS§i moznost vytvaiet spolecné projekty a feSit spolecnou
problematiku. I nadale je tato spoluprace potiebna a je piedpokladem uspéchu v otdzce
rozvoje mikroregionu, stejné tak jako spoluprace Svazku s ostatnimi institucemi (Jihocesky

kraj, JihoCeska hospodaiska komora a dalsi).
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7. Summary

In my bachelor studies I have focused especially on tourism services in the microregion
Svazek Lipenskych obci. The main objektive of this work was described in terms
of microregion tourism and devone the conditions for further development, which is

necessary for the territory.

The tourism sector is the employer of local residents, service provider, some
of which are already at a high and advanced level (modern accommodation facilities) and
can attract a large number of tourists to the microregion. A big advantages for the
development of the entire microregion its geographical location — the microregion is
located in close proximity to Germany and Austria (the possibility of excursions betone
the Czech Republic and on the contrary, the arrival of tourists from those countries in
the microregion), the natural conditions that are suitable for holidays throughout the year,

a good enviroment and quality of water reservoir Lipno and increasing quality of services.

The involvement of municipalities in the microregion evaluates community itself
as a step in the right direction. Cooperation has the potential to develop joint projects
and solve common problems. This cooperation is a necessary precondition for success
in the development of microregion, as well as the cooperation ties with other institutions

(South Bohemia region, South Bohemia Chamber of Commerce and others).

60



8. Prehled pouzité literatury a zdroju

8.1 Odborné publikace

CECH, Jifi. Mald encyklopedie cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Idea Servis, 1998.
ISBN 80 — 85970 — 19 - 8.

FRANCOVA, Eva. Cestovni ruch. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2003. ISBN 80 — 244 — 0719 — 1.

HESKOVA, Marie a kolektiv. Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké skoly. 1. vyd.
Praha: Fortuna, 2006. ISBN 80 — 7168 — 948 — 3.

HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1997.
ISBN 80 — 7169 — 476 — 2.

INDROVA, Jarmila a kolektiv. Cestovni ruch I 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2004.
ISBN 80 — 245 -0799 — 4.

MALA, Vlasta. Cestovni ruch: vybrané kapitoly. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomicka,
1999. ISBN 80 — 7079 — 443 -7.

NEMCANSKY, Milan. Management sluzeb cestovniho ruchu 1, 2. 1. vyd. Karvina:
Slezska univerzita Opava, 1995. ISBN 80 — 85879 -18 -2.

ORIESKA, Jan. Technika sluzeb cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Idea Servis, 1999.
ISBN 80 — 85970 — 27 — 9.

PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat

vice prijmii  z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2006.
ISBN 80 —247 — 1014 — 5.

PASKOVA, Martina, ZELENKA, Josef. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 1. vyd.
Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2002. ISBN 80 — 239 — 0152 — 4.

61



VOITKO, Viktor. Marketingovy vyzkum v kognitivnich mapdch. 1. vyd. Zelenec: Profess
Consulting, 2008. ISBN 978-80-7259-060-5.

8.2 Internetové zdroje

Ustav tizemniho rozvoje, organiza¢ni slozka statu, Uzemni planovani, [online] [cit.
10.1.2009] Dostupné na Internetu:
<http://www.uur.cz/default.asp?ID=1221#ODSKOK 42>,

Slovnik nejcastéji pouzivanych pojmu ve vetejné sprave, [online] [cit. 7.2.2009] Dostupné

na Internetu: <http://svs.institutpraha.cz/index.php?page=slovnik&id=347>.

Projektova a rozvojova agentura, a. s., [online] [cit. 7.2.2009] Dostupné na Internetu:

<http://www.rozvoj.cz/WB-09-05%20Mikroregion.htm>.

Oficialni stranky Stfedoceského kraje / mikroregiony, [online] [cit. 7.2.2009] Dostupné na

Internetu: <http://www.kr-stredocesky.cz/portal/stredocesky-kraj/mikroregiony/>.

ABZ slovnik cizich slov, [online] [cit. 7.2.2009] Dostupné na Internetu:

<http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/mikroregion>.

Oficiélni stranky Svazku Lipenskych obci, [online] [cit. 17.2.2009] Dostupné na Internetu:

<http://www lipensko.cz/>.

Oficiélni stranky spolecnosti LipnoServis, s. r. 0., [online] [cit. 10.3.2009] Dostupné na

Internetu: <http://www.lipnoservis.cz/>.

Oficialni stranky Ceského statistického ufadu, [online] [cit. 21.3.2009] Dostupné na

Internetu: <www.czso.cz>.

62



Seznam obrazki, grafii a tabulek

Obrazek 1: Vymezeni mikroregionu Svazek Lipenskych obci str. 27
Graf 1: Méstské a venkovské obyvatelstvo v roce 2007 str. 32
Graf 2: Mira registrované nezaméstnanosti k 31.12.2007 str. 34
Graf 3: Vékové slozeni obyvatel Jihoceského kraje za rok 2007 str. 35
Tabulka 1: Ukazatele cestovniho ruchu na tizemi Jihoceského kraje str. 36

Tabulka 2: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni v cestovnim

ruchu za rok 2007 str. 37

Graf 4: Podnikatelské subjekty poskytujici k ubytovani a stravovani

dalsi sluzby str. 38
Graf 5: Pocty podnikatelskych subjektli poskytujici ubytovaci zatizeni str. 39
Graf 6: Pocty podnikatelskych subjektl poskytujici stravovaci zafizeni str. 40
Graf 7: Vytizenost kapacit béhem ctvrtleti str. 41
Graf 8: Podil turistti mezi zakazniky str. 42
Graf 9: Atraktivity mikroregionu str. 42

Graf 10: Podpora pfilivu turisti do mikroregionu str. 43



Seznam priloh

Ptiloha 1: Dotaznik pfedkladany oslovenym podnikatelskym subjektiim str. 59



Priloha 1: Dotaznik predkladany oslovenym podnikatelskym subjektiim

Dotaznik — podnikatelské subjekty poskytujici komeréni sluzby

Dobry den, jmenuji se Katefina PospiSilova, jsem studentkou Ekonomické fakulty
Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a zpracovavam svou bakalaiskou praci na
téma ,,Pfedpoklady rozvoje komercnich sluzeb ve vybrané oblasti — mikroregion Svazek

Lipenskych obci®.

V ramci této prace provadim u podnikatelli v této oblasti vyzkum jejich stavu,
kapacit a konkurenceschopnosti. Vysledky by mély pomoci pii pfipravé specifickych
nastroji podpory, napiiklad ze strany samospravy a dalSich instituci a organizaci,

pfedevsim na trovni mikroregionu.

Vsechny Vami uvedené informace slouzi pouze pro statistick¢ ucely, budou
zpracovany anonymn¢ a nebudou jednotlivé uvefejnény. Celkové bude vyplnéni trvat
maximalné¢ 15 minut. Jakékoliv dotazy a pfipominky muzete sméfovat na nasledujici
kontaktni osobu: Ing. Viktor Vojtko, katedra obchodu a cestovniho ruchu, Ekonomicka
fakulta, JihoCeska univerzita VCeskych Budé&jovicich, Studentskda 13, 370 05 Ceské
Bud¢jovice. E-mail vojtko@ef.jcu.cz, tel. 387 772 696, mobil 777 133 485.

skokok

1. Jaké sluzby svym zakaznikiim poskytujete? (lze vice moznosti, neni-li uvedeno jinak,

pokracujte otazkou 6)
O Maloobchodni (prodej zbozi kone¢nym spotiebiteltim)
O Ubytovani (pokracujte otdzkou 2)

O Stravovani (pokracujte otizkou 4)


mailto:vojtko@ef.jcu.cz

O Osobni sluzby (napt. kadeinictvi, pedikura), které

O Opravarenské sluzby
O Kulturni
O Sportovni

O Jiné, uptesnéte

2. Jaky typ ubytovani nabizite?
O Kemp
O Chaty a chalupy, v soukromi
O Turisticka ubytovna
O Hotel
O Hotel garni
O Motel
O Botel
O Penzion

O Jiné, uptfesnéte




3. Kolik lizek/mist nabizite? (pokracujte otazkou ¢. 5)

4. Jakou formu stravovani nabizite?
[0 Restaurace
[0 Pohostinstvi
O Motorest
O Samoobsluzna restaurace
[0 Bufet
O Bistro (fast-food)
O Obcerstveni, kiosek
O Denni bar (gril bar, pizzerie, snack bar)
[0 No¢ni bar (no¢ni klub, varieté, dancing)
O Vinarna
[0 Kavarna a cukrarna
[0 Hostinec a pivnice

O Jiné, upiesnéte

5. Jak byste ohodnotili celkové vyuziti svych kapacit béhem jednotlivych ¢tvrtleti?

Leden — Biezen: O Nedostate¢né O Dostate¢né O Maximalni



Duben — Cerven: O Nedostate¢né O Dostate¢né O Maximalni
Cervenec — Zaf: O Nedostate¢né O Dostate¢né O Maximalni

Rijen — Prosinec: O Nedostate¢né O Dostate¢né O Maximalni

6. Jak byste ohodnotili cenovou troven vasich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

O Nizka O Spise nizka O Stredni O Spise vyssi O Vyssi
7. Jaky je podil turistii mezi vasimi zdkazniky? %
8. Je mezi nimi vyznamny podil turisti ze zahrani¢i? O Ne O Ano

9. Ptizpiisobujete svou nabidku turistim?

[ Ne, vibec O Ano, ¢astecné O Ano, vyznamné

10. Co podle vas nejvice laka turisty do vasi oblasti?
O Ptiroda
O Pamatky
O Kulturni akce
O Sportovni vyziti

O Jiné, upiesnéte




11. M¢l by podle vaseho nazoru nékdo podporovat dalsi piiliv turistd do vasi oblasti?

O Ne O Ano, pfedevsim obce a kraj O Ano, pfedev§im podnikatelé

12. Jste zapojeni do néjaké organizované formy spoluprace, napf. destinaniho

managementu, ndkupni aliance, ptipravy spolecnych marketingovych balickl apod.?

0 Ne, viubec O Ano, uved’te prosim detaily (pokracujte otdizkou 14)

13. Jaky je diivod, ze se zadné organizované formy spoluprace neucastnite? (pokracujte

otazkou 15)

O Nevim, zda existuje O Nemam k ni divéru O Nevidim pfinosy pro

svij podnik

14. Jak hodnotite piinosy uvedenych forem spoluprace?

O Zaporné O Nulové O Pozitivni O Velmi pozitivni



15. Podnikéate pouze v rdmci tohoto mikroregionu?
O Ano
[ Ne, sidlo mam zde, ale podnikam i jinde

O Ne, podnikam zde, ale sidlo mam jinde

16. Pracuji ve vasem podniku i dal$i ¢lenové vasi rodiny?

O Ne O Ano, spolu s dal§imi zaméstnanci O Ano, pouze c¢lenové

rodiny

17. Kolik mate zaméstnancu?

O 0 (pokracujte otazkou 18) O 1 az 5 O6az10 O11az20 0O Vice
jak 20

18. Jaka je platova Groven vasich zaméstnancti oproti béznym platim?

O Nizsi O Obdobna O Vyssi

19. Jak jste spokojeni se ziskovosti svého podniku?
O Velmi nespokojen/a
O Spise nespokojen/a

O Ani spokojen/a, ani nespokojen/a



O Spise spokojen/a

O Velmi spokojen/a

20. Vase trzby za lonisky hospodaisky rok byly ptiblizné:
O méné nez 1 milion K¢
O 1 az 5 milioni K¢
O 5 az 10 miliont K¢
O 10 az 20 miliont K¢

O vice nez 20 milionua K¢&

ook sk

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.

21. Umisténi provozovny (obec)
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