JIHO CESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodni podnikani
Specializace: Cestovni ruch

Predpoklady rozvoje komeknich sluzeb ve vybrané

oblasti - mikroregionu Uherskobrodsko

The Assumptions of Comercial Services Development a Chosen Area —
Microregion of Uherskobrodsko

Vedouci bakal&ské prace Autor
Ing. Eva Fellegiova Veronika Valertova

2009



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem bakdtkou praci na téma  iBdpoklady rozvoje
komegnich sluzeb ve vybrané oblasti — mikroregionu Ukasodsko” vypracovala
samostaté na zaklad vlastnich poznatk a materidl. PouZitou literaturu a veSkeré
podkladové materialy uvadim ¥ilpZeném seznamu pouzitych zdroj

Dale prohlaSuji, ze v souladu s § 47b zakéna11/1998 Sb. v platném &mi
souhlasim se zvejnénim své bakak&ké prace, a to v nezkracené padelektronickou
cestou ve viejre pristupnécasti databaze STAG provozované diémskou univerzitou

v Ceskych Budjovicich na jejich internetovych strankéach.

V Ceskych Budjovicich dne 3.4.2008

Veronika Valertova



Podékovani

Déekuji timto Ing. E Fellegiové za odbornou pomoc a vedemipracovani me
bakal&ské prace. Row dkuji vSem osobam, s nimiz jsem Mip&hu tvorby prace
spolupracovala, za jejich rady a informace ved&edplréni cile prace.



OBSAH

U 1@ o 3
2. CILE A POUZITA METODIKA ouituiuitetiieneeeeneneeeneeeeneneenensemannnens )
2. L CILE 1ottt e et e e e e e e e e e e e e e e ————— it e e e e aaaaes 5
WA o 2T O B 1 =74 PPN 5
2.3 METODIKA ..ttt ettt e e eeee e e e e e e e e s e bbb bbbt bttt e e e e e e e e e eneenne 5
3. LITERARNI P REHLED ...uvuiiuiiiiiieieiei e e eaean et e et enmanmneaneeneaneen 7
S.LCESTOVNI RUCH. c.ctt it tteeeeee e e e ettt ettt e e s s e bbbttt et e e e e e e eeeeaeeessnaanns 1.
3.2SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU . ....iittieeiitiieeeaiiseeesteesesaneesesunasesessnaesesnnaesesnnsesesnns 8
3.2.1 Subjekt cestovnNino rUCHU ...........oi e 8
3.2.2 Objekt ceStoOVNIN0 FUCNU .......eeiiiiis e 8
3.3SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU—VYMEZENI, ZNAKY ...etttiiiiiiieeeeaaaiannsnsssnninennrnnnnneees 9
S AKLASIFIKACE SLUZEB...uuuittttuietttieetstieaestnaesesuneesessaaasaessnesesnnaesessaesssnaerssnnaeees 10
3.5CHARAKTERISTIKA SLUZEB V CESTOVNIM RUCHU. ....uuttiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeessssssnnninnns 12
3.5.1 SluZby cestovnino rUChUL............uiieeeeeeee e 12
3.5.1.1 Dodavatelské SIUZDY .............uuuemmmiii s 12
3.5.1.2 Zprogedkovatelskeé SIUZDY ...........eevviiiiiiiiiiie e 17
3.5.2 Ostatni SIUZDY.......ccoo et 19
3.5.2.1 Specializované sluzby pro cestovni rUCh.ccc........vvvviiiiiiiiiiiiiieeeeee, 19
3.5.2.2 Sluzby mistni infrastruktury v cilovém mist...........ccccvvvviiiiiieeennenn. 20
S.6KOMERCNI SLUZBY ..titiieeiitieetetiaeeeete e e eets e e e et eeaesaas s e s esn e e e et e e eata e e eesneeeannn s 21
S.7IMIKROREGION ....iiiiiitiitttteee ettt ee e e e e e e e e e e e s s saanmes e et e et e e e e e eeeeeeeeesaaaasnnnnbebbeees 22
3.8.MARKETINGOVY VYZKUM ...itttuuieiitiieeeetineeestnaasessaesesnneesssanaessssnessesnneesesnneeeens 23
4. SITUACNT ANALYZA ouiiiiiiiie ittt e e e e nmn e s e e e e 24
4.1V YMEZENI UHERSKOBRODSKEHO MIKROREGIONU....c.uuiitiiiiiineiineeiieeeineesnneenneeenns 24
4.1.1 Vznik mikroregionu a Cile..........ccoieeeeeiiiiiii e 25
4.1.2 Sociodemograficka a demograficka strukturaridkobrodského
g1 L= (o] 1 P 27
4.1.3 Dopravni infrastruktura a technicky stav Usiebrodského mikroregionu 28
4.1.4 Komedni sluzby miKroregionU.............ceeiieei i 28
4.2 ZPRACOVANI PRIMARNICH DAT. . ttttuieettiieeetineesessaesesunsesessnsssssnnsnesessnaesesnneeaens 29
4.2.1RiZ€NY rOZNOVOT S€ SLATOSLY ......ccvvecvieeeiieeeiteeceeeee e cte et eereeeee e ereen, 9.2
4.2.2 Dotazniky u podnikatelskych jednotek . o .eeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn 1.3
4. 3ZODPOVEZENT HYPOTEZ. .. uuttttieteeeetttteeaaaaeaeesaasasssassisiennneeeaeeeeeesssasaaassnnnsssnseees 34
4.4PROFIL UHERSKOBRODSKEHO MIKROREGIONU VZHLEDEM KDANE OBLASTI
KOMERCNICH SLUZEB— NABIDKA , POPTAVKA (OBYVATELE, CESTOVNI RUCH ............ 35
4.4.1 Nabidka komeénich sluzeb v mikroregionu..........cccoeeeeeececceeeeeeeeeeeieees 35
4.4.2 Poptavka po koma&rich sluzbach — obyvatelé, cestovni ruch.............. 36
4.5POROVNANI UHERSKOBRODSKEHO MIKROREGIONU SIHOCESKYM KRAJEM......... 36
5. PREDPOKLADY ROZVOUJE ..vuivuiiinieetiesteeteesneesneesneeenessnannnnneees 38



7. SUMMARY 1ttt eeiete et te et e e e s e e ea s raat s e raearareenaaranenens 42

8. POUZITA LITERATURA .. tuitiuitiitieetieet et esienssnsseensseenernsnnsenesnens 44
8.1 ODBORNA LITERATURA . ...t ittt ettt e ettt e e e et e et aeee et s e st s s st sasanssnsansansenss 44
8.2INTERNETOVE ZDROUJE. ... cuuuiitueitieeiteeiteeetaeeetae et eeemaee st e sanneesneeaneesnaessnaessnnns 45

= 21110 PP 47



1. UVOD

EkonomikaCeské republiky je ot¢ena a diky vysokému podilu zahrariho obchodu
sefadi mezi staty s relati¢nstabilnim hospodéatvim. Diky vstupu do Evropské unie a
moznostmicerpani dotaci z Evropské unie se zlepsilo poskytostzeb jak \Ceské
republice tak i krajich a mikroregionech. Ekononyiaharakter vdchto oblastech je
vysledkem historického vyvoje a je spjatyir@dnimi, geografickymi, dopravnimi a

dalSimi podminkami daného Gzemi.

Uherskobrodsky mikroregion ma podle mého nazorudépkedpoklady jak pro
rozvoj komeénich sluzeb v této oblasti, tak i pro rozvoj cesibw ruchu. Zdejsi
piiroda je vhodna pro pasivni i aktivni odpeek, pSi turistiku a cykloturistiku.
Velkym ldkadlem je zdejSi kultura a s ni spojedévé tradice.

Nedilnou sotasti mikroregionu je poskytovani sluzeb podnik&igis
jednotkami a také poskytovani sluzeb z hlediskatogesho ruchu. U &astnika
cestovniho ruchu se jedn@epevSim o stravovaci, ubytovaci, infokmaa dopravni
sluzby. Tyto sluzby Ize spoijit i s dalSimi dokbvymi sluzbami. Mezi komeéni sluzby
se zpravidlatadi maloobchod, sluzby cestovniho ruchu (stravovadiytovaci,
dopravni, informani sluzby, sluzby cestovnich kanad&léa cestovnich agentur,
sportovre-kulturni sluzby) a ostatni sluzby (sluzby osobnétiarakteru — kosmetika,

kadenictvi, masaze, manikara a jiné a sluzby oprav&ens

Na za&atku prace jsou vystleny pojmy souvisejici obeénse sluzbami,
cestovnim ruchem, sluzbami cestovniho ruchu a @ékeznameni s charakteristikou
komegknich sluzeb a mikroregionu. Tatést je zpracovana na zakdaditeratury, ktera
souvisi s cestovnim ruchem a kogreémi sluzbami. Dalsfast prace se zabyva vlastnim
vyzkumem a jeho vyhodnocenim, které vzniklo na adkidotaznikového Sggni a
rozhovory se starosty. V tét@sti je také vymezeno sledované Uzemi. Narzfpou
vymezeny pedpoklady rozvoje koménich sluZzeb v dané oblasti.



Toto téma jsem se rozhodla zpracovativadiu, Ze tento mikroregion jsentkolikrat
navstivila a Ze z této oblasti pochézeji teda prarodie. Myslim si, Ze m& mnoho

kladnych stranek, které Ize vyuzit v poskytovanzeb pro obyvatelé a turisty.



2. CILE A POUZITA METODIKA

2.1 Cile

Cilem mé bakakské prace je na zakladposouzeni komeénich sluzeb popsat
Uherskobrodsky mikroregion se z&m@nim na oblast komémich sluzeb a dle
zjistenych informaci proveést v této oblasti sitndanalyzu.

DalSim cilem této prace je vymeziteppoklady rozvoje Uherskobrodského
mikroregionu v oblasti komeénich sluzeb a jaké ma mikroregion dalSi mozné

piedpoklady pro rozvoj v cestovnim ruchu.

2.2 Hypotézy

Pro svoji praci bylo stanoveno 5 pracovnich hypdtéaré kkthem své prace zodpovim:
» Dostaténa dostupnost komarich sluzeb pro obyvatele mikroregionu
* Nezangstnanost v mikroregionu ve srovnani s dgskym krajem
» Vékova struktura obyvatel
* Vlastnictvi podnik v mikroregionu — mistni/cizi
« Vdaném mikroregionu mezi poskytovateli kowrdch sluzeb fevladaji

neinstitucionalizované formy spoluprace

2.3. Metodika

Pro zjiSéni predpoklad rozvoje kometnich sluzeb bylo vyuZzitogkolik metod.
Prvni faze probihala studiem odborné literatury j@tavanim dat ze
sekundarnich zdrbja bude nam slouZzit k popisu mikroregionu, defimova clenéni

komegknich sluzeb se zatfenim na sluzby v oblasti cestovniho ruchu. Dataa byl



cerpana z odborné literatury, internetovych straméé zejména daného mikroregionu,

Ceského statistickéha@du a Ministerstva pro mistni rozvoj.

V dalSic¢asti jsou zpracovany vysledky vlastniho vyzkumerkise provag ve
zvolené oblasti, a to v Uherskobrodském miroregiovilastni vyzkum byl provéash
prostednictvim dotaznikového $ehi u podnikatelskych jednotekiaenych rozhovar

se starosty z dané oblasti.

Dotaznikové Séeni je nejasgji vyuzivanou metodou zakladniho vyzkumu.
K dosahnuti kvalitniho vysledku je proto nutné &ylprovést na odborné arovni.
Dotaznikové Séeni miZze byt provedenoiémi zpisoby. Jedna se o0 pisemné
dotazovani, kde jsou dotazniky zasilany poStowe gato osobni dotazovani, v tomto
piipadt se jednd o rozhovor tazatele srespondentem aedmisi dotaznikovym
Setenim je telefonické dotazovani. Pro ziskani vysiedldotazovani bylo vyuzito

osobni dotazovani. (Vastikova, 2008)

Po tétocasti nasleduje dalSi etapa a to sestaveni profiterdékobrodského
mikroregionu, vymezeni mikroregionu a popis sociodgrafické struktury. Profil bude
sestaven z hlediska nabidky kogmdch sluzeb a poptavky po komieich sluzbach
obyvateli obci a navdniky oblasti.

Posledni fazi je vymezentaupoklad rozvoje komeatnich sluzeb a cestovniho

ruchu v Uherskobrodském mikroregionu.



3. LITERARNI P REHLED

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je vyznamny spédmsko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolosti. Kazdoroné predstavuje negtsSi pohyb lidské populace
nejen za telem rekreace, ale i poznavani. Je pozoruhodnodastuspadieby a
zpisobu Zivota obyvatel, zejména ekonomicky Wggh zemi. Cestovni ruch jako
oteeny systém zttaziuje vyznam vlivu vijSiho prostedi na jeho strukturu a vyvo.
Ekonomické, politické, socialni, technicko-techrpéké a ekologické prosdi nema

k cestovnimu ruchu vytiny vztah, ale cestovni ruch jémito faktory ovliviiovan.
(Heskova 2006)

Cestovnim ruchem se rozumi soubnnosti zamifenych na uspokojovani
potreb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo nigabého bydli&t, zpravidla
ve volnémcase, za Eelem zotaveni, poznani, sptéaského kontaktu, kulturniho a

sportovniho vyziti, lazeského I€eni a pracovnich cest. (OrieSka,1999)

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu ministerstva prastni rozvoj definuje
cestovni ruch jako ,komplexni spoknsky jev a souhrn aktivit¢astniki cestovniho
ruchu, souhrn procésbudovani a provozovani ifzeni se sluzbami procéastniky
cestovného ruchudetrg souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizejaa&’uji, dale
jako souhrn aktivit spojenych s vyuzivanim, rozwoja ochranou zdrdjpro cestovni
ruch, souhrn politickych a vejné-spravnich aktivit a rekreace mistni komunity a

ekosystém na uvedené aktivity.” (Paskova, Zelenka, 2002)

Obecré se cestovni ruch definuje jako ,kratkodoliegun lidi na jina mista, nez
jsou mista jejich obvyklého pobytu, zaelem pro & piijemnychcinnosti.“ Definice
zni jednoduse, ale neni playstiznd. Nezahrnuje n&glad lukrativni oblast sluZzebnich



cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace, indédlava. Je také nesnadnéitujak
daleko¢lovék musi cestovat nebo kolik noci musi stravit minmmdv, abychom jej
mohli povazovat za turistu. Mezi cestovnim ruchegestovanim nepochybrexistuje

siln& spojitost. (Horner, Swarbrooke 2003)

3.2 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je otégny a dynamicky systém, ktery #wadva podsystémy, a to
subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho rualainé vzajemnych vazeb. Vazby
existuji i mezi cestovnim ruchem jako systémemnanji systémy, které to jeho
okoli — vrejSi prostedi. Jde o ekonomické, politické, socialni, teckmitechnologické
a ekologické prosedi. (Heskova, 2006)

3.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovniho ruchu (tourist subjekt) seumuzkazdy dastnik cestovniho
ruchu. Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdpak®juje svoje pdeby spatebou

statka cestovniho ruchu v deébcestovani a pobytu mimo misto trvalého bydliat

obvykle ve volnéntase. (Heskova, 2006)

3.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu (objekt of tourism) seurni vSechno, co setlbe stat
cilem znény mista pobytu &astnika cestovniho ruchu. Jde @irgdu, kulturu,
hospodéstvi apod. Subjekt cestovniho ruchu cestuje dovéflo mista jen tehdy, kdyz
existuje vhodny ekvivalent na uspokojovani jehorgdot Jeho saiésti jsou sluzby a
zboZi vyrakné podniky a institucemi cestovniho ruchu v cilovéarst. (Heskov4,
2006)



3.3 Sluzby cestovniho ruchu — vymezeni, znaky

Sluzby jsou ekonomické statky, které majéeyazre nehmotny charakter. Maji tité
znaky, kterymi se liSi od vyrolik F¥i jejich poskytovani vznikaji uzitmé efekty, bd’
individualni nebo spoteensky. Individuélni efekt, ktery je obvykle s@sti cile dasti
na cestovnim ruchu, i@e mit Gznorody charakter podle zvolené formyasti,
nagiklad rekredni, kulturni, zdravotni apod. Spotnsky efekt zpravidla podiije
nebo umo#uje dosaZeni individualniho efektu (fitglad sluzby souvisejici
s udrZzovaninxistoty a hygieny viejnych prostranstvi, zelematd.). (Heskova, 2006,
OrieSka, 1999)

Produkce sluzeb mé& na rozdil od zboZitarznaky. Jde o vSeobecné znaky
sluzeb za které povazujermematerialnostktera vyjaduje, Zze na rozdil od vyrobku,
ktery je mozné vnimat smysly, vipact sluzeb tomu tak neni; nematerialnost sluzeb
souvisi s vysokou spéebou zivé lidské pracegrotoZze poskytovani sluzeb vyzaduje
piitomnost zastupce nebo zptestkovatele;zacleneni vrgjSiho faktoru do procesu
poskytovani sluzelbzumime dast zédkaznika na procesu poskytovani sluzehlad
poskytovani sluzeb s jejich speliou se oznéuje také jako tzv.simultannost,to
znamena, ze sluzby neni mozné produkovat do zésabglizuji se jen tehdy, kdyz je
jejich spotebitel @itomny v mist spoteby a ztoho vyplyva dalsi znak a to
pomijitelnost sluzelbedy, Ze sluzby nelzergd jejich pouzitim testovat tak jak@imé
spotebni gednety. (Heskova, 2006)

Znaky charakteristické jen pro sluzby cestovnihohtujsou specialni znaky
sluzeb cestovniho ruchu (Heskova, 2006). Speciastmiakem cestovniho ruchu je, ze
poskytnuti sluzby a jeji sp@ba jsouprostorov i caso¥ vazanyna utity rekreani
prostor, ktery zaroveuréuje charakter sptgby sluzeb; sluzby cestovniho ruchu maji
pievazre charakter osobnich sluzellale se jedna domplex riaznych, zpravidla
podmirgnych sluzeb, kdy uspokojeni jedné ity ucfitou sluzbou podniiuje
uspokojeni dalSi p#gby jinou sluzbou; rozsah speby sluzeb cestovniho ruchu je



tiebavcas zabezpét, hlavre pfi hromadné a zarowiekratkodobécasti na cestovnim
ruchu; &astnik cestovniho ruchu na rozdil od $ebitele na trhu sptgbniho zboZzi

vystupuje zpravidla jakaeanonymni(OrieSka, 1999)

Sluzby cestovniho ruchugdstavuji sluzby poskytované tutist, navaévnikim

a cestujicim a jedna se o sluzby ubytovaci, strasiovdopravni &etné silnicniho
servisu pro motoristy, inforndai, zprostedkovatelske, s#marenské, sportoén
rekre&ni, z&bavni, kulturni, laaeké aj. Podle vztahu k uspokojovani ipbt
navsevnika jsou rozdlovany na zakladni sluzby cestovniho ruchu a itlapté sluzby
cestovniho ruchu, podle &gobu placeni na placené a neplacené sluzby, ppaéelau
zajiseni dostupnosti naipdem rezervovaneé sluzby a sluzby nerezervovanskg¢rRa,
Zelenka 2002)

Sluzby cestovniho ruchu se vyzod nehmatatelnosti, vysokou mirou
heterogennosti a subjektivitou vnimani a poskytowsiajné sluzby, neodlitelnost

mista,casucerpani a poskytovani sluzby. (Palatkova, 2006)

3.4 Klasifikace sluzeb

Raznorodost sluzeb cestovniho ruchu umgé jejich klasifikovani z vice hledisek.
Casto podle vyznamu ve spels Gcastniki cestovniho ruchu rozliduji na sluzby
zakladni a dopkové. Do zakladnich sluzeb se faauje pemistni Kastniki
cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydldb rekreanich prostol a zgt a sluzby
spojené s pobytem v rekegam prostoru (dopravni sluzby, sluzby ubytovaci a
stravovaci). Dopikové (komplementéarni) sluzby jsou spojeny s vyudivéaatraktivit,
vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekréaprostor (nafiklad sportovi-
rekrea&ni sluzby, spol&ensko-kulturni sluzby, lazeké sluzby apod.). (OrieSka, 1999)

Podle charakteru spétbyse sluzby cestovniho ruckileni na osobni agené.
V piipact osobnich sluzeb (n&glad odneseni zavazedel v ubytovacintizzni) se
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efekt dostavi mo, bezprosedrs, u wcnych sluZzeb zprosdkovag hmotnym
statkem (nap Uprava lyZgské vystroje, skitestservis). (Heskovda, 2006)

Z hlediska ekvivalentnostrymeény pri poskytovani sluzeb jde o sluzby placené a
neplacené. Placené sluzby jsou hrazeny z individicialgijmt obyvatelstva, neplacené

piimo z @Fjma spole€&nosti, firmy, organizace apod.. (OrieSka, 1999)

Podle fazi realizace cestovniho ruchozliSujeme sluzby, které castnik
vyZaduje, kupuje a sp@bovava v mist trvalého bydli&, béhem cestovani, dnem
pobytu v cilovém migt a dalSi sluzby v zavislosti na druhu nebo féroestovniho
ruchu (Heskova, 2006). S uzemnim hlediskem Uzcevisiodasové hlediskopodle
kterého jde o sluzby poskytované v sezonnim obdobézonni sluzby v letdi zimni

sezOr cestovniho ruchu. (OrieSka, 1999)

Podle zgsobu zabezgevani sluzebjde o vlastni sluzby poskytované tzv.
dodavatelskym zjsobem, kdy mezi dodavatelem @étnikem neni zadny melének
(napiklad ubytovaci, stravovaci nebo jiné sluzby) a Zklu zprostedkované
(obstaravané) cestovni kandgldktera je mezilankem mezi dodavatelem sluzby a

Gcastnikem cestovniho ruchu. (OrieSka 1999)

Struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji pelty (Eastniki cestovniho ruchu, je
raiznoroda a uspokojuje dwskupiny poteb. Jde jednak erimarni poteby— cilové
potreby Eastniki cestovniho ruchu (néilad poteba sportovniho vyZziti, poznavani
kulturnich  a historickych pozoruhodnosti, odipku, spoléenské komunikace,
rozptyleni, zabavy apod.), jedngdoteby sekundarni- realiz&ni, které podniiuji
efektivni uspokojovani cilovych petb (napiklad potebu gepravit se do rekreéaiho
prostoru, pdebu vyzZivy, penocovani, hygieny, zprdetlkovani sluzeb apod.).
Z uvedeného vyplyva, Ze vyznam sluzeb cestovnibbuiEhem pobytu misto trvalého
bydlis vzrista, protoZze krogh kazdodennich existénich poteb (vyziva, bydleni,

hygiena) dastnik cestovniho ruchu chce, respektive musi ugpeét i dalSi paeby,
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vyvolané rekre&nimi aktivitami (napiklad lyZovani, plavani, opalovani apod.).
(OrieSka 1999)

3.5 Charakteristika sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu jsou rozliSovany na slugéstovniho ruchu a ostatni sluzby.
Sluzby cestovniho ruchu (tourism services) jsowdnd nebo pevazre uréené na
uspokojovani pdeb Eastniki cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsodamé pevazr
mistnimu obyvatelstvu s tim, Ze ¢astnikim cestovniho ruchu je ¢gnacast jejich
produkce. (Heskova,2006)

3.5.1 Sluzby cestovniho ruchu

3.5.1.1 Dodavatelské sluzby

Informa’ni sluzby

Tyto sluzby umo#uji Siceni objektivnich poznatk o cilovych mistech cestovniho
ruchu, objektech cestovniho ruchu a sluzbaéhmz napomahaji a usimhuji
rozhodovani dastniki cestovniho ruchu. Jde o informace ibrgunich podminkéach,
klimatickych podminkéch, obyvatelstvu aispbu jeho Zivota, vSeobecné infrastrit&tu
a suprastrukite cestovniho ruchu, hlavnich dopravnich trasachrastpdcich na
dosazeni cilového mista, moznostech ubytovani aatani.Vyznamnym zdrojem
informaci jsou cestovatelsk@sopisy a knizni @ivodci, resp. cestovnitrjpucky (tzv.
bedekry). V organizovaném cestovnim ruchu jsou ahkim zdrojem informaci o
nabidce cestovnich kanc#ldlavre katalogy zajezil a pobyti, zpracované pro letni
nebo zimni sezonu, specializované podle nabizepébauktu, prospekty atd. i®hi
informovanosti napomahaji turisticke inforémd kancelde (TIK — tourist information
office), jejichz zakladnim poslanim je poskytovat komplexnformace o atraktivitach
a sluzbach vmist a vregionu vetre propagénich a informanich material.
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Efektivnimu informovani nav&tnika jednotlivych cilovych mist napoméaha budovéani
jednotného informéniho a orienténiho systému, ktery se sklada z infosmigh tabuli,

ze smtrovek, map a grafickych symhiolrozmisénych na frekventovanych mistech.
(Heskova 2006)

Dopravni sluzby

Dopravni sluzbyumoziuji prepravu @dastniki cestovniho ruchu mezi mistem jejich
trvalého bydlis¢ a mistem cestovniho ruchu, mezi misty cestovnilobu a v mist
cestovniho ruchu. Doprava je jednim ze zakladnigdgoklad rozvoje cestovniho
ruchu. Jejich satésti jsou i sluzby, které s dopravou bezpgambt souviseji. Jde
nagiklad o poskytovani informaci o dopravnim spojeezervovani mist v dopravnich
prostedcich, prodej dopravnich cenin, Uschovur@ppvu zavazadel a mnohé dalsi.
Jejich rozsah zavisi na druhu pouzitého dopravpilostedku. V zavislosti na druhu
dopravniho progedku tyto sluzby poskytujiipmo dopravci (dopravni spaieosti),

nebo je obstaravajiiepravci, zejména cestovni kandelg OrieSka 1999)

Kdyz doprava uspokojuje peby astniki cestovniho ruchutikame ji
rekre@&ni doprava. Mezi rekreéai dopravu nizeme zeadit prepravu rekreanimi
vlaky, ktera oproti pravidelné dopravespektuje &které pozadavky cestovniho ruchu,
zejména swrovani dopravy a jeji frekvengbieprava zvlastnimi viakigam pati jizdy
zvlastnimi vlaky vypravené jako vlaky vyhlidkovézpominkové u filezitosti
n¢kterych vyznamnych udalosti, nostalgické (sestavehistorickych viak a vagor)
(Heskova, 2006); do rekré&ai dopravyradime iokruzni rekreéani plavby kdy pobyt na
lodi trva nejmén jeden tyden;rekrea’ni vyhlidkové plavbypo fekach jezerech a
vodnich plochach a jde o zabegeei viastni pepravy spojené s poznavacirelem.
(OrieSka, 1999)
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Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby souvisi s pobytovou strankou cgstm ruchu. Jejich poskytovani je
piedpokladem rozvoje zejména pobytového cestovnihchuru(OrieSka, 1999).
Umoziuji prenocovani neboipchodné ubytovani v cilovem niisfejich sodasti jsou

i sluzby, které souviseji s pobytem host ubytovacim zézeni. Ubytovaci sluzby
poskytuji véejnosti @istupné ubytovaci Z&eni, které pracuji na ziskovém principu
(tzv. kometni zd&izeni) nebo na neziskovém principui{zani oktanskych sdruzeni,
podnikové rekremi zdizeni atd.). JednotlivA ubytovaci fizeni nabizeji tzny
standard placenych a neplacenych dkgvych sluzeb. Placené a neplacené sluzby
poskytované ubytovanym hdést je mozné diferencovat i podle toho, zda je olsjuz
poskytované f jejich prichodu, Bhem pobytu nebo ip odchodu z ubytovaciho
zaizeni. (Heskové, 2006)

Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby zabezhgi uspokojovani zakladnich geb vyzZivy, gispivaji

k zotaveni a vytv@ji wtSi fond volnéhocasu vyuzitelny na uspokojovani pedb
Gcastnili cestovniho ruchu, které jsou cilersagti na cestovnim ruchu. Jde o sluzby
zakladniho stravovani, dajdového stravovani a obrstveni, jakoz i spotensko-
zabavni sluzby, spojené s hudebni produkci, kuhurprogramem, fipadré dalSi
sluzby. (Heskova, 2006)

Hlavni ¢innosti je piprava jidel, kterd se konzumuji ®duv zaizenich
provozovatele stravovacich sluzeb, nebo doma u zmdlka Produkt se sklada
z hmotnych prvlk, jimiz jsou jidla a napoje, a z nehmotnych sluz€Horner,
Swarbooke, 1996)
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Sportovi-rekrea’ni sluzby

Sportovre-rekre&ni sluzby jsou z hlediska cil&asti na cestovnim ruchu povazovany
za jedny z nejvyznangsich sluzeb. Umawuji aktiveé vyuZivat girodni a undle
vytvorené podminky pro rozvoj sportu, rekreace a tumstilejich poskytovani a
spoteba souvisi se snahou vyuZit voldgs formou aktivniho odgku wéetns
urciteho stups fyzické zatze jako protipdl pevazré stereotypnimu Zisobu Zivota.
Poskytuji je sportow rekre&ni zaizeni budovana jako séést ubytovacich z&eni
nebo jako sotast vybavenosti cilovych mist cestovniho ruchumi&né nabizet je

jednotlivé nebo v rdmci souboru pobytovych sluzeb. (Hesk20a6)

Kulturné-spole‘enské sluzby

Kulturné-spole&enské sluzby uspokojuji sponské a kulturni ptgby &astniki

cestovniho ruchu. Poskytuji je kulturni, sgelesko-zabavni a o&wva zdizeni.

Poptavku po nich do ztaé miry ovliviuje délka pobytu &astniki cestovniho ruchu
(OrieSka, 1999). Jejich poskytovani je spojenéasriim motivem kulturniho a
mestského cestovniho ruchu. Spojuji se poznavaninbavoiu a spolkenskou
komunikaci, jsou saiésti i jinych drui cestovniho ruchu, n&p rekre&niho,

lazerského, zdravotniho, kongresového. Poptavku po dlzn&né miry ovliviuje

délka pobytu v cilovém mist(Heskova 2006)

Lazeiské sluzby

Lazeiské sluzbytvori komplex ¢innosti souvisejicich s laggkou I&€bou a pobytem
v laznich. Tvaéi je zakladni lazgské sluzby (Iékiské a [éebné, ubytovaci, stravovaci a
spole&ensko-kulturni) a dopkové sluzby poskytované lamkym hosim (l&ebna
kosmetika, manikura, pedikura, prodej pohlednigmjmkovych pednéta a literatury,

smeénarenské sluzby atd.). Zakladni lagké sluzby poskytuji z&eni lazéskych
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podnikii, dophkové sluzby i dalSi dodavatelé, Ktenaji sva z&zeni v l1azéském mist.
(OrieSka 1999)

Kongresové sluzby

Kongresové sluzby jsou ¢ené pro uspokojovani geb (Eastniki kongresovych akci.
Poskytovani kongresovych vyZaduje existenci spdgiih materiald-technickych
podminek, které umakiji jednani, ubytovani, stravovani a efektivni Myiuzolného
c¢asu w@astnilki kongresovych akci. Kongresové sluzby jsou kombinadborného

programu s doprovodnymi akcemigd a pokongresovymi sluzbami. (Heskova, 2006)

Sluzby venkovského cestovniho ruchu

Sluzbami venkovského cestovniho ruchu rozumimeosti nematerialniho charakteru,
jejichz vysledkem je individualni nebo sp&dmsky efekt (OrieSka, 1999). Sluzby
venkovského cestovniho ruchu jsou relativisamostatnym souborem sluzeb
poskytovanych &astnikim venkovského cestovniho ruckietn® agroturistiky. Jejich
poskytovani vyzaduje vhodné izzeni lokalizované ve venkovském piesli a
bezprostedni interakci producenta sluzeb a hosta. Jde doudgi, stravovaci a

doplikové sluzby na venkav (Heskova, 2006)

Privodcovské a asistémi sluzby

Privodcovské a asisténi sluzby jsou sluzby spojené s provazenim skupbon
jednotlivych @&astniki cestovniho ruchu a jedna se o sluzby osobni.hlejisah je
dany dohodnutym orgdnem, standardem sluzeb a gpsjposkytovanim informaci.
Jsou so&asti pée o naviivnika v cestovnim ruchu, tzv. asistence, kterolezp@uji
vlastni pracovnici cestovni kanci&touroperatora), kulturniho, aggvéhodi jiného
zarizeni sluzeb nebo jednotlivé fyzické osoby, obvykienostnici (Heskova 2006).

Kromé privodal cestovniho ruchu fighazeji v Gvahu i sluzby mistnich tpodai,
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horskych widci, privodal po kulturnich a historickych pozoruhodnostech derh,
zamcich, muzeich, galeriich atd.) aywrdai jeskynich. (OrieSka 1999)

Anima’ni sluzby

Animaéni sluzbyv souvislosti s cestovnim ruchem se na rozdil dda&i vyskytuji

v nasSich podminkach zatim jenom vyji#n&. Animaci se rozumi oZziveni, resp.
LAktivni vyuzZivani volnéhocasu nebo organizovani a uskitevani Gznych aktivit.”
Animaci je mozno chapat zaravgako sluzbu, kterd vyZaduje organing personalni,
materiali-technické a ekonomické zabe#pni tak, aby se mohla stat géati nabidky
dodavatelskych podnik cestovniho ruchu, tpdevSim ubytovacich #aeni,
organizatoit cestovniho ruchu (touroperaidri stredisek cestovniho ruchu. (OrieSka
1999)

3.5.1.2 Zprostedkovatelské sluzby

Zprostedkovatelské sluzby souvisi se zpredkovanim,casto i organizovanim a
zabezpéovanim ¢innosti podmiujicich a umo#ujicich &ast na cestovnim ruchu.
Jejich poskytovani je podminé mistnim a&asovym oddlenim poptavky od nabidky.
Zprostedkovani sluzeb, které jsou vysledketimnosti dodavatelskych podrika
organizaci, zabezpeji hlavre cestovni kanceté a cestovni agentury. Jde o
rezervovani mist v dopravnich prestcich , prodej dopravnich cenin, rezervovani
ubytovacich a stravovacich sluzeb, zpeditovani lazgeskych sluzeb, pojishi atd..
(Heskova 2006)

Sluzby cestovni kancé&

Cestovni kancefé secasto oznéuji za velkoobchody, které v systému cestovniho
ruchu stoji mezi producentem primarniho produktunmaloobchodnim prodejcem.

Muzeme je vSak také povazovat za producenty, zpraegiea ,suroviny”, napiklad
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mista v hotelich a letadlech, na produkt, kteryiedh® prodavaji. Cestovni kancéa
piedstavuji jediny pravy fgmysl cestovniho ruchu, ktery neni pouhou podskupino
jiného pamyslu. Maji specifickou funkci v systému cestovnilachu. (Horner,
Swarbrooke,1996)

Cestovni kancetd je organizace, ktera nabizi, rezervuje a proddestni
z4jezdy, zajezdy fipravené jinymi cestovnimi kancé&mi a dalSi sluzby cestovniho
ruchu individudlnim zajemicn a jiny cestovnim kanceién. Cestovni kanceta
poskytuje zakaznikm casto dalSi sluzby — cestovni pdjist, obstarani viz, sénu

deviz a Sek, prodej map a ivodai. (Paskova, Zelenka, 2002)

Sluzby cestovni agentury

Cestovni agentura je organizace prodavajici zajeytioirené cestovnimi kancékmi.
Individualnimu zakaznikovi @fe cestovni agentura prodavat jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu a zajezdy pouze jako zpeaktovatel cestovni kancéa Cestovni
agentura poskytuje zakazifk ¢asto dalSi sluzby — cestovni pajisi, obstaravani viz,
smeénu deviz a Sek prodej map a fivodal. (Paskova, Zelenka, 2002)

Sektor cestovnich agentur je maloobchodni distribwlanek v systému
marketingu cestovniho ruchu.id@stavuje prostdnika, ktery spojuje producenty
(nagiklad cestovni kanceld, hotely, aerolinie a dalSi dopravce) se zakazrigrner,
Swarbrooke,1996)
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3.5.2 Ostatni sluzby

3.5.2.1 Specializované sluzby pro cestovni ruch

Pojisfovaci sluzby

Pojis&ni v cestovnim ruchu je sluzba, ktera n&@ginikovi cestovniho ruchu pomaoci

pii likvidaci nasledk pojistnych udalosti. (OrieSka, 1999)

Cestovni poji&ni je druh poji&ini proti nasledi&km negedvidatelnych udalosti
béhem cestovniho pobytu v tuzemsku a zaliarfojiSEnim se zabezgeaje pravo
cestujiciho na vyplatu p&mich prostedki souvisejicich s Ghradou vydajkteré
z ndhodnych udalosti vznikly. (Heskova, 2006)

Smenarenské sluzby

Smenarenské sluzby t¥bsowast obchodu s devizovymi préstiky, kterymi se rozumi
koupt nebo prodej devizovych hodnot, jak i jejich wma. Krong& hotovosti se

manipuluje i s bezhotovostnimi hodnotami, zejmér@ssovnimi Seky a platebnimi
kartami. (Heskova, 2006)

Sluzby pasovych a celnich organ

Sluzby pasovych a celnich orgésouvisi s vydavanim cestovnich doKiagasi) pro
cesty do zahrati a jejich kontrolou na hraémich pgechodech wenych pro
mezinarodni styk zacdélem identifikace cestujicich. Na hramich geechodech jsou
sluzby pasovych orgénspojené se sluzbami celnich orgamskuténujicich celni

kontrolou zanifenou na ochranu statu. (Heskova, 2006)
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3.5.2.2 Sluzby mistni infrastruktury v cilovém mist

Obchodni sluzby

Obchodni sluzby jsou fpdpokladem komplexniho uspokojeni fett cestujicich.
Obchodni s m& zabezpmvat nabidku takového zboZi, které Zzadagiasinici
cestovniho ruchu (Heskova, 2006), ale i speciafimgva luxusni sortiment. Jde ra&n

o prodej sportové&rekretnich poteb, fotografickych pdieb, map, kniznich prwodai

atd.. (OrieSka, 1999)

Komunalni sluzby

Jde o osobni agené sluzby, které souviseji sgp® Kastniky cestovniho ruchu. Fat
sem i veéejné prosgsné sluzby, zamitené na ochranu a zvelebovanir@dniho

prostedi (parkova Uprava apod.). (OrieSka, 1999)

Zdravotnické sluzby, sluzby policie, zachrannébsiupoStovni telekomuni&ai sluzby

Zdravotnické sluzby, sluzby policie, zachranné Isjua poStovni sluzby jsou seasti
komplexni vybavenosti cilovych mist. Ze zdravotyidk sluzeb jde hlawno sluzby
prvni pomoci a sluzby Iékérnické. Sluzby policieugisi s bezp&nosti navavnika,
ochranou jejich zdravi, Zivota a majetku. Zachrash&by poskytuje navdtnikiam
horskych a vysokohorskychistlisek cestovniho ruchu horska sluzba, ktera séimgam

I na zgistupréni t€Zko dostupnych terén vytvaeni bezpénostnich opdeni,
znatkovani turistickych chodnfk ochranu frody, poskytovani sluzeb horskych
pravodal, informaci o pobytu v horském présti, poradenskou aigrHnaskovou
¢innost. (Heskova, 2006)
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3.6 Komeréni sluzby

Ustav Gzemniho rozvoje definuje sluzby kotmého charakteru jako ,Komémi
sluzby, zahrnujici maloobchod, stravovani, nevyrabrvyrobni opravarenské sluzby
doznaly v novych ekonomickych podminkach nejvyznggioh znén jak kapacits,
tak zejména ve své struk&u V celé této oblasti doSlo dosud k nejrazgstn
transformaci, jez byla spojena s maximalni decépnéiéi odpo¥dnosti, vysokou -
mnohdy dplnou - autonomii jednotlivych provozovatesledovanych cinnosti,
nevidanou diferencia¢innosti a zminami v jejich lokalizaci.” (18)

Maloobchod zahrnuje veSker#nnosti souvisejici s prodejem zboZzi a sluzeb
piimo kon€&nym spotebitefim pro jejich osobni, neobchodni uziti. Maloobchodni
prodejci jsou firmy, jejichz trzby plynouievazie z maloobchodniho prodejeainé
typy zbozi vyzadujitrzny rozsah sluzeb a také pozadavky zakdzni sluzby se lisi.
Maloobchodni prodejci mohou poskytovat jednu iZeitovni sluzeb — samoobsluzny
prodej, omezené sluzby a sluzby v plném rozsahulodbahodni prodejci museji
piijmout rozhodnuti o souboru sluzeb, které budokpimsat. Soubor nebo rozsah
sluzeb je jednim z Klbvych nastraj necenové konkurence a diferenciace jednotlivych
obchodi. (Kotler, Armstrong, 2004)

Maloobchod je podle Odwové klasifikace ekonomickychinnosti evidovan
pod alfabetickym kéder® —obchod, opravy motorovych vozidel a vyrdbfro osobni
pottebu a ¢iselnym kdédem50 — Obchod, opravy a uddrzba motorovych vozidel;
maloobchodni prodej pohonnych hmota — Maloobchod kror motorovych vozidel;

opravy vyrobk pro osobni pdebu a pevazre pro domacnost. (10)

Podle Od¥tvove klasifikace ekonomickyclEinnosti jsou sluzby osobniho
charakteru zZ@zeny do oddilu 93 — ostatéihnosti a 95 —¢innosti domacnosti jako
zanestnavatal domaciho personalu sotetuji ¢innosti frevazrig osobniho charakteru

(prani acisténi odtvi, kadénické a kosmetické sluzby apod.). Pokud je préyad
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samostaté organizace nebo jednotlivci, jsou sdestny v oddile 93 — ostat@innosti.
V piipadech, kdy tytocinnosti vykonavaji zagstnanci domacnosti,figlusi jejich
¢innost do oddilu 95 ¢nnosti domacnosti jako zastnavatal doméaciho personalu.
(10)

3.7 Mikroregion

Mikroregion je region malého geografickéhceiitka. V praxi se zpravidla jedna o
Ucelové mikroregiony sdruzeni obci.Geské republice jsotasto vytvéeny za delem
ziskani spokéené podpory pra@erpani prosedki ze statnich fonda z fondi Evropskeé
unie. V ramci rozvoje cestovniho ruchu uniog tyto mikroregiony efektiv§si
koordinaci rozvoje infrastruktury cestovniho ruclumarketingu cestovniho ruchu, do
mikroregionu se obce sdruzuji i pro moznost sfmigkéhocerpani prosedki na
rozvoj cestovniho ruchu. (Paskova, Zelenka, 2002)

Uloha mikroregion je koncepni a vykonn&innost samospravnich orgénbci
v oblasti mistniho rozvoje, jejich inigai cinnost v oblastifeSeni mikroregionalnich
problémi a definovani mikroregionalnich prograra aktivit a jejich dast na realizaci
regionalnich program Pro identifikaci paeb, uteni snéri rozvoje, rozvojovych

aktivit a strategické rozhodovani zpracovavaji imikgiony rozvoje strategie. (19)

Mikroregion je definovan jako dobrovolny svazek blic zajmové sdruzeni
obci. Mikroregion vymezeny na zakkadpol&né kulturr historické identity Gazemi
muze byt chdpén jako neformalni Gtvar, jehoZ existeriak ve svychigledcich nize
vést k intenzivni spolupréci obci aésh v grislusSném Gzemi, kterd je iniciovana na
zaklad prirozenych paieb a priorit bez ingerence oficialnich statnichtiinsi a
organi. (Kadgabkova, Trhlinova 2008)

Mikroregion je podle zédkona pravnicka osoba ustanéw souladu s § 49 az
853 zakona¢. 128/2008 Sh., o obcich, ve émi pozajSich pedpigi. Vznika pro
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Uzemr ucelenou oblast vymezenouirpzenymi girodnimi, technickymi , nebo
historickymi hranicemi nebo pojicimi prvky. V obé&cforne se jedna o spadové uzemi,
které vyuziva principu soudrznosti, kde vice obappjuje a provazuje své zamy a
zanery jednotlivych akci a aktivit s cilem vymezeniealizovani Zzadoucich zm ve

vSech obcich nebgasti obci takto vymezeného tzemi. (ViIk, 2004).

3.8. Marketingovy vyzkum

/////

vhodné zejména k ziskavani popisnych informaci.b@sdotazovani ma dvformy —
individualni a skupinovou. Individualni dotazov&ahrnuje rozhovory s lidmi u nich
doma, v kanceld na ulici ¢i v obchodnich centrech. Jde o pong flexibilni metodu.
(Kotler, Armstrong 2004)

Marketingovy vyzkum mizeme definovat jako spojeni firmy poskytujici slyzb
s trhem progednictvim informaci. Informace jsou systematickskavané, analyzované
a jejich interpretace slouzi jak pfizeni marketingovychiinnosti firmy, tak i praizeni
firmy samotné.

Marketingovy vyzkum pomaha realizovat mnohem éfekjSi marketingova
rozhodnuti. Sprdvna marketingova rozhodnuti vzhikajzaklad lepSi informovanosti
a vime, Ze vyzkum tyto informace poskytuje. Efektimarketingovy vyzkum zahrnuje
pét kroki — definovani problému a vyzkumnych igilsestaveni planu vyzkumu,
shromazdni informaci, analyza a vyhodnoceni informaci azent¢ace vysledk
(Vastikova, 2008)
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4. SITUACNI ANALYZA

4.1 Vymezeni Uherskobrodského mikroregionu

Uherskobrodsky mikroregion nalezi regionde8ihi Morava a po reforénstatni spravy
se mikroregion stal tzv. ,malym okresem*. Uzemiddpalo okresu Uherské Hradist
ktery pati do Zlinského kraje a centrem mikroregionu jgsta Uhersky Brod. Spravni
obvod (centrum mikroregionu) sousedi na jihoz&madihomoravskym krajem a na jihu

a vychoa@ pak se Slovenskou republikou. Mikroregionem praté&ka OlSava.

Severni Uzemi se rozklada ve Vizovické vrchéwanna jihovychod prevaznou
sast Uzemi pokryvaji Bilé Karpaty, které maji rozlotca 715 krha v roce 1996 se
zaradily do celoswtové sit biosférickych rezervaci UNESCO. Z geologickéhatsdka
mikroregion nalezi k Zapadnim Karpat. NejvySSi horou, s vyskou 970 m n.m., je
Velka Javtina, ktera se nachazi v hornatiBilych Karpat.Casti Karpat, které spadaji
do mikroregionu, dominuji Moravské Kopanice, ktemfji typickou zéastavbu a
mozaiku susSich mist, kokigkdrobnych lesik, kiovin a nevelkych patek. Centrem
téchto Kopanic je Stary Hrozenkov. Orndaida spolu slesnimi pozemky a taky

s trvalymi travnimi porosty v mikroregionu zaujirnagjwtsi plochu.

Podle administrativni mapy spravniho obvodu seondgion sklada z 28 obci a
2 mést. MiZzeme tedyici, Ze v mikroregionu fevlada vesnické osidleni. Hlavniésta
mikroregionu jsou Bojkovice, jehoZigvaznacast Uzemi se nachazi u¥n€hrarené
krajinné oblasti Bilé Karpaty. Druhym&tgim nestem je Uhersky Brod, které leZi na
jihovychodni Mora¥, ténmet v srdci Slovacka a s necelymi 17 500 obyvatetityetym

nejlidnagjSim méstem Slovacka.

24



Administrativni mapa spravniho obvodu
Uhersky Brod (stav k 1. 1. 2003)
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Zdroj: Mikroregion Uherskobrodsko, 2003

Uherskobrodsky mikroregion je oblast, kterd je z&aswoji firodou, pamatkami a
lidovymi tradicemi. Firoda nabizi turisim Sest natnych stezek a hustowsinaenych
tras pro pSi turistiku. Hora Mikutin vrch je sportovni a turistické centrum a jsoe zd
vhodné podminky pro lyzovani. Uherskobrodsko jentizéana Amose Komenského a
pifipominaji to muzea v Uherském Brpdomre a Nivnici. Jedna se @itmozna rodist

Jana Amose Komenského.
4.1.1 Vznik mikroregionu a cile

Na zaklad rozhodnuti zastupitelstev jednotlivych obci v rdc@98 vzniklo Sdruzeni
Uherskobrodska (sdruzeni pravnickych a fyzickyabbdsa véervnu 2000 bylo v rdmci
tohoto mikroregionu ustanoveno SdruZenristma obci. Organy sdruzeni jsolenska

schize a pedstavenstvo.
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Predmeétem ¢innosti a cilem sdruzeni je provddinnost takovym zfisobem, aby co
nejvice zviditehovala a prosazovala tento mikroregion vramci Spualsti a
podporovala cestovni ruch, vSestranmozvijela aktivity spojené s regionalnim
rozvojem, ochranou ifrody a Zivotniho progedi, feSila otazku nezatstnanosti a
vyuZivala vSechny moznosti k urychleni ekonomickébovoje tohoto mikroregionu.
Smysl této¢innosti musi vést k dosahovani préspu mikroregionu, a to zejména ve
forme spole&enské, socialni, hospad&é a kulturni.

Jedna z prvnich priorit mikroregionu je ekonomialozvoj a nevyhodou pro
pInéni této priority je poloha mikroregionu a dostupnesamciCeské republiky. Dale
se usiluje o prohloubeni spoluprace se Slovensketimase podpiilo lesnictvi a
zenedélstvi. DalSim cilem je technicka a dopravni infraktura, ktera se odviji i od
podpory statu. Samotnou kapitolu tvaozvoj lidskych zdraj, vzdlavani, kultury,
bydleni, socidlnich sluzeb a zdravotnictvi. Mikigion by se ctd zanttit také na
rozvoj cestovniho ruchu, jedna se zejména o ea8icyklistickych stezek, zajiti
parkovacich mist, vybudovani sportavid ubytovacich Z&enich. Posledni, hlavni,
prioritou je prohloubeni spoluprace s mikroregion8tavacko, ale ze stranyadi se
zatim neprojevil odpovidajici zajem.

K témto cilim a hlave k priorité ¢islo dw byly vytipovany projekty vhodné pro
odlisné formy realizace. Jedna se o tyto projektgomplexni ekologizace krajiny
v oblasti Moravskych Kopanic, Vyuzivani biomasy kmyatovani, Budovani susaren
ovoce. Jedna se o programy z vice zdrojového fmand a zpravidla to nejsou tak

silni strategiti partnéi, aby se doséhlo n&téi investéni zangr.

Obce musi vykonavat stale vice povinnosti, ale nfina zdroje tomu
neodpovidaji, a protoétSina obcireSi své problémy formouiek. Dalo by séict, ze
obec je takovym velkym majetkem aciié by zZadny starosta ne¢hpiredat svému

naslednikovi zkrachované hospéstai.
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4.1.2 Sociodemograficka a demograficka struktura Uerskobrodskéeho

mikroregionu

V oblasti mikroregionu zije iblizn¢ 53 800 obyvatel a celkova rozloha Gzemi je
47 353 ha (viz tabulk&. 1). Hustota zalidini na Uherskobrodsku je 63 obyvatel na 1
km?, ktera se nachazi pod okresnimimérem. Ri srovnani s rokem 2004 &enskych
obcich mikroregionu byl zaznamenan spiSe Ubytelkatey, ale v piméru Slo o dvai

tii obyvatele. Ve srovnani s Jiteskym krajem je na tom Uherskobrodsky mikroregion
hutre, v Jihgdeském kraji je vySSi porodnost a zamwvélouhodol nizSi umrtnost.

V oblasti je ¥tSi zastoupeni Zen nez niiud to fedevSim v podproduktivnimeku. Ve
véku 15 - 61 let je to téuit srovnatelné (viz tabulka 2).

Celkova mira registrované nezétnanosti k 31.12. 2005 byla 7,5 %, v roce

2007 nezargstnanost klesla na 5,5 % a v &asné dob, k unoru 2009, se mikroregion
potykd se 7,4 % nezastnanosti (viz tabulka. 3). Takova neza#éstnanost je

zpisobena pozastavenim zbrojnihotmyslu, a to pedevSim v Bojkovicich, a
v Uherském Brod& Neni to jen zbrojni @mysl, ale i devozpracujici firmy maji stéle
vétSi problémy s odbytem, jsou proto nuceny prodauatl cenou a propoust

zanestnance. Drobni podnikatelé nevykazuji realigdpoklad @istu a proto nejsou
schopni vyuZzit tyto pracovniky. Zachovat nezamanost v této oblasti na sociéln
anosné drovni znamena vyted nova pracovni mista denskych obcich, rozvijet

infrastrukturu, podporovat vyrobu a prodej mistnighobki.

Nejvice ekonomicky aktivnino obyvatelstva podle &udv se nachazi
v pramyslu a to 42,4 % a ve stavebnictvi s 11,9 %. ©stadwtvi, kam nizeme
zaradit pohostinstvi a ubytovani, ge&mictvi a poji§ovnictvi, ¢innost v oblasti
nemovitosti, sluzby pro podniky a vyzkum a ostateiejné a osobni sluzbyadime
hned za stavebnictvi (viz grafl).
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4.1.3 Dopravni infrastruktura a technicky stav Uheskobrodského mikroregionu

Hlavni komunikaci prochézejici mikroregionem je mérodni silnice E 50, jenZ je
dulezitou spojnici se Slovenskou republikou. Dalege sf silnic druhé tidy vedené
pod cisly 490, 495, 496 a 498, které v mikroregionu spoglenské obce. Mezi
Slavkovem a Stranim prochazi silnice pridy sc¢islem 54 a ze Starého Hrozenkova
rovreZ vede silnice druhéitly ¢. 50, po které se dostaneme do jednoho z velkysdt m
mikroregionu, Uherského Brodu.

Silnice teti actvrté tidy spojuji téndi vSechny obce mezi sebou. Vzdalenost
mezi jednotlivymi obcemi je fiblizné od 6 — 20 km. Vzdalenost mezi Uherskym
Brodem a Bojkovicemi je 26 km a tato vzdalenosbipha ujeta zhruba za 30 minut.

Obyvatelé Uherskobrodského mikroregionu vyuzivajphusovou a Zelezmi
dopravu, jedna se spiSe &tidkteré musi denhdojizcEt do Skoly, ale i zagstnance,
ktefi se nemaji jak jinak dostat do zé&stmani. Dopravni spojeni neni ovSem tak dobré,
zejména o svatcich nebo vikendech je pro obyvatbt&Zné se dopravit doétsiho

mésta nebo obce.

Vzhledem k obtiznému dopravnimu spojeni mezi olbcanmestem tSina
obyvatel do zagstnani vyuziva individualni dopravu, a tak techgiskav silnic v dané
oblasti, zejména v obcich, jsou ve Spatném stawgtdina z nich pdtbuje tSi
rekonstrukci. Pralenské obce se jedna o vysokou investici, a prato komunikace

opraveny jen v ramci finagnich moznosti.

4.1.4 Komegni sluzby mikroregionu

Témet vSechny obce v mikroregionu jsodepazi vybaveny maloobchodem. V
nékterych obcich se ani maloobchodni jednotka newys&yJedna se o obce s nizkym
poétem obyvatel - Lopenik, Vapenice a VySkovec. V w8t obcich se &sSinou

nachazi malé soukromé obchody, které nabizeji g@iment vyrobi.
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Sluzby cestovniho ruchu ndklad ubytovani, stravovani, doprava, sluzby infafmich
center jsou nejvice zastoupeny ve dvou hlavnicésteech mikroregionu a to
v Bojkovicich a Uherskem Bra&d Ubytovani lze vyuZzit i ve &Sich obcich, a to

v Nivcici, Starém Hrozenkayva Strani.

4.2 Zpracovani primarnich dat

4.2.1Rizeny rozhovor se starosty

Rizeny rozhovor se starosty obci Uherskobrodskétkoomigionu obsahoval 9 otazek:

1) V ¢em je ginosné zapojeni obce do mikroregionu?

2) Jak je obec ochotna svou spolupraci s ostatni@mcr mikroregionu posilit?
3) Jaké jsou tivody?

4) Jaky potencial pro sebe obec vidi v oblasti cestavruchu?

5) Co obci chybi, aby mohla cestovni ruch vice roz?ije

6) Na jaké problémy narazeji mistni podnikatelé?

7) Co chybi obbanim dané obce v oblasti nabidky korrdch sluzeb?

8) Je VaSe obec zapojena do regionalniho programu®dRaio, tak do jakého?
9) Jakym zpisobem informujete turisty a okolni obce o akcichiadanych Vasi

obci?

Celkem bylo ziskano 7 rozhowiora ochota pro tento rozhovor byla mensi nez u
vypliovani dotaznik u podnikatelskych jednotek. Tém vSichni starostové obci
poZadovali zaslani otazek na e-mailovou adresu mbec&adu z dvodu jejich
zaneprazdéni. VétSina starost neodpo¥déla, proto nebylo dosazeno odgdé od

vSech obci.

Odpowdi starost se od sebe vyragmeliSily, a proto bych je shrnula do jedné

velké odpo¥di.
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Zapojeni obce do mikroregionu vede k lepSifaseni problematiky cestovniho ruchu,
dale to m& finos ve vzijemné spolupraci a propagaci mikroregirag. kalenda
kulturnich akci) a obce mohou vyuzZivat dotia tituly pro mikroregiony. Kazda
zapojena obec se snaZzi mikroregion posilit, llavicestovnim ruchu, a k tomu je

aktivné vyuzivana i peshranini spoluprace.

Hlavnim potencialem v oblasti cestovniho ruchu jé&roda (CHKO, NPR,
Natura 2000, biosféricka rezervace), kultura (FeSey festival, hody, Festival
dechovych hudeb, lidové tradice), ale do hlavnibpcialu nizeme zgadit i skl&stvi

(tradieni vyroba skla v mistnich Moravskych sklarnach).

Kdyz bych n¢la psat o zaporech, nebo-li co obcim chybi, tajedea pedevsim
o0 nizkou Kkapacitu ubytovacich fzzeni, Spatnou infrastrukturu a nedostatek
cyklostezek, které se zatinfigravuji jen projekné. Oblast spadd do CHKO a to je
problém, na ktery narazgtgina podnikatél. V regionu je neexistujici pmyslova zéna
a v odpo¥dich byla gkolikrat zmiréna i zavist mezi podnikateli, coZdit€ neni pro

oblast ginosem.

Na otazkucislo 8 mi &tSina starost odpowdéla, Zze do Zadného regionalniho

programu zapojeni nejsou a nebo Ze jsou zapojepragramu peshranini spoluprace.

Jako kazda jind obec, tak i obce Uherskobrodskéllaomgionu se snazi
né¢jakym zpisobem turisty informovat a to fgdevSim prosédnictvim svych
internetovych stranek, vydavanim Zpravodaje obagiéhalniho tisku, ale i pomoci

rozhlasu, televize agasti na veletrzich cestovniho ruchu.

Na zawr bych chéla napsat, Ze tento mikroregion je mlady, a pretaytno ho

jese rozvijet v ramci cestovniho ruchu, kultury a vdiné€asu.
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4.2.2 Dotazniky u podnikatelskych jednotek

V ramci bakaléské prace bylo prov&do u podnikatelskych jednotek dotaznikové
Seteni, které milo za cil zjistit, jaka je v této oblasti nabidkluzeb, poptavka po
sluzbach a jaké komari sluzby mikroregion nabizi. K dotazovani byl kmbzici
dotaznik s 21 otdzkami (viziphac. 8).

Celkem bylo dotazovano a vygimo 30 dotaznik a ve ¥tSiné pripadech byla
pro vyplreni ochota. Pro ¢které podnikatele bylgdast otazek obsah&wnesrozumitelna

a o to bylo zpracovani dotazhikezsi.

Podle ziskanych informaci mikroregion svym zéka@mikponejvice nabizi
ubytovaci sluzby, které turisti @sgji vyuzivaji v hotelech, penzionech, ale také
v chatkach, chalupach a v soukromi. Nejgneavstvovany jsou kempy, motely, botely
a hotely GarniV¢tSina ubytovacich 2&Zeni ma k dispozici 0 - 2@izek, ale jsou zde i
takova zéizeni, kterd nabizi&Si kapacitu pro ubytovani tunisfviz graf¢. 2, 3 a 4).

Jako dalSkastji nabizenou sluzbou v této oblasti je stravovdugilsa, ktera je
vyuzivana v pohostinskych idaenich. TFeti nefasgjSi poskytovanou sluzbou je sluzba

osobni (kad#nictvi, masaze, manikura).

Zgrafu ¢. 5 jde vidt, Ze vobdobi leden -tbzen je vyuziti kapacit
nedostaténé, v druhém a poslednigtvrtleti je vyuziti kapacit dostajici a mezi

cervencem a zém je maximalni vyuziti.

31



Graf¢.5 - Celkové vyuziti svych kapacittem jednotlivyckRtvrtleti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle ziskanych odpeédi na otazkw. 6 se ve srovnani s konkurenéidmou jedna o
stredni a spiSe nizkou cenovou Unmdvale v mikroegionu se vyskytuje i par vyssich

cenovych arovni.

Nejvétsi podil turish mezi zakazniky je v rozsahu od 0 % do 20 % a dale

v rozsahu od 21 % do 40 %¢&t€ina podnikateél uvedla, Ze mezi nimi neni vyznamny
podil zahraninich turistt a podle dotazovanych je totgmbeno tim, Ze je zde malé
zastoupeni kulturnich akcich, sportovniho a jinéhgiti. Proto témd# vsSichni
podnikatelé na otazkti 9 odpo¥délo, Ze vibec svou nabidku turigh negrizpusobuji,
protoze sluzby jsoderpany pevazié mistnimi obyvateli, ki@ nemaji radi zrény. Ale
naslo se i par dotazovanych, itesvou nabidkucast&né nebo UGplg turistim
prizpasobuji (viz grak. 6).

Pokud se turista chysta do Uherskobrodskeho migiong, tak je to fevazri
za Welem poznaniifirody a pamatek a vSichni podnikatelé se shodlitirad Zze dalSi
priliv turisti by mély rozhodré podporovat obce a kraje (viz gkaf7).
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24 podnikatelskych jednotek neni zapojena do Zédg&nizované formy spoluprace, 4
podnikatelské jednotky jsou zapojeny do organizéviormy spoluprace a zbytek na
tuto otdzku neodp@délo. Divod, pr@ vétSina podnikatél neni zapojena do zadné
organizované formy spoluprace, je takovy, Ze nejdjioexistenci a nebo k ni nemaji
duveéru. Je-li podnikatelska jednotka zapojena do omgardné formy spoluprace, tak

jejich piinosy jsou pozitivni nebo velmi pozitivni.

Zpravidla podnikatelské jednotky svoje sluzby nefjizpouze v ramci
Uherskobrodského mikroregionu a t&mve vSech podnicich dal&lenové rodiny
nepracuji. V oblasti jsou i takové podniky, ve ktdr pracuji pouzelenové rodiny
nebo s dalSimi za#stnanci. Jedna se tedyt$inou o malé podniky, kde je fmt
zanestnand nizky, ato 1 az 5 nebo 6 az 10 Zatmand (viz graf ¢. 8). Proto je

platova arove zaméstnanych lidi oproti &nym platim spiSe obdobna nebo nizsi.

Témet vSichni podnikatelé jsou se ziskovosti svého pkdmini spokojen/a, ani
nespokojen/a, ale jsou zde i spokojeni a nespokgednikatelé. Jejich trzby, které
byly za laisky hospodésky rok, se pohybuji od mémez 1 milionu K nebo 1 az 5

miliona K¢&.

Z grafu ¢. 9 vidime, Ze neépstji odpovidali podnikatelé v Uherském Brod
Bojkovicich — jedna se o dvedina nésta v mikroregionu, kde je neépsi zastoupeni

provozoven.
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Graf¢. 9 - Umistni provozovny
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Zodpowzeni hypotéz

Prvni hypotéza se tykala dostaté dostupnosti komémich sluzeb pro obyvatelé
daného mikroregionu. Hypotéza se nepotvrdila, otgea Uherskobrodského
mikoregionu hodnoti dostupnost koréeich sluzeb jako spiSe nedostaisu. \&tSina
obci je mala a proto jejich obyvatelé pro vyuzibimegnich sluzeb musi dojiZtldo

vétSich nést nebo obci, kde se tyto sluzby nachazeji (vialka:. 4).

Mira registrované nezasstnanosti v Jingkeském kraji ke dni 31. 3. 2008 je
4,2 %, v Uherskobrodském mikroregionu je v&mané dob 7,4 % nezagstnanost, a

proto se Ize na tomto zakkadruhou hypotézu tykajici se nezgstmanosti potvrdit.

Hypotéza c¢islo i se potvrdila. V této oblasti tpvlada obyvatelstvo
v predproduktivnim ¥ku, kde je zastoupeni miuZa Zen v podstatvyrovnané a
v podproduktivnim ¥ku, kde gevlada Zenské pohlavi (viz tabukka?).

34



Hypotéza, zda v mikroregionugwladaji mistni podniky nad cizimi, se potvrdila.

4.4 Profil Uherskobrodského mikroregionu vzhledem kdané oblasti
komerénich sluzeb — nabidka, poptavka (obyvatelé, cestovruch)

4.4.1 Nabidka kome&nich sluzeb v mikroregionu

V mikroregiionu se fevazre vyskytuji sluzby maloobchodu. Ve &stech a ¥tSich
obcich se #Sinou nachazi obchody s potravinami a maji minmhgdnu restauraci
nebo pohostinstvi. Proto nabidku v mikroregionurityadevazre zakladni sluzby, které
jsou poskytovany poskytovatekahto sluzeb. Tyto sluzby zejména vyuzivaji mistni
obyvatelé a nav&tnici mikroregionu. Profil mikroregionu je tedy démabidkou

komegknich sluzeb a poptavkou po kortrgich sluzbach.

Ubytovaci sluzby nabizi obcedxova, Horni Nmgéi, Stary Hrozenkov, Strani a
VySkovec. V &chto obcich je &sSi vylker pro ubytovani, Ize si vybrat mezi penzionem,
ubytovanim v soukromi, ubytovnami a nebo chatamihérském Brod& a Bojkovicih
muzZe turista vyuzit ubytovani v hotelech, které jgtiuhvézdickové a v Uherském
Brodé takeé ¢tyr hwvezdickové. V oblasti se nachézeji spiSe penziony, chathalupy.
Nabidka stravovacich sluzeb je poskytnuta v reatacin, a to fedevsSim ve rstech,

v obcich se jedna o hostineckérizani. Velkd mista jsou kromd maloobchodnich,
ubytovacich, stravovacich a infordméch sluzeb zagitena také na sluzby osobniho

charakteru, a toipvazr na kosmetiku, kadaictvi, manikdru a solaria.

Cilem mikroregionu je svoji nabidku v oblasti st@ani a ubytovani rozd.
Diky informanimu centru, které se nachazi jak v Uherském 8red tak i
v Bojkovicich, maji turisté &sSi informovanost o oblasti a to vede i &3imu rozvoji
v cestovnim ruchu. DalSim cilem mikroregionu jevejit takovou nabidku sluzeb,
kterd bude konkurenceschopn@, &sp nabizena a kil které se turisté budou do této
oblasti vracet.
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4.4.2 Poptavka po kometnich sluzbach — obyvatelé, cestovni ruch

Poptavka po komeénich sluzbach je zejména tema mistnimi obyvateli a turisty, ktery
dany mikroregion navstivi. V mikroregionu se na¢h&tSinou velké obce arpvazr

v téch mensich chybi sluzby zakladni, a protod&éusichni obyvatelé musi pro vyuziti
sluzeb dojizét do wtSich obci nebo délenskych mist. To je hlavni nevyhodou pro
obyvatele. Ti, ktd maji zandstnani ve réstt nebo ¥tsi obci, vyuZiji sluzby zde a pak
sluzby ve svém bydlisti uz nevyuziji. To je zasavinlii nevyhodou pro poskytovatele

téchto sluzeb.

Zejmeéna v letni sezéne poptavka po cestovnim ruchu uspokojena dastate
Uherskobrodsko je oblast, ktera ma bohatou mozrjakt,prozit letni nebo zimni
dovolenou. V mikroregionu se nachazeji¢ dwblasti se zachovalourippdou — Bilé
Karpaty a PraksSicka vrchovina. Poptavkuitvioiristé, ktéi cheji v oblasti stravit jak
aktivni tak i pasivni dovolenou. Aktivnim tunish nabizi piroda nadné stezky,
cyklotrasy a pSi turistiku. V rdmci toho poptavaji stravovaciytdvaci, informani a
opravarenské sluzby. Turisté v mikroregionu takiélegtavaji kulturni pamétky a lidové
tradice, kde jsou vyuzivany sluzby inforénéch center.

4.5 Porovnani Uherskobrodského mikroregionu s Jihéeskym krajem

Na konci roku 2006 zilo v Jikeském kraji vice nez 630 000 obyvatel, tedy 62,6
obyvatel na 1 ki V Uherskobrodském mikroregionu Zijgilgizné 53 800 obyvatel,
tedy o 576 200 obyvatel m&nUherskobrodsky mikroregion se svoji rozlohou 83 3
ha, tedy 473,53 km predstavuje 4,73 % rozlohy Jikeského kraje. Jikiesky kraj se
svoji rozlohou 10 000 kfzaujima 12,8 % rozloh¢eské republiky. Ze 7 okrésma
nejwtsi hustotu obyvatelstva okréseské Budjovice, kde Zije 97,4 tisic obyvatel.

Uhersky Brod je nejtSim nestem v mikroregionu a ma o 80 092 obyvatel &n€h0)
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Celkova mira registrované nezéstmanosti v Jinkeském kraje ke dni 31. 3. 2008 je
4,2 %, v Uherskobrodském mikroregionu je v&mné dob 7,4 % nezarstnanost.
Celkova mira neza#stnanosti Jihteského kraje jednotlivych okries a
Uherskobrodského mikroregionu v jednotlivych oleczgznamenana v tabulees a 6.
piicku po hlavnim nist Praze, Sedaieském a Plzeském kraji. V té dob byla
celkova mira registrované nezéstnanosti 5,8 %. Bmerny veék v Jihateském kraji je
40,1 let jedna se tedy dquproduktivni obyvatelstvo a ro&hje v kraji nizSi amrtnost a
vySSi porodnost. (10, 17, 18)

Ekonomicky aktivni obyvatelstvo v obcich mikroregio dosahovala v roce
2005 fiblizng 42,2 %. Podl€ eského statistickéhaddu je v Jihdeském kraji 51,3 %
ekonomicky aktivnich obyvatel, coZz je o¢oo vice nez v Uherskobrodském
mikroregionu. Uherskobrodsko Ize charakterizovatojgorimyslow zenedélskou
oblast, kde je rozhodujici sloZkou strojirenstvivignamné postaveni ma rasn
stavebnictvi a stavebni jpmysl. Proto nejvice ekonomického obyvatelstva magle
v praimyslu a stavebnictvi (viz graf 1). V Jih@éeském kraji se jedna spiSe o sluzby,
pak o ptimysl a stavebnictvi (viz tabulka 9). (12, 13)

Prirodni prostedi a velky poet kulturnich pamétek je vyuzivano k n&vsim a
rekreaci jak v Jiheském kraji, tak v Uherskobrodském mikroregiondtirdeni
podminky s bohatymi lesnimi porosty nabizeji Sirok&nosti pro rekreaci, turistiku,
zimni i letni sporty. Oblast mikroregionu nabitddu dochovanych a poutavych
historickych a kulturnich paméatek a to zejména etdkém Brod, kde se nachazi
muzeum Jana Amose Komenského, kostel Mistra Jarsa,HRansky im, barokni a
farni kostel a dominikansky kostel s klaSterem.ejabu v péib¢hu roku organizovany
v pravidelnych terminech folklorni akce. K nejzrig&im pati VI¢novska Jizda kral
kterd se pravidethkonana posledni nélilv kvétnu.
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5. PREDPOKLADY ROZVOJE

Cilem mé bakal&ké prace bylo popsat Uherskobrodsky mikroregionyégst v této
oblasti vyzkum z hlediska kom#@rich sluzeb, situmi analyzu a na zaklad;jisténych

informaci vymezit pedpoklady rozvoje komenich sluzeb v oblasti mikroregionu.

Uherskobrodsky mikroregion vznikl zgéaelem, aby se co nejvice zvidiieval a
prosazoval v ramci spairosti a zarowve podporoval cestovni ruch. DalSinivibdem
vzniku mikroregionu byl &el ziskavani finatnich prostedki a dotaci z Evropskeé unie
a diky nim napiklad zlepSovat infrastrukturu a rof®rat poskytované sluzbytiBun
financnich prostedki muze byt i nevyhodou, d&které obce se stavajtleny

mikroregionu pray proto, aby ziskaly pouze fin&mi prostedky.

Prirodni gredpoklady, obsahla historiggda poutavych historickych a kulturnich
pamatek, bohaty kulturni Zivot, lidové tradice &liar, to jsou faktory, jez vyznamn
prispivaji ke stale vastajici navaivnosti mikroregionu a rozvoji turistiky. Zejména
Chrargénd krajinnd oblast Bilych Karpat s ojeéliymi ptirodnimi pongry, pomerné
fidkym osidlenim, svébytnou a bohatou mistni kuliuzatiméeka na své objeveni a
rozsahlejSi rozvoj turistickeého ruchu. Pro tutoasbljsou vhodné potry pro uplatgni

agroturistiky. Do tohoto mikroregionu by to mohlalékat vice nav8vnika.

V mikroregionu pevlada vesnicka struktura obydleni, aleiegio ma oblast

vysoké pedpoklady pro rozvoj sluzeb v cestovnim ruchu ad&dnich sluzeb.

Posileni spoluprace mezi podnikatelskymi jednotkangzi sebou by vedlo
k vétSimu rozvoji komemich sluzeb, které by ¢hovSem podporovat mikroregion jako
celek. DalSim fedpokladem je kvalitni propagace mikroregionu g3ai materiakn
technické zékladny. Do lokalit, ktera nemajifebind ubytovaci a stravovaciizeni a
jsou vyhledo¥ vhodna pro traveni volnéhtasu, je iteba zainvestovatétsi mnozstvi

financnich prostedka.
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Uherskobrodsky mikroregion je oblast, kterou stk#zdopad# navstivit. Nabizi
spoustu moznosti pro traveni volnélasu. Pro posileni nag¢snosti by ngl

mikroregion vyuzivat nabizené Sance a drzet sehsoijc
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6. ZAVER

Hlavnim cilem bakak&ké prace bylo popsatgupoklady rozvoje komeénich sluzeb

v Uherskobrodském mikroregionu, vypracovani sitiia analyzy a vymezeni
predpoklad rozvoje mikroregionu. S@asti prace byl proveden vlastni vyzkum formou
dotaznikového S&ni u podnikatelskych jednotek f&zenych rozhovar u starosi
¢lenskych obci. Ziskané informace z dotaania rozhovoli byly zpracovany a

vyhodnoceny.

V praci bylo stanoveno 5 pracovnich hypotéz, ktéydy béchem mého
zpracovani potvrzeny nebo vyvraceny. Prvni hypotétara se tykala dosta&teé
dostupnosti komeénich sluzeb pro obyvatele mikroregionu, byla vyeré. Obyvatelé
Uherskobrodského mikroregionu hodnoti dostupnosheknich sluzeb jako spise
nedostaténou. Proto ¥tSina obyvatel musi pro vyuziti kondeich sluzeb dojizit do
vétSich nést nebo ¢lenskych obci. Druha hypotéza z#sna na celkovou miru
registrované nezatatnanosti se potvrdila. V Jibeském kraji byla kieznu 2008 mira
registrované nezatatnanosti 4,2 % a v Uherskobrodském mikroregionu gewtasné
dok® 7,4 % nezawstnanost. Vtéto oblasti rgvlada pedproduktivni ¥k a
podproduktivni ¥k, a proto hypotézuislo # miZeme také potvrdit. Potvrditiaeme i
hypotézu, Ze v mikroregionugvladaji mistni podniky nad cizimi.

Vysledky z dotaznikového $ehi nam posdély, Ze do mikroregionu cestuji
navseévnici za odpoinkem v girode a kulturnim vyzitim. V dané oblasti se vyskytuje
mnoho chatovych oblasti, a prot@tSina turistt stravi swj volny ¢as v gHroc.
Mikroregion se ponejvic nawstuje v jarnich aletnich #&sicich a v dob konani
lidovych tradic (nafiklad Viénosvka Jizda kra).

V tizenych rozhovorech se starosty vyplynulo, Ze b¥lichhozvijet nejen
poskytovani komenich sluzeb, ale i cestovni ruch. Tento mikroregeemlady, proto

bude rozvoj poskytovanych sluzeb zeé&u obtizny.
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Historie, girodni podminky a kulturni tradice jsou velkyrfegpokladem pro budouci

rozvoj celého mikroregionu. K rozvoji nejen korégich sluzeb, ale i cestovniho ruchu.
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7. SUMMARY

The main objective of thesis was to describe tlmiaptions in the development of
commercial services Uherskobrodském microregiome, development of situational
analysis and definition of the development of miegion assumptions. Part of the work
was carried out its own research through questiomrgurvey of business units and
managed interviews with mayors of member munidijsli The information obtained

from questionnaires and interviews were preparedeaaluated.

In this work it was established 5 working hypotlesehich were processed
during my confirmation or refutation. The first lothesis, concerning the availability
of adequate commercial services for residents megion was refuted. Residents
Uherskobrodského microregion evaluate the avaitgbdf commercial services as
rather weak. Therefore, most people have to usemmnial services commute to larger
towns or villages member. The second hypothesissted on the total rate of registered
unemployment are confirmed. In South Bohemia wasMarch 2008 unemployment
rate registered 4,2 % and in Uherskobrodském negion is currently 7,4 %
unemployment. In this area, dominated by peopla dde- 64 years and population
over 65 years and more, and therefore the hypatimesnber three can also confirm. |
can confirm the hypothesis that the predominanceniaforegion-local over foreign

businesses.

Results from the questionnaire survey told us thaitors traveling to the
microregion in nature, leisure and cultural fa@hkt In this area there are many chat
areas, and therefore, most tourists spend thertimge in nature. Microregion is mostly
visited during the spring and summer months andnduhe folk traditions (such as
VI¢nosvka Ride of Kings).

In interviews with the Mayor managed revealed thatld like to develop not
only the provision of commercial services, as wadl tourism. This microregion is

young, will be the development of the services ted at the beginning of difficult.
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History, natural conditions and cultural traditioase a major prerequisite for future
development of the microregion. The developmertiath commercial services as well

as tourism.
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9.1 Tabulka. 1 — Pg@et obyvatel a rozloha

OBEC Po&et obyvatel Vym éra v ha
Banov 2108 1625
Bojkovice 4 662 4190
Bfezova 1082 1377
Bystfice pod

Koprnikem 811 1343
Dolni Ném¢i 2976 991
Drslavice 503 790
Horni Némdi 864 1 806
Hostétin 244 364
HradCovice 1012 926
Komna 578 1637
Kopytna 979 1278
Koprnik 182 1253
Nezdenice 768 835
Nivnice 3285 2 548
PaSovice 709 484
Pitin 952 2 305
Praktice 977 957
Rudice 466 767
Slavkov 699 1375
Stary Hrozenkov 871 1084
Strani 3680 3976
Suché Loz 1092 1702
Sumice 1763 1570
Uhersky Brod 17 308 5 206
Vapenice 192 988
Veletiny 552 626
VIénov 3033 2130
Vyskovec 143 1119
Zahorovice 1058 1490
Zitkova 207 611
Celkem 53 756 47 353

Zdroj: Cesky statisticky fad, 31.12.2007
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9.2 Tabulka. 2 — Vekova struktura obyvatelstva v mikroregionu

V tom ve v éku
Poéet V tom 15-64 65 a vice
OBEC obyvatel muzi | zeny | 0-14 | muzi | Zeny |muZi |Zeny
Bénov 2108| 1062| 1046| 319 777 725 106 181
Bojkovice 4662 2269| 2393| 655| 1672| 1588 249 498
Brezova 1082 569 513| 149 439 347 56 91
Bystfice pod
Koprnikem 811 392 419 98 305 266 41 101
Dolni Ném¢i 2976| 1457| 1519| 428| 1074| 1078 157 239
Drslavice 503 253 250 71 185 168 31 48
Horni Ném¢&i 864 428 436| 139 292 289 60 84
Hostétin 244 119 125 39 78 78 21 28
Hrad¢ovice 1012 494 518 | 144 367 342 55 104
Komrna 578 300 278 89 221 187 34 47
Kopytna 979 476 503| 141 344 326 58 110
Koprnik 182 90 92 23 64 50 19 26
Nezdenice 768 374 394 88 254 213 75 138
Nivnice 3285| 1581| 1704| 494| 1140| 1170 196 285
PaSovice 709 345 364| 106 251 240 41 71
Pitin 952 464 488| 158 332 316 51 95
Praktice 977 480 497| 165 350 317 52 93
Rudice 466 218 248 70 153 163 27 53
Slavkov 699 333 366 96 233 223 53 94
Stary Hrozenkov 871 424 447 | 149 294 294 49 85
Strani 3680| 1803| 1877| 560| 1314 1279 207 320
Suché Loz 1092 558 534| 163 392 362 74 101
Sumice 1763 872 891| 251 621 604 123 164
Uhersky Brod 17308| 8539| 8769|2415| 6236| 6040| 1008 1609
Vapenice 192 98 94 29 75 61 9 18
Veletiny 552 271 281 73 198 190 34 57
VIénov 3033| 1478| 1555| 438| 1058| 1049 193 295
VySkovec 143 82 61 18 55 38 17 15
Z&horovice 1058 533 525| 168 374 362 65 89
Zitkova 207 103 104 31 77 58 12 29
Celke[n 53756 | 26 465| 27291 | 7767 | 19225| 18423| 3173| 5168
Zdroj: Cesky statisticky tad, 31.12.2007
9.3 Tabulk&. 3 - Mira nezamstnanosti
Dosazitelni uchaze &i Volna
Mikroregion celkem Mira nezam éstnanosti | mista
Bilé Karpaty 794 9,70% 62
Chfiby 421 9,30% 26
Uherskobrodsko 1305 7,40% 101
Uhesrkohradistsko 3 060 7,50% 506

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnicko¥, anor 2009
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9.4 Tabulkas. 4 — Vybavenost obci

OBEC

LEKAR

PRODEJNA
POTRAVIN

RESTAURACE

KULTURNI
ZARIZENI
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o

0

o

0

o
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[N

o]

[N
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(&)
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o

o

o
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Banov

0

0
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Dolni Ném¢&i

Drslavice

Horni Ném¢i
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Hostétin 1 0 0 0
HradCovice 0 1 0 0
Komna 0 1 0 0
Korytna 0 1 0 0
Lopenik 6 1 0 0
Nezdenice 0 1 0 0
Nivnice 2 1 0 0
PaSovice 0 1 0 0
Pitin 0 0 0 0
Praksice 0 1 0 0
Rudice 0 1 0 0
Slavkov 0 0 0 0
Stary Hrozenkov 7 1 1 0
Strani 4 2 0 0
Sucha Loz 0 0 1 0
Sumice 0 1 0 0
Uhersky Brod 11 4 2 4
Vapenice 2 2 0 0
Veletiny 0 0 0 0
VIEnov 0 1 0 0
VySkovec 4 0 0 0
Zéhorovice 1 1 0 0
Zitkova 0 1 0 0

Zdroj:Mikroregion Uherskobrodsko, daje z roku 2005

Pozn. Ubytovani — hotel, motel, motorest, penzébraty, chalupy, ubytovny a ostatni
Sportovni z&izeni — kiSt&, tenisové kurty, uzdena koupalist, sportovi-rekre@&ni zaizeni
Osobni sluzby — masaze, k#uetvi, kosmetika
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9.5 Tabulkas. 5 — Celkova mira nezastnanosti v Jihteském kraji podle okrés

Dosazitelni
uchazedi Mira
Obec celkem nezameéestnanosti Volna mista
Ceské Bud éjovice 3266 3.40% 1590
Cesky Krumlov 2412 6,60% 706
Jind Fich Giv Hradec 2302 4.70% 638
Pisek 1878 5,10% 1137
Prachatice 1154 4,30% 625
Strakonice 2023 5,30% 1 256
Tabor 2 469 4,50% 1059

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnicko¥, anor 2009

9.6 Tabulkas. 6 — Celkova mira nezasstnanosti v mikroregionu - jednotlivych obci

Dosazitelni
uchazedi Mira

Obec celkem nezameéstnanosti Volna mista

Banov 64 6,30% 12
Bojkovice 151 6,50% 10
Bfezova 52 9,00% 0
Byst Fice pod Lopenikem 24 7.20% 0
Dolni Ném¢i 56 3,80% 6
Drslavice 17 7,50% 3
Horni Néméi 22 5,70% 0
Host étin 10 9,50% 0
Hrad €ovice 29 6,20% 0
Kom na 18 7,20% 4
Korytna 39 8,80% 10
Lopenik 8 10,80% 0
Nezdenice 19 5,60% 2
Nivnice 70 4,70% 4
PaSovice 21 6,10% 0
Pitin 19 4,70% 0
Praksice 26 5,90% 0
Rudice 17 8,10% 8
Slavkov 15 5,10% 10
Stary Hrozenkov 46 11,00% 0
Strani 92 4,90% 11
Sucha Loz 38 7,80% 4
Sumice 42 5,10% 4
Uhersky Brod 530 6,10% 412
Véapenice 9 11,30% 0
Veletiny 23 8,60% 3
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VIénov 69 5,00% 4
VysSkovec 14 23,30% 2
Zahorovice 29 6,10% 12
Zitkova 15 15,60% 0

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnicko¥, anor 2009

9.7 Tabulkat. 7 — Ekonomicky aktivni obyvatelstvo podle &tii

Ekonomicky aktivni

Podhl ekonomicky aktivnich podle odvétd Ginnosti (96)

Zem Edélaty,

celkem lesictyl, ol v pr Gyt stavebnicty sudty
1991 2001 1991 2001 19931 2001 1991 2001 1931 2001
Kraj celkem 320546 303627 195 81| 330] M5 86| 10,4 390 500
wiom sprénni obwody:
Blatna 7315 6554 294 13,3 38,2 407 449 Ed 25 B3
& eské Buddjovice 75765 73gen| 105 4n0| 283\ 254 1ol 108 szl =7
& sk Krumloy 21127 0451|231 77| @z2|  a2s gal 10a] =48] 439
Dadice 10429 948 2a2| 135| 402|  40g 52 8g| 85| s
Jincichly Hradec 23483 zaoza| 257 0@ 324l 3 1| 118 3e4 46 4
Kaplice a 550 aBES| 275 75| @35 414 67 ar| a3l 4z
Milewsk o 10219 9131| 245 124| 402| 354 63| 108 28| #mg
Pizek 26053 24 624 18,6 a7 327 294 7.8 91 410 229
Prachatice 17 203 16453 253 12| 25| 335 a4l 101|  are|l 42
Sobéday 11222 1ozl 181 a1| 405|337 7|l 133 =27 wms
Strak onice 238925 21723 187 75 402 345 6,5 93 352 456
Tahor 41 985 aaaed| 174 77| @24| s sg| 101 w19 =g
Trhowé Sviny 807 a204| 300|  123|  ma|  33a 7|l 128 mz| w7
Trebof 12985 12080 232  w3| 382|351 B4 a2 32| 453
T9n rad Wtavou B 343 gaa1| 242| 4| 25| 31| iea|  1aa|  ma| w3
wimperk 5896 a2s1| 218 at| 33| 34p 67 az|  asa| s
wiodhiany 5 449 5175) 273 134| mgs| 324 7a agl @32 43

Zdroj: Cesky statisticky fad

9.8 Rilohac¢. 8 — Dotaznik — podnikatelské subjekty poskytujtminegni sluzby

Dotaznik — podnikatelské subjekty poskytujici komeéni sluzby

1. Jaké sluzby svym zakazni&m poskytujete?(Ize vice moznosti, neni-li uvedeno
jinak, pokracujte otazkou 6)

O Maloobchodni (prodej zboZzi kotreym spotebitelim)

O Ubytovani(pokracujte otazkou 2)
O Stravovanipokracujte otazkou 4)

O Osobni sluzby (napkadénictvi, pedikura), které

O Opravarenske sluzby

O Kulturni
O Sportovni
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O Jiné, upesrete

2. Jaky typ ubytovani nabizite?

O Kemp

O Chaty a chalupy, v soukromi
O Turisticka ubytovna

O Hotel

0 Hotel garni

0 Motel

O Botel

O Penzion

O Jiné, upesrete

3. Kolik lazek/mist nabiziteApokracujte otazkoué. 5)

4. Jakou formu stravovani nabizite?

O Restaurace
O Pohostinstvi
O Motorest

O Samoobsluzna restaurace

O Bufet
O Bistro (fast-food)

O Okzerstveni, kiosek
O Denni bar (gril bar, pizzerie, snack bar)
O No¢ni bar (n@ni klub, varieté, dancing)

O Vinarna

O Kavarna a cukrarna
[0 Hostinec a pivnice

O Jiné, upesrete

5. Jak byste ohodnotili celkové vyuZiti svych kapdichéhem jednotlivych étvrtleti?

Leden — Bezen:
Duben —Cerven:
Cervenec — Z&:
Rijen — Prosinec:

[0 Nedostatené
[0 Nedostatené
[0 Nedostatené
[0 Nedostatené
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O Dostaténé
O Dostaténé
O Dostaténé

0 Maximalni
0 Maximalni
0 Maximalni
0 Maximalni



6. Jak byste ohodnotili cenovou Urovie vasich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

O Nizka O Spise nizka O Stedni O SpiSe vyssi O
VysSi
7. Jaky je podil turisti mezi vaSimi zakazniky? %
8. Je mezi nimi vyznamny podil turisti ze zahranti? O Ne O Ano

9. Prizpasobujete svou nabidku turistm?
O Ne, vibec O Ano, caste&ne O Ano, vyznams

10. Co podle vas nejvice laké turisty do vasi obla®
O Priroda
O Pamatky
O Kulturni akce
O Sportovni vyziti
O Jiné, upesrete

11. Mél by podle vaseho nazoru &kdo podporovat dalSi griliv turistw do vaSi
oblasti?

O Ne O Ano, predevSim obce a kraj O Ano, predevSim
podnikatelé

12. Jste zapojeni do &aké organizované formy spoluprace, nap. destinaniho
managementu, nakupni aliance, fipravy spoletnych marketingovych baliéki
apod.?

0 Ne, vibec O Ano, uvelte prosim detailypokracujte otazkou 14)

13. Jaky je divod, Ze se Zadné organizované formy spoluprace ristnite?
(pokracujte otazkou 15)

O Nevim, zda existuje O Nemam k ni @véru O Nevidim ginosy
pro s\vij podnik

14. Jak hodnotite Finosy uvedenych forem spoluprace?
O Zz4porné 0O Nulové 0O Pozitivni O Velmi pozitivni
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15. Podnikate pouze v ramci tohoto mikroregionu?
O Ano
O Ne, sidlo mam zde, ale podnikam i jinde
O Ne, podnikam zde, ale sidlo mam jinde

16. Pracuji ve vaSem podniku i dal$¢lenové vasi rodiny?

O Ne O Ano, spolu s dalSimi zatstnanci O Ano, pouze
¢lenové rodiny

17. Kolik mate zaméstnanai?

O O (pokracujte otdzkou 18)0 1az5 [0O6az10 O1laz20 O
Vice jak 20

18. Jaka je platova urova vaSich zangéstnanai oproti béznym platim?
O Nizsi O Obdobna O Vyssi

19. Jak jste spokojeni se ziskovosti svého podniku?
O Velmi nespokojen/a
O SpiSe nespokojen/a
O Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
0O Spise spokojen/a
O Velmi spokojen/a

20. VaSe trzby za ldisky hospod&sky rok byly priblizn é:
O méreg nez 1 milion K
O 1 az 5 miliori K¢
O 5 az 10 milioh K¢
0 10 az 20 miliod K¢
O vice nez 20 miliof K¢

21. Umisgni provozovny (obec)
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9.9 Graf¢. 1 — Struktura ekonomicky aktivniho obyvatelstealle odtvi

O vefejna sprava, obrana, soc. zabezpecéeni
m Skolstvi, zdravotn., veterin. a socialni ¢innosti
0O doprava, posty a telekomunikace
0O obchod, opravy motorovych vozidel a spotf. zbozi
W stavebnictvi
@ pramysl
m zemédélstvi, lesnictvi, rybolov
0O ostatni
11,90% 4,80%
9,10%
5%
9,80%
11,90%
42,40%

Zdroj: Mikroregiony Zlinského kraje 2005
Poznamka: Mezi ostatni sluzby figtohostinstvi a ubytovani, p&mictvi a poji§ovnictvi, ¢innosti
v oblasti nemov., sluzby pro podniky, vyzkum,atst véejné sluzby a osob. sluzby.

9.10 Graf. 2 — Poskytované sluzby v mikroregionu

8- O Maloobchodni
m Ubytovani
61 0O Stravovani
O Osobni sluzby
4 m Opravéarenské sluzby
5] O Kulturni
| Sportovni
0 O Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9.11 Grafc. 3 — Nabizené ubytovani v dané oblasti

O Kemp
m Chaty a chalupy, v
soukromi
37 O Turisticka ubytowna
2,5 O Hotel
2 m Hotel Garni
1,54 O Motel
11 m Botel
0,5+ 0O Penzion
0 mJiné
Zdroj: Vlastni zpracovani
9.12 Grafkt. 4 — Paet lizek
2 @0-20

B21-30

O31avice

59




9.13 Graf. 5 - Celkové vyuziti svych kapacitem jednotlivychtvrtleti

10
9
9 -
8 8
8
7 +—
6
6 -
5 5 O Nedostate¢né
5 B Dostate¢né
4 4 P
4 O Maximalni
3
3 +—
2
> 1| I
1 1
1 4
(0] T T T
leden- brfezen duben- cervenec- zari Fijen-
cerven prosinec

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.14 Graft. 6 — Rizpasobeni nabidky turigm

@ ne, vibec

W ano, ¢aste¢né

O ano, wznamné

18

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9.15 Grafc. 7 — Co nejvice laké turisty do mikroregionu

O pfiroda
25- B pamatky
O kulturni akce
20 P
O sportovni wyZiti
15 B jiné, upfesnéte
10+
5,
0

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.16 Graf. 8 — Pget zanstnané u dotazovanych podnik

oo
m1laz5
O6azl0
O11az20
W vice jak 20

Zdroj: Vlastni zpracovani
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9.17Graf¢. 9 - Umiséni provozovny

o Zitkova m Bojkovice

O Uhersky Brod O Stary Hrozenkov
® Banov @ Viénov

m Bystfice pod Lopenikem O Hostétin

m Bfezova m Niwnice

o Sumice O Nezdenice

W Zahorovice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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