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1 Uvod

Cestovni ruch je svym vyvojem a vyznamem Uzce $psjgimym rozvojem regionu.
Za (telem rekreace i poznani zaznamenava obrovsky plidghe populace. Cestovni
ruch zasahuje deady spoléenskych¢innosti, ale i do narodohospddiych oblasti.
Stale vice se ukazuje, Ze cestovni ruch je jednogjslrgjSich ekonomickych aktivit.
Cestovni ruch se i vobdobi krizegadi mezi faktory kladh ovlivaujici

makroekonomickéifjjmy statu.

Tato prace se zaffuje na region Hluboka nad Vitavou.¢sto Hluboka nad Vitavou je
jednim z hlavnich all navstvnika a turisti v destinaci jizniCechy. Redmétem studia

jsou ubytovaci sluzby a stravovaci sluzby v danégionu.

Cela tato prace se&nuje vyzkumu podnik provozujicich ubytovaci sluzby a stravovaci
sluzby a vyzkumu segmenklienti téchto zdizeni. Zangfena je na rozbor ubytovacich
a stravovacich z&eni, prace ukazuje také na problémy trhu cestawvnuchu

v podnicich provozujicich ubytovaci a stravovaofbl ve nést¢ Hluboka nad Vitavou

Cast bakal#ské prace se opira o zjigf, ktera se tykaji hotelu Stekl.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem mé bakaigké prace bude zanalyzovat nabidku ubytovacich a
stravovacich sluzeb v Hluboké nad Vltavou.

VedlejSim cilem prace bude ziskani celkovébehfgdu o stravovacich idaenich, o
jejich pastu, nabizenych sluzbach, profesioralé jazykové vybavenosti personalu.
DalSim z vedlejSich dilpak bude zji%ni nedostatku &kterych sluzekti jejich Uplné
absence ve zkoumaném regionu a navriegeni &chto nedostatk Posledni vedlejsi

cil bude mit za dkol ziskané poznatkkeyest a aplikovat jako mozné konkuteh

vyhody vybraného ubytovacihoizzeni nebo stravovacihoiizeni.

2.2 Metodika a techniky prace

Pro sepsani dané bakialké prace bude pouzit nasledujici metodicky postup:

Analvytické cést

Souasti analytickécasti bude prvotni prostudovani odbornych publikdm. studiu
odborné literatury bude na zakéggoznatki sepsana literarni reSerse.

V nasledujici¢asti prace bude vyuZzito sittrd analyzy, ktera potfize k detailnimu
zmapovani zkoumaného regionu. Cilem bude zanalyzabgtovaci a stravovaci
zaizeni, kter4 se nachazeji ve¢stt Hluboka nad Vitavou. Mimo ubytovacich a
stravovacich z@zeni by ndl byt okrajow analyzovan také potencial cestovniho ruchu v
popisované lokalé

Cast situani analyzy budou tu@t primarni Gdaje, které budou ziskavany pomoci
dotaznikového S#ni, tfizenych rozhovdr a pozorovani. Terénni $ebi bude
zahrnovat sestaveni dotazniku, pilotiegvyzkum a fipadné opravy nedostditk
v dotazniku.

V ¢asti analytické bude nasledprovedeno terénni §eni, fizené rozhovory a jejich
vyhodnoceni. Terénni $ehi bude provedeno pomoci dotaznik/¢tSina dotaznik
bude osob& dorwovana majitelm ubytovacich a stravovacich fizeni a za
piitomnosti tazatele (mé osoby) ihned vyyma. Malac¢ast dotaznik bude rozeslana
prostednictvim elektronické posty, zde by mohl nastabbfm s navratnosti.



Vyhodnoceny budou veSkeré dotazniky, pro dalSfeBétbudou pouzity pouze ty
spravie a kompletg vyplnéné.

Syntetick&®ast

[ ,

Po vyhodnoceni dotaznikovéhoiget bude ndsledovat syntéza dd&omoci tét@asti
budou propojeny sekundarni Udaje s vysledky teh&ngéteni, fizenych rozhovdr a
pozorovani. Syntetick&ast naporize ke zmapovani realné situace ubytovacich a
stravovacich z@eni v Hluboké nad Vitavou. Diky syntéze dddjy mohlo dojit

k odhaleni nesrovnalosti mezi primarnimi a sekumiddiradaji.

Aplikacéni cast

Na zaklad syntézy addj budou navrhnuta jistd ogahi. Opateni budou navrhovana
nejprve pro cely zkoumany region a poslé&ktera z nich budouipvedena na vybrany
hotel. Navrhy gkterych opateni by mohly vést ke zlepSeni situace ubytovacich a

stravovacich zézeni, gedevsim vybraného hotelu.

2.3 Pracovni hypotézy
Pro tuto bakal&kou praci jsou stanoverdyyii pracovni hypotézy, které budou v 2av

prace vyvraceny nebo potvrzeny.

Hypotézy:
1. Ve zkoumané oblasti ma velky vliv sezénnost
2. Ubytovaci a stravovaci #iaeni ve zkoumané oblasti nejvice navaji turisté
ze zahrardi
3. Stravovaci z#zeni nabizeji produkty z biopotravin

4. Zkoumana oblast jefpsycena nabidkou ubytovani v soukromi



3 Literarni reSerse

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi

3.1.1 Obchod
Prazska (2002) uvadi, Ze obchod je mozno chapésialika zakladnich polohach: jako

¢innost a jako instituci, tzn. v SirSim a uzsim pioje

Obchod jakaginnost edstavuje nejobsahlejsi pojeti. Jectanost zahrnujici nakup a
prodej zboZi. Obchodniinnosti se ovSsem mohou zabyvat i subjekty, jejibkavni
¢innosti je vyroba. Tam jeétSinou funkng, ¢asow i organiz&né odctlen nakup a
prodej, které se obvykle zabyvaji i odlisSnym zboZkKrome toho gedstavuje obchod i
¢innosti, [ nichz se neobchoduje se zbozim, ale i se sluzbarmformacemici

S energii, s cennymi papiry apod.

3.1.2 Sluzby

-----

s prodejem zbozi (prodej fyzickych, orgamiaich ¢i informacnich Ukorl, napg.
rezervace zbozi, Uprava velikosti, montaz — uvedenprovozu, pronajemiedneta,
doprava zboZi do bytu apod.). Jednak jde o vyhradodej sluzeb — prodej poliyt
dopravnich Ukod, sluZzby osobni, prodej bankovnich produétd.

Teoretici marketingu definuji sluzby z hlediska i¢ggj nehmotné povahy a
skute&nosti, Ze nikdy nevedou ke vzniku vlastnictighokoli, ale pouze inaseji

zadkaznikm ,prospch®, nebo ,uspokojeni(Horner 2003).

Kotler (2007) definuje sluzbu jako jakoukoléinnost nebo schopnost, kterouibe
jedna strana nabidnout stadruhé. Svou podstatou je nehmotna a newytzadné
hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzbyibe (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym

produktem.

Payne (1996) uvadi, Ze sluzbaienost, ktera v sabma utity prvek nehmatatelnosti a

vyZzaduje uéitou interakci se zakaznikem, nebo jeho majetkegsladkem sluzby neni
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prevod vlastnictvi. SluZba tie vést ke ziéné podminek a jeji produkce tbe ¢i
nemusi byt Gzce spojena s fyzickym produktem.

Trzni nabidka sluzeb rozliSuje dle Kotlera (200Ra®egorii trzni nabidky

1. Cisté hmotné zbozi (nappotraviny, drogerie).

2. Hmotny produkt spolu se sluZzbou: zboZi je nabizespmlu se sluzbou. Jedna
se o technologicky vys{e produkty (automobily, potace).

3. Hybrid: nabidka se sklada ze dvou stejny&dsti zbozi a sluzba (nap
restaurace je oblibena diky své kuchyni i pidbtim sluzbam).

4. Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozi (nhdetecké sluzby. Letadlem
se léta za &elem gemistni se, pesto se mize stat, Zze obdrZzime i¢co
hmotného (oberstveni)).

5. Cista sluzba a nabidka se sklada pouze ze sluZipy. (nédani dti).

Vlastnosti sluzeb

s

Sluzby se od zboZi liSi mnohymi vlastnostmi, kiggéu nefastji udavané &mito

vlastnostmi (Kotler 2007):

¢+ Nehmotnost. Sluzby jsou nehmotné, takzéeg jejich ndkupem je nelze vnimat
zadnymi smysly. U sluzeb velmdiasto vysledek Ize pouzergmvidat. Aby se
neuckitost vysledku snizila, snazi se zakaznik vyhletiaveky, které ssdci o
kvalité sluzby,¢i jejiho poskytovatele. Tuto sluzbu d@plu posuzuje na zaklad
mista, personalu, vybaveni, propagizh materidl, symbofi a ceny.

+ Nedélitelnost. Pro sluzby je typické, Ze jsou vyteny a konzumovany
souwasre. Jestlize pjaka osoba prodava sluzbu, stava se jejicasti. Velmi
casto se stava, Ze u poskytovani sluzeb jgomny zakaznik, tim vznika
interakce mezi poskytovatelem a zakaznikem. VaNmtich sluzbach projevuje
zakaznik velky zdjem o to, kdo mu bude sluzbu ptskat. Zajem o nejlepSi
poskytovatele sluzeb je velky, poptavka se reguhejeni casto cenou.

¢+ Proménlivost: Sluzby jsou promnlivé, protoZe zavisi na tom kdo, kdy a kde je
poskytuje. Zakaznici se vysoké prémiivosti u poskytovanych sluzeb obavaji, a
proto se o poskytovateli sluzeb velsasto radi.
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+ Pomijivost: Sluzby nelze skladovat. Pomijivost sluzeb je viasti, se kterou se
da velmi dobe pracovat v doh kdy je poptavka rovno#mna, ale v dob
kolisajici poptavky mze firmam zgsobit vazné problémy. (Klasickym
piikladem je letecka ieprava. Neobsazené misto se ve chvili vzletu stava
neprodejné. Naklady na provoz letadla jsou praktipirdd stejné s malymi
odchylkami & je letadlo obsazené ze 2/3 nebo plné. Na rozdidbm¥i se mista

v letadle nedaji prodat druhy den)

3.1.3 Marketing
Marketing je dle mnohych autbrdnes jednim z nejdezitéjSich nastraj v kazdém

podniku. Podle Heskové a kol. (2008)sto zaznamenavame souvislost marketingu a
obchodni¢innosti. Marketing a obchod se v mnohych funkciéekpyvaji. Spolénym
z&kladem je vyrgna zbozi a sluzeb. OdliSnost marketingu a obchedngzné vymezit:
zatimco marketing ma zaklad v oblasti vyzkumu ateggie, obchod je orientovany na
prodej, techniku prodeje apod. Rozdil mezi pojmyketing a obchod je spiSe v oblasti
historického pojeti. V saasnosti maji obchod a marketing plnit sgeleskou funkci,
kterou je zajistit co nejefektiwsi interakci podniku s trhem.

Hordkova (2003) déle uvadi, Ze marketing je spgerhem a jeho rozvojem. Jako
soubor metod, flstupi a cinnosti umo#ujicich efektivie teSit problémy spojené
s podnikatelskymi aktivitami na trhu je vystavenvulzmegn, souvisejicich s vyvojem
lidské spolénosti a jejiho mysleni. Séasna praxe &Sinou neuvazuje o marketingu
v ¢isté obecné poloze, ale spojuje haignymi subjekty a objekty, s &itymi funkcemi

I S ugitymi casovymi horizonty, ve kterych ma nestejné postasemdstejny vyznam.

Kotler (2004) tvrdi, Ze dnes jéeba marketingem rozusnhnikoli pouze néstroje, které
jsou ve smyslu jiz zastaralého pojeti pouzivanyjeskuténéni prodeje — feswedcit a
prodat -, ale ve smyslu novém se snazi o uspokpeiéb zakaznik. A snad proto
definuje marketing jako spalensky a manazersky proces, jehoz peabtictvim
uspokojuji jednotlivci i skupiny své peby a pani v procesu vyroby a smy vyrobki

¢i jinych hodnot.
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3.1.4 Marketingovy vyzkum
Podle Kotlera (2004) je cilem marketingového vyzkumsystematické planovani,
shroma#@’ovani, analyza a vyhodnocovani informacitebhych pro &inné reSeni

konkrétnich marketingovych problém

Heskova a kol. (2000) povaZuje marketingovy vyzkaa sowdast inform&niho
systému firmy. Zahrnuje zkoumani jea vztati na trhu, vliv marketingovych nasttoj
Orientuje se na vyzkum vyrobka jejich cen, distribtnich cest, chovani zakazijk

zpasohi komunikace, vyzkum konkurence atd.

3.1.5 Cestovni ruch

Podle Heskové a kol. (2006) secatek rozvoje moderniho cestovniho ruchu obvykle
datuje do obdobifplomu 19. a 20. stoleti, kdy se cestovni ructakéormovat ve
vyspilych krajindch jako oditvi spole&enské cinnosti. Mnozi odbornici vSak jeho
pocatky spojuji s obdobim pmyslové revoluce jakotdledku tehdejSich technickych,

ekonomickych a socialnich podminek.

Indrova (2004) déale popisuje, Ze slozitost jevukym cestovni ruch je, jeho
mnohooborovost a fifezovost,cini pak obtiznym i jeho fiesné a z hlediska teorie i
praxe jednotné definovani. Cely dosavadni vyvojinbefini tohoto jevu je toho

dukazem.

V prabéhu vyvoje cestovniho ruchu jako sp@@easko-ekonomického jevu, secm i
piistup k jeho definovani a vymezeni. Atitoe svych definicich zttaziuji riazné
stranky tohoto slozZitého jevu, mnohdy v zavislosé tom, z hlediska kterééani

discipliny je cestovni ruch zkouman a definovan.

Védeckému badani cestovniho ruchu se podle Heskdd@6)2z&ala systematickd
pozornost ¥novat jiz z&atkem minulého stoleti. V nejstarSich dostupnychcizh

z tohoto obdobi se jejich adiisnazili zejména o odliSeni cestovniho ruchu osil$o
pojmu cestovani (W. F. Feyer, 1990). Slo zejmépadae E. Futer-Freulera (1905), E.
Piccara (1911), J. Gutha (1917), W. Morgenroth27)@ dalSich.
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Indrova (2004) naopak za meznik pro zkouméani andeéini cestovniho ruchu
povazuje definici Svycarskych profespklasiki cestovniho ruchu W. Hunzikera a K.
Krapfa, ktéi v roce 1942 vydavaji dilo ,Zaklady vSeobecné ryao&stovniho ruchu®,
v némz polozili zadklad ucelené teorie cestovniho rucBestovni ruch definuji jako
»souhrnné ozn&ni vztalt a jevi, vznikajicich na zakladcesty a pohybu misircizich
osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokiich :ieni spojena Zzadna #etna
¢innost“. Tato definice se stala vychodiskem dalSilywoje definovani cestovniho

ruchu, zejména v povaleem obdobi.

Na praci i definici Hunzikera a Krapfa dle Hesko{@906) navazal dalSi Svycarsky
profesor C. Kaspar (1975), ktery cestovni ruchraefal jako ,souhrn vztaha jew,
které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osdbigmz misto pobytu neni hlavnim ani

trvalym mistem bydleni nebo z&stnani.

Paskova & Zelenka (2002) pouzivaji ¢etji citovanou statisticky zatenou definici
WTO, ktera v sob zahrnuje mistni¢asové i motivani vymezeni CR: aktivity osob
cestujicich do mist mimo jejich obvyklé priasti nebo pobyvajicich ¥¢hto mistech
ne déle nez jeden rok zaalem trdveni volnéhadasu, sjednavani kontraktpro

nasledné podnikani apod.

Naopak Horner (2003) definuji cestovni ruch okegako kratkodoby fesun lidi na
jind mista, 8Z jsou mista jejich obvyklého pobytu, z&elem pro ®& piijemnych
¢innosti. Definice zni jednoduSe, ale neniéplgstizna. Nezahrnuje néglad lukrativni
oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestgedorace, nikoli zabava. Je take
nesnadné it, jak dalekoc¢lovék musi cestovat a kolik noci stravit mimo domov,

abychom jej mohli povazovat za turistu.

V knize odCertika (2000) se fizeme déist, Ze ®ktefi zahranini autdi u¢ebnic (nap.
A. M. Morrison, USA) uZzivaji definice, ktera chatakizuje cestovni ruch jako stast
(pododetvi) pohostinskych sluzeb figemz od¥tvi pohostinstvi je charakterizovano

jako souhrn ubytovacich sluzeb, stravovacich slazebstovniho ruchu.

Je Zejmé, Ze takto vymezené pojeti a chapantwmd{pramyslu) cestovniho ruchu neni
v evropskych porrech zcela &né a v praxi pouzivané. Dopdujeme proto uzivat
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vymezeni od¥tvi cestovniho ruchu v SirSim slova smyslu, tj.gagkouhrn aktivit
charakteru  sluzeb  stravovacich, ubytovacich, daoypcay inform&nich,
smenarenskych, sluzeb cestovnich kaniekulturre-rekre@&nich, rekreéné-zabavnich

a dalSich aktivit sétmito sluzbami souvisejicich.

Oproti tomu OrieSka (1999) rozumi cestovnim ruchsgmbor¢innosti zanitenych na
uspokojovani pdeb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo ntistalého
bydlis&, zpravidla ve volném¢ase, za &elem zotaveni, poznani, sp&d@ského
kontaktu, kulturniho a sportovniho vyZziti, |&z&ého I€eni a pracovnich cest. Ztreou
cast gchto poteb Ize uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, @@& Ucast na

cestovnim ruchuiedstavuje vysSi stupgejich uspokojeni.

Shrneme-li vSak podstatné stranky cestovniho rydule Indrové (2004) v dostéte
miie vSeobecnosti (coZ jsou zakladni atributy jaké#efinice), je nutno uvést alespo
tyto zakladni rysy cestovniho ruchu:

+ docasnost zreny mista trvalého bydli§ta d@&asnost pobytu mimoen
¢+ nevydlecny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realingvae volném
case)

+ vztah mezi lidmi coz cestovni ruch vyvolava.

Otava ve svénilanku uvadi, Ze tak jako v kazdém jiném &V i v cestovnim ruchu je
klicovym pojmem rozhodujicim o byti nebyti magické slovo ,inovace“. S rozvojem
inovaci v cestovnim ruchu je vSak jedna potiz. deti v piimyslovych od¥tvich
existuji celé vyzkumné Ustavy a firmy zabyvajicisystematickym vyvojem novych
technologii, materiél a postup, v cestovnim ruchu tomu tak neni. Prakticky cely
vyzkum v oblasti cestovniho ruchu se omezuje ndisttké meieni pongrné
omezeného okruhu ukazatelanalyzu takto ziskanych hodnot a jeji viieméns
zddailou interpretaci. (Dobré rano Praho, COT busin&£2)09)

Mrackova také uvadi, Ze praw horSich¢asech by se & cely sektor cestovniho ruchu
semknout a spolupracovat, jinak bude nahravat maimia konkurenci. V kazdém
piipadt nascéeka mén obvyklych @ijmi a vice néklatl na propagaci. V atmogf
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nejistoty a nervozity se cestuje spis virt@gho siti a hledaji se informace a recepty, jak
se zachovat, nez aby se cestovalo v realu, a #nrej zabavou, ale dokonce ani na
kongresové akce. S vyjimkou jednani baiike mezivliadnich grémii, ale jenom ti sami
cestovni ruch nespasi. Mohly by tu pomoci spisS &ekam vliv americkychgi
evropskych ¢ernych @r* nedosahne takovou silou, ale tak razantlivoodtamtud
rozhodré nelzecekat. UZ proto, Ze se @ budou uchézet vSichni (Co nas leteka,
COT business, 1/2009)

3.2 Sluzby v cestovnim ruchu
Pro dalSi¢ast prace budeutkzita definice cestovniho ruchu dle Kio&é (2006) ve
které se cestovnim ruchem rozumi souhrn mnohals)které slouzi k jedinému cili -

uspokojeni pdeb zakaznika.
Poteby Ize dlit dle Maslowovy hierarchie pt¢b: (tzv.Rastr pdeb)

+ fyziologické potieby (poteba jidla, piti, spanku, odgmku, pohybu, obk&eni,
pristresi)

+ potieba bezpéi a jistoty (ochrana ged materialnimi a psychickymi ztratami)

+ spoleenské potreby (prislusnost k gjaké skupid, pratelstvi, laska)

+ potireby sebeuznani a ocd&mi (socialni postaveni, oceni, sebedvera)

+ potieby seberealizacérozvoj novych dovednosti, kreativita)

Ucastnici CR maji ale také specifické faity. Tyto poteby se dle Beranka (2007)

déli do 4 skupin:

¢+ Potieba klidu (b¢hem vlastniho volnéhéasu hleda &tsina lidi odpdinek od
fyzické i duSevni namahy)

+ Potfeba znEny (jedna se o z#mu prostedi, ¢clovék chce zazit &co jiného nez
kazdodenni stereotyp)

+ Potfeba uvolnéni od konvenci(jde o potebu lidi chovat se alespdéhem této
doby bez omezeni a konvenci, volégs znamena prélovéka moznost dat si
sam co uzna za spravneé a vhodné)

+ Potfeba kontaktu a komunikace (jde o potebu seznamovani se s novymi

lidmi, vyménu nazob a zazitki)
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OrieSka (1999) popisuje klasifikovani sluzeb cestbw ruchu z vice hledisek podle
jejich riznorodosti.Casto se podle vyznamu ve s@i (¢astniki cestovniho ruchu
rozliSuji na sluzby zakladni a dagbvé. Do zakladnich sluzeb sefaauje pemistni
Gcastnili cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlido rekreanich prostait a
zpst a sluzby spojené s pobytem v rekid@an prostoru (dopravni sluzby, sluzby
ubytovaci a stravovaci). Dagové (komplementarni) sluzby jsou spojeny
s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakterisfick pro konkrétni rekr€ai prostor
(napiklad sportove-rekre&ni sluzby, spol&ensko-kulturni sluzby, lazské sluzby

apod.).

Sluzby cestovniho ruchu jsou dle Paskd&&éZelenky (2002) sluzby poskytované
turistim, navstvnikim a cestujicim. Jedna se o sluzby ubytovaci, stemipdopravni
véetng silniéniho servisu pro motoristy, inforrtiai, zprostedkovatelske, ssmarenske,
sportovig-rekre&ni, zabavni, kulturni aj. Podle vztahu k uspokojdvapoteb
navsevnika jsou rozdlovany na zakladni sluzby cestovniho ruchu a itlapté sluzby
cestovniho ruchu, podle &gobu placeni na placené a neplacené sluzby, ppaéelau

zajiseni dostupnosti narpdem rezervované sluzby a sluzby nerezervované.

Zakladni sluzby cestovniho ruchu, které zajj§ uspokojovani zéakladnich geb
navstvnika a Uhrada, jejich#erpani zpravidla tak&ni nejwtsi ¢ast cestovnich vydaj

— doprava, ubytovani, stravovani.

Sluzby v cestovnim ruchu diferencuje Heskova a k&006) na sluzby cestovniho
ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchurigm services) jsou vytmé nebo
pievazme urcené na uspokojovani geb (Eastniki cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsou
uréené pevazré mistnimu obyvatelstvu s tim, Zéastnikim cestovniho ruchu je &¢gna

¢ast jejich produkce.
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Schéma : Struktura sluzeb v cestovnim ruchu (Heslkadkol. 2006)

| Sluzby v cestovnim ruchu I
|
| |
sluzby cestovniho ruchu ostatni sluzby
| |
| | | | | |
dodavatelské sluzby zprostredkovatelské specializované sluzby sluzby mistni
| sluZby pro cestovni ruch infrastruktury v cilovém
| ex
informacni nf — | misté
informacni informacni
dopravni ich informacni
cestovnic pojistovaci
ubytovaci kanceldfi obchodni
sméndrenské
stravovaci komunalni
sportovné-rekreacni zdravotnické
kulturné-spolecenské

OrieSka (1999) definuje sluzby cestovniho ruchw j@knosti nehmotného charakteru,
jejichz vysledkem je kdl individualni, nebo spotensky uzitény efekt. Individualni
efekt, ktery je obvykle sawasti cile dasti na cestovnim ruchu,te mit fiznorody
charakter podle zvolené formyasti, napiklad rekrea&ni, kulturni, zdravotni apod.
Spole&ensky efekt zpravidla podinije nebo umakuje dosazeni individualniho efektu
(napiklad sluzby souvisejici s udrZzovanitistoty a hygieny vigjnych prostranstvi,

zelert atd.).

Certik (2000) na toto téma uvadi, Ze z hlediska etargu jsou sluzby cestovniho
ruchu ovliviovany celouradou skuténosti. Sluzby, které se vyskytuji dnes na trhu
cestovniho ruchu, zde nejsou n&y. Jejich struktura vyznam a podil na trhu se
v prabéhu ¢asu méni. Kromg jiného to souvisi s Zivotnim cyklem vyrobku — diyz

ktery predstavuje obdobi od zavedeni sluzby na trh azjpstggeni z trhu.

Ze strany zakaznika gatk hlavnim pozadavkn na poskytované sluzby cestovniho
ruchu dostupnost, snadnost objednani, pruznostawast wci jeho potebam, kvalita,

dostatek informaci, ffstupna cena, hodnota, kterou p&p sluzba ma, passt, image a

modnost.
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3.2.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby chapé€ertik (2000) jako vyznamnou s#st sluZeb cestovniho
ruchu. Jsou nezbytnymigrpokladem jeho rozvoje. Ubytovaci sluzby jsou suz
spojené s poskytnutimigchodného ubytovani pro osobu mimo misto jejihalého

bydlis€. Do pojmu ubytovacich sluzeb se zahrnuji ¢ktaré dalSi sluzby, kterée
s poskytnutim fechodného ubytovani souviseji (tyto sluzby &esto shrnuji pod

nadzvem hotelové sluzby).

Ubytovaci sluzby podle OrieSky (1999) poskytuji wwaci zdizeni, mezi &z pati

také ubytovaci sediska nebo ubytovaci preéstiky. Ubytovaci sediska poskytuji
sluzby gechodného ubytovaniétsimu pdétu Castniki cestovniho ruchu. Buduji se
obycejne spole&né s pohostinskymi odbytovymi igidisky (nap. hotely, motely), nebo

jako samostatna ubytovacitizeni (nap. turistickd ubytovna, chatova osada, kemp).

Kromé toho Heskova a kol. (2006) zimwije i moznosti ubytovani v soukromi (chaty,
rekre@&ni chalupy, pokoje, prazdninové byty) nebo ubytdvacostedky (stany,
autogivésy-karavany, obytna auta). Ubytovaci sluzlsiidm cestovani poskytuji nap
lazkové a lehatkové vagony v Zeleami dopra¥, rotely a autobus-hotely,fipadré

motely, autokempy v sildni dopra¥, vyletni lodt ve vodni dopray.

Rozsah a kvalitu sluzeb, které musi ubytovadizeai poskytovat ifp uspokojovani
poptavky, nazyva OrieSka (1999) standardem slu@tdmdard sluzeb ovliwvje vice
¢initela, zejména charakter daeni, osobni ad&né provozni fedpoklady a technické

vybaveni, klientela, sezonni vlivy a Uréveyuziti lizkové kapacity.

Jednotlivd ubytovaci #&eni maji tizny standard placenych a neplacenych sluzeb,
které maji charakter daftovych sluzeb ubytovaciho iaeni. Cim je ubytovaci
zarizeni jednodussi, tim mensi rozsah sluzeb poskyBuyg/Si kategorie roste standard
poskytovanych sluzeb a vice placenych sluzebhzi do skupiny neplacenych sluzeb.

Certik (2000) vyuziva prélenéni ubytovacich zézeni hznych hledisek. Za zéakladni
¢lereéni Ize povaZzovat rozliSeni ubytovani na ubytovariramadnych ubytovacich
zarizenich a ubytovani v soukromi. Hromadna ubytoxaidzeni jsou pedevsim hotely

(motel, botel, rotel, horsky hotel, hostel) a obadbzdizeni (penzion, turisticka
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ubytovna, kemp apod.). Ubytovanim v soukromi rozneniubytovani v domech,

chalupach, chatach, pokojich apod., které jsougjhm@ny majitelem

Charakteristika ubytovacich sluzeb

Ubytovaci z#éizeni povazuji Paskov& Zelenka (2002) za objekty, prostory nebo
plochy, kde je viejnosti poskytovano ubytovani. Je &asti zakladni infrastruktury
CR, byva spojeno se stravovacimi sluzbami v plnéebonomezeném rozsahu a

piipadre i s poskytovanim dalSich sluzeb.

Klasifikace ubytovacich zaizeniCR
Dle Cerného (2007) j€eska hotelovéa klasifikace dobrovolna a platin tzv. princip

transparentnosti (je stanovenaidi se pevnymradem a zfisobem vyhodnocovani).
Cilem je, jak uvadi déle tento autor, zlepSeni maee spdtbiteli (hosti a
zprostedkovatel), zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkwali sluzeb
poskytovanych ubytovacimi iaenimi. Dokument, dle kterého klasifikace probiba,
nazyvéa ,Oficialni jednotna klasifikace ubytovaciztiizeni Ceské republiky kategorie

hotel, hotel garni, pension a motel* pro obdob2@96—2009.

Klasifikace je ozna&eni minimalnich pozadavkednotlivych tid ubytovacich zZdzeni,
tzn. klasifikace vypovida o kvadita rozaluje z&izeni do tid. Podle sotasreé platné
klasifikace vCeské republice se ubytovaciizani znai nasledova:

*TOURIST

* ECONOMY

*** STANDARD
ek FIRST CLASS
weer LUXURY

Kategorizace ozna&uje proces, kdy dochazi kéldni ubytovacich zZézeni do

jednotlivych kategorii
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Hotel — ubytovaci z&dzeni s nejmé&n10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
piechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zgjnpge o sluzby stravovaci).
Hotely se ¢leni do g@ti trid, hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah

stravovacich sluzebdeni se datyr tiid.

Motel — je ubytovaci Zdézeni s nejmén10 pokoji pro hosty, které poskytujéephodné
ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristyeai se dactyr tiid. NavStvnikim je

umoZzreéno parkovani v blizkosti motelu.

Penzion — je ubytovaci Zézeni s nejméh péti pokoji, s omezenym rozsahem
spole&enskych a dogikovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami sraingni

s hotelemCleni se dastyf tiid.
Botel — predstavuje ubytovaci Biaeni umisiné v trvale zakotvené osobni lodi.

Kemp — ubytovaci z&éizeni pro pechodné ubytovani duve vlastnim zézeni hosi
(stan, obytny fivés) pogfipack i v ubytovacich objektech provozovatele (chatybsgr
bungalovy), nebo v jejich samostatpronajimanychtastech. Kempy jsou gazovany

od jedné datyi hvézdicek.

Chatova osada— je ubytovaci zdzeni pro pechodné ubytovani hdstvyhradré
v ubytovacich objektech provozovatele (chaty, sriduyngalovy). Chatové osady jsou

zarazovany od jedné doi thveézdicek.

Turisticka ubytovna — je jednodusSsi ubytovaciitzeni pro pechodné ubytovani hdst
s WtSim pdtem kizek v ubytovacich mistnostech. fZauje se od jedné do dvou

hvézdicek.

Vedle hromadnych ubytovacich tzzeni existuje v saiasné dob i ubytovani

v soukromi.

Jde o pechodné ubytovani turistv samostatnych mistnostech k tomucemych
v rodinnych domcich, bytech, chatach, srubech,ug@dh apod. (Oficialni jednotna
klasifikace ubytovacich taeniceské republiky 2006-2009)
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Indrova (2004) déale ubytovaciizzenicleni:
¢+ podle velikosti
- mala (5 - 100 poké@)
- stredni (101 — 250 pokd)
- velka (251 pokaj a vice)
¢+ podle doby provozu
- celora@ni
- sezonni
¢+ podle umisgni
- mestska z&zeni
- lazeaska zaizeni
- horska z#&izeni apod.
+ podle prevaZzujici klientely
- pro obchodniky
- rodiny s @tmi
- sportovce
- zaizeni specializujici se na kongresovou turistiku
- atd.
Dievikovsky (1938) jiz ped vice jak 70 lety &dél, Ze ma-li hotel uspokoijit i toho
nejvice naréného hosta, musi byt podle tohdizan. To plati o vSech mistnostech, ale
hlavré o pokojich.Cim lepsi pokoje, Usluzjsi personal a solidni zachazeni s hostem,

tim vice je host spokojen.

3.2.2 Stravovaci sluzby
S &asti na cestovnim ruchu jsou dle Indrové (2004wt spojeny i dalSi zakladni

sluzby — sluzby stravovaci — které uspokojuji zdkigotebucloveka, potebu vyzivy.

Pro (tastniky mezinarodniho cestovniho ruchu vsa&kdgtavuje stravovani nejen
nasyceni, ale i moznost seznamit secégym specifickym prvkem kultury daného

narodaci regionu.

Stravovacimi sluzbami rozumi Heskova a kol. (20@@pezpéeni uspokojovani

zakladnich pdkb vyzivy, gispivani k zotaveni a vyti@ni wtsiho fondu volnéhdasu
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vyuzitelného na uspokojovani peb (tastniki cestovniho ruchu, které jsou cilem
Gcasti na cestovnim ruchu. Jde o sluzby zakladnitawetani, doplkového stravovani
a olzerstveni, jakoZz i o spalensko-zabavni sluzby, spojené s hudebni produkci,

kulturnim programem,fjjpadre dalSi sluzby.

Pohostinské Z#&zeni nabizeji sluzby ¢astnikim cestovniho ruchu nejen v cilovém

misg, ale i Ehem cestovani.

OrieSka (1999) dale popisuje, zéhbm gepravy jsou stravovaci sluzby poskytovany
piimo v dopravnich prosdcich, pipadré v za&izenich umisinych v bezprosedni
blizkosti silnénich a dalninich komunikaci, zejména dalkovych tras. Stravovani
v dopravnich progedcich pitom predpoklada existenci zvlastnich prostgnagiklad
restauraniho nebo bufetového vozurazeného do vlakové soupravy, restaurace na lodi
apod.), pipadré¢ je poskytovano {mo v prostoru uteném Kk peprag cestujicich
(napiklad na palub letadla). B kratSich pepravach jde zejména o @stveni, pi
delSich také o stravovani. V obodigadech je sortiment jidel a napogast&€né

omezen.

Béhem pobytu v mistech cestovniho ruchu jde hiaen stravovaci sluzby, které
poskytuji hostinsk& z&zeni. Rozumi se jimi prostory v objektech, v nigezgipravuji
pokrmy a napoje, uskutguje se prodej jidel a napnjpiipadré dophikovy prodej
polotovaii potravin&ského charakteru a jsou poskytovany sluzby s timisejici.

Stravovacim zdzenim dle Paskov& Zelenky (2002) tedy rozumime objekt, prostor
nebo plochu, kde je vejnosti poskytovano stravovani. Stravovadizani je sotasti
zakladni infrastruktury cestovniho ruchu, byva sstaimé nebo s@asti ubytovaciho
zaizeni. ¥li se na stalé, sezonni, nebteghodné (poaizkovy prodej), na rychlé
obcerstveni (gyros, gril-bar, kebab, drive-in, fastdd a z@izeni utena k delSimu
pobytu hosta (restaurace, koliba). Jeho kapacitapjavidla sdilena nawdiniky a

rezidenty.

Hostinska z&zeni rozdluje Certik (2000) na restaufiai a barova zézeni. V kategorii

restaurace je rozhodujici prodej pokirra napoj. Do této kategorie pitnagiklad
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restaurace, samoobsluzné restaurace, motoressgtybbfstra, Zelezani jidelni vozy,

hostince.

V kategorii bary je dominantni prodej napoj¢asto v &chto provozovnach jsou
provozovany dkteré spoléenské aktivity (hudba, taneadjzna gedstaveni apod.), do
této kategorie pé#tnag. denni bar, nini bar, klub, varieté, vinarna, kavarna, espreso,

pizzerie, gril bar, snack bar, lobby bar, pivniegiep.

OrieSka (1999) uvadi, Zze u jednotlivych kategogi mozno #zovat sezénni a
piilezitostna odbytova idiska, kterd jsou soéasti provozovny (terasy, atria, zahrady,
predzahradky, salonky, sély, apod.).

Kategorizace stravovacich sluzeb
Kategorizaci se &nuje mnoho autdr, ale vSechny prameny vychazi z ,Dopieni
upravujiciho zakladni ukazatele pro kategorizacistingkych a ubytovacich

MG

zarizeni“(1994). Doporéeni rozéluje zd&izeni na:
1. Restaurace

Restauracge hostinské Zdzeni zajisujici obsluznym zfisobem stravovaci sluzby se

Sirokym sortimentem pokrinzakladniho stravovani.

Pohostinstvi je modifikovany typ restaurace zabeaméci zakladni i doplkové

stravovani.

Jidelni a restauéai vozy a jind z#izeni pro pepravu osobposkytuji zakladni i

doplikové stravovani ve vejnych dopravnich prasdcich.

Motorest je restaurace s dostat®u kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budovand p silnicich nebo dalnicich, ktera poskytuje slufisgdevsim motorigim.

Samoobsluznéd restaurace (kafetérje) hostinské Zdzeni zajisujici zakladni a

doplikové stravovani samoobsluznymigpbem.
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Bufet je hostinské Z#zeni zabezpwijici olZerstveni, pipadré i stravovaci sluzby
samoobsluznym Zgobem. Je mozna specializace podle hlavnitedlr@tu prodeje,

nagiklad ml&ny bufet, rybi bufet.

Bistro je forma bufetu. Obdokinjsou charakterizovana i hostinsk&izani typu fast
food outlets, jako je ndjklad Mc Donald’s, BurgerKing, ktera vSak podayegkrmy a

napoje pevazri v nevratnych obalech.

Okcerstveni, kiosekje hostinské Zdzeni zabezpeljici poskytovani okerstveni.

Ztizuje se obvykle jako sezonnifilezitostné z#zeni, ¢asto bez vlastni odbytové
plochy. Olgerstveni nize byt #¥izeno jako dopiujici ¢ast provozovny nebo isidiska

(prodejni okno), fipadre jako pocliizkovy prodej (nap pomoci prodejnich kds.
2. Bary

Denni bar je hostinské Zézeni, jehoZz dominantnim vybavenim je barovy pult.
Poskytuje obsluznym #gobem oberstvovaci, fipadré i podle svého zasieni

stravovaci sluzby. Umakije specializaci podle hlavnihégumetu prodeje.

No¢ni bar, néni klub, varieté, dancingsou n&ni zabavni hostinska #aeni

poskytujici obsluznym Zsobem pokrmy a napoje. Dominantu vybaveniitbarovy
pult a tanéni parket. Podle zatreni a prostorovych moznosti seifté i se samotnym

prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinské izeni se zagtenim hlave na prodavani vina. Ve

vinarrg se podavaji studené&ipadre i teplé pokrmy.

Kavarnaje obsluzné hostinské izzeni se zagtenim hlavi na prodej teplych napij
cukraskych vyrobki, studené kuchyna podle mistnich podminek i teplych pokim
Svou funkci a charakterem slouzi k delSimu pobydgtdn Tomu je fizpasobeno i
zaizeni a vybaveni fesla, boxy, stylovy nabytek, k dispozici je tiskpienské hry
atd.). Kavarny mohou byt podle svého poslani stizoisny (tanéni kavarna,
koncertni kavarna, kino-kavarna, internetova kaapmmebo kombinovany (kavarna-

cukrarna).
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Espresoje obsluzné hostinské idzeni, které zabezpeje prodej teplych napbj
zejména kavy, cukiékych vyrobki a vyrobki studené kuchyn Dominantu vybaveni

tvori pristroj na vyrobu kavy typu espreso.
Hostinecje obsluzné hostinskéiizeni zandrené zejména na prodej piva.

Pivniceje obsluzné hostinské idaeni specializované@vazri na podavani piva a jidel

vhodre dophiujicich jeho konzumaci.

Vyéep pivaje hostinské Zdzeni zaniiené na prodej piva a ostatnich n@p@revazr

do pinesenych nadob (§ps ulici). MiZe byt i sodasti provozovny jiné kategorie.

Hostinské z&zeni ma byt na vhodném viditelném miipti vstupu ozn&eno kategorii,
jménem a nazvem provozovatele, jel®| adresou, jménem odpainého vedouciho

a provozni dobou. Do kategoriefaauje hostinské #e&eni provozovatel.

Paskova & Zelenka (2002) ozraji za specifickou ¢innost mezi personalem
stravovaciho zZdzeni a hostem obsluhu, ktera je spojena zejmgmaldvanim jidel a
napoji. Existuje rkolik zptsohi obsluhy (americkd, anglicka, ruska, francouzska,
jednoducha a slozita). Jednoducha obsluha je cesiabkvana servisem jidel na
jednouchych nebo odténych talfich. Ri slozité obsluze se naopak jidlo serviruje

v misach a jeho dalSi aprava se provadi u stoltahos
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4 Situaéni analyza ubytovacich a stravovacich sluzeb
mésta Hluboka nad Vitavou

4.1 Sekundarni udaje

4.1.1 Geografické vymezeni nista Hluboka nad Vitavou

Protin .
. Tyn nad Vitavou
e Tyn nad Viavou
&, Sobéslavé\‘!
é

Veseli nad Luznici

23
2

aaaaaaaaaaaaa

Treboi

Ceske Budgjovice

Malebné mistetko Hluboka nad Vitavou ma velmi specifické geogridi umisini.
Nachazi se v Jiteském kraji, na okrajieskobudjovické kotliny, asi 10 km sevegn
od nejtsiho jihateského nistaCeské Budjovice. LeZi na ostrohu, ktery ¥yiva nad
meandrovitym vybZzkem feky Vitavy. Msto je také satasti sdruzeni obci
.Mikroregion Budjovicko — Sever.” Hluboka nad Vitavou, jakoztossio, se sklada
z 10 ¢asti - Bavorovice, Hluboka nad Vitavou, Hrépvice, Jaroslavice u Kostelce,
Jeznice, Kostelec, LiSnice u Kostelce, Munice,&Bme a Purkarec. Rozlohastadini
celkem 9 111, 92 ha, népéi podil na rozloze ma Hluboka nad Vitavou (349B ha),
ostatni obce se¢tSinou rozkladaji na ploSe cca 550 ha, s vyjimkdnice u Purkarce
(1257, 02 ha) a Purkarce (738, 94 ha).

V okoli Hluboké nad Vitavou lezi krajina, jakou lkelekoli u nas jen¢kko hledat.
Kromé¢ malych i velkych rybnik dotvéeji krajinny vzhled desitky, mozna stovky

starych dubovych aleji kolem cest, osamocené st@rsiupiny uprogied rozlehlych
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luk, klenuté mosty a mostkyrgs potoky, nahony a strouhy, kamenné Kapli bozi
muka a KiZze. Dale je okoli ksta zndmé pro malebné veasdyi se zdobnymi Stity a
branami. Oba iehyieky Vitavy lemuji severhod Hluboké rozlehlé obory, které gat

k nejkrasijsim vCeské republice, zejména R&itka obora a také Stara obora.

4.1.2 Struéna historie mésta

NejstarSi doklady o osidleni Hlubocka pochazejstzeSi doby bronzové. Lidé tehdy
obyvali pibytky jednoduché konstrukce, jejichz psiatky jsou dnes jen velmizko
zachytitelné. Co vSak zanechaléetelrgjSi stopu, je zvyk patbivani mrtvych pod
mohylovymi naspy. Z tohoto obdobi (1400 — 12@8dpnasSim letoptem) pochazfada
ojedirglych pohrebi¥’ i celych skupin mohylnik

Skut&nda historie mista je Uzce spjata s kralovskym hradem Hluboka, didgemysl
Otakar Il. vyhlédl vysoky ostrokinici nadiekou Vltavou jako strategickytimodné
misto k vystavb pevného hradu, ktery&hslouzit k upeviini kralovské moci v jiznich
Cechéach. Hrad nazyvany jako Frobwigrrohnburg, pozgji zkomoleny na Frauenberg
(v prekladu ,vlad#@iv hrad®) slouzil zarove jako dilezité spravni, vojenské a
hospodéské stedisko okolnich panovnickych statkSwvij dnesni nazev ,Hluboka*
ziskal hrad dle #kdejSiho ozn&eni lesa az v jib¢hu 14. stoleti. Velmi zahy po
vystawni hradu zé&alo na Upati hradniho vrchu vigtat mensi lidské sidl&tkteré bylo

I pres nepiznivé girodni podminky rozvinuto v trhovou osadu (poprvélodeno
v listin¢ z roku 1378). Po smrti krale ,Zelezného a zlatéhgstiidal zamek #kolik
pani. Historickym krokem byl v roce 1661 prodej hlubébk dominia Janu Adolfu |.
ze Schwarzenbergu. Touto koupi se na Hlubokou déstal, ktery utoval jeji djinny
chod v gistich téndi trech staletich. Jednou z mnoha p&antluboké byla i v letech
1841 — 1871 festavba zamku do dnesni podoby a to v duchu rook#&ntiovogotiky
podle vzoru anglického Windsoru.

O tuto s¥tozndmou podobu zamku i rozvoj celého kraje seomddl Jan Adolf Il. ze
Schwarzenbergu spolu s manzelkou Eleonorowldldelky kus prace v hospoitké
oblasti, rozviji se ze&délstvi, lesnictvi, rybnikéstvi, pimysl. ZaloZil lesnické
muzeum na zamku Ohrada a prosazuje ZelerripojeniC. Budjovic s Prahou a

Plzni.
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V doke prestavby zamku dochazi i k rozitu a kulturnimu povzneseni Podhradi. Je
spojeno s okolnim gtem zejménaifzzenim Zeleznice, telegrafu a poStovnitradii.
Zlomovou udalosti byla v inoru 1883 Zadostdstavitel podhradské obce o povyseni
mestyse Podhradi na dsto a zarovie jeho gejmenovani na jméno ,Hluboka.” Této
Zadosti bylo vyho¥no jen na fil a to znénou nazvu Podhradi na Hlubokou (r. 1885).
S vydatnou podporou Adolfa Josefa ze SchwarzenbsegyuHlubdéti v roce 1907
dockali i vytouzeného povySeni naésto. Roku 1924 se Hluboka diky rozhodnuti
ministerstva vnitra rozrostla, byla spojena s Palisk Hamrem a Zamostim v jednu
mistni obec s ndzvem ,Hluboka nad Vlitavou.t&@&y ,Velké Hluboké" se vSak datuji
Sedesatymi léty, kdy jako prvni byly v roce 196dppjeny Bavorovice a Munice.
V dalSich letech byly posupnpiipojovany obce Purkarec, Kostelec, Jaroslavice,

Hrozrgjovice, LiSnice a PafSice.

Autor: KOVAR, Daniel, KOBLASA, Pavel. Msto jménem Hluboka.Vydal Historicko-
-vlastivédny spolek WCeskych Budjovicich, Jelmo 1997. 176 stran.

V dnesdni dob je Hluboka nad Vltavou rychle se régtajicim mé¢stem s 1263 domy,
1979 byty a térr peti tisici obyvateli. V¢ele nesta stoji starosta Ing. Tomas Jirsa.
Dominantu mdsta bez pochyb t¥dzamek. Po jeho zhlédnutitre kazdy vyuzitady

kulturnich a sportovnichifezitosti, které jsou ve &8t neustale rozvijeny.

4.1.3 Demografické vymezeni nista

Vezmeme-li v Gvahu Udaje o §a obyvatel z knihy Kovi&e & Koblasy (1997) je
mozné konstatovat, Ze se od roku 185depmbyvatel Hluboké nad Vlitavou vice jak
dvojnasobn zvysil. Z tehdejSich 2 803 obyvatel na &agnych 4 921. Z demografické
roéenky (viz Riloha 1) je znatelny neustélyipistek obyvatel s vyjimkou roku 2004,
kdy byl zaznamenan Ubytek. Nef@ngji je zastoupena generace wku od 15 do 64

let s velmi malou fevahou Zen.
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4.1.4 Nezaméstnanost v Hluboké nad Vitavou

Z udaji Gradu prace eskych Budjovicich vyplyva, Ze neza#stnanost v Hluboké
nad Vitavou se dlouhodélpohybuje okolo 3 %. V roce 2008 bylo ve&st pramérné
70 uchazén o praci a mira nezafstnanosti 2,9 % (viziHoha 2). V roce 2009 se vSak
pocet uchaze&l o praci rapids zveda a to vice jak o 20 oproti poslednimgsiti roku
2008. S timto jevem se santepr¢ zveda i mira nezagstnanosti az na 4,4 % v danoru
roku 2009.

4.1.5 Dopravni dostupnost

NejvetSi a nejznarjSi ¢ast nésta Hluboka nad Vitavou, obec Hluboka nad Vitavou,
lezi podél silnice I1.ifdy vedouci Leskych Budjovic do Tyna nad Vltavou, Bechyn

a dale. Diky komunikadiislo 105 niiZou turisté navstivit §sto osobnim automobilem
nebo autokarem. Pro tyto moZznosti bylo v poddawybudovano velké odstavné
parkovist, které pojme &kolik autobus a osobnich automoliil které mohou vyuzit i
parkovacich mist v centru. Z odstavného parkévggdk v pravidelnych intervalech
odjizdi zamecky autobus, ktery odveze né&wusiky az do zameckych zahrad¢sfiem
také rekolikrat den projizdi linky CSAD Jihotrans, které zastavuji na zastavce Pod
kostelem a sifuji dale do Tyna nad Vitavou, Prafty Ceskych Budjovic. Dalsi
moznosti je vyuZiti integrovaného dopravniho systémistské hromadné dopravy a do
Hluboké z C. Budsjovic a zpt se dostat prostdnictvim spojegislo 104. Vlakova
doprava protina Hlubokou nad Vlitavou Zel€miini zastavkami U Sudarny ($m
Ceské Budjovice — Plz&) a Zamosti (s#r C. Budsjovice — Praha). #znivci létani
mohou n&sto Hluboka shlédnout shora nebo vyuZitiktani blizkého mezinarodniho
letiSt Hosin, které je vyuZivané&grevsim pro sportovni letectvi.

V této ¢asti by nemtla byt opomenuta ani cyklostezka vedoudt.zBudjovic na
Hlubokou a do Passic. Cyklostezka by v nejblizSi délméla byt rozSfena az do
vzdalerjSi ¢asti meésta — do obce Purkarec.
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4.1.6 Analyza mésta z hlediska cestovniho ruchu

Mésto a jeho okoli nabizi Sirokou Skalu atraktivigltiarnich i sportovnich akci.
Prizviska jako ,Perla na obréblastury svitici do rybghaté Budjovické panve“¢i
.Pohadkové sidlo utkané ze snu krasné pani‘fi ple dominarit a turistickému
magnetuHluboké, statnimu zamkuy narodni kulturni pamatce spravované Narodnim
pamatkovym Ustavem, GUzemnim odbornym pracéwviS€B. Oblibenost a vysokou
navstvnost zamku Hluboka dokazuji vysledky i&eii agentury CzechTourism (viz
Priloha 3). ZvySujici se @ty navsevniku, které zamek do #sta @ildkal v jednotlivych
letech od r. 2000 do r. 2008 znangie Riloha 4. Navitvnikim zamku je nabizeno Sest
tras — Reprezeniai trasa, Soukromé apartmany, Zamecka kughytamecka ¥z,
Zamecky park a Zimni prohlidkova trasa.

Za&mek Hluboka v letoSnim roce jako prvni vyzkouseldel, ve kterémigstane platit
striktni odaleni hlavni sezony a zimnihdipravného obdobi. Zimni provoz se podle
slov feditele jih@eskych pamatké Petra Pavelce o&ucil a zamek navstivilo 6575
osob, Pavelec do budoucn&ekava naist turistt (EDWIN, O. Hluboka si odkroutila

zimni premiéruCeskobudjovicky denik, 72/2009, str. 3.)

V blizkosti zamku se rozprostira zamecky park iak@m stylu s fivodni jizdarnou
se salem a otégnym krovem, kde jsou dnes instalovany sbiddgovy jihoceské
galerie. Umgleckohistorické muzeum, nazyvané dle vyznamnéhatgibkého rodaka
Mikolae Alde, pat k psti nejvétsim Gstaum svého druhu Ceské republice. Galerie
lakéa ke zhlédnuti kolekce gotického &mn z jiznichCech a Sumavy dopinou o dila
ceskych a evropskych utet 16. — 19. stoleti s pozoruhodnym souborem nizokéms
malby, také kolekciceského moderniho a s@msného urni. AJG hosti mnoZstvi
kulturnich akci, které kazdym rokerilpkaji do neéstaradu navatvnika.

DalSi zajimavou a hognnavsévovanou atraktivitou je_ovecky zamek Ohrada —
muzeum lesnictvi, myslivosti a rybéstvi, ktery byl postaven v letech 1708 — 1713 pro
kniZzete Schwarzenberga jako lovecky zamek. NZM @dnzeti k nejstarSim muzeim
viabec, protoZe prvni rozsahlé sbirky loveckych tiogejvycpanin byly ziskany jiz

v polovirg 19. stoleti. V dnesni débmuzeum nabizi k zhlédnuti malovany hodovni sal,
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sbirku loveckych a historickych zbrani, expozidiwoté lesa, unikatni lovecké trofeje a
jiné zajimavosti. Vyjma sezony, v obdobi od dubp&igha, |ze zdmek pronajmout ke
konani tiznych kulturnich a spatenskych akci.

Jako souast loveckého muzea zadke Ohrada rozhodnutim Adolfa Schwarzenberga
vzniklaZOO Ohrada, ktera pro viejnost byla poprvé otégna v kétnu r. 1939. Od r.
1972 funguje jako samostatna organizace, kteraejestéle roz&ovana a rozvijena.
ZOO nabizi svym nawdinikim zhlédnuti pedevsSim malych aigdre velkych druli
zvirat, kvicgni je i akvarijni expozice, expozice vodniho ptacteov ¢i nekterych
druhi plazi. ZOO je otei¥ena po cely rok. Naudtnici jsou gitahovani nejentznymi
akcemi p#adanymi v samotné zahkgd ale i restauraci s névvybudovanym

venkovnim prostorem vyhrazenym prétid

PobliZz centra v aredlu hotelu KniZeciidse nachazGalerie KniZzeci dvir. Galerie
prezentuje dila s@asnych renomovanych vytvariiikale i vystavy grafiky, plastiky,
keramiky, fotografii, textilu, krajky aj. VeSkergstavovana dila si e navstvnik

zakoupit.

Nedaleko galerie stokostel sv. Jana Nepomuckéhdktery byl postaven v letech 1844
— 1847 v novogotickém stylu, obdélnyiggpou lodi a ¥Zi vysokou 56 m. Jméno ziskal
podle patrona Schwarzenberského rodu sv. Jana Neg@mo, proto se také na jeho

svatek 16. k#tna v Hluboké ptada velmi navévovana svatojanska ptu

Navsevnici mésta mohou shlédnout mimo hlavnich lakadel i jinééntnznamé
atraktivity. Rikladem mohou byWoraiské muzeum Purkare¢ PonéSicky lihovar,
Zidovsky hrbitov. V okoli mésta se nachazadasoch a kapltek (kaplicka sv. Rocha,
sv. Barbory, sv. Antonina, socha sv. Jana Neponhackd.). Hluboka skyta také
pamatky, ke kterym se vazecitd powst, jsou jimiKarl v hradek, Zavisav kamen,
Trka ¢, Marradasuv sloup, Kampaiova dira aj. V této¢asti by nendla byt opomenuta
ani rybntni soustava, do které neodmyslitelpati druhy nejetsi rybnik Ceské
republiky Bezdrev, daleMunicky rybnik , rybnik Velky Zvolenov, Nadgje, Zidovsky
aj.
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Mésto Hlubokd nad Vitavou kazdym rokemif@déatradu kulturnich akci, nekteré
pravidelrg. Na své si ve ®st prijdou milovnici hudby @znych Zani od jazzu po
klasickou hudbu. Na nadiiozamku je ptadandivadelni festival. Dale se ve @t
konaji Slavnosti ving Rybarské slavnosti¢i adventni trhy. Kulturni centrum
Panorama promita po cely rok mnozstvi filim uvaditadu divadelni scén a faa
spole&enské akce, vyznamnym hostitelem divadelni scényzg@amek Hluboka, kde se

kazdor@n¢ parada ,Divadelni léto na zamku Hluboka&.

Ve mest Hluboka nad Vitavou bylo vybudovano mnozstportovnich a relaxanich
zarizeni, z nichz rgktera jsou sotasti mistnich hotél (p. relaxa&ni centra, tenisové

kurty).

Velmi zndmé jeGolfové hristé Hlubokd nad Vitavou nabizejici na 68 ha 18 a 9
jamek, velky driving range. Golf Club Hluboka nattawou nabizi svym nawstnikam
velké mnozstvi sluzeb od zgpeni golfovych paeb, okierstveni, Skoleni, gadani

turnaji az po vyuku nejmladsiatiena - junion.

Jiny druh sportovniho vyZziti nadednikam nabiziJezdecké centrum Vondroy kde
mohou nav&vnici vidét stdda pasoucich se koni a na vlastiti ki vyzkouSet jizdu na
koni v ramci jezdecké Skoly a individualni vyukyppkti jsou gipraveny vyjiz’ky na

ponicich.

Primo u cyklistické stezky vedouci(z Budjovic na Hlubokou, za tenisovymi kurty a
fotbalovym HiSttm se nachaziSportovné relaxacéni areal Sokola Hluboka nad
Vitavou. Aredl zahrnuje baseballov&idte, hriSt¢ na plazovy volejbal, stolni tenis,
viceltelové Histe, pentaquovaiiste, hriste na badminton, daib trampoliny, obi Sachy i
detske Histe.

V Podskali, na levémibhuieky Vitavy bylo r. 1997 otaeno Méstské koupalisE s

prilehlym parkovis¢m pro osobni automobily. V jeh&sné blizkosti nabizi své sluzby

bowlingova hern®owling AQUA sectyimi profesionéalnimi drahami.
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Spol&nost Lesy Hlubokd nad Vitavou, a. s.zaji¥uji moznost vyhledavaného
poplatkového lovu z%fe v Obde. RybaFstvi Hluboka, a. s.nabizi sportovni rytrani
véetre lovu na dirkach.

DalSimi zajimavostmi jsouylety na parniku poiece Vita¥, vyhlidkové lety, skysurf
(tandemovy seskok), velmi ro¥8ha je diky mistni stezegkloturistika . Zajimavym
zazitkem nize byt i péSi turistika po vyzn&enych stezkach, masaz odboinik

zKliniky ¢inské medicinyci pobyt vsolné jeskyni

Ve mestt Hlubokd nad Vitavou nabizi své sluzliieska postaCeska spiitelna,
lékarna, zubni, praktick¥i veterinarni 1ékg cerpaci stanice, autoopravna, pneuservis,
taxi, nekolik smenaren, zahradnictvi. V Hluboké nad Vlitavou takésgbi Skolska
zarizeni, mimo matiské a zakladni Skoly, mezinarodni Skola ,, Townsheternational
School (TIS)", a Stdni odborna Skola elektrotechnicka, Centrum odbgipravy
Hlubok& nad Vitavou.

4.1.7 Analyza ubytovacich a stravovacich zézeni

Mésto Hlubokd nad Vitavou je jednim z nejnavsivarejSich turistickych cil
destinace jizniCechy. Nejen proto zde bylo vybudovano mnoZstvi ovgtich a
stravovacich z#@zeni fiznych tyfi. Své sluzby nabizi hotely, penziony, kempy, chétov
osady, ubytovatelé v soukromi, mnozstvi restaugaahostinstvi, ale fada sezoénnich
zarizeni. V celém zkoumaném regionu je podle tdégrpanych z oficidlnich a
neoficialnich webovych stranekésta Hluboka nad Vlavou zastoupeno 8 higtel
penziony, 2 chatové oblasti, 3 turistické ubytowige jak 25 poskytovatilubytovani
v soukromi, 25 restauraci, 6 pohostinstvi, 2 vipakavarny, gkolik samoobsluznych
zaizeni typu bufet, 3 denni, 2 &id bary. V letni sezdnje otevena ifada dalSich
stravovacich a ubytovacichizzeni. Cela podkapitola bude r@ékeha do dvouwtasti, tj.

¢ast ubytovacich sluzehcast stravovacich sluzeb.

V teoretické ¢asti byly zmhovany dva systémy, dle kterych Ize¢itym zpisobem
kategorizovat a roztit jednotliva ubytovaci a stravovaci izzeni. Ke kategorizaci

ubytovacich zézeni, ktera budou popisovana jako prvni, slowfigialni jednotna
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klasifikace ubytovacich z&izenf’, ktera je dobrovolnym systémem, z&jificim
prihlednost poskytovanych sluzeb a zamou Grové kvality pro kazdého. Seznam
certifikovanych z#&zeni podle tohoto systému je k nahlédnuti na k&@ém Asociace
hotei a restauraciCeské republiky. Z celé zkoumané oblasti se na $eana
certifikovanych z&zeni nachazi pouze hotel Parkhotel. Druhynisppem je starSi
dokument Poporuéeni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizachostinskych

a ubytovacich z&izeni" dle tohoto dokumentu jsou v mé praci réeshy stravovaci

zdizeni.

Hotel

Ve nmeste je provozovano celkem dé&vhotefi, z nichz, jak jiz bylo uvedeno, je pouze
jeden certifikovany jakoctyrhvézdickovy, ostatni péet hwzdicek uvadji, ale
certifikovany dosud nebyly. Pokud byém byt hlubocké hotely dalé€lerény podle
velikosti, doby provozu, umigti a gevazujici klientely, je mozné konstatovat, Ze
vSechny hotely jsou malymi #aenimi (tzn. do 100 pok®) s celor@énim provozem.
Hluboka nad Vitavou je sstem a niZe uvedené hotely se nachazeji v jejitmggroto

je mizeme z#adit mezi ngstské. Klientela hotélje miznorodé a kazdy z nich se snazi
Hotel Parkhotel Hluboka nad Vlitavou certifikovany jako first class nabizi ubytovani
v Sedesati dvou pokojich. Dvacet pak@g vybaveno vanou, ostatni pouze sprchovym
koutem, z&chto jsou ti prizpisobeny pro bezbariérovyfiptup a jedenact pokbojje
kurackych. VSechny pokoje jsou vybaveny tak, abyiegly podminky certifikace (viz
Priloha 5). Pokud neni zagteno dvacet Sesftrigtylek, hotel nabizi celkem sto padesat
lazek. Hotel disponuje @na restauracemi a lobby barem, restaurace Parkdeni
piimo v hotelovém komplexu, restaurace Lovecka cjgatalctlena, v letnich rsicich

je mozné vyuzit i terasy. Hotel mimo jiné nabiziji&t&ni konferewnich sluzeb,
relaxa&ni centrum, dtské Histé, pentaque iiSte, pajcovnu a uschovnu kati vyuziti
n¢kterého z hotelovych baku. Velkou vyhodou hotelu fize byt i velkokapacitni

parkovist, které je schopné pojmout & dutobusy a padesat osobnich autoniobil
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Hotel Podhrad se nachazi v samotném centru Hluboké. Vybaverdldwtch pokoj
odpovida dle webovych stranek hotelu azam ,first class”. V hotelu je situovano 32
pokoji veetre jednoho pokoje pro handicapované a dvou luxusapartma. Celkovou
kapacitu hotelu tvid 123 bizek. Hotelové pokoje jsou styldwybaveny, jejich cena je
odlisna podle druln(Apartmd, KniZeci pokoj, Hradni pokoj) age ubytovanych osob.
V hotelu se dale nachazi @vestaurace, lobby bar, venkovni terasa & plybavena
konferergni mistnost. Hotel také nabizi vyuziti rel&mého centra, které je vybavené
bazénem s protiproudem, whirl-poolem, saunou aasafinou, dale je mozné vyuzit
masaznich a kosmetickych sluzeb. Diky spoluprateltcs jinymi z&izenimi mohou
zakaznici vyuzit i sluzeb jako niagezdecké kurzy nebo proifky na koni v ramci
n¢kterého z batka ¢i jako fakultativni sluzby. | hotel Podhrad dispgawlastnimi
parkovacimi misty se€Zenymi kamerovym systémem, kterd jsou pro hotelugty

zdarma.

Hotel Knizeci Duvir se nachazi wsné blizkosti hotelu Podhrad. Budova hotdlivel
slouzila jako stary iedni dim potebam wadu schwarzenberského kniZzeciho dvora.
Hotel disponuje 18 pokoji a jednim apartma o cetkdiapacik 42 lizek. Kazdy
z pokoji hotelu je vybaven vlastnim socidlnimiizanim a podle Ud&jz webovych
stranek hotelu pk odpovida poZzadovanym standard pro étyrhvézdickovy hotel.
V objektu Knizeciho Dvora se nachazi galerie a iKéirtinské mediciny. Hotel pét

spolu s hotelem Podhrad jednomu maijiteli, protaziakelmi podobné sluzby.

Hotel Zavi§ z FalkenSgjna se nachazi v centru Hluboké nad Vitavou, naprotelo
Podhrad. Budova hotelu ma velmi dlouhou histoffé, @d roku 1996 slouzila jiz jako
restaurace ,Na &ku.” V letech 2006 a 2007 prosla budova rozsahdonstrukci a za
pomoci dotaci z Evropské unie a Jibského kraje v rdmci Spaéleého regionalniho a
oper&niho programu bylafpsta¥na do sotiasné podoby komplexniho restatntno a
ubytovaciho centra. Hotel vyuziva oZeai ¢tyt hvézdicek, které nema certifikované.
Vybaveni hotelu by ®&lo dle udaji z hotelovych webovych stranek tomuto ossva
plné odpovidat. V hotelu je mozné se ubytovat v jednp®6 pokoji, které jsou
rozdkleny na 6 jedndliZzkovych, 16 dvouizkovych a 4 apartmany. Dva
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z dvoulizkovych pokoijl jsou vyhrazeny pro ubytovanilésre postizenych. Stravovaci
sluzby hotelu jsou nabizeny vie@th restauracich — v multifuttkim sale, v restauraci
,Na Riazku“, ve vinarg Satlava a v letnich &icich také na terase, viechny restaurace
jsou sodasti hotelu, jejich kapacita je 280 mist. Hotelimabvlastni parkovist, které

je poskytované hotelovym hdst zdarma. Klienti hotelu mohou vyuZit diky spolupra

s ostatnimi hotelyiipravenych batkt raiznych drult.

Hotel Apartement Hluboka lezi pobliz centra #sta, @i hlavni #idé. Hotel je jako
piedchazejici hotely zian ¢tyimi hvézdickami bez certifikace. K ubytovani slouzi 10
prostornych apartmdnkteré obsahuji dvsamostatné loZnice, kuahyjidelnu, obyvaci
pokoj, koupelnu, toaletu a balkon nebo terasu¢&stil hotelu neni restaurace, proto by
bylo vhodné jej klasifikovat spiSe jako hotel gathiostatnich sluzeb iwe host vyuzit

parkovist pied hotelem, podzemni garaze asérnu.

Hotel Stekl bude detailt popsan v dal3éasti této prace, protoze hotel Stekl poskytl
nejvice materid a informaci, budou aplikovany vysledkyi&eti pra¥ na im. Zde je

pouze zmi#n jako sodast analyzovanych ubytovacichrizani.

Hotel Tennis centerlezi v Podskali vésné blizkosti nastského koupali§ta golfového
hiist¢. Hotel nabizi ubytovani ve 25 dvou-iditZzkovych pokojich a rodinném apartma
s celkovou kapacitou 6Gidek. Kazdy z pokdj je vybaven televizorem se satelitnim
piijmem a vlastnim socidlnim daenim. V rkterych materidlech je hotel ozfem
dvéma hwzdickami, ty jako u pedesSlych hotél doposud nebyly certifikovany.
Soutasti hotelu je restaurace s venkovni terasou aPbarnavitvniky hotelu se nabizi
moznost koupani ve venkovnim bazénu s ooip@m na slunénich lehatkach a

tenisova skola.

Sporthotel Barborka je situovan na okraji ,Zamosti“, necely kilomett centra nista.
V arealu hotelu se nachazi venkovni bazén, sawahite pro move sporty, ping-
pongové stoly a prostorn&ldcvicna. V arealu se lze ubytovat mimo jiné i
v bungalovech, ve vlastnich staneétl ubytovrg, tyto ¢asti budou popsény ve ,svych*
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kategoriich. Hotel nabizi ubytovani v 1 —i&Kovych pokojich o celkové kapatib2
liZek. Stravovani je poskytovano v hotelové jidelBowasti hotelového komplexu je

relaxani zdizeni vybavené vivkou, saunou, horkym kamenem a vodnim ¢erh.

Hotel BakaléaF lezi na hlavni Hdé nedaleko centra &sta. Hotel disponuje deviti
dvoulizkovymi pokoji a jednin¢tyilazkovym, celkova kapacita hotelu je 2&2ék.
Pokoje jsou vybaveny WC, koupelnou a televizi. Hey@Zziva oznéeni ¥ hwezdicek,

které nema certifikované. Sgasti hotelu je restaurace se salonkenmj&owna kol.

Penzion

DalSi popisovanou kategorii jsou penziony. V Hlubalad Vitavou jsou provozovany
¢tyfi, z nichz dva wasti Hluboka nad Vitavou a dvacasti Purkarec. Podle celkového
poctu pokoji jednotlivych penziofh fadi se stej jako v gedchazejicicasti hotely
k malym ubytovacim Z&enim s celornim provozem. Dle statutu Hluboké byly
penziony nést oziani néstské, pokud se ale podivame do lokality, kde séhameji
jako mestsky by se dali povazovat snad jen penziony KA&R - Club, ostatni lez
zaradit spiSe mezi venkovské.

Penzion — restaurace KA.PRIleZi v €sné blizkosti centra #&sta. Penzion nabizi
ubytovani ve 12 pokojich, &hoz je jeden jednitkovy, 8 dvoulZzkovych, 2
ctyilazkoveé typu duplex a jedettyilazkovy suite. VSechny pokoje jsou vybaveny
sprchovym koutem, televizi, internetovodigmjkou a trezorem. Celkova kapacita
penzionu je 29tZzek. V gizemi penzionu je pro naeshiky v provozu restaurace.
Penzion je ozngen, nikoli certifikovan jako ithvézdickovy. Sowasti penzionu je i
n¢kolik parkovacich mist.

Restaurant - Penzion L-Clubby také mohl bytazen spiSe k éstskému ubytovacimu
zarizeni, nachazi se dasti Hluboké nad Vitavou nazyvané ,Zamosti“. Je awdn
celkem 40 dzky. Kazdy z pokaj ma vlastni socialni #&eni, telefon, radio, televizor
se satelitnim fiimem a minibar. Penzion je vhodny pro rodinyésm zejména pro
rozcleni ctyilazkovych pokoji na dw dvoukizkové loznice. Satasti penzionu je
restaurace a Vv letnich &sicich letni restaurace. Vedle budovy penzionu aehawi
parkovist pro osobni automobily i autokary.
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Penzion V Zatoceby mohl byt charakterizovan jako ryze venkovsk#zami, nachazi
se v jedné zasti nésta, v Purkarci na levénidéhu Hrévkovické vodni nadrze. Penzion
nabizi ubytovani pro celkem 14 osob ve dvouiializkovych pokojich. V arealu
penzionu je parkovi&t tenisovy kurt, kryty bazén, fitness a sauna. Renzajiguje

také moznost zdpceni lodtek, vodniho lyZovani a vyhlidkovych plaveb.

Penzion Vltavan se také nachazi v centru obce Purkarec. Penzibizinabytovani
v apartmanech vybavenych socialnintizenim, kuchiyiskym koutem a televizorem.
Souasti penzionu je pohostinstvi a vinarna, ndwsici penzionu mohou taktéz vyuzit
neplacené parkovaci plochy. Penzion se diky svézpatandiuje nejvice na ubytovani
rodin ryb&u lovicich na Hivkovické gehradct.

Kemp
V celém ngste je mozné se ubytovat celkem &tigkempech, ¥tSinou na okraji résta a

u vodnich ploch. Zde by se dalo konstatovat, Zeitémlovina z hlubockych kenip
lezi na okraji druhého nejtsiho rybnika na jihuCech, rybnika Bezdrev. V3echny
kempy jsou sezdénnim #aenim mensi aZzigtdni velikosti.

Autokempink K ¥ivonoska se nachazi asi dva kilometry od centra Hluboké nad
Vitavou. Nazev kempu je odvozen od rybnikéavidnoska, ktery jej obklopuje. V arealu
je mozné se ubytovat v chatach s kudkym koutem, ve srubovych chi&achci ve
vlastnich obytnych automobilech, karavanech a starn@elkova kapacita kempu je 240
lazek a plocha pro cca 150 starkKemp je vybaven spalaym socialnim zdzenim

s pr&kami a kuchyjtkou. Pro zabaveni poslouzi dvanacti-jamkovidtéh na minigolf.
Stravovaci sluzby jsou nabizeny i mistni restaunatisténou ve stedu kempu. Kemp

je pro svou rozlohu vhodny pro f@@ani fiznych setkani, mnoha dnulzavod: ¢i
kKlubovych srat. Jako piklad miZzeme uvést psi zavody nebo kaZdoiosraz
historickych vozidel.

Camping Kostelecneni ryzeceskym kempem, je vlastn nizozemskymi majiteli, od
¢ehoz se odviji i charakterekterych sluzeb. Kemp se rozklada na ploSe osmnacti

hektafi a nabizi 70 prostornych mist pro stany nebo kanguaekonstruované socialni

39



zarizeni se sprchami, pfleami, sudtkami, ditsky koutek, obchod, bufet s holandskym
obcerstvenim a prostorem pro posezeni. Kemp je v wed nésice kétna do z&.

Kemp Sporthotelu Barborka se nachazi v arealu Sporthotelu, nabizi ubytov&esti
pétilizkovych  bungalovech s vlastnim socialnim fizenim anebo stanechi
karavanech. Pro n&eSniky vyuZivajici vlastnich staénci karavar je zajiSéno

socialni zéizeni v hlavni budavnebo v budo& bazénu.

Autocamp Hoch je prvni z trojice kemip nabizejicich ubytovani u rybnika Bezdrev.
V kempu je mozné se ubytovat yiltizkovych chatkach se spotlgym socialnim
zarizenim nebo ve vlastnich karavanesihstanech. Saiésti kempu je restaurace

s kapacitou az 100 mist aflen¢ pro kuraky a nekiaky.

Camping restaurant BezdrevleZi na behu rybnika Bezdrev. Kemp nabizi ubytovani
ve trech druzich chat dle vybavenosti a prostor proystakaravany. Chaty typu ,A"
jsou vybaveny vlastnim kuchgkym koutem, odélenym socialnim zZézenim a krytou
verandou, chaty typu ,B“ jsou Baeny no¥, ale steji jako chaty typu ,C“, které jsou
zarizeny starSim nabytkem, vyuZivaji spwliého renovovaného socialnihotizeni a
spole&né kuchy®. Souwdasti kempu je restaurace a disko-bar s jukebox@kardi,
kulecnikem a zabavnymi automaty. Vyuzit |zefisSke na tenis, volejbati nohejbal a
détskeé Histe.

Chatova osada

V Hluboké nad Vltavou jsou provozovany&ehatové osady. Jedna se o maldzeai
se sezdénnim provozem vhodna pro jakykoli segment.

Sportcentrum Dvorak lezi v Podskali v sousedstvi hotelu Tenis CenEatizeni
nabizi ubytovani ve dvanacti bungalovech s celkokapacitou 48Uzek. Bungalovy
jsou ozn&eny temi hwzdami, ale bez certifikace. ¥dné blizkosti se nachazi Kuki
aréna gadou moznosti sportovniho vyuziti, hapolejbalové a tenisoveé kurty. S@asti

chatové osady je restaurace Kuki, salonek a vdetmésicich terasa.
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Yacht club Bezdrev lezi na Behu rybnika Bezdrev v klidné lokalitstranou od
ostatnich ubytovacich #aeni u Bezdreva. V nabidce je ubytovani teeh druzich —
ctyilazkové pokoje s vlastni terasouilizkové chaty, ubytovna s osiiikovymi

pokoji. Soutasti je yacht club a restaurace.

Turisticka ubytovna

Kategorii turistickych ubytoven prezentuji tibytovaci z&zeni. Ubytovna Baseball
and Softbal clubu, kterd nabiziit Sestiizkové, deseti a sedmikovy pokoj, jeji
souasti je i restauracdJbytovna Sporthotelu Barborka s celkovou kapacitou 31
lazek. Jako ubytovna slouZi vdétinternat SOSE Hlubokéa n.Vit.

Ve mest je velka Skalaubytovatela v soukromi pronajimajicich &kolik mistnosti
svého domu, chatdi chalupu turisim, proto je seznam s adresami jednotlivych
ubytovatel uveden pouze vioze 6.

V teoretickécasti prace bylatravovaci z&izenivymezena jako z&eni, ve kterych je
vefejnosti poskytovano stravovani a &ast infrastruktury cestovniho ruchu. Také byla
roz&lena na z#izeni jako sotAst ubytovaciho z&eni a samostatné, z tohoto réledi
bude vychazet i tatotast. DalSi rozéleni bude provedeno dle jiz zmdirého
.pDoporuceni upravujiciho zakladni ukazatele pro kategorizhostinskych a
ubytovacich z&zeni.”

Ve mestt se nachdzi mnoZstvi ubytovacichrizeni, které maji jako svou Stast |
n¢kolik stravovacich zdzeni. NejpdetrgjSi ¢ast zaujimajhotelové restaurace které
tvoii az jednuitetinu z vice jaktyficeti hlubockych restauraci.

Restaurace Park, jak jiz vyplyvd z nazvu, je s@asti Parkhotelu. Restaurace je
vyhradré nekuacka, nabizi jak tra¢hi ¢eskou kuchyni, tak euroasijskou kuchyni.
V letnich n&sicich se k restauraci otevira i letni terasa. @&lkapacita restaurace je

140 mist, Zehoz 40 mist je kapacita letni terasy.

41



Lovecka chataje stejt jako restaurace Park s@sti hotelu Parkhotel. Restaurace
zaizend ve stylu myslivosti nabizi jak tré&wli ¢eskou kuchyni, tak rybi a 2kinové
speciality. Dominantu twd oteweny krb a pekrasny vyhled. Sasti restaurace je
salonek, ktery se nachazi v prvnimipaa je vybaven vlastnim idaenim. Celkova
kapacita restaurace je 65 mist, salonek disponQjenisty. Ol restaurace hotelu
Parkhotel nabizeji specialni jidelni listek ¢sslymi pokrmy a napojovy listek se
Sirokou Skalou nabidky nagoj V restauracich hotelu Parkhotel je mozna platba

prostednictvim rkolika druhi platebnich karet.

Restaurace Podhradje sowdsti stejnojmenného hotelu. Nabizi své gastronaimick
sluzby v eleganth vybaveném a klimatizovaném priesdi. V letnich masicich je

v provozu i terasa v atriur@d hotelem. Celkova kapacita rest&niah z&izeni hotelu

je cca 150 mist. S@asti restaurace je klimatizovany sél slouzici podni konferenci,
spol&enskych akci, jednéni aj.

Navsgvnici restaurace mohou vyuZzit moznosti platby jpiaidartou.

Restaurace hotelu ZaviSje nekwackou restauraci, kterou je mozné vyuZzit jako
konferergni sal. V letnich résicich je zprovozina i terasa o kapag&iB0 mist. Celkova
kapacita restaurace je 80 mist. Menu obsahujeizréj8i druhy pokrni a ¢ast

upravenou pro &i.

Restaurace ,Na Rizku“ stejre jako restauracerpdchazejici je s@asti hotelu Zavis.
Prostory této restaurace jsou vSakaaké. Sodasti restaurace je kryta terasa, celkovou

kapacitu tedy tvih 120 mist. Menu je obdobné jako kefdchazejici restauraci.

Restaurace Paii z RiZe a Italsk& restaurace jsou sodasti hotelu Stekl, budou blize
popsany v samostatiésti wnované pouze charakteristice hotelu.

Restaurace Tennis center Hlubokée nachazi v Podskali a je &asti hotelu Tennis

center. Restaurace je sloZzenatkatika salonk, zasedaci mistnosti a venkovni terasy.

Celkové kapacita restaurace je 40 mistétettych pro kiiaky a nekiaky.
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Restaurace hotelu Bakal& se nachazi vifzemi stejnojmenného hotelu. Restauraci
tvoii 45 mist oddlenych na prostor pro kéiky a nekiéaky pouze opticky. Nabidkovy
listek tvai raizné druhy pokrm a napaj. Restaurace jeifzpusobena jak cenady tak
nabidko¥ mistnim obyvat@im, ktefi ji ¢asto nav&@vuji. Také jsou zde pravidein

poraddané akce pro mistni.

Restaurace KA.PR je souasti penzionu KA.PR. Kapacita restaurace je 45,mist
v letnich ngsicich je tato kapacita navySena o dalSich 40wgigbrenych letni terasou.
Jiz z ndzvu je patrna nabidk&epazi rybich pokrnii doplrenych o steaky ziznych
druhi mas a vegetarianska jidla. Napojovy listekiitvoabidka teplych a studenych
napoji riznych druli.

V restauraci je stefnjako v penzionu mozna platba platebnimi kartami.

Restaurace L-Club se sklada ze zahradni restaurace a restauradeewp penzionu.
Zahradni restaurace je ofema pouze V letnich &sicich, nabizi moznost tr&dich
akci s rozanim a kapacitu 65 mist. Viiiti restaurace je dale ra#dna na restauraci a
lidovou formanku, jeji celkova kapacita je 55 mRtostory pro kkaky a nekiaky jsou
odcEleny pouze opticky, v restauraci je mozna uhradagadnictvim platebnich karet.

Restaurace Kfivonoska se nachazi v arealu stejnojmenného kempu. Jedpauze o
sezonni z&zeni, tzn. funguje jen po dobu provozu kempu.t&eace a filehla terasa

tvori kapacitu cca 120 mist.

Restaurace Hochse nachazi v autocampu Hoch, je fdeda na 50 kiackych a 50
nekuackych mist. Restaurace je v provozu pouze v sézvobdobi. Jako dofjici
¢ast restaurace slouzi @vstveni, kde jsou jes pult® prodavané napoje a balené

potraviny.

Camping — restaurant Bezdrevnazyvany také jako ,Rylgka restaurace” je stylév

vybaven. Restaurace je sezonnirfizenim, je sloZzena zkolika teras a samoobsluzné
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restaurace. Celkova kapacita dosahuje 200 misttin¥nirestaurace je pouze
nekuackym z@izenim. Jidelni listek nabitddu specialit a tradhich¢eskych pokrm.

Restaurace KUKI je sowdasti Sportcentra Dwak. Restaurace svym host nabizi
v zimnim obdobi fijemné posezeni u krbu a vdét t€sné blizkostireky. Své jméno
ziskala podle ,hokejové ipzdivky* jednoho zfwodnich majitel pana Miroslava
Dvordka. Restaurace je vyzdobena mnoZstvim pohacerni a dophka clubu
Philadelphia flyers. Vedle restaurace liostslouzi oddleny salonek. Celkova kapacita

je 90 mist.

Restaurace Yacht clubse nachazi ve stejnojmenné chatové &s&kstaurace je
otewena pouze v letni sez&nSowasti je venkovni terasa s krbem. Nabidkovy listek |

sloZzen Zady pokrnii, napofi a cktskych menu.

Pohostinstvi

DalSim typem stravovacich izzeni je pohostinstvi. Pohostinstvim, které jecasti
ubytovaciho z#zeni lze Kklasifikovat Hospidku U Vorare® — souwdst penzionu
Vitavan. Nachazi se v obci Purkarec. V letniagksitich slouZi k posezeni i terasa. Toto
pohostinstvi slouzi spiSe k posezeni mistnich dblva rybdi od Hrevkovické

piehrady.

Bufet jako sowast ubytovaciho z&eni je ve Sporthotelu Barborka. V tomtdizani
jsou podavanyizné druhy napdja pokrnii, sowasti je i hotelova jidelna, ktera slouzi

hostim ubytovanych asti ,hotel”.

Do kategorie bar by se mohfadit Lobby bary hotél Podhrad, Parkhotel a hotelu
Stekl.
Cafe Bar s hernou je saiasti hotelu Zavis. Celkova kapacita je 40 mistndesk spiSe

a nani bar s reprodukovanou hudbou bez taifeo parketu.
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Vinarna

Vinarnou, souasti ubytovaciho Z&eni, je vinarnaSatlava patici k hotelu Zavis a
vinarna, ktera je s@asti penzionwltavan. Obé se nachazi ve sklepnich prostorach
zadzeni a jsou stylay zaizeny, jedinym rozdilem je kapacita. Vinarna Satl@ojme

60 host, témet 0 polovinu vice jak vinarna penzionu Vitavan.

V Hluboké nad Vltavou existujéada stravovacich z&izeni, ktera nejsou souasti
zarizeni ubytovaciho Stravovaci zdzeni jsou fiznych kategorii a s odliSnou dobou
provozu. Nejastji se objevuji restaurace s celéndm provozem, z nichzékteré jsou

specializované, také je mozné navstiadu pohostinstvi, buféta bat.

Restaurace

Ve meEst je na pdet obyvatel velké mnoZstvi samostastojicich restauraci,ckteré

z nich funguji pouze v letni sezbrKazda z restauraci v obdobi sezéhyuge terasu,
piedzahradku, ale takée &drstveni, které zafisije rychlé obslouzeni turist
prochazejicich k zamku.

Restaurant Svejk je sowasti franchisingovéhdetizce Svejk, nachazi se v centru
Hluboké nad Vltavou v [igeli budovy KniZeciho Dvora. Restaurace nabizi podeze
stylow vybavené restauraci s 90 misty a n#&dgahradce s 50 misty. Prostory
restaurace pro kaky jsou oddlené od nektackych. Akceptovana je také platba

prostednictvim platebnich karet.

Restaurace Hubertje restauraci v ryze loveckém stylu. Tomuto odgdévinteriér i
nabidka jidelniho a nabidkového listku. Specialitegstaurace je Uprava &iny,
nabizeny jsou i jiné oblibené pokrmy. Restaurariiziav sezo# 95 mist k sezeni,

v mimosezénnim obdobi, kdy je uzama terasa, nabizi pouze 60 mist. Akceptovana je

platba platebnimi kartami. Restaurace je upravenheazbariérovy ifistup, nema vsak

piimo oddlenou kuackou zonu.

Restaurace ZOQ Videoklub Rosa Pod Pergoloy Solidni Sancei Cafe restaurant

Schnecka Zdmecky restaurant nabizi svym hodtm posezeni vifljemném prosedi.
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Kapacita restauraci je od 60 do 150 mist. V letmighicich je sotasti restauraci terasa
s vyhledem na mistni zadmek nebo blizké okoli. Vigjinmetvdi ani ndzvem matouci

restaurace lonia a Pizza Zamosti, které maiji jidedtek doplgny o tizné druhy pizzy.

Pohostinstvi

Tato hlubocka stravovaci #aeni nabizeji z&kladni i dajdové stravovani, nejvice
vSak slouzi k posezeni mistnich obyvatéln® v Hluboké se nachazi pohostinstyi
PodleSaki, U Dostahi, v jednotlivych ¢astech mista pak provozuji svowinnost

Kr ¢ma Munice, Bavorovicka hospodaaHospidka na navsi — Kostelec

Ve mest je v letni sezdh jedno obéerstveni na Méstském koupalisti a rekolik

~Stanki” s oklerstvenim na trase od centralniho parkéwstamku.

Bufet

Celoran¢ funguji dva mistni bufety, které jsou gasti masny a pekstvi. Prvnim je
bufet U Kozla, ve kterém se stravuji rastji mistni femeslinici. Druhym je bufed

Kahouni, kde v peksstvi byla vybudovangast slouZici k posezeni a odpdku pro

obyvatele Hluboké a jeji naesniky.

Kavarna

Stejre jako olgerstveni i kavarny jsou spiSe sezonnimiizamimi. ZatimcoCafe —
cukrarna U kaSny je otevena jen v letnich #sicich,Cafe — Vin de cafésvij provoz
pieruSuje jen n&ast zimni sezény. @bkavarny lezi na hlavni hlubock&dg, podél

Masarykovy ulice a své kapacity navysuji o letnaise.

Bar
Jedinym noénim barem a samostatnymiz&nim typu bar &bec je v Hluboké nad
Vitavou Diskotéka D. D. C, ktera je v provozu po cely rok vzdy v patek sobotu

vecer.
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4.1.8 Hotel Stekl

Vyjimecny hotel nejen svou atmosférou a poskytovanymibelod, ale pedevsSim svou
polohou a historii lezi asi 100 m&tod zadmku Hlubok&. Hotel nabizi Sirokou Skéalu
sluzeb nejen pro hotelové hosty, je i velmi oblijparmistem k traveni dovolené. Toto
dokazuji péty prijezdi do hotelu, které bohuZzel v mezirom porovnani znme klesly.
Pokles pijezdi mezi roky 2007 a 2008 je velky, vice jak 1400 hostejwtSi ubytek
byl zaznamenan u nagshika z asijskych zemi.ioha 7 ukazuje zidroda grafického
rozsahu pouze graf celkového vyvoje n&wsbsti v jednotlivych letech a graf, kde je

znazorgn mezir@ni tbytek host.

Struéna historie

Budova novogotického zameu stojici i cest k zamku s pogkud zahadnym nazvem
(Stockl cesky znamena patrova budova) byla postavena na msi@tSiho objektu,
zvaneého taktéz Stockl, s jehoz demolici sealaroku 1861. V souvislosti se stavbou se
musel upravit i zdejSi nerovny terén, odstneat skala aielozit cesta k zamku. Stavba
nové budovy byla hotovathem dvou let. Nutnosti vSak jédiylo zbourat staré kské
staje a na jejich mistpostavit nové. Od roku 1864 mohl StekkitaslouZit svému
Gcelu, jako stje, mistnosti pro krmivo, psinec aepaslednitad jako obydli
schwarzenberskych za&stnand.

Po konfiskaci z&al objekt brzy chatrat, az dadmlo havarijniho stavu. Vyrazna zma
priSla s rekonstrukci, kterd4 byla dokema v roce 1996. Ze zanedbavané rezidence se

stal luxusni hotel s dlouhou a pestrou historii.

Autor: KOVAR, Daniel, KOBLASA, Pavel. Msto jménem HIluboka. Vydal
Historicko-vlastiwdny spolek \Ceskych Budjovicich, Jelmo 1997. 176 stran.

V dnesni dob je hotel ve vlastnictvi spalaosti NAVATYP GROUP, a. s., ktera se
mimo spravy hotelovéheetézce zabyva i stavebni vyrobou, developerskunosti,
spravou bytovych a nebytovych prostor a provozeatitnéch kancel#.

Hotel Stekl je spolu s&tyimi dalSimi z&éizenimi sodéasti hotelovéhdetszce Hoteltyp

spravovaného préwspole&nosti Navatyp. V jehoele stojireditelka hotelu.
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Sluzby recepce

Recepce hotelu je v provozu non-stop dvatgti hodin den&. Chod recepce zajigji
Ctyfi recegni, z nichz jedna na postu vedouci recepce. Retgp zodpo¥dna za
spravné pidéleni pokoje, zaloZzeni hotelovéha@tua hosta, jeho spravu a &avani

s hosty. Dlezité je také vydavani keycard @divy systém magnetickych karet WIN-
CARD) a jeho naprogramovéani podlé&gpupovych pdeb hosta. Mezi dalSi recag
sluzby pati smenarenskacinnost, sprava rezertaiho systému, hotelova pokladna,
telekomuniké&ni a sm¢narenské sluzby, prodej denniho tisku, map, upooviydh
prednta ¢i drogistického zboZi aj.

Ubytovaci sluzby

Hotel disponuje celkem 44 pokoiji, z nichz je 5 &ypeani, 13 kralovskych pokdja 26
zameckych pokdj Celkem hotel nabizi 884ek a 15 fistylek. Hotelové pokoje jsou
zaizeny ve stejném stylu jako interiéfilphlého zdmku. Ani jeden z pokKopeni diky
specifickému architektonickénieSeni a osobité atmogdéstejny. Kazdy ze 44 poKoj
je vybaven vlastni koupelnou s vanou nebo sprctmaletou, televiznim igimacem,
satelitem, telefonem gimou volbou, minibarem a trezorem tak, abynepél
podminky ,first clase” hotelu, i kdyZ prozatim nepel oficialni certifikaci. Dogikem
kazdého pokoje je vyzdoba replikami ohrazolandskych misitr. Ceny pokaj jsou

razné, podle toho, o jaky typ se jedna.

Restauratni sluzby

Odbytové prostory hotelu jsou sloZzeny éaolika ¢asti — Restaurace Rarz RiZe,
OranZérie, Anglicky klub, Regentsky sal, Ryky salonek, Kralovsky salonek, letni
terasa. Jako hotelova restaurace, ktera je'@@vi pro neubytované, slouzi Restaurace
Pani z RiZze. Restaurace nabizi Wtz rady pokrni ¢eské i mezinarodni kuchyra
mimo jiné i vyker ze Siroké nabidky vin &skych i zahradhich vindgskych oblasti.
Diky své velikosti (cca 105% je vhodna k ptadani mnohatznych drufi akci.

V restauraci je také mozna instalace mensfleagsného tagaiho parketu nebo video-

projektoru.
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OranZérie, Regentsky sal a letni terasa jsou thkéiné pro ptadani ¥tSich akci jako
nag. svatebni hostiny (banket), rauty, firemni akdeléni ¢i konference. Vdchto
zarizenich je taktéZz mozna instalademosného taaiho parketu a kompletni catering.
V letnich ngsicich slouzi hotelova terasa vektasto k psadani barbecue a ,grilovani*.
Rytitsky a kralovsky salonek s kapacitou 12 a 14 mist jghodné spiSe pro mensi
uzawenou spolénost. Utulny a velmi elegantni Anglicky klub je @l vhodnym
mistem pro posezeni u sklenky dobréhadidéa, slouzi ¥tSinou jako misto, kde je
podavan welcome drink.

VSechny z vySe uvedenych odbytovych prostor mohgu uspdadany ke konani
nejrizréjSich kongres, seminéi, incentivnich akcgi Skoleni (viz Riloha 8).

Sluzby wellness centra

Rekonstruované wellness centrum hotelu se nachghovizemnich prostorech a
slouzi nejen pro hotelové hosty. Nawstik centra mize vyuZzit bazénu s teplotou vody
28 °C, protiproudem a podvodnimi masazemiiivé vany, finské sauny, soléria,
posilovny ¢i regenerénich a thajskych masazi. Wellness centrum je fetey

s vyjimkou pondli cely tyden, oteviraci doba se liSi v pracovny @h6:00 — 22:30),
patek a negli (od 14hod), v sobotu (jiz od 11hod). Hotelovisk®maji zdarma vstup do
bazénu, sauny aiwé vany.

Parkovani

Hotel nabizi mozZnost parkovani v podzemnich gahdzikapacitou 22 parkovacich
mist. DalSi moZnosti je parkovani na venkovnim @agkti na cca 10 stanich.

Ostatni sluzby

Hotel Stekl vytvéi fadu vyhodnych balkd jak pro individuélni klienty, tak pro firmy.

Zajimavou nabidku tvd balicky golfové. Seznam vSech hidi je uveden v Rloze 9.
4.2 Primarni udaje

4.2.1 Vlastni Sef¥eni
Nedilnou sotasti mé bakaldké prace jecast primarnich 0daj Podkladem

k vypracovani tétasasti byl fizeny rozhovor geditelkou hotelu Stekl pani Renatou
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Suchomelovou a starostou¢sta Hluboka nad Vitavou Ing. Tomé&Sem Jirsou. Cilem
rozhovoru s Ing. Jirsou bylo ziskatepstavu o postojich &sta k rozvoji CR a
piedevsSim ziskat relatién spolehlivé informace o novych projektech ¢sta
souvisejicich s CR. Tento rozhovor také poskytlektiyni informace o spolupréaci
mésta s podnikateli v CR a o jejich chovani a postoj této spolupraci. Rozhovor s pi
Renatou Suchomelovoteditelkou hotelu Stekl podal kompletni informacevdech
gastech provozu hotelu Stekliifes! dilezité a patebné Gdaje nezbytné k dalsimu

hodnoceni vyvoje CR v Hluboké nad Vitavou.

Pro ziskani vyznamnych primarnich (daj dané lokali bylo vyuZito i jedné ze
zakladnich metodipshkeéru dat, metody pozorovani. V obdobi od srpna 2008&dzna
2009 byly sledovany provozovny stravovacich a wogtich sluzeb v Hluboké nad
Vitavou. Redmétem z4jmu byla nabidka sluzeb jednotlivycliizeni, kvalita a tUrove
obsluhujiciho personalu, cenové relace za sluzimgastvnost. VeSkeré jevy byly
sledovany z pozice hosta a zakaznika, do pozorabaskuténosti a dju nebylo nijak

zasahovano.

Dale bylo kvypracovani provedeno dotaznikovéieddét Dotazovani probihalo
vyplnénim pipraveného dotazniku (viz ffoha 10) pimo ve stravovacich a
ubytovacich zdzenich ve st Hluboka nad Vitavou v &sici lednu 2009. Dotaznik
obsahoval 20 otazek, jeho cilem bylo zanalyzovedvevaci a ubytovaci #aeni
v dané oblasti. Dotaznik byl vypracovan tak, ablgyherilis rozsahly, nevyZadoval tak
k vyplnéni mnohoc¢asu a asili. V z&ru dotazniku neni opomenuto ani pkovani
responderiim za spolupraci. Doba pokladani otazek dotazovarbyta vybrana
zanerné. Dotazovani a kontakt s respondenty ghobv mésici lednu 2009 a tak
nenarusil rusny sezonni chod wizanich. Pro §asné odhaleni nedostatk dotazniku
bylo provedeno fediEzné testovani dotazniku. Tentéegvyzkum byl uskutaén na
malém vzorku responden{3 zd&izeni). Ve nést Hluboka nad Vlitavou je provozovano
vice jak 70 stravovacich a ubytovacicltizeni. Ziskat dostatay paiet vyplninych
dotazniki nebylo vibec jednoduché. Celkem bylo nakonec ziskarb ag respondeiit
52 dotaznil, pro dalSi vyzkum bylo pouzito jen 46 sprédvmyplnénych. Ristup
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provozovatel vétSich z#izeni a sezbnnich provozoven Ize hodnotit jako
bezproblémovy, otéeny a bezprogtdni. Majitelé menSich penzibna restauraci
spolupraci vSakasto odmitali s vymluvou na §vcas, rekteti pak z obav o poskytnuti
prilis divérnych informaci. Da s#ci, Ze pra¥ jejich vymluvy poskytly také dostateé

informace o neochdt neprofesionalnimijstupu a relativéimalé spolehlivosti.

Marketingovym vyzkumem byly v této praci shrom&zy dilezité udaje pdebné
k dalSimu zpracovani. Odp&li responderit v dotaznicich podaly vyznamné gegné
informace o stavu ve stravovacich a ubytovacidtizeaich ve nsst Hluboka nad
Vitavou. ZjiS€na data v této préci jsou vyuzitelna pro lepSimidei ve zkoumaném
regionu, vypovidaji o stavu sluzeb i o moZnostecmavych ilezitostech na

obrovském rozkvétajicim poli CR vesst Hluboka nad Vitavou.

Otazka 1: Graf 4: Jaky je hlavni predmét VaSeho podnikani?

Stravovaci sluzby Ubytovacisluzby

53% ' 47%

Zdroj: Vlastni Saeni

Na otazku prvni odpovidali subjek§asto olsma variantami, protoZe ubytovaci a
stravovaci z#dzeni se dopluji. Zvysledk vyplyvad, Ze poet poskytovatei
stravovacich sluzeb mimievySuje poet poskytovatél sluzeb ubytovacich, tzn. ve

zkoumané oblasti jsou vice zastoupeny podniky pogky stravovaci sluzby.
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Otazka 2: Graf 5: Jaky typ ubytovani nabizite?

mKemp

W Uhytovaniv soukromi

10% 4% 10%

M Turistickd ubytovna
H Hotel garni

m Hotel

= Mote

7% 0% Botel

Penzion

Chatovaosada

Zdroj: Vlastni Saeni

Ubytovaci zézeni nejvice reprezentuje ubytovani v soukromi ), nasledované
hotely (28 %). V menSi rfe region nabizi ubytovani v penzionech, kempecbteldch
garni. Vyzkum odhalil absenci turistickych ubytoyemoteli a boteli, coz je

pochopitelné vzhledem k poloze zkoumané destinace.

Otazka 3: Graf 6: Je VaSe z#izeni klasifikovano dle Oficialni jednotné klasifikace,

popripadé v jakeé tiridé?

Ang *****
Ang *¥** 0%
25% HNe
mAno*
W Ano **
M Anp ***
Ano *** B Ano FFE*
0
= Ano ** Ano* I Anp *HHE*

12% 0%

Zdroj: Vlastni Saeni

Na ftreti otdzku odpovidali pouze poskytovatelé ubytastasiuzeb v hotelech. &&ina
z hotelovych z#izeni dle platného systému klasifikovana neni. asikikovanych
zaizeni se ve zkoumaném regionu nejvice vyskytyithvézdickové hotely (25 %),
pocet dvouh¥zdickovych a fihvézdickovych hotel je ve stejné niie (13 %).
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Otazka 4: Graf 7: RozliSujete Vami poskytované sluiy na placené a neplacené,

pokud ano uval’te jaké?

Ano - ZapUjceni raket
Ano - Vstup do 4%

wellness Ano -
4% Pujcovna kol NE
4% 14%

Ano - Vstup do
hotelového hazénu
14%

Ano - Neplacené
parkovisté
23%

Ano - Vstup do
fitness
14%

Ano - Poskytovani
informaci
23%

Zdroj: Vlastni Saeni

Otazka ¢. 4 byla poloZzena pouze hotelovymtizanim. Na placené a neplacené
nerozliSuje své sluzby pouzetkolik dotazanych subjekt NejasgjSi neplacenou
poskytovanou sluzbou jsou parkowigR3 %), poskytovani informaci a rezervaci (23
%). Nekteré z hotal poskytuji volny vstup do hotelovych itzeni typu wellness a
fitness.

Otazka 5: Jaka je kapacita ubytovaciho zéizeni?

(viz Priloha 11)

Z odpovdi vyplyvd, Ze pdet pokoji ubytovacich zdzeni ve zkoumané oblasti je 490 a
celkovy paet lizek je 1416. NejtSi ubytovaci kapacitu jak ptem pokoji, tak
poétem kizek nabizeji hotely (55 %). Hned za hotelyadi s pdtem pokofi kempy (25
%). MenSi podil jiz zaujima ubytovani v soukronpenziony (po 7 %). Hotel garni (4

%) a chatové osada (2 %) nabizeji nejniz&eptizek z dotazovanych #aeni.
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Otazka 6: Graf 10: Jakou formu stravovani nabizite?

m Pohostinstwi
W Restaurzce
= Motorest
M Samoobsluing restaurace
m Bufet
= Bistro
M Obclerstveni
M Denni bar
Nocni bar

W Vinarna
m Kavarna a cukrarna

Hostinec a pivnice
Nenegbizime strevowveci sl.
L Hotelovz jidelna

Zdroj: Vlastni Seateni

Velky potet z&izeni ve mistt nenabizi stravovaci sluzby (20 %). N&pi zastoupeni
maji ve zkoumaném regionu restaurace (39 %). VéKéb neni motorest,
samoobsluzna restaurace, hostinec a pivnice. @$taitny stravovani jsou zastoupeny

v priblizné stejném poréru.

Otazka 7: Graf 11: Jsou sodasti Vasi nabidky napojeéi pokrmy pripravované
Z bioprodukta?

ANO
9%

NE
91%

Zdroj: Vlastni Saeni

Na otazku 7 odpovidaly pouze subjekty poskytujtchvovaci sluzby. BlOprodukty

7

jsou mezi mistnimi poskytovateli sluzeb pouzivay yelmi zidka (9 %).
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Otazka 8: Graf 12: Odd€lujete prostory pro kuraky a nekuraky?

Jsme pouze
nekuracke
zaftizeni
26%

ANO

NE
33%

Zdroj: Vlastni Sateni

Na kuacké a nektacké oddluje prostory 41 % provozoven. Jedietina je vyhradé
nekuackymi zdizenimi, zbyla zdzeni (33 %) prostory pro nekdky a kuaky
neodcluje vibec.

Otazka 9: Graf 13: Je provoz z#izeni ovlivnén sezénnosti?

Jsme pouze sezonni
zafizeni
28%

ANO
61%

NE
11%

Zdroj: Vlastni Saeni

VétSina vSech zdzeni ve zkoumané oblasti je ovidma sezdnnosti. Téfh jedna
tietina oslovenych z&eni funguje vyhradh jako sezénni. Jentast (11 %)
dotazovanych odp@déla, Ze sezénnosti ovli¢ny nejsou.

Otazka 10: Graf 14: Jaky geograficky segment zakazka tvori nejvétsi ¢ast Vasi

klientely?

B Navtévnici a turisté z CR
W Turisté ze zahranici
1 Mistni obyvatelé

B Vie z wie uvedenych

Zdroj: Vlastni Sateni
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Segmentem nawdinikia nejpaetnsji zastoupenym jsou turistéCeské republiky (54
%). Dale je misto, respektive stravovaci a ubytovactizeni v #m, navsvovano
turisty ze zahrasi. Mistni obyvatelé nav8tuji dotazovana Z&eni nejmé&. Znana
¢ast dotazanych nebyla schopna rozhodnout a uvedia odpoedi ,Jiné“

vSechny uvedené moznosti.

Otazka 11: Graf 15: Ktery segment nav&vuje VaSe z&izeni nejvice?

M Stucentia mladi

24%

Rodiny s détmi
W ManzZelské pary

M Senicfi

Ve z vySe uvedenych

Zdroj: Vlastni Sateni

NejvetSi nav&vnost byla zaznamenana u rodin ¢gna (32 %). Stejné peetni
zastoupeni (24 %) obsadily ve vysledcichre@t moznosti ,manzelské pary* a ,vSe
z vySe uvedenych“. U ,studaenta mladych lidi“ a ,senidr vychazi téngi stejné

pocetni zastoupeni - zbyvajicich 11 % a 9 %.

Otazka 12: Graf 16: Jak ohrozujici je pro Vas exigtnce konkurence?

4 & 1
15% 0% 13%

22%

Zdroj: vlastni Seeni

Polovina z oslovenych se citi byt existenci konkuoeestedre ohroZena. NiZsi ohrozeni
konkurenci pociuje 22 % z dotazanych. Témnulové ohrozeni existenci konkurence
vnima stejd potetnda cast respondeiitjako ta, jeZz pocuje silné ohrozeni. Velmi
ohrozen se neciti nikdo z dotazanych.
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Otéazka 13: Graf 17: Jakym zpisobem stanovujete cenu?
Dle

Zdroj: Vlastni Sateni

Velka ¢ast dotazovanych odpékla na tuto otazku vyzganim obou moZnosti, tedy
ceny stanovi dle nakladové kalkulaceriglgdnutim k cenam konkurence. Nejvice je ke
stanoveni ceny pouzivana wizenich nakladova kalkulace (65 %). Ceny dle

konkurence stanovuje jednatina dotdzanych.

Otazka 14: Jak byste ohodnotili cenovou urouve VaSich sluzeb ve srovnani
s konkurenci?(viz Prilohall)

Cenovou urove vlastnich sluzeb ve srovnani s konkurenci hodnatilbjekty podle
jednotkové hodnotici Skaly, nizk& cena az cenayisjv \ktSina dotdzanych umistila
své ceny na stdni urové (41 %). Na dalSi mé&nobsazené pozici jsou provozy
uvadtjici ceny spiSe nizsi. 14 % dotazanych povaZujecgrd za spiSe vySsityii
procenta pak za vysoké. Nizké ceny oproti konkuremeadi pouha desetina
dotazanych.

Otazka 15: Graf 19: Je dané zEizeni sodasti néjakého retézce?

ANO
7

Zdroj. Vlastni Seeni

Jen pouhéit zatizeni ve zkoumaném regionu jsou &stiretszce - restaurace Svejk,
dale spolé&nost Interbohemia, kterd pronajima chaty a chalupjuboké nad Vitavou a
hotel Stekl paici do sit hoteli Hoteltyp. V3echna ostatni dotazovanéizni (93 %)

jsou zdizenim samostatnym.
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Otazka 16: Graf 20: Kolik zaméstnanai pracuje ve VaSem zéizeni?
2% 2% m1l-10
m11-20

21- 30

W Vice jak 30

Zdroj: Vlastni Sateni

Nejvice zdizeni zamistndvd 1 — 10 za¥stnané (85 %). Mér podniki pak
zameéstnava 11 — 20 zasstnand. Intervaly 21 — 30 a vice jak 30 jsou vyrovnané,

zastoupené jenckolika malo podniky.

Otazka 17: Graf 21: V ¢em sp@iva spoluprace s Vasimi zaréstnanci?

mZadna neni

0% 3%

m Skoleni
zaméstnancud
Pracowvni porady

W Tezmbildingy

W Socialnivywhody

Zdroj: Vlastni Sateni

Odpowdi responderit ukazaly, Ze velk&ast zamistnan@ proskolovana je (37 %).
Taktéz ale z vysledkdotaznikového Sini vyplyva, Ze s velkoutasti zamistnand se
nijak nespolupracuje (39 %). Pracovni porady jsaiagéany jen u malého ptu
oslovenych z#izeni. Teambuildingové akce nejsouigmané ani jednim z podrik
Socialnich vyhod mohoderpat zamstnanci jen u 4 % dotazovanych ve zkoumané
oblasti.

Otazka 18: Graf 22: Zamgstnavate i¢leny své rodiny?

NE
41%

Zdroj: Vlastni Saeni
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VétSina respondefit (59 %) zamistnava icleny své rodiny. Ve zbyl€éasti (41 %)
ubytovacich a stravovacichizeeni pracuji pouze zasstnanci.

Otazka 19: Graf 23: Jste spokojen(a) se ziskovostiobsazenosti VaSeho g&eni?

Ne

Zdroj: Vlastni Saeni

Graf ukazuje, Ze fesré polovina z dotazanych je ,spiSe spokojena” seaxiskti a
obsazenosti svého izeni. Odpowd’ ,,Ano“ uvedlo pouze 13 % dotadzanych. Jedna
tietina z dotazovanych je ,spiSe nespokojena”, zByla respondefituvedla moznost
.Ne“, tedy neni spokojenychibec.

Otazka 20: Graf 24: Vami dosazené trzby za lsky rok byly p¥iblizn &?

Vice jak il

Zdroj: Vlastni Sateni

Na tuto otazku bylo mozno odp@igt vyznaenim jednoho z interval NejwtSi ¢ast
dotazovanych (61 %) odpéskla vyzna&enim prvniho intervalu (mé€mez 1 mil.). 30
% zdizeni ve zkoumané oblastiignava v dotazniku trzby v intervalu jeden a& p
miliona korun. Posledniho intervalu (5 mil. a vice) dogawmelmi malo z&zeni (9 %).

4.2.2 Rizené rozhovory

Sezoénnost a vyvoj CR v Hluboké nad Vitavou — Ing. dmas Jirsa, starosta nista

Po detailnim prostudovani primarni a sekundarniidkgb sluzeb jsem navstivila
starostu mssta Hluboka nad Vitavou Ing. ToméaSe Jirsu a padonilu rEkolik otdzek

tykajicich se CR v Hluboké nad Vltavou.
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Prvni otazka: Vyvoj CR ve #&st. Pro spravné pochopeni mi bylo v magznaieno
puvodni parkovidt, odkud lidé dive chodili obdivovat mistni zamek. Parkovitylo
postaveno v Hamrech na levéniehu feky Vitavy, na mist dneSnich stavebnin.
K zamku se turisté dostavali z @pé strany nez je tomu nyni, lesnim parkem. To vSe
proto, aby turisté neruSili mistni obyvatele. Taktnistné parkovist sice zajiovalo
klid mistnim, ale nikdy nemohlo zajistittipos pro cestovni ruch a vyvojésta,
navsévnici az do samého centra¢sta \&tSinou \ibec nedosli. Postupetasu a se
zmeénou rezimu bylo vystaino parkovist nové gimo pod centrem #sta, napravo od
hlavni silnice Zeskych Budjovic na Tyn nad Vitavou. Nové parkowatloslova nuti
turisty projit néstem a navstivit nejen zamek, ale i jin&izeni. Tak, jak z&li lidé

A prodejci upominkovych #edmetd, obierstveni i provozovatelé restauraci si
piichazeji na své‘Cim vice turist prochazelo ristem, tim se roz&vala nabidka i do
okolnich¢asti nesta. V dnesni dabexistujefada podnikatél, ktefi nabizeji nejiznejsi
sluzby a lakaji tak turisty projit cel@asti nésta - obci Hlubokou nad Vitavou.

Otazka druha - zaroxiepakivy bod pro ngsto: Sezonnost. Podle grafu (vidlBha 12)

je Z‘'ejmé, ze Hluboka je plrwvytizena pouze v deébod nesice dubna do srpriazéi, a
od té doby je v st absolutni klid a velmi maly pohyb turistTento problém byl
nutny réjakym zpisobemiesit a do mista gilakat turisty i v mimosezonnim obdobi.
Priliv navsevnika z krajského mssta a okoli v zadnémfipac nestdi. ReSenim
problému by mohly byt dva ,nové typy turist— lazeisti hosté a studenti (vizifoha
13).

Relaxatni a rehabilitaéni centrum Hlubok& nad Vitavou

M¢ésto Hluboka nad Vitavou vytvibo projekt, ktery samo nemohlo realizovat pro jeho
komekni povahu. Proto byla stavba ,Rel@rého a rehabilittniho centra“ sttena
firm¢ Kardiocentrum Vyséina CZA, s. r. 0. Naklady na vystavbu nového komplse
vySplhaji az na astronomickych 380 mit.K/ystavba je spolufinancovana Evropskym
fondem pro regionalni rozvoj dotaci ve vysi vide 180 mil K¢.

Relax&ni a rehabilitani centrum zajisti dot&ni po kardiochorobach, plastickou

chirurgii, rehabilitaci a ortopedii pro 150 osoktés®t tisici procedurami dern
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Samozejmosti budou sauna a bazén, fitness, solna jéskgharium, masaze, zabaly,
kadenictvi, pedikira, manikira a kosmetika.

Ubytovacic¢ast hlubockého centra bude mit kapacitu sedmdeséatiZzek a ndla by
spliovat podminky pti-hvézdickoveho hotelu (prvni ubytovaci i#zené s i
hvézdickami v okreseCeské Budjovice). Stravovacich sluzeb centra budou moci
vyuZzit i neubytovani nav8tnici v restauraci s celkovou kapacitou 100mistntéien
poskytne prostor pro tatwi parket, ptadani semind i workshop.

Ptinosem této stavby by dhbyt priliv turisti a host v zime, prodlouzeni jejich doby
pobytu a také vytv@ni novych pracovnich mist (cca 25). Centrum bslonbyt
otevreno v r. 2010.

Univerzita

DalSi moznosti pro zvySeni ruchu na Hluboké je antlsa univerzity pro 400 studént
Studenti by ve rst pobyvali od z& do dubnaimZ by vysokou mirou pomohli
k vyrovnéni sezonnich vykywv

Projekt univerzity je jiz hotov, vznikne rekonstaikbyvalé schwarzenberské sypky.
Zatim vSak stavba nebyla zahajena, hleda se invesiry by pokryl asi 80 mil.
néklady na stavbu.

Na otazku: Spoluprace s podnikateli a regulacechefiinnosti, isla také jasna
odpowd. M¢sto s podnikateli spolupracuje a to velmi intenziviNa pravidelnych
schizkach maji podnikatelé moznost vyslovit svéigby, pozadavkygi shledané
nedostatky. Naopak #to podnikatélm neuklada zadné podminky, sdm starosta Ing.
Tomas Jirsa &, Ze trh je nejlepsi regulatoriaSi i gipadné konflikty nebo vydava
nezavazna dopotani. Mesto se snazi vypomoci, kde je faita. Pikladem niize byt
Uhrada pronajiin stanki pri prezentaci podnikat&lna konanych veletrzich. Podminkou
je vSak hromadny filspevek a vidina sdruzovani a spoluprace podnikatMésto se
také snazi ziskdvat co nejvice gfaat gispivka od EU. V ramci tétaiinnosti bylo
ziizeno oddleni, které pomahalo ziskat pomoc z EU i jednottiyyodnikateim.

Jedna z poslednich otazek: Prezentaé&stam Prezentaci povazuje Ing. Jirsa za velmi
dulezitou, proto je také s@asti jeho kazdodendinnosti. Hluboka nad Vitavou ma jak
oficialni, tak neoficialni webové stranky, vydawdiuru s ndzvem ,Destinace Hluboka

61



nad Vitavou“, napomah&ipspraw infocentra, propagaci na veletrzich, konfereneiich
Velkou odngénou a uznanim za tuto praci je po $plinmnoha podminek (200 pokoye
ctyrhvézdickovych hotelech, mezinarodni letiStjednaci saly, dostatek restauraci)
zvoleni pra¢ Hluboké mistem konani ,Neformalniho zasedani rbizahranti
(Gymnich)“. S nim do Hluboké na koncitdzna 2009 fjizdi nejen 27 ministr
zahranti, 8 ministfi zapadnich zemi aékolik ministri zahranii s jejich poradci a
ochranci, ale fedevSim minimakh 250 zahrarinich novin&i. Prag zahrantni
novingi mohou ngstu udlat obrovskou reklamu, proto je velmialdzita jejich
spokojenost. V ramci zasedani ted§sto gipravilo pro noviné doprovodny program,
jehoZ souasti je rkolik navstv v okoli — ,Navstva Ceského Krumlova“ - jeho
prohlidka s pivodcem, ,Nav&iva Staré obory” s malym poh&sfm ve staré lovecke
chat, ,Prohlidka a ochutnavka v Lihovaru Rdgice®, ,Festival Jeden $t'. Mé&sto
dopor«ilo podnikatelim prodlouzeni pracovni doby a zajist doprovodného

programu, zejména v restauracich.

VySe uvedena fakta &ci o intenzivnim rozvoji ésta. Tvrzeni dokladaji i investice od
roku 1990 do roku 2008 ve vySi 1, 2 miliardy dorastruktury (1 mld. — soukromé
investice, 200 mil. rstské), které kazdym rokem rostou. Mimo jiz #oviané vystavby
.Relaxainiho a rehabilittniho centra Hlubokd nad Vitavou“ a univerzity se

piedpoklada dalSi rozvoj sportovniho centra, cyklostenj

Hotel Stekl — pi Suchomelovéteditelka hotelu

Rozhovor s pani Renatou Suchomelovdaditelkou hotelu Stekl préhl piimo

v klidném prostedi Regentského salu hotelu Stekl. P podle slovieditelky hotel
bezkonkuretni? Je jiny. Je jeden z nejkrégsich v jiznichCechach. Diky své poloze a
vzhledu je zazitkovym hotelem. Jednotna klasifikaa#m neni povinnosti, proto nebyl
hotel Stekl jedt oficialné klasifikovan. 44 hotelovych pokibjobséhneit kategorie,
zamecky pokoj je kategorii nejjednodussSit&aké prostory od nekackych rozdluji

v hotelu jednotlivé restaurace. Restaurace uParRiZze je ryze nekiacka, ale
v Anglickém klubu je koteni povoleno. OranzZérie sefigpasobuje patbadm a

pozadavkm host.
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Také zde v hotelu Stekl zasahuje do provozizeai velmi intenzivd sezonnost. Celé
roéni obdobi je roz&leno na hlavni sezénu a mimosezonu. Oproti zkuemopi
teditelky z praxe v hotelu €B jsou sezonni vykyvy v Hluboké nad Vitavou hedn
vysoké. Temt 80 % navaivnika hotelu gjizdi v hlavni sezd¥ z velkécasti jsou to
zahranéni hosté. V mimosezénpak tvdi klientelu spiSetesky hovaici navsévnici,
které mildkaly hotelové batky. Ty byly sestaveny prévpro zmirgni sezonnich
vykyvi. Tyto hotelové batky jsou rozdélené do tech skupin — romantické a rel@&xa
balicky, golfové baltky (hotel spolupracuje s Golf clubem Hlubokd), fim& baltky.
NejvétSi navatvnost hotel zaznamenéava u lidiestniho ¥ku.

Velmi pozitivre hodnoti pireditelka vystavbu ,Relaxaiho a rehabilittniho centra“
v Hluboké. Mohlo by se stat obrovskyniigpsem v boji se sezénnosti, lidé se budou
lécit v tomto centru, ale budou vyhledavat i jiné mogin stravovani, ubytovani i
odpainku.

K otdzce cen se vyjéith pani Renata Suchomelova takto: ,Je nastavenauna
nejspravijsi arovei a mela by tak Astat i do budoucna. Netta by se zvySovat®.

Velky diraz se klade v hotelu na Wrzantstnand. Dulezity je @i vybéru post daného
pracovnika. WEiSniki se gedpoklada znalosttmeckého a anglického jazyka nejrién
hovorow. Pro post BB Managera je nutna praxe v¥g/rhvézdickovém hotelu (5 let),
némecky jazyk nebo anglicky jazyk slovem i pismedijegmné vystupovani a loajalita.
Ostatni se pry lze nait. Pani Suchomelova shledava loajalitu a jazykovglavenost
jako nejdilezit¢jSi predpoklad, az po té vSe ostatni. £amanci hotelu se ¢astni
pravidelnych porad a Skoleni.

V souwsasné dob je hotel Stekl hoji obsazovan. Patiéditelka pozaduje ale stale vice.
Vedeni hotelu proto neustale pracuje na inovacidtepSenich. S obsazenosti hotelu

souvisi i ziskovost (s tou je vedeni hotelu &spokojeno).

4.3 Syntéza Udaji
Odpowdi, které vyplynuly z dotaznikového Beni, se v mnoha ifpadech shoduji

s obect znamymi teoretickymi vychodisky.
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Zrejma vazba stravovacich a ubytovacickzami podporuje tvrzeni, Zze ve zkoumaném
regionu pevazuje nabidka poskytovaledtravovacich sluzeb. Vysokou mirou se na této

pievaze podileji sezonniizzeni a mala stravovaciizzeni typu oberstveni.

Stejre tak jako vysledky terénniho $ehi potvrzuji i sekundarni Udaje, Ze v destinaci
Hlubok& nad Vltavou je zastoupeno velké mnoZstngglivych kategorii ubytovacich
zarizeni. NejpdetrgjsSi ¢ast tvdi nabidka ubytovatélv soukromi pronajimajicich jednu

az dw mistnosti svého domu, chatu nebo chalupsek@covani navévnikim meésta.

Z vyhodnoceni dotaznikového &ati dale vyplynulo, Ze polovina ubytovacickizani
typu hotel je certifikovana, vysledky ale popiréazrsmm certifikovanych z&eni
uveejnény na www.hotelstars.cz. Certifikovany kvalitatigtandard sluzeb dle daného

systému mze ve zkoumaném regionu deklarovat pouze jedenyduitel — Parkhotel.

P&t z osmi hotal v destinaci rozliSuje své poskytované sluzby recghé a neplacené.
NejfrekventovagSimi neplacenymi sluzbami je moznost parkovani bosth
automobiti v prostorach hotelovych parkovi& poskytovani jakychkoliv informaci a

rezervaci.

Kapacita vSech ubytovacichizzeni je 1416idZzek ve 490 pokojich. Dominuji@ast
kapacity ubytovacich #&zeni dle vysledk z dotaznik nalezi hotalm (266 pokaij,
611 KZek). Vyjdeme-li ze sekundarnich GdlapejwtSi ubytovaci kapacitu nabizeji
kempy (vice jak 614iFek bez zaptieni stanové plochy).

Zkoumany region nabizi svym obyvdiel i navsévnikim pestrou nabidku stravovani
v riznych typech stravovacichizzeni. Sekundarni i primarni Gdaje potvrzuji &&§v/
zastoupeni restauraci. N&fSi ¢ast stravovacich #i@eni oddluje prostory pro kiaky
nebo je vyhradhinekuackym zdizenim. Pouzditze zd&izeni nabizeji BIOprodukty.
Ubytovaci a stravovaci #aeni s vyjimkou hotelu Stekl, restaurace Svejk haty

spole&nosti Inter Bohemia nejsou stastitetézce.
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VSeobecs znamym jevem a problémem v celych jizni€lechach je sezoénnost.
Vyjimkou neni ani misto Hlubok&d nad Vitavou. Uvédou skuténost potvrzuji
vysledky dotaznikového Sehi — vice jak 60 % dotazovanychtizani je ovlivieno
sezonnosti a 30 % je pouze sezonnirfizeaimi.

NejvySSi nav&vnost u oslovenych taeni byla zaznamendna u névsika a turisti

z Ceské republiky a rodin sstini. Stejné zasry udava i Strategie rozvoje cestovniho

ruchu v Jihéeském kraji.

| pies velké mnoZzstvi ubytovacich a stravovacidizeai z vysledk Seteni vyplynulo,
Ze nejvice zdzeni povazuje hrozbu existence konkurence polkzegtedre dilezitou.
A také svou cenu stanovujeitsina za@izeni dle nakladové kalkulace, nikoli dle
konkurence. Pokud ale dotazovani srovnali svou &ekonkurenci, nejvice shledavali

jeji uroven jako stedni.

V ubytovacich a stravovacichizzenich ve zkoumaném regionu pracugsSinou 1 —
10 zamgstnand@. Velka ¢ast zdizeni v destinaci je rodinného typu, toto potvrzuji
vysledky Sefeni — v 59 % zédzeni jsou zaistnéni i¢lenoveé rodiny. Jako viditelnou
chybu Ize spdbvat absenci spoluprace se Zamanci.

Z poslednicasti dotazniku zadiiené na obsazenost a ziskovodiizani vyplynulo, Ze
vétSina zdizeni, respektive jejich majitieki rediteli je spiSe spokojena s obsazenosti a
ziskovosti. Potvrzenim tohoto tvrzeni je tak#eny rozhovor geditelkou hotelu Stekl
pi Suchomelovou, kterd uvadi, Ze je spiSe spokppdraszdy je moznost obsazenost a

ziskovost vylepSovat.

Nejcasgji dosahované i trzby jsou do jednoho milionu korun. Tuto skKumest

velmi ovliviiuje prevazujici péet malychei sezénnich zdzeni.
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5 Navrhy a opatieni

Jak je vySe uvedeno,&sto Hluboka nad Vitavou je rychle se rozvijejicisto s velkym
mnoZstvim turistickych zajimavosti a neustéle s#ilpjici infrastrukturou. Protoze je
cestovni ruch pro #sto velmi vyznamnym ekonomickym faktorem, je nugjénadale

podporovat a rozvijet.

Ziizeni samostatné organizace cestovniho ruchu

Ve zkoumané destinaci zatim nebyl&izena samostatna organizace, ktera by
zaji¥ovala a koordinovala chod a rozvoj cestovniho ruddoposud tutocinnost
spravuje nistsky dad. ReSenim situace by dle mého nazoru mohlo byt zaloZen
organizace velmi podobné destinanu managementu. Pro novou organizaci by jako
zdroj a z#ény priklad mohl poslouZit destigai managemenfeského Krumlova, ktery
se obec# povaZzuje jako vzor pro ostatni¢ata a je velmi uznavany. Chod organizace
by mohl byt spravovan 1 — 2 zastnanci vzdlanymi v oboru a sifsluSnou praxi.
M¢ésto by mohlo uvolnit své nebytové prostory nebamegbrostory budovy #stského
Gfadu procinnost této no¥ zaloZené organizace. Sprava a chod nové organgace
sebou pnasSi radu naklad. Mezi nejvyznam§si naklady pai energie, mzdy
zanestnand a neposledhnajem nebo sprava objektu, ve kterém bude orgemigallit.

Dle mého nazoru tyto vynaloZené nakladiygktivni ¢cinnosti organizace mohodippet

k lepSi komunikaci sta a mistnich podnikatelpraw a predevsim pro fstuprgjsi
komunika&ni zdroj. Velkym ginosem organizace by mohlo také byt zpracovavani a

uveejnovani vysledks statistickych dat gsta Hluboka nad Vlitavou.

Klasifikace dle jednotného systému

DalSim problémem, ktery odhalilo porovnéani primémia sekundéarnich zdipjje
neznalost podminek certifikace. Klasifikace dlengithého systému neni zatim povinna,
ale deklarovany standard sluzeb zaloZeny na dextifiv kazdém Ppact vrha lepsi
swtlo nejen na poskytovatele sluzeb, ale i na celdash. Pro ziskani certifikace musi
kazdé ubytovaci Z&eni po podani zadosti a zaplaceni poplatku 300RE
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(nebo 1500,- K) projit naslednym auditem nezavislych auditarfad vySkolenych
odborniki v oboru. Lze konstatovat, Ze minimalni naklatingse certifikovanému
ubytovacimu zéizeni maximalni uzitek. Kazdé certifikovanéizani jednoznan¢ se
hlasici ke zn&e kvality a solidnosti five vyuZivat moznosti téka bezplatné a trvalé
prezentace. Velkym ,plus‘ je spoluprace AHBR s agenturou CzechTourism a
zajiseéni marketingové podpory certifikovanym fzzenim. Za telem dalSi podpory
zarizeni byly zizeny webové stranky wp jazykovych mutacich (www.hotelstars.cz),
kde jsou veSkera certifikovanaizzeni zvéejnéna etrg odkazu na jejich domovské
webové stranky. Daldi zajimavou vyhodou je AHER vytvoreny a pravidel&
aktualizovany katalog, kde jsou uvedena veSkeréifikewand zdizeni. Kalatog je
vyvotien v rekolika jazykovych mutacich a vydavan na vSech zabnéch
zastoupenich agentury CzechTourism a infémigh centrech Ceské republice.
Certfikace dle jednotného systému také Zajel (ast na vSech veletrzich igalanych
agenturou CzechTourismGeské republice i v zahratiiprostednictvim propagaich
material a katalog.

Platnost dosavadni klasifikace kbmokem 2009. Dopokiovala bych tedy klasifikovat
zarizeni az vroce 2010. Myslim si, ze&tSina zaéizeni by po Upray pripadnych
drobnych nedostatkmohla po podani Zadosti klasifikaci bez velkychizbprojit a
vyuZivat tak veSkerych vySe ziioivanych vyhod.

Boj se sezonnosti

NeustalereSenym problémem je sezdnnost, nejen ¥stihrHluboka nad Vlitavou, ale
v celém Jihdeském kraji. Jak sezénnost ,otupit®, zlepSit a #itesabidku, je sloZitou
a velmicasto pokladanou otazkou. Jako krok spravnyndrem se zda byt vystavba
.Relaxaniho a rehabilittniho centra“, které by v budoucnu mohlo ziskatustkzni.
Jako jiné moznosti se nabiziipdani tri, slavnosti, vystav nebo zateni ¢innosti
nékterych zdizeni na incentivni cestovni ruch. Zejména inceritisestovni ruch by
v budoucnu mohl znamenat velkyiqpos nejen pro ditd ubytovaci zéizeni, ale i pro

celé nésto.
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NavysSeni pétu penziori

Vysledky provedeného vyzkumu také vykazuji velky madnérny paet nabidky
ubytovani v soukromi a naopak maly ¢pb penziof. ProtoZe wkter4 nabizena
ubytovani v soukromi se za dobu svého provozwnday funguji podobé jako
penzion, bylo by vhodné zvéaZzit jejich Upravu i@mEnu na ubytovaci Z&eni typu
penzion. Ubytovaci zZ&eni kategorie penzion vyZzaduje dle platného gysté
klasifikace minimalad 5 pokoji s omezenym rozsahem dkdvych a spoléenskych
sluzeb. Pemena rekterych ,ubytovani v soukromi® v ,penzion® nemusiytbani
kapitalow nara@na, ale znamenala by pro konkrétniho provozovagealitnéni
poskytovanych sluzeb i moznost stat secastiretézce ¢i certifikovanym zéizenim.
Toto dopordeni mozna narazi na nevoli samotnych poskytowatebytovani
v soukromi. Velkacast provozovatél vyuziva pronajem ubytovacich kapacit pouze
jako pivydélek ke stalému za#stnani a nechfi poskytovani ubytovacich sluzeb

vénovat swij veskerycas.

Spoluprace a komunikace se Zgimanci

Vyzkum déle odhalil velmi malou spolupréci vedeednotlivych z&zeni se svymi
zamestnanci. Pr&y toto se niZe odrazit na chovani, profesionglizdjmu, rkdy i
ochot zantstnand. V uritych pripadech je poditem ke stiznostem naeshika
oblasti, ktéi pozaduji kvalitu a znalost poskytovanych sluz€Beobect znamym
negativnim jevem jsou také jazykové bariéry perBon®ySe nastitné problémy
navrhuji reSit lepsi spolupraci a komunikaci se &stmanci. Pracovnici jednotlivych
zaizeni by ndli byt vétSi mirou zastéceni do podnikovéhoddi, coz by zvysilo ity
zdjem o spolupraci, ale i odkrytié¢téiho mnozstvi informaci. Wezitymi prvky
komunikace mezi zagstnavateli a zagstnanci je i vize budoucnostiizzeni, ktera u
pracovniki vyvolava pocit viastni wezitosti, jistoty, popipadc moznosti kariérniho
postupu. DalSimi navrhy jsouizna Skoleni (viz Rloha 14), vzdlavaci a jazykové

kurzy, ty vSak s sebouipaseji vynalozeni nutnych, aleraa¢ odeitatelnych nakladl.
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Novy kemp uteky

V budoucnu se uvaZuje o splanhieky Vitavy zCeskych Budjovic do Prahy. D4 se
piedpokladat tedy i&Si paet vodak natece v této lokalit. Vznikla situace si vyzada
umistit a zprovoznit tieky kemp. K tomuto ¢elu by se mohla vyuzit plocha na pravém
biehuieky Vlitavy v blizkosti jezu Hluboka. Kemp byéhmobsahovat plochu pro stany,
socialni z&zeni, malé oberstveni, pofipac parkovaci plochu i piijezdové cest

Kemp by byl pouze sezOnnimizzenim.

Navrh biorestaurace

Z dotaznik vyplynula naprost4 absence nabidky bioprodlukt sledované lokatit
Absence takovéto nabidky v budoucim lésde€m misteeku maze byt gilezitosti a
obrovskou konkuremi vyhodou. ZaloZeni biok@eni povazuji za skly
podnikatelsky zawr. V Hluboké se nachazi jedirey objekt pra¥ pro tento zawr.
Nova restaurace a obchod s biopotravinami by matiiknout v prostorach Zamecké
restaurace, ktera je v smsné dob uzawena. Poloha tohoto objektu je idealni.
Restaurace je nedaleko centrasta, stoji pi jediné hlavni pijezdové cestdo centra,
jen rekolik kroka od hlavniho parkovista zastavek autobiusJako idealni povaZzuji
polohu objektu hlavéproto, Ze se rozklad&imo nad now vyrastajicim ,Relaxanim a
rehabilit&nim centrem Hluboka nad Vitavou“. Nazev nové restee by nil, po
dohod s majitelem provozovny, kopirovat tenuvedni. Navrhuji ,Zamecka
BlOrestaurace”. #jemna a nektacka restaurace spojena s bioobchodem kia m
nabidnout klidné zastaveni, odptek a zdravé stravovani. Prostory pratéto
provozovny nabizi obrovské moZnosti. V suterénuoliyde velka z&izena kuchyg,
n¢kolik skladi a mistnosti pro personal. Kohakady zavedly kroky do Zamecké
restaurace, dodnes vzpomina na krasné, rozlehidoaészaizené prostory byvalého
schwarzenberského pivovaru. 8asti restaurace je prostorné zazemi pro obsluhujici
personal. Jsou zde dalsi dva salonky a nadhermd tetasa. Pro vybudovani
bioobchodu navrhuji vyuzit prostory s@sné recepce a ,wgpu”. Prostorna mistnost
nalevo od hlavniho vchodu budovy by se mohla vyatzkitiznym akcim nebo ,Skole
vareni, zangrenych hlav na prezentaci biopotravin. Restaurace by s ranaZzit
poskytnout kromi kvalitniho chiiového z&zitku také co nejzdeg&i potraviny, protoze
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o tom hlavet ,BIO“ obecrg je. Nejde to pokazdé u vSech jidel a surovin,@rdavni
bionabidka (viz Hloha 15) bude dopéma o konvedni potraviny a napoje. DalSirdod
konvertnich potravin a napdj na jidelnim a napojovém listku jsou naklady.
Biosuroviny a biopotraviny jsou na trhu zatim obednazsi. V nabidce restaurace by
ceny bio i konve#nich jidel a napdj byly vyrovnané. NavySena cena u kondmich
potravin by dovolila snizit marzi u biopotravin &ny by tak byly gjatelné pro
konzumenty, i s ohledem na konkurencic&oekofarem a vyroliicbio stale stoupa.
Mnozi ale nejsou schopni vyhovujici biopotravinydaném mnozstvi pravidein
dodavat. Da séci vSeobec#, Ze distribdni st’ biopotravin méa zatim stale co dokn
PrestoZe jsou ekofarmy a vyrobny biopotravin pravidedontrolovany, zda dodrzuji
piisna pravidla ekologického zeédtlstvi, je zatim nutnd kontrola a dobry wyb
dodavatel bioprodukti (viz Friloha 16) i ze strany provozovaielestaurace. Diky
jednotlivym menu — snid@vé a denni (viz #loha 17) se bude kazdy host restaurace
moci preswdcit, Ze i sladké rize byt zdravé a ochutnat vyborné jednodruhové kavy,
vydatre posvé#it nebo lehce podalalvat. Nabidka restaurace bude upravena prskd
hosty, pro & objednavaji rodie to nejlepsi. Bio je trend, bio je zdravi. Vicéamini,

minerali, Zadna ,éka"“ a Zadné pesticidy.

Navrh kavarny — cukrarny

Dotaznikoveé Séeni ukazalo také absencitizeni kavarna-cukrarna, cileného na mistni
obyvatele. Pro tento typ provozovny navrhuji vyupitostory malé kavarny ve
Zborovské ulici, ktera je v soasné dob také uzaiena. | tento objekt ma ¢dpvelmi
idealni polohu — je velmi blizko centra i hlavniparkovist a zastavky autobis
Nachazi se v ulici spojujici mistni supermarket &to naproti domovu tethoddi.
Cilem zizeni této kavarny a cukrarny by¢im byt vybudovani provozovny s nizsi
cenovou nabidkou tenou vSem obyvatiin mésta. Hlavni sortiment by &y tvorit
z&kusky a sladkosti (v letnichésicich i zmrzlina) pro prodej nejen v cukrgrrale
predeviim ,pes ulici“. V okoli Hluboké nad Vitavou & eskych Budjovic je
dostaténé mnozstvi dodavatekakusk a dezeri, u kterych nizeme vybrat zajimavou
pestrou nabidku. Tyto dobroty by&hdoplnit prodej¢okolad, bonboniér a chlazenych
balenych napdj s sebou. ¥mo v zd&izeni by se prodavaly lahvové alko- i
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Mrivriw s

listek by n&l obsahovat SirSi nabidku jednotlivych kav — espresialSi napoje zEho
piipravené, nesmi se opomenoutarht Zadanou ,tureckou kavu“. Prochazejici turisty
muzeme oslovit také prodejem kavy s sebou. Na migisfy a dchodce by se mohly

zanetit zajimavé slevové akce.

Hotel Stekl
Dal3i navrhy a op#&ni budou aplikovany na hotelu Stekl, jettedlitelka, pani Renata
Suchomelova, poskytla velké mnoZstvi podiladavrhy a opaeni mohou byt hotelem

v budoucnu vyuzity.

Certifikace

Jak jiz bylo vySe uvedeno, hotel je velmi ngvélvany nejen pro svou historii, vzhled,
ale predevsim pro jedirmost prostedi ve kterém se nachéazi. BohuZel ani hotel Stekl
neni hotelem klasifikovanym dle ,Oficialni jednotki@sifikace ubytovacich aeni*".
Proto prvni doporéeni vede timto semem. Hotel svym vybavenim aizzenim pokaoj

plné odpovida stanovenym podminkam ,first class” hotelie velkd Skoda, Zze neni
certifikovan a tak i lépe prezentovan a zvyhoean. Ke klasifikaci je nutné podani
Zadosti (viz Filoha 18), ktera je zpoplatna 3 000,- K, toto je velmi mal&astka

v poneru k vyhodam, které klasifikace poskytuje. Naskego podani Zzadosti hotel
musi projit iEsicnim auditem odbornych auditola po uspsSném vyhodnoceni e

certifikaci ziskat.

Wifi pokryti hotelu

Hotel Stekl nabizi moznost ug@dani kongresové akcetigmjeni k siti internet je ale

pouze v prostorachied recepci. Zde navrhuiji wifi pokryti alespeestauranich prostor

viv s

zvySenému zajmu o padani kongresovych akci nebo k vy&&inosti navav hotelu

obchodnimi cestujicimi.
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Senidi — novy segment turist

Neustale se zvysSujici pet oltani v dichodovém w¥ku se zdjmem o cestovni ruch
vyvolava vznik dalSiho segmentu tutist Senidi uprednosiiuji dlouhodoksjSi
dovolenou a jsou za ni ochotni utratit i vice genTuto skuténost potvrzuje i ,Manual
rozvoje cestovniho ruchu v Jikeském kraji“. Proto dalSi dopateni sngiuji

k vytvoreni baléku (viz Friloha 19) praw pro seniory. Batiek pro seniory by # byt
omezen pouze na mimosezonni obdobi, tzksice leden az dubefijen a listopad a

shizovat tak dopad sezonnich vykyv

Nové baléky sluzeb

V dobs podzimu a jara dopotuji hotelu Stekl zgadit dalsi batiky sluzeb zarené

k jiné specializaci Hluboké — k rytsivi. Rimo ve ngst Hlubokéa sidli a na vodnich
plochach hospoda Ryb&stvi Hluboka, a. s. Nabizi se tedy obrovské moinost
spoluprace s touto organizacii@gkat tak nové klienty do hotelu. Navrhuji do naiby
zaradit dalSi nové produkty.

Balicek ,Vikend s rybou* by mohl obsahovat ukazku vylppuohlidku zamku Ohrada
a Skolu véeni. Kurz véeni by samazjmé mel byt zangten na Upravu ryb, dopofuii
predstavit pedevSim kapra obecného a poiiptak projekt Ministerstva zedaélstvi
CR a Evropského rytigkého fondu (viz Floha 20).

Balicek sluzeb ,Tyden na rybach* by&mopét obsahovat ukazku vylovu, prohlidku
zamku Ohrada i Skolu yeni. Roz&it nabidku by mohla oprotifpdesSiému baiku
aktivni (tast na vylovu a prochazka v ZOO Ohrada po prohlidoeku Ohrada. Kurz
vareni by mohl byt ukoten spoléenskym veéerem s hudebni produkci. V tomto
balicku by melo byt samo#ejmosti zapjc¢eni rybdskych poteb a vyizeni povolenky
k rybolovu na mistnich vodach. Do nabidky menu dafgi zaradit rybi speciality a
opét pripomindm neopomenout domaciho kapra obecnéhoceBalizeme doplnit
prohlidkou lihovaru Passice nebo vyhlidkovou plavbou parnikem poétkovické

piehradct.
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Boj s ,migraci“ zandstnand, spoluprace se SS a VOS CKB

Nejen zlepSeni v nabidce hoteluiZe byt ,lékem” pro vSechno. Za velmi podstatnou a
dulezitou povazuji spolupraci se zastnanci. Hotel se potyka se zngm odlivem
obsluhujiciho personalu, zejména mladych, v obgugenych zamsstnand. Davodem
tohoto by mohla byt sezénno&t nevyhovujici pracovni doba, ale mozna se za timto
problémem skryva jiny realny sta¥ci. Zde bych dopowiila vice acastji provérovat
skute&né pracovni nasazeni personalu, jejitistpp k ostatnim koleégn i k hostim. S
odchéazejicimi zagstnanci doporéuji pohovdit o diavodech jejich odchodu. Jinym
vychodiskem pro tisnivou personalni situaci by raadbyt spoluprace se vddvacimi
zaizenimi, nap se Stedni Skolou a VysSi odbornou Skolou cestovniho uuch
v Ceskych Budjovicich. Wni a studenti $edni Skoly na praxi by zajistili nejen
dostatek personalu viiéhu celého roku, ale i praypodobnou moznost ziskani stalé

sily vychované fimo pro hotel.

Programy pro klienty navziizovaného ,centra“

Opateni do budoucna by takéc¢ha byt zandiena na navdvniky ,Relaxa&niho a
rehabilita&¢niho centra“, ktd budou vyhledavat nejen moZznosti ¢etstveni, ale i
ubytovani, pofipadt doprovodného programu v dobvého pobytu a &&ni v ,Centru®.

73



6 Zaveér

Tato bakal#ska prace podrokranalyzuje ubytovaci a stravovactizani ve zkoumané
oblasti — Hluboka nad Vltavou, shrnuje cel@du nabizenych a poskytovanych sluzeb
v cestovnim ruchu a ukazuje na dalSi nové moZreostiEry rozvoje ubytovacich a

stravovacich Zdzeni v této destinaci.

Hlavnim cilem prace byla analyza nabidky ubytoMaci& stravovacich sluzeb
v Hluboké nad Vitavou. Vedlejsi cile &h podat celkovy pehled o stravovacich

zaizenich, jejich p&u a drovni nabizenych sluzeb.

Po dikladném prostudovani ,seznamu certifikovanyctizami* na strankach Asociace
hoteli a restauracCeské republiky bylo zjigho, Ze &koli viechny hotely v Hluboké
nad Vitavou poet hwzdicek uvadiji, jen jediny hotel Parkhotel se v seznamu

certifikovanych z&zeni nachazi.

Sepsani celé bakdtké prace fedchazelo sestaveni literarni reSerse, vlastnimkaua
pozorovani,fizené rozhovory a dotaznikové i&eti v ubytovacich a stravovacich

zarizenich. To vSe postupmpotvrzovalo a vyvracelo dané hypotézy.

Vyhodnoceni dotaznikového Beti ukdzalo, Ze ve zkoumané oblasti jsotizeai
velmi ovlivnéna sezonnosti. Vychozi hypotézu o velkém vlivu sen8ti potvrzuje dale

i starosta rssta Ing. Toma$ Jirsdeditelka hotelu Stekl pani Renata Suchomelova,
uzawena zézeni v zimnim obdobi i velmi nizky pet nav&vnika zaznamenany

v dobké provadni vyzkumu. Potvrzeni této hypotézy doklada takkudeent ,Strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Jikeském kraji“.

Segmentem nawdtniki nejpaetrgji zastoupenym v celkovém @i vSech hosit

ubytovacich a stravovacich fzeni jsou turisté €eské republiky. Vysledky
dotaznikového SE#ni i samotné pozorovani vyvraci hypotézu, Ze uwkagb a
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stravovaci zézeni ve zkoumané oblasti na#iji nejvice zahraghi hosté. Turisté
z Ceské republiky spot®é s mistnimi obyvateli tvé nejsilngj$i skupinu navévujici
ubytovaci a stravovaci #iaeni v Hluboké nad Vltavou.

Subjekty poskytujici stravovaci sluzby za&ko otazka ,bioprodukty”. Velmi mala
nebo Zadna nabidka biopotravin ve stravovaci¢fzemich a také dotaznikové i&eti

vyvraci hypotézu, Ze stravovaciizaeni v tomto regionu nabizi produkty z biopotravin

V Hluboké nad Vitavou je vice jak 25 poskytovatalbytovani v soukromi, coz
prezentuje, dle vysledk dotaznikového Sg&ni, 41 % ze vSech typubytovani.

Nasledovano je nabidkou ubytovani v hotelich (28 W&ghledem k poloze zkoumané
oblasti a mensSi @ zastoupeni ostatnich fypbytovani nizeme potvrdit hypotézu o

piesyceni trhu nabidkou ubytovani v soukromi.

V bakald&ské praci jsem se podrabzabyvala hotelem Stekl. Pro spraviliizeni a
dokresleni aktualnich problémjsem aplikovala vysledky eni ot na hotel Stekl.
Mnou navrhované nové bekiy sluzeb pro obdobi podzimu a jara by mohly hotstiekl

pomoci rldkat nové hosty v mimosezénl dalsi ma dopokieni (nap. wifi pokryti

celého hotelu) by mohl hotel Stekl v budoucnu viuZi

VSechna navrhovana opani by nEla podporovat intenzivni rozvoj ubytovacich a

stravovacich zZézeni ve zkoumané oblasti a pro tatéizeni byt inspiraci.

Neshledala jsem nedostatky ani problémy v prez@itardizeni ¢i mésta a regionu,
v dopravni infrastruktte nebo v kulturni, sportovni a dalSi valasové nabidce
zadzeni v Hluboké nad Vltavou. Uroitesluzeb cestovniho ruchu je v této zkoumané
oblasti vysoka, jen jazykova vybavenost byladkterého obsluhujiciho personalu na

neuspokojivé drovni.
V aplném za¥ru by se sluSelo pe#ovat samotnému Janu Adolfu Il. ze

Schwarzenbergu a jeho manZelce El¢enta s¥toznamou podobu zamku, za rozvoj

kraje i za Zelezgni spojeni.
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7 Sumary

This bachelors thesis analyses in detail the acamhation and boarding services in the
region in and surrounding Hluboka nad Vitavou. @aored herein is a summary of
offered and available services in tourist tradéhm area, showing the possibilities and

directions that the services may take.

The main goal of this work was the analysis of doay and accommodation offered in
the town Hluboka nad Vltavou. The secondary goab w@ establish an over all

preview, standard and count of all boarding an@ernodation services.

After a complete study of a list certificated féals on the pages of the Association of
Hotels and Restaurants of the Czech Republic, & fwand that among all the hotels
present in the town use the star system of evaludit the only hotel that was certified

and listed was the Parkhotel.

During the writing of this thesis research was @enfed through literary sources,
personal investigation, observation, interviews aqpeestionnaires at the locations
concerned. The facts gathered both confirmed cepaints in the hypothesis but there

were also unexpected results.

The evaluation of the questionnaires showed that lihsiness season had a large
influence on the establishments within the obsemexh. This was confirmed by the

town mayor, Ing. Tomas Jirsa, and the manager ef hbtel Stekl, Miss Renata

Suchomelova'.

The hypothesis is further confirmed by the docuniértie strategy of the development

of tourism in South Bohemia”.

The largest portion of people who took a part is #urvey were nationals of the Czech
Republic. The results of the questionnaires andguel observations turned out to be
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controversial towards the hypothesis, in that theistic facilities are mostly frequented
by foreigners. Tourists from the Czech Republicetbgr with the local residents
compose the strongest component of the use ofaingstic facilities present in the

town.

Under the topic of cuisine arose the question ghoic produce. A very small portion
or non-at all of restaurants provided the optionoffering organic produce to its
customers, even though this option was supposedijable. This was confirmed using

guestionnaires.

In Hluboka nad Vltavou there are over 25 privatardong establishments, which makes
up 41% of all questionnaire reviewed accommodatiofom the total of all

guestionnaires hotels made up 28%. With regardhddocation of the town and the
types of accommodation available, we can confiren ifgpothesis that the market for

private accommodation is saturated.

In this thesis, the main focus was on the hoteklSteor a closer comparison and
actualization of current problems, | have applieel tesults to hotel Stekl.

Hotel Stekl agreed that by offering new packagebksanvices they could entice visitors
during the off season periods of spring and autudther ideas were also put forwards

such as complete wifi coverage of the whole hotalilh be beneficial in the future.
All recommendations mentioned would help the intengrowth of accommodation
and boarding services in the region, and could toecand inspiration for other similar

businesses.

| didn't find any problems with the presentationtbé hotels, town, region, transport

infrastructure or cultural and sport activitiesHluboka.

The level of services provided by the establishsémat cater for tourists is very high,
with the only minor problem being a slight langudgerier in some places.
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In conclusion | would to thank Jan Adolf Il von Sd@rzenberg and his wife Eleonora
for the world known structure of the Hluboka castte the development of the region

and the railway line connection.
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9 Piehled pouzitych zkratek
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Ptiloha 1:

Tabulka 1: Demograficka rotenka mésta Hluboké nad Vitavou 1998 az 2007

Rok | 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 | 2007

Stav obyvatel k 31.12. 4 383 4421 4 495 4 546 4 625 4 682 4 678 4764 4 827 4921

v tom ve ¥ku: 0-14 784 756 752 754 759 771 788 763 748 767
15-64 3026 3086 3167 3216 3284 3315 |[3309 3414 3478 3544
65 + 573 579 576 576 582 596 581 587 601 610

Primérny vék 37,4 37,5 37,7 37,8 38,0 38,4 38,6 39,1 39,3 39,4

muzi 2161 2185 2227 2274 2 322 2 338 32@ 2 368 2413 2438

v tom ve ¥ku: 0-14 414 399 396 392 407 399 406 386 388 383
15-64 1541 1574 1616 1664 1694 1714 | 1706 1772 1804 1827
65 + 206 212 215 218 221 225 214 210 221 228

Zeny 2222 2236 2 268 2272 2 303 2344 352 2 396 2414 2483

v tom ve ¥ku: 0-14 370 357 356 362 352 372 382 377 360 384
15-64 1485 1512 1551 1552 1590 1601 |1603 1642 1674 1717
65 + 367 367 361 358 361 371 367 377 380 382

Zivé narozeni 39 36 43 47 50 38 51 38 44 56

v tom: muzi 24 17 25 21 31 15 25 20 25 23
Zeny 15 19 18 26 19 23 26 18 19 33

Zenveli 53 48 42 42 34 39 57 39 50 44

v tom: muzi 34 21 16 18 14 21 31 24 25 23
Zeny 19 27 26 24 20 18 26 15 25 21

Pristéhovali 91 134 131 142 197 233 200 227 194 217

v tom: muzi 48 66 60 70 94 108 97 119 105 96
Zeny 43 68 71 72 103 125 103 108 89 121

Vystehovali 63 84 58 131 134 iL7s 198 140 125 iE5

v tom: muzi 26 38 27 80 63 86 103 73 60 71
Zeny 37 46 31 51 71 89 95 67 65 64

Prirastek: celkovy 14 38 74 16 79 57 -4 86 63 4 9
prirozeny -14 -12 1 5 16 -1 -6 -1 -6 12
seéhovanim | 28 50 73 11 63 58 2 87 69 82

Zdroj: Cesky statisticky &ad




Priloha 2:

Tabulka 2: Poéet nezanéstnanych a mira nezanistnanosti v Hluboké nad Vitavou

Evidovani Mira
Rok 2008 | nezamdstnani*| EAO nezamdstnanosti v %
leden 68 2389 2,8
anor 68 2389 2,8
btezen 71 2389 3,0
duben 64 2389 2,7
kvéten 65 2389 2,7
cerven 57 2389 2,4
cervenec | 70 2389 2,9
srpen 77 2389 3,2
z&l 81 2389 3,4
fijen 74 2389 3,1
listopad 71 2389 3,0
prosinec 77 2389 3,2
Primér** 70,25 2,9
Rok 2009
leden 97 2389 4,1
anor 104 2389 4.4

Zdroj: U ¥ad prace vCeskych Budjovicich

*Evidovani nezanéstnani— ti, ktefi nemaji Zadnou objektivnigkazku pro fjeti zaméstnani.
Za dosaZzitelné se nepovaZzuji ucléapezangstnani ve vazh ve vykonu trestu, uchases
pracovni neschopnosti, uchageteri jsou zaéazeni na rekvalifikéni kurzy, nebo uchazg
kteri vykonavaji kratkodobé zarstnani, a dale uchadiekteti pobiraji pedzitou pomoc v
mate'stvi nebo kterym je poskytovana podpora v neézananosti po dobu maské dovolené
[online]. [cit. 6. 2. 2009]. Dostupny na WW\Wittp://portal. mpsv.cz/sz/stat/nz

" Dopoitena hodnota

Metodicka pozndmka:

"Podle oficialni metodiky se mira registrované magstnanosti na UroviR, kraji a okres
potitd na zaklad vysledki vybérového Saeni pracovnich sil. Mira nez&stnanosti v obcich,
mikroregionech, ORP a POU seiddu nedostupnosti dat o zé&stnanych na urovnéthto
Uzemnich celk patita na zaklagl ekonomicky aktivniho obyvatelstva."

[online]. [cit. 6. 2. 2009]. Dostupny na WWWttp://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz



Priloha 3:

TOP 5 nejnavseévovargjSich hradi a zamki

1. Statni hrad a zamekesky Krumlov 350 tisic
2. Stétni zadmek Lednice 320 tisic
3. Statni zamek Hluboka nad VlItavou 285 tisic
4. Statni hrad KarlStejn 276 tisic
5. Arcibiskupsky palac a zahrady v Krérvi 187 tisic

Zdroj: CzechTourism, Navatévnost turistickych cili v CR 2007

Nejnavstvovangjsi cile v Jihateském kraiji

1. Statni hrad a zamekesky Krumlov 350 tisic
2. Statni zamek Hluboka nad Vitavou 285 tisic
3. ZOO Ohrada, Hluboka nad Vltavou 265 tisic

Zdroj: CzechTourism, Navatévnost turistickych cili v CR 2007



Ptiloha 4:

Graf 1: Navstévnost zamku Hluboka v jednotlivych letech
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Priloha 5:

Tabulka 3: PoZadavky na vybaveni pokoje first clashotelu

First class

povinné volitelny
povinny pozadavek poZzadavek

Druh poZadavku pokoj ltzko pokoj | luzko

Obecné pozadavky na vybaveni pokoje

Bezp&nostni zamkovy systém y
vchodovych dvéi do pokoii X

Bezpe&nostni zamkovy systém y
vchodovych pokojovych dvedo
pokoji, se zdznamem vstip X

Dvefe jsou opdeny kukatkem X

Dvete jsou opdeny
bezpé&nostnimietizkem X

Dvete jsou opdeny
samozaviranim X

Unikovy plan s ozngenim
vychoziho mista ve vstupnim
prostoru se zakl. bezgrgostnimi
informacemi X

Zakladni informace o hotelovéni
rezimu a poskytovanych sluzbag

=3
X

Visatka "Nerusit"/ "UKlidit" X

Vybaveni pokoje

Oswtleni pokoje s vypingem u
vstupnich dvé X

Centralni ovladani ostleni
pokoje u vstupnich dvea z fizka X

Lazko min. 100 x 200 cm
(dvoulizko min. 200 x 200 cm) X

No¢ni stolek nebo patka X

Vhodna lampika keéteni X




Stil nebo pracovni deska s
vhodnym os¥tlenim a zidli

Nas&nné zrcadlo

Mobilni nebo pevny stojan na
zavazadlo (kufrbox)

Skiin nebo vestasna skin s
prostorem na raminka a p&kami
na pradlo

V&Sakova stina

Zrcadlo na vySku postavy

Povigeni X
PolSt& a pikryvka X
Denni gehoz
Rezervni pikryvka a polSté
Konferereni/jidelni stolek
Kteslo/polokeslokalourgna zidle X
Ko$ na odpadky
Popelnik s vyjimkou nekéckych
pokoji
Sklenka na napoje X
Otvirak lahvi
Raminko na Saty X (6ks)

Rozhlasovy fijem ovladatelny z
lizka

Barevny televizni fijimac¢ s
dalkovym ovladanim

Internetova fipojka (bezdratové
nebo pevnéifipojeni)

Telefon s pimou volbou

Hotelové desky s prospektem,
psacimi patbami, blokem a
dopisnimi papiry, obalkou




Informace o internim telefonnim
systému X

Nabidkovy listek jidel a napiop
donéaskou na pokoj X

Desky s nabidkovym listem
snidaiového servisu

TaSka na Spinavé pradlo, cenik
prani pradla

Cistici poteby na boty

Kart& na Saty X

Siti X

LZice na boty X
Zaclony

Zawsy nebo jiné vybaveni s
moznosti dobrého a snadnéha
zatemrni X

Minibar s cenikem zbozi

Trezor s nAvodem k obsluze X

Individualni ovladani teploty

Individualni ovladani vyreny
vzduchu

Hygienické vybaveni na pokoji

Vana s teplou a studenou vodoy s
ruéni sprchou

Sprchovy kout nebo vana s teplou
a studenou vodou X

Zaws nebo zasha kolem sprchy
nebo vany X

Umyvadlo s ukladaci plochou nebo
polici na hygienické péeby X

wC X

WC Setka s pouzdrem

Umyvadlo s teplou a studenou
vodou s ukladaci plochou nebqg
polici na hygienické pé¢by X




Zrcadlo nad umyvadlem X

Oswtleni nad zrcadlem X
Uchytky na réniky X
Ruénik X
Osuska X

Zupan

PredloZka X
Mydlo X
Sampon X

Toaletni papir s drzakem na W¢

papir (na kazdou toaletu) X
Rezervni toaletni papir (na kazdpu

toaletu) X

Hygienické séky X

Sklenka v hygienickém obalu k
Cisténi zuha X

Koupacicepice

Hygienické ubrousky X

Odpadkovy koS X

Zasuvka s ozri@nim napti k
pouziti holiciho strojku nebo

vysouSée viasi X
Vysouse¢ viagi X
Uchytka na odloZené Satstvo X

Zdroj: Asociace hoteki a restauraciCeské republiky




Ptiloha 6

Tabulka 4: Piehled ubytovateti v soukromi

Nazev ubyt. zézeni Ulice Cislo popisné
Apartma Pension Kalivoda Nadrazni 528
Apartment Maskova Zizkova 1198
Apartmany u plovarny Podskali 1021
Penzion BC 5. kétna 585
Penzion Fanny Jiraskova 250
Pod
Agency Inter Bohemia Kéaninem 1051
Adamova Eliska Horni 118
Bezdtkova Jitka Husova 399
Brazda Jii Jiraskova 520
Cinkl Jiri Lu¢ni 915
Dvorak Vladimir Bavorovice | 101
Dudkova Miriam Apartman
ANNA Podskali 146
JAUKER Jii Apartman No.
455 Jiraskova 455
Privat Frdlik TyrSova 4
Hruskova Lucie Lani 903
Chadimové Drahoslava Revohi 958
Chalupa Josef, Ing. Zizkova 1067
Klepalova BoZena Ve Skolach| 959
KodeSova Antonie Zahradni 892
Machova Marie Zizkova 243
Malecha FrantiSek Pravni 634
Maskova Jana Zizkova 96 a 239
Obst Jaromir, Ing. Ruska 699
Papouskovéa Zd&a Zahradni 891
Radova Marcela HaSkova 804
Srastny David Smetanova| 410
Stépka Vaclav Jeznice 26
Ubytovani Munice Munice 23
Véacha Jaromir Nova 815
Musil Josef Jeznice 20
Chalupa Munice Munice 23
Privat Travnékova Zeyerova 811
Apartman Prantl Stanislav Masarykova 54

Zdroj: Oficialni (www.hluboka.cz) a neoficialni (www.hlubokanadvltavou.eu) webové

stranky mésta Hluboka nad Vlitavou




Ptiloha 7:
Graf 2: Navstévnost hotelu Stekl v letech 2007 - 2009
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Graf 3: Rozdil v navsgvnosti hotelu mezi roky 2007 a 2008
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Priloha 8:
Usparadani jednotlivych prostor hotelu Stekl ke konani longresovych akci

1.

* & & 6 o o o

* & & o o o

Restaurace Pai z rize

Rozn®r mistnosti 20,6 x 6,8 m

Vyska stropu 4,5 m - klenba

Sirka / vySka dvé 1,35 x 2,05 m, 1,45 x 2,05 m
Podlahové krytina koberec

El. Proud 220 V - 17 zasuvek

Tane&ni parket penosny
Uspdagadani mistnosti fklad):

- Restauréni (kapacita 72 mist) - Skolni (kapacita 68tni
SRIMIIM IR CaCeCalmtuat uty
5 O OB OB oW m AR A A ]H 8RR A]
I S = = Y I = =
Zdroj: Hotel Stekl (www.hotelstekl.cz) Zdroj: Hotstekl (www.hotelstekl.cz)
- Divadelni (kapacita 120 mist) - Tabule ,U" (kapa 80 mist)
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Zdroj: Hotel Stekl (www.hotelstekl.cz) Zdroj: Hotel Stekl (www.hotelstekl.cz)

Regentsky sal

Rozmeér mistnosti 13,8 x 5,2 m

Vyska stropu 2,8 m

Sitka / vySka dv 0,9 x 1,95 m, 1,1 x 1,95 m
Podlahova krytina koberec

El. Proud 220 V - 4 zasuvky

Taneni parket penosny

Kralovsky salonek
Rozmer mistnosti 6 4 x 4,4 m

Vyska stropu 3,3 m - klenba
Sitka / vySka dvd 0,9 x 2,05 m



* & 6 & o oo o

* & & o o o o (U

Podlahova krytina koberec
El. Proud 220 V - 3 zasuvky
Taneni parket ne

Rytifsky salonek

Rozner mistnosti 6,2 x 3,9 m
VySka stropu 3,3 m - klenba
Sitka / vySka dvé 0,95 x 2,05 m
Podlahova krytina koberec

El. Proud 220 V - 4 zasuvky

3 v kuchyice

Taneni parket ne

. Anglicky klub

Kapacita 30 mist pouze v restatmam uspdadani
Rozmeér mistnosti 14,4 x 7,6 m

Vyska stropu 4,5 m - klenba

Sitka / vySka dvé 1,2 x 2,05 m, 1,4 x 2,05 m
Podlahova krytina koberec

El. Proud 220 V - 1 zasuvka

Taneni parket ne

6. Terasa

Kapacita:
- 120 mist restautai uspdadani
- 100 mist Skolni usgadani
- 148 mist divadelni uspadani
- Tabule 60 — 134 mist (dle tvaru)
Roznmer 10,8 x 40 m
El. Proud 220 V - 4 zasuvky
Taneni parket ano

7. Oranzérie

Kapacita:
- 80 mist restautdi uspdadani
- 60 mist Skolni uspgadani
- 95 divadelni usp@dani
- Tabule 50 — 70 mist (dle tvaru)
Roznmer 8,8 x 22 m
El. Proud 220 V - 8 z&suvek
Taneni parket ano



Priloha 9:
Seznam vSech hotelovych ba&kua (,Hotelova aranzma*)
1. Romantické a relaxa&ni bali¢ky

¢+ Romanticky pobyt pro zamilované

Ubytovani na 1 noc v romantickém zameckém pokaji

Pokojové aranzma zahrnuje lahev sektu s jahodam¢rmu misku a vdzanou kytici z
razi

Pétichodovy love dinnerifp svickach a lahev vina 0,75 v restauraci ,RarRize"

Snidani na pokoji s kaviarem a sektem

Cena za pobyt pro 2 osoby - mimosezona 5.500;-3€zona 7.100,- K

¢ Letni sen“ Jiznich Cech

Ubytovani na 2 noci v zdmeckém pokajetné bohaté snidan

Privitani ,letnim aperitivem* v anglickém klubu

Slavnostnittyfchodové menu v restauraci ,RénRize"

Projizd’ka v ka:ére tazeném kaim mestem Hlubok& a po jeho blizkém okoli

V pozdnim odpoledni posezeni na terase @agiciho long drinku a zmrzlinového
pohéaru

Vecer rozloweni formou jihéeskéhaityfchodového menuipsvickach

Cena za pobyt pro 2 osoby - sezona 11.600,- K

¢ Relaxatni aranzma zameckého hotelu Stekl

Ubytovani na 1 noc ve stylovém zameckém pokggine bohaté snidan
~Welcome drink" v anglickém klubu

Hodina thajské nebo konihii maséze

Volny vstup do hotelového bazénu a fitness

Palhodinovy pobyt v hotelové saén

Slavnostnittyfchodova veere i svickach v restauraci ,Pdre Rize"

Cena za pobyt pro 2 osoby - mimosezona 6.600;-3€zona 8.200,- K

¢ . Zimni pohadka*“ Jiznich Cech

Ubytovani na 2 noci v zdmeckém pokajetné bohaté snidan

Privitani ,zimnim aperitivem* v anglickém klubu

Volny vstup do hotelového bazénu a fitness

Slavnostnittyfchodové menu v restauraci ,Rén Rize"

Zimni prohlidka zamku Hlubokéa a zameckého parku¢Sr4.11-31.1. vyjma 21.12-
05.01.)

V pozdnim odpoledni posezeni v hotelovém baru kUétarcaje a domacich maéuaika
Vecer rozloweni formou jihéeskéhaityfchodového menuipsvickach.

Cena za pobyt pro 2 osoby - mimosezona 8.900,- K



¢ Romanticky veter pro 2 osoby bez ubytovani
- 2 thajské masadZze — ROYAL AROMA Massage 90 min a RDYHAI Massage 90
min v hotelovém masaznim centru.
- Wellness pro 2 osoby zahrnuje koupéni do bazémiopa 1 hodiny, hodinovy pobyt v
saurg, 30 minut ve whirlpoolu a hodinu ve fitness.
- Ctyityichodova véere i svickach — vzdy na vydr z aktualniho hotelového menu 1
lahev vina 0,75l (bilé nela@rvené) a 2 nealko napoje dle vlastnihodwib

Cena za pobyt pro 2 osoby - mimosezona 4.500~3€zona 4.500,-K

¢ Romanticka noc pro 2 osoby ve dvoulzkovém pokoji

- Ubytovani na 1 noc v romantickém kralovském pokdgtne snidag do postele

- Pokojové aranZzma zahrnuje lahev Bohemia sektuoslfhi a vazanou kytici Zizi

-V maséznim hotelovém centru budou poskytnuty?2 kiéajsasdZze — ROYAL AROMA
Massage 90 min a ROYAL THAI Massage 90 min.

- Wellness pro 2 osoby zahrnuje volny vstup do bagéndobu 1 hodiny, hodinovy
pobyt v saus, 30 minut ve whirlpoou a 1 hodinu ve fitness.

- Vecerétyichodova love dinneripsvickach — vzdy na vy z aktualniho hotelového
menu 1 lahev vina 0,75l (bilé nebervené) a 2 nealko ndpoje dle vlastnihogwib

Cena za pobyt pro 2 osoby - mimosezona 8.900-3€zona 10.900,-K

¢ Romanticky vikend pro 2 osoby ve dvouiZzkovém pokoji

- Ubytovani na 2 noci v romantickém kralovském pokogtne snida® do postele

- Pokojové aranZma zahrnuje lahev Bohemia sektuoslfhi a vazanou kytici Zizi

-V maséznim hotelovém centru budou poskytnuty Zkgamasidze — ROYAL AROMA
Massage 90 min a ROYAL THAI Massage 90 min.

- Wellness pro 2 osoby zahrnuje volny vstup do bapéndobu 1 hodiny, hodinovy
pobyt v sau#, 30 minut ve whirlpoou a 1 hodinu ve fitness.

- Vecerétyrchodova love dinneripsvickach — vzdy na vy z aktualniho hotelového
menu 1 lahev vina 0,75l (bilé nebervené) a 2 nealko napoje dle viastnihodwib

Cena za pobyt pro 2 osoby - mimosezona 11.900;-g€zona 14.900,-K

2. Golfoveé balitky
¢+ Vikendovy golf
1x nocleh se snidani v zdameckém pokoji
1x veiere - tichodové menu v restauraci ,Rén Rize*
2x Green Fee o vikendu
2x Zeton na driving range

Cena balfku pro jednu osobu od 4.800,& KCena batiku pro d¥ osoby od 7.400,- K

¢ Labuznik a Golf
2x nocleh se snidani v zdmeckém pokoji
2x veiere - fichodové menu v v restauraci ,RénRize"



2x Green Fee
3x Zeton na driving range

Cena balfku pro jednu osobu od 8.100,¢ICena batiku pro d¥ osoby od 11.900,- K

¢ Hole inone

4x nocleh se snidani v zdmeckém pokaoji

4x vesere - tichodové menu v v restauraci ,RénRize”
4x Green Fee

10x Zeton na driving range

4x lekce vyuky golfu (30 min/ lekce)

Cena baliku pro jednu osobu od 17.600,8.KCena batku pro d¥ osoby odtini 26.800,- K

¢ Totalni golf

7x nocleh se snidani v zdmeckém pokoji

5x vetefe - fichodové menu v v restauraci ,RénRize"
6x Green Fee

10x Zeton na driving range

2x lekce vyuky golfu (30 min/ lekce)

Cena baliku pro jednu osobu od 27.300,¢.KCena batiku pro d¥ osoby od 39.400,- K

3. Firemni bali¢ky
¢ Jednodenni firemni baltek bez ubytovacich sluzeb
jednodenni pronajem prostor
zapjceni techniky/ platno, flipchard, fixy, DVDiphrava /
konfererini napoje po cely den
- oked formou buffé

¢ Dvoudenni firemni batek &. ubytovacich sluzeb na 1 noc
- ubytovani v zdmeckém pokoji
- dvoudenni pronajem prostor
- zapijc¢eni techniky/ platno, flipchard, fixy, DVDiphrava /
- konfererni napoje po oba dny
- oked formou buffé
- vecere formou buffé



¢ Tridenni firemni bali¢ek . ubytovacich sluZzeb na 2 noci
- ubytovani v zdmeckém pokoji na 2 noci
- dvoudenni pronajem prostor
- zapij¢eni techniky/ platno, flipchard, fixy, DVDiphrava /
- konfererni napoje po oba dny
- 2x oked formou buffé
- 2x veiere formou buffé

Ceny firemnich batki se odvijeji od doby pobytu v hotelu,d ubytovanych a sezénnim obdobi.

Zdroj: Hotel Stekl
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Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Jana Dudakova, jsem studentEkonomické fakulty Jihmeské
univerzity vCeskych Budjovicich a zpracovavam svou bakakou praci na téma ,Analyza
ubytovacich a stravovacich sluzeb v Hluboké nadvwsit” .

V rdmci této prace provadim u podnikét@lodnikajicich v oblasti stravovacich a ubytovacich
sluzeb vyzkum jejich stavu, kapacit, poskytovansgitizeb a konkurenceschopnosti.

Prosim zaSkri¢te odpo¥d’, kterd Vam nejvice vyhovuje. Veitéiné otdzek je mozna volba
pouze jedné odpedi, vyjma €ch, které jsou ozriany odkazem ,vice odpeédi”.

V8echny Vami uvedené informace budou slouzZit pdkeezpracovani mé bakaské prace.
Zpracovavany budou anonygha nebudou jednotlivuveejrény.

*k*k

1. Jaky je hlavni predmét Vaseho podnikani?
O Poskytovani ubytovacich sluzeb
K Poskytovani stravovacich sluzeb

2. Jaky typ ubytovani nabizite?
Kemp

Ubytovani v soukromi
Turisticka ubytovna
Hotel garni

Hotel

Motel

Botel

Penzion

Jiné, prosim upresnéte

nopooooopo

3. Je Vase zafizeni klasifikovano dle Oficidlni jednotné klasifikace?
Ne

Ano *

Ano **

Ano * 3k k

Ano %k k ok

Ano *****

gopooono



4. Rozlisujete Vami poskytované sluzby na placené a neplacené?
0 Ne
H Ano, prosim vypiSte ty neplacené........cccooeeecrerrereenenen.

5. Jaka je kapacita ubytovaciho zafizeni?
O Pocet pokoj..................
H Celkovy pocet l0zZek................

6. Jakou formu stravovani nabizite?
Pohostinstvi

Restaurace

Motorest

Samoobsluzna restaurace
Bufet

Bistro (fast food)

Obcerstveni (kiosek)

Denni bar (gril bar, pizzerie, snach bar)
Nocni bar (night club, dancing)
Vinarna

Kavarna a cukrarna

Hostinec a pivnice
Nenabizime stravovaci sluzby
Jiné, prosim uvedte

oooopoooooOooooo

7. Jsou soucasti Vasi nabidky napoje ¢i pokrmy pfipravované z bioprodukta?
B Ano
B Ne

8. 0Oddélujete prostory pro kufaky a nekuraky?
H Ano
B Ne
O Jsme pouze nekufacké zafizeni

9. Je provoz zafizeni ovlivnén sezénnosti
H Ano
B Ne
O Jsme pouze sezdnni zatizeni



vs v

10. Jaky geograficky segment zakaznikl tvofi nejvétsi ¢ast Vasi klientely?

Navétévnici a turisté z Ceské republiky

Turisté ze zahranici

Mistni obyvatelé

Jing, prosim uvedte........ccoveeeeeeeece e

nooo

11. Ktery segment navstévuje Vase zafizeni nejvice:

Studenti a mladi lidé

Manzelské pary

Rodiny s détmi

Seniofi

Jing, prosim uvedte........ccoveeeeeeee e

gpooono

12. Jak ohroZuijici je pro Vas existence konkurence?

1 2 3 4 5

NeohroZuje |:| |:| |:| |:| |:| Velmi ohroZuje

13. Jakym zplisobem stanovujete cenu?
O Nakladovou kalkulaci
B Podle konkurence
H Jiné, prosim uUvedte......coeeeeeierieeeeeee e

14. Jak byste ohodnotili cenovou troven Vasich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

15. Je dané zafizeni soucasti néjakého retézce?
H Ano, prosim uvedte jméno Fetézce .......vvevevecececeeceierrereeree,
B Ne



16. Kolik zaméstnanct pracuje ve Vasem zafizeni?

H 1-10
g 11-20
0 21-30
O Vice jak 30

17. V ¢em spociva spoluprace s Vasimi zaméstnanci?

Zadna neni

Skoleni zaméstnancd

Pracovni porady

Teambuildingy

Socialni vyhody

JING, ProsSim VYPISTe.......cccieeieeieeece ettt e

gpoooono

18. Zaméstnavate i cleny své rodiny?
B Ano
H Ne

19. Jste spokojen(a) se ziskovosti a obsazenosti Vaseho zafizeni?
Spise Ano

Ano

Spise Ne

Ne

oooo

20. Vami dosazené trzby za lofisky rok byly ptiblizné?
H Méné jak 1 milion K¢
H 1 aZ5 milionl K¢?
H Vice nez 5 miliond K¢?

* %%

Dékuji za Vas ¢as pro vyplnéni dotazniku a pfeji pfijemny zbytek dne.
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Tabulka 5: Kapacita ubytovacich z&izeni
pocet pokoji 490

pocet izek 1416

Graf 8: Poéty pokoji v jednotlivych typech ubytovacich z#izeni

Chatovaosada

Penzion 39 Kemp
7% 25%
Ubytovaniv
soukromi
7%
Hotel garni
Hotel 4%

54%

Zdroj: Vlastni Setfeni
Graf 9: Celkovy pocet liZzek v jednotlivych typech ubytovacich zéizeni

Chatova osada
Penzion 4%,

7% Kemp
35%

43% Hotel garni Ubytovaniv
4%, soukromi

7%
Zdroj:Vlastni Setieni

Graf 18: Jak byste ohodnotili cenovou Urovié VaSich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

3
41%

Zdroj:Vlastni Setreni



Ptiloha 12:
Graf 25: Sezénnost v Hluboké nad Vlitavou

Zdroj: Ing. Tomas Jirsa, starosta mésta Hluboka nad Vlitavou
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Graf 26: Mozna FeSeni problému sezonnosti v Hluboké nad Vitavou

——————— Univerzita cca 400 studentd
Lazné cca 300 lidi denné

-
3 3
J : : ¥
.
.
e |
r T T Y T ! T T T T
— - oo o = (qp ) (el w N —O-< — o
< = —< = el [q>) [4>] =) [« — —_— —_
o P D P @D = - =] —< - w o
D ~N — < < Py = @ — 4
- @D @ @ = o —
= o > = =
= = =2 = b =
@ =2 @
o o

Zdroj: Ing. Tomas Jirsa, starosta mésta Hluboka nad Vltavou
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Navrhy Skoleni zangéstnanai

Navrh

1.

¢

Priblizna cena v K
Samostudium 120,-- na 1 zasstnance
Vyuziti materidh Virtualniho Skoliciho centra na stankach agentury
CzechTourism (www.vzdelavanivcr.cz). Materialy lzewebovych stranek
ziskat zdarma, nutné je @itat s naklady na tisk. Ty to materialy by byly

poskytnuty zaréstnanédm a ty by je museli do tité doby prostudovat. Po
urcité doke by mohli byt gezkuSovani.

Vytvoreni gekladu zakladnich frazi pro komunikaci v CR&kalika jazycich a
poskytnout je zadstnaném k samostudiu.

Vzdélavaci programy AHR CR od 4 500,-- na 1 zagstnance

Zamestnanci se ztastni jedno — dvoudenniho Skoleni, kde ziskaji meje
teoretické, ale i praktické dovednosti ve své mbfe

Kurzy po¥adané SS a VOS CR ¢B 5000,-- na 1 zagstnance

Zamestnanci daného #aeni se mohou zastnit kurs, kde si roz&i své
dovednosti a znalosti ve svém oboru. Nabizené jgmné druhy kuré
zangienych spiSe na praktické dovednosti, nez na koraangle zadkazniky.
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Nabidka biopokrmi (piiklad mozného jidelniho listku)

Studené gredkrmy
Nakladany kozi syr s bilou plisni

Rostbifovy sendvi

Polévky
RyZova polévka s italskou klobasou
Rajcatova polévka

Brokolicovy krém s nivou

Teplé predkrmy
Rozpeeny kozi syr s bazalkou, bagetka
Toust s kozim syrem a cibulkou s brusinkami

Syrovy sendwi

Pokrmy z ryb
Kapr plrény slaninou a tenem
Kapr v rajském kabatku

Pstruh se smetanovou o&kéu

Pokrmy z dribeZiho masa
Kufe v ledovém salatu
Kuteci prstka s kozim syrem, teplaiockou a péenou zeleninou

Kufe v olivovo-syrové krust

Pokrmy z vepfového masa
Veprové Zebirko duSené v jalleem octu
Spenétovéa panenka

Masové kuléky se syrem



Pokrmy s howziho masa
Pikantni ro&tnky s chilli om&kou
Howézi steak na pép

Howeézi steak s topinkami a salatem

Bezmasé pokrmy
Rizoto s quinou a @enou zeleninou

Cocka s kozim syrem

Salaty

Teply kueci salat

Salét ztepy

Okurkovy salat se syrem Akawi
RyZovy kueci saléat

Mrkev s bazalkou

Téstoviny
Linguine s pligovym syrem

Spagety po formansku

Mouéniky
Bramborové knedliky se Svestkami a makem
Pohankové knedliky $eSrgmi

Skaficové livance s medem

Prilohy

Varené brambory
Bramborové hranolky
RyZe

Té&stoviny

Pe&ivo



Kalkulace vybranych pokrmua

Rostbifovy sendv

Suroviny MnozZstvi (g) Cena/kg &K Cena
(Ke)

Tvaroh 50 132, -- 6, 60
Smetana 50 168, -- 8, 40
Kien 10 290, -- 2,90
Zervé 40 240, -- 9, 60
Bylinkova dil 5 365, -- 1,825
Nizky rosgnec 50 400, -- 20, --
Chléb 50 39, --/700g 2,43
Celkem za suroviny 51, 755
Naklady na zagstnance 17, --
Néklady na energie a odpisy 10, --
Marze (30 %) 15,53
Celkem 94, 30
Syrovy sendvi

Ciabatta (bagetka) 1 ks 14, --/ ks 14, --
Olivovy olej 5 440, -- 2,20
Emental 4 350, -- 1,40
Camembert 10 520, -- 5,20
Rajce 20 120, -- 2,40
Eidam 10 375, -- 3,75
Celkem za suroviny 28, 95
Néklady na zagstnance 15, --
Naklady na energie a odpisy 10, --
Marze (30 %) 9, --
Celkem 62, 75



Brokolicovéa polévka

Olivovy olej 10 440, -- 4, 40
Cesnek 2 230, -- 0, 46
Jarni cibulka 30 47, -- 1,41
Suseny tymian 2 900, -- 1, 80
Brokolice 120 109, -- 13, --
Camembert 25 520, -- 13, --
Chilly papricky 5 180, -- 0, 90
Sal 2 52, -- 0, 10
Pep 1 1057, -- 1,10
Mrkev 20 49, -- 0, 98
Celer 15 75, -- 1,13
Petrzel 20 110, -- 2,20
Celkem za suroviny 40, 48
Néklady na zagstnance 17, --
Naklady na energie a odpisy 12, --
Marze (30 %) 12,10
Celkem 69, 70
Hovézi steak s topinkami a salatem

Pekingskeé zeli 100 120, -- 12, -
Cervena cibule 20 50, -- 1, --
Rajce 50 120, -- 6, --
Camembert 25 520, -- 13, --
Howezi svickova 150 820, -- 123, --
Chléb 100 35, -- 3,50
Cesnek 5 230, -- 1, 15
Dresink 15 80, -- 1,20
Sal 3 52, -- 0, 16
Pep 2 1057, -- 2,11
Celkem za suroviny 163, 12
Néklady na zagstnance 29, --
Naklady na energii a odpisy 15, --
MaZe (30 %) 48, 94
Celkem 256, --



Kuie v olivovo — syrové krus¥

Strouhanka 40 100, -- 4, --
Syr Eidam 40 375, -- 15, --
Olivy 5 367, -- 1,83
Susené chilly paptky 3 840, -- 2,52
Kureci maso 100 260, -- 26, --
Hladk& mouka 20 21, -- 0, 42
Vejce 0,5ks 6, --/ks 3, -
Sal 3 52, -- 0, 16
Pep 2 1057, -- 2,11
Celkem za suroviny 55, 04
Néklady na zagstnance 18, --
Naklady na energii a odpisy 15, --
Marze (30 %) 16, 51

Celkem

104, 55
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Nabidka dodavatefi biosurovin

Internetovy obchod:

- Biotop (www.ebiotop.cz)
- Biosféra (www.biosfera.cz)
- Biokvalita (www.biokvalita.cz)

- Rozmaryna — biopotraviny (www.rozmaryna.cz)

Kamenné obchody €eskych Budjovicich:

- Pi— centrum, biopotraviny (Panska ulice)
- Slune&nice (Chetického ulice)
- Zeleninovy bar (Narsti Femysla Otakara Il.)

Tabulka 6: Ekozemédélci v Jihoé¢eském kraji (vybér):

Ekozemédélci

Misto provozovani
¢innosti

Nabidka Biosurovin

Petr a Gabriela Dostalkovi

Trhové Sviny

sezonni prodej zeleniny

Agro — Mambak

Horni Dvoristé

chov mlééného a masného skotu,
péstovani obilovin a luskovin

Hana Langova

Slavonice

prodej kozich syrd, tvarohu a mléka

Bio-rodina, s.r. o

Vlachovo brezi

prodej zeleniny a vajec

Eduard Kraml

Stachy

prodej brambor a teleciho masa

Ekofarma Branisov

Stachy

prodej masného skotu

Biofarma Slunecna

Volary Zelnava

prodej hovéziho, jehnéciho a klzleciho
masa, mléka, syrl, jogurtl, smetany a

masla
Farma KOFA Bavorov prodej koziho mléka a syr(
Farma MLYNEC Jistebnice prodej zeleniny a bylinek
Ekostatek Ludvikov Jistebnice sezonni prodej zeleniny, bylinek, medu,

vajec, hovéziho masa a hus

Zdroj: www.hnutiduha.cz/bio
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Nabidka snidaiovych menu

Vajetna bagetka
Cerstvy pomeratovy dZus

Espreso

Biocokofigurka

RyZovy pudink

Bila kava

Caj

Pletenec s rozinkami

Bily jogurt

Letni vejce z panve
Celozrnny chléb

Cerstvy mandarinkovy dzus

Caj, kdva

Ovocny chlehiek

Nabidka specialnich menu

Meloun se syrem a méatou
Luxusni zdmeckéesneka

Howezi platky na zazvoru, opékané brambory

Skaricové livance s medem

Espreso

Nakladany kozi syr s bazalkou
Howeézi vyvar s masem a bylinkovymi noky

Pikantni bramborova tortila, zelny salat

HruSkovy kol&

Vida organica MalbeitZzevé vino

EdePils — sily lezak

Micsky laurot —¢ervené vino



Kalkulace snidaiového menu

Suroviny MnozZstvi (g) Cena za kg Cena
Vaje¢né bagetka

Vejce 1 ks 6, -- /ks 6, --

Kozi syr 25 250, -- 6, 25
Zervé 20 235, -- 4,70
Petrzelova na 5 550, -- 2,75
Pazitka 5 600, -- 3, -
PInotwna hdcice 10 80, -- 0, 80
Pekingské zeli 40 120, -- 4, 80
Rajce 20 120, -- 2,40
Bagetka 1 ks 11, -- 11, --

Sal 2 52, -- 0, 10
Celkem za suroviny 41, 80
Cerstva pomerartova ¥ava

Pomeran 400 82, -- 32,80
Kéva Espreso

Kava 7 480, -- 3,35
Mléko 20 29, -- 0, 58
Cukr 4 39, -- 0, 16
Celkem za suroviny 4,09
Bio¢okofogurka lks 15, -

Celkem za jednotlivé sloZzky menu 93, 69
Naklady na zagstnance 14, --
Néaklady na odpisy a energie 8, --
Marze (30 %) 28,11
Celkem za snidmvé menu 143, 80
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Zadost o klasifikaci ubytovaciho zitizeni dle AHRCR

15. Zadost

Zadate] {provozovate] ubytovaciho zaiizenil:

Admsa:

Jméno cdpovédného zdstupee: ..o

BRI o e i 4y i a0 R i b
Piteny bombalety < .oyt goapgdies v g ek dan g dtig
el s s S R S e

E-mail:

Kontakini ddaje na ubytovaci zatizend:
L Y RSt ey e iy gk o e gt ey

E-mail:

Zadatel je:
NE
NE (O

Hlen AHR CR ANo 3

&len UNIHOST ano 1

Nizev nbytovactho zafizeni:

Admeza

Rk wistavliy: .y svavpiony svenps iy das
Datum posledni mkonstrukee: 0oL
Datwm posledni kolaudace (€asecné kolaudace ro-

SRR S R R R

Wejimky udélené v ramei kolaudace: ... L.

Privvodni znaky rekonstrukee nebo modernizace:

Predchozi zarazeni a udélené cerifikaty;

Potet pokoji eelkem: ..o oo i
—z tobie APRFEmE L | s h i a s i g
-7 toho junior suite & swite .00l
—z toho pokoji wphschenich pro 18lesné postizens

(vorickare) ... ..o

Podel lidek celkem —bez pristylek: ... ...
Poiet pristylek k dispaeici:. ..o
Potel pokaiji s vanou a WC:

Pocet pokojl sc sprehou o WE L L.
Podet pokojil bez samostatného hygienického za-

Pocet poschodi (hez prizemi )

Wydet gastronomickych a spolefensko-zibavnich
shmdiecks 4 S L

W pripads, Ze = jednd o sczonni zaizeni, vvedic

dob Prowomem o ..o e e e

Zidim o udéleni Certifikit a Klasifikainiho zna-
ku dle Oficialni jednotne klasifikace CR ubytova-
cich zarizeni kategorie hotel, hotel gamni, pension
a motel (vybere jednu varianiu

By T L S B
NE [T}

TRty e diva S i e g

Depandance  ANO [T

Souhlasim sc zvefejnénim nazva ubytovaciho zafi-
zeni s uvedenim zatazeni ¥ seznamech ubyiovacich
zafizeni pro potieby intemetoved sité, domacich a za-
hrani¢nich cestovnich kancelafi.

ano (1 nNE 3

Souhlasim, aby udéleny Klasifikacni znak a Certifi-
kit na platné obdobi byl nmistén na misté pro hosta
viditelném a na dostuprém misté (v prostomn recep-
cel bude uloden material Klasifikace,

ANO NE T3

Scuhlasim, aby vzniklé repory s deklarovanou
kwalitou byly prediny k prosetieni klasifikatni ko-
misi a vstupem csob opraveénych klasifikacni ko-
misi do chjektn ubytovaciho zafizeni k provedeni
kontroly,

ano (1 nNE O3

Souhlasim = dhradou administrativoiho poplatku,
ktery pokryva naklady spojené se shotovenim Certi-
fikitu a Klasifika®niho znako, administrativad vylo-

hy spojenc s vyiizenim Zadosti a provedenim Tadne

kontroly:
— Elen profesniho svazn AHR CR

aUNIHOST ..o, L500- B2
— ostatni L3000 - Ke

Souhlasim. #e v piipade mimofadne kontroly a zjis-
ténl reeporl & onedostatkd reality oproti deklaraci
v zadest vhradim naklady spajené s provedenim
kontraly ve visi 3,000 - K&,

ano 71 NE [

Cestni prohlaiuji, Ze splinji viechny poZadavky
Elasitikace pro #idanou kategorii a thidu wyjma
techto pozadavki:

Tyto nedostatky budou odstransny de:

Podpis a razitke Zadatele:

Povinna priloha:

[T propagasni materidly ubyiovaciho zafizeni nebo
[ totcgratie

A vyplnénd tatulka pezadavin tiid

Zdroj: Asociace hoteli a restauraciCeské republiky




Priloha 19:

Pohadkovy tyden pro seniory(navrh)

¢

¢

Ceny v baltku byly kalkulovany se 45 % slevou z pultovych cen
Cena prohlidky zamku je pitana jako 150,-- Kna osobu

Bali¢ek zahrnuje:

v' Ubytovéani na 6 noci v Zameckém pokoji hotelu Stekl 11 880,--

v 6 x kontinentalni snida&n

v' 5 x veere formou bufetu

v" 1 x slavnostniifchodové menu pro 2 osoby 300,--

v" Volny vstup do hotelového bazénu po celou dobu fpoby

v' 2 x 30 min. pobyt v sadnnebo ve whirpoolu)

v 2 x thajska masaz dle v 1 400,-

v' 1 x vstup do zamku Hluboké pro 2 osoby 300,--

v 1 x vstup do Vorgského muzea (x Lihovar Pé&sice x muzeum historickych
vozidel Pdezany, vyjif'lka méstem k@arem tazenym koni) — 2 osoby 360,--

v 1 x veier s hudbou a tancem 400,--
Celkem pro 2 osobyeetrg DPH 14 640,--

Prodlouzeny vikend pro seniory(navrh)

¢

¢

Cena baliku je kalkulovana jako 55 % pultovych cen hotelu
Cena prohlidky zamku je pttana jako 100,-- Kna osobu

Bali¢ek zahrnuije:

v

ASRNANENENRNEN

Ubytovani na 2 noci v Zameckém pokoji hotelu Stekl 3 960,--

2 x snidag formou bufetu

1 x vetere formou bufetu

1 x slavnostniifchodové menu 400,--

1 x vstup do zamku Hluboké& pro 2 osoby 200,

Volny vstup do hotelového bazénu po celou dobu fhioby

1 x 30 min. pobyt v solné jeskyni pro 2 osoby 600,--

1 x veter s hudbou a tancem 400,--

Celkem pro 2 osobyetrs DPH 5 290,--



Priloha 20:
Projekt Ministerstva zemédélstvi a Evropského ryb&‘ského fondu

Pro vase dotazy zfizena infolinka 810 810 820

(cena za sazbu mistniho hovoru)

WWW.RYBADOMACI.CZ

Predstavuje se Vam

Kapr obecny

Kapr je bajecny spolecnik a bodry brach. VSude, kde se objevi se vSedni chvile mé&ni
ve veselou naladu a nadhernou pohodu, kterou hravé dokaze prenést i na Vas stal.
A to nejen o Vanocich... Pravidelnd konzumace jeho vyteCného masa ma pfiznivy vliv
na $tihlou linii i celkovou kondici.

RYBA DOMACI

Z

wapr obec
e vely

?‘Z\o- seredn!

né mire

y rozum" 5
tradicng dobre

Tuk:
Kosticky:
chut:

EVROPSKY RYBARSKY FOND " MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI
INVESTOVANI DO UDRZITELNEHO CESKE REPUBLIKY
RYBOLOVU

Zdroj: La Cucina ltaliana (32/2008)



Priloha 21:
Obrazova priloha

Obréazek 1: Zamek Hluboka Obrazek 2: Terasa zamecké restaurace

Zdroj: www.hluboka.cz Zdroj: wwwittloka.cz

Obrazek 5: Letecky snimek golf. fisté Obrazek 6: Logo Rybé&'stvi Hluboka, a.s

Rybarstvi Hluboka a.s.

o~ Be

o

=
www.hluboka.rybarstvi.cz

www.golf.hluboka.cz



Obrazek 7: Letecky snimek hotelu

Obrazek 8: Areél btelu Stekl o

Zdroj: www.hoteltyp.cz

Zdroj: www.hotelstekl.cz

Obrazek 9: Restaurace Pai z rize Obrazek 10: Oranzérie

S

Zdroj: www.hotelstekl.cz Zdroj: www.hotelstekl.cz

Obrazek 11: Krélovsky salonek i@azek 12: Kralovsky pokoj

%

Zdroj: www.hotelstekl.cz

Zdroj: www.hoteltyp.cz



