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1.UVOD

Cestovni ruch je vyznamny spéémsko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak spolaosti. Kazdoreén¢ predstavuje nejtSi pohyb lidské populace
nejen za Gelem rekreace, ale i poznavanim. Je pozoruhodnadasth spatby a
zpisobu Zivota obyvatel, zejména ekonomicky Wggh zemi. Ve stovém néritku
pafti vedle obchodu s ropou a automobilovynirpyslem ke item nejétSim exportnim
odwetvim. (Heskova, 2006)

Pro zpracovani prace jsem zvolila region Lipenskodi@odu, Ze paf k
nejnavatvovargjsim oblastem cestovniho ruchu v jiznictechach a celéeské
republice. Lipensko je dlouhod®bednou z nejoblibefjSich destinaci pro rekreaci
obyvatel Ceské republiky. Po #fstupréni pohraninich oblasti se stalo rychle se
rozvijejicim turistickym regionem. Rozlohou zaujirtémsi 9 % jiznich Cech. Tato
oblast gitahuje navaivniky zejména v €t Navstvnost se v poslednich letech zvySuje
také v zimnich msicich, diky budovani lyzského arealu, a ly¥skych tras pro
béZzeckeé lyZzovani

Sluzby jsou pro cestovni ruch velicélefité, ve své praci se budu snazit analyzovat
ubytovaci a stravovaci #iaeni v mikroregionu Lipensko, vzhledem ideFitosti €chto
sluzeb. V z&¥ru prace se pokusim se formulovat navrhy a dagoriy ktera by pispéla
k rozvoji €chto sluzeb a tim i k rozvoji celé oblasti.

Podkladem pro zpracovani prace byla dotaznikowérieaiizené rozhovory, které

fesily jiz zmiované problémy.



2.CILE A METODIKA

2.1 Cile prace

2.1.1 Hlavni cil

Provedeni analyzy ubytovacich a stravovaci¢fzeai na Lipensku.

Formulace dopokteni pro rozvoj ubytovacich a stravovacich sluzefragé oblasti.

2.1.2 Vedlejsi cile

« ZjiSténi Urovre, obsazenosti a vytizenosti stravovacich a ubyfohazdizeni
v oblasti Lipenska.

« ZjiSténi prani a pateb Eastniki cestovniho ruchu.

« Zjisténi, jaké segmentydastniki navsévuji tuto oblast.

« Navrhy na motivaci navétnika a potebu roz&iovani sluzeb.

2.1.3 Pracovni hypotézy
+ Vysoka atraktivita oblasti.
+ Ve zkoumané oblasti je vynikajici primarni nabidkkbré jsou fedevsim
piirodni gedpoklady, které podmiuji Gcast mnoha &astniki.
« Dopravni dostupnost mikroregionu Lipensko je deste.
« Region a poskytovani sluzeb jsou oviag sezénnosti.
« NA&vstvnici jezdi do regionu na kratSi dobu nez jedertyd

« Kuvalitu ve sluzbach ovlikuji predevsim lidé.



2.2 Metodika

Patateini faze bude imdstavovat provedeni expléraho vyzkumu v podab
studia a reSerSe adekvatni literatury z oblasthotla, cestovniho ruchu, jeho sluzeb a
také provozu a managementu ubytovacich a strawdvasiuzeb. DalSim idezitym
zdrojem informaci budou dokumenty Asociace hotelrestauraci, zahranii odborné
prameny, informé&i materialy o mikroregionu, internetové zdroje @foimace
z informa&hnich center.

Pro analyzu stavajici struktury ubytovacich a stvacich sluzeb budou vyuzity
statistické Udajeéeského statistickéhar@du — pobdky Ceské Budjovice, které doplini
vlastni terénni Signi.

Pred provedenim S&ni musi byt provedendaiprava, ktera je veliceutezita
pro efektivni provedeni Seini Cilem Seateni bude ziskat informace o tom, co motivuje
Gcastniky k navévé dané lokality, jak dlouho se zde zdrZi, jak jsqoljeni ¢i
nespokojeni sibytovacimi a stravovacimi sluzbami, co jim zdehihegy co by vylepsili.

V praci budepouzita metoda osobniho dotazovani, tediynp kontakt s dastniky
cestovniho ruchu. Tato metoda umoje respondentovi pokladat ddapjici otazky a
respondent se zase naopak’mdotazovat vifpact nejasnosti.

Pro ziskani Sirsiho rozhledu jsemfippavena vyuZit fizené rozhovory
s vedoucimi provozu podnikv oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb. Cilem
dotazovani bude zjistit aktualni situaci na strambidky stravovacich a ubytovacich
sluzeb.

Vyzkumné metody (pozorovani, experiment a dotazijvéndou flexibilré
implementovany podle zji&ych konkrétnich okolnosti

Zkoumanim ze strany nabidky i poptavky spolu stuias pozorovanim bude
ziskan uceleSi pohled na problematiku.

Po shromazthi vSech dostupnych informaci budou tyto informanalyzovany
a nasledujici bod, syntéza utldpjude podkladem pro sestaveni navin opateni.
Vysledki bude uzito fi formulaci za¥ra prace a potvrzendi vyvraceni pracovnich

hypotéz.



3. LITERARNI P REHLED

3.1 Pojem cestovni ruch

Definic cestovniho ruchu je mnoho. Nejzg@n je definice Mezinarodni
organizace cestovniho ruchu. Podle ni se cestova@hem rozumi ¢innost osoby
cestujici na fechodnou dobu do mista leziciho mimo jej¢ri® prostedi (misto
bydlist), a to na dobu kratSi nez je stanoveri&emz hlavni Gel cesty je jiny nez
vykon vydlec¢né cinnosti v navstiveném mist Heskova (2006)

Heskova daléika (2006), Ze ,cestovni ruch je vyznamny spefesko-ekonomicky
fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak sgolasti. Kazdoroné predstavuje negtsi
pohyb lidské populace nejen z&elem rekreace, ale i poznavani. Je pozoruhodnou
souwasti spaieby a zfisobu Zivota obyvatel, zejména ekonomicky \Wggh zemi. Ve
swtovém néfitku pati vedle obchodu s ropou a automobilovynimyslem ke item
nejwtsim exportnim odstvim.*

Certik (2001) dodava, Ze ,cestovni ruch je vyznamiigktorem zamstnanosti.

V roce 2006 byl podil cestovniho ruchu na celkaaé¥stnanosti 4,67 % a &ai
pramér pottu zangstnanych v cestovnim ruckinil 239 465 osob.

Cesky statisticky fad [online]. [cit. 2009-01-23].
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/modul_zamestisti_cestovniho_ruchu>.

,cestovni ruch je v séasnosti pedmétem zkoumani &kolika védnich disciplin,
nag. ekonomie, geografie, sociologie, psychologi&ipgdré dalSich. VSechny maji
spole&ny predntt zkoumani — cestovni ruch, ale kazda disciplinazkamuma ze svého
pohledu a s vlastnim metodologickym aparatem. @astaich je v poslednich letech
stale vice spojovan gimym rozvojem regio Jednou z novych disciplin, které
mohou nastartovat regionalni rozvoj, je destmananagement a marketing.” Heskova
(2006)

,Mnozi lidé nepovaZuji cestovni ruch za samobdwtvi, ale zacinnost, ktera je
vysledkem sluzeb jinych odivi, jako jsou ubytovani, stravovani a dopravatlites
vyslovre jde o réjaky primysl cestovniho ruchu, praggbdobré se sklada ze sluzeb

poradatell zajezd, tj. cestovnich kancdi@ (touroperatar), a cestovnich agentur



(prodeja@l) a neexistoval aZz do nastupu moderniho cestovnibbu zaloZeného na
souhrnné nabidce vice sluzeb.” (Horner, Swarbro?8e?3)

,cestovni ruch iedstavuje z ekonomického aspektu souhrn aktivitesncprodat
sluzby a zbozi, které jsou jako vysledek promitnufgroduktech cestovniho ruchu.
Produkt cestovniho ruchu je nabizeny zglém spatby konkrétnim &astnikim
cestovniho ruchu na jedné staa za delem tvorby zisku na strandruhé. Fijmy
z cestovniho ruchu jsou vyznamnym ukazatelem vykstintohoto odvtvi v dané
zemi.“ Heskova (2006)

Podle OrieSky (1999) je ,cestovni ruch soudianosti zandfenych na uspokojovani
potteb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo nigadeho bydlist, zpravidla
ve volnémcase, za Eelem zotaveni, poznani, sptdaského kontaktu, kulturniho a
spole&enského vyuziti, lazského Iéeni a pracovnich cest. Ztreou ¢ast £chto poteb
Ize uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, aléwpricast na cestovnim ruchu
predstavuje vysSi stupgejich uspokojeni.”

Cestovni ruch je dle vykladoveho slovniku (Pask@elenka, 2002) ,komplexni
spole&ensky jev jako souhrn aktivit ¢astniki cestovniho ruchu, souhrn protes
budovani a provozovani idaeni se sluzbami pro¢astniky cestovniho ruchwetrg
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji zaji&uji, aktivit spojenych
s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrqyro cestovni ruch, souhrn politickych a
vefejré-spravnich aktivit a reakce mistni komunity a elstéyi na uvedené aktivity.”

.V priméru let 2001-2006 utraceliesi za dovolené v zahra&ni roiné priblizné
54,9 mld. K, piicemz k zesileni dynamiky¢hto vydafi doSlo zejména v poslednim
obdobi, kdy se utraty zvySovaly zhruba o 4 midnéo- jestlize v roce 2000 bylo za
zahranéni sluzby cestovniho ruchu vydano 49,4 mid. &v roce 2003 pak 54,4 mld.
K¢&, v roce 2006 dosahly tyto vydaje 60 mldt.’K
Cesky statisticky fad [online]. [cit.2009-01-23].
<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/t/2B0DAR6/$File/114707022.pdf>
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3.1.2 Prezentace Uzemi a cestovniho ruchu

Destinace znamena cilové misto, kter@Zzen oznaovat turistickou lokalitu,
region, stat, skupinu zemi a dokonce kontinentd&ktem destinace jsou atributy jako
je ubytovani, stravovani, dopravanypodcovské sluzby, atd. (Hrabankova, Hajek 2002)

Uzemi (obeci region) musi dokazat nabidnout co nejvice infainde dlezité
pamatovat na to, Ze &n i navtvnik se musi v daném midstorientovat, Ze musi byt
jasné, kde ziska informace. Oriefitaa inform&ni systém napovida, nakolik fegné
spra¥ na lidech, kt& se v Uzemi pohybuji, zalezi, jaky ma z4jem naitdisve sluzby
a zajimavosti. (Foret, Foretova 2003)

Produkt destinace je tven:
a)tezkymi faktory (ubytovani, gastronomie, dopravajzeni volnéha@asu)
b)mekkymi faktory (@gatelskost, pohostinnost, nalada, zabava, zazitek,...)
(Hrabankova, Hajek 2002)

3.2 Sluzby cestovniho ruchu

»Sluzba je jakdkoliwinnost nebo schopnost, kterdihe jedna strana nabidnout
druhé stra&.”

OrieSka (1999yika, ze ,sluzby cestovniho ruchiepstavujicinnosti nehmotného
charakteru, jejichz vysledkem je dundividualni, nebo spotensky uzitény efekt.”
To samé tvrdi i Hladka (1997). ,Individualni efektery je obvykle sotasti cile dasti
na cestovnim ruchu, i@e mit Bznorody charakter podle zvolené formyaéti,
nagiklad rekredni, kulturni, zdravotni apod. Spotnsky efekt zpravidla podiije
nebo umoi#tuje dosazeni individualniho efektu (fdgad sluzby souvisejici s
udrZovanintistoty a hygieny viEjnych prostranstvi, zelémtd.).“ (OrieSka, 1999)

Vyznam sluzeb &hem pobytu mimo misto trvalého bydtidbste, protoze kroin
kazdodennich existénich poteb (poteb vyzivy, bydleni, hygieny) daastnik chce,
respektive musi, uspokojit i dalSi pelby podmigné rekreanimi aktivitami (nap.
lyZovanim, plavanim apod.) S rostouci Zivotni Uiovearista podil vydaj za sluzby

obecr - tedy i za cestovni ruch. Tyto vydaje jsou z&viséjen na vyvoji fsjmu, ale i
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na socialni strukfie obyvatelstva (vadiani, mésto-venkov, Zivotni styl-zejména rozsah
a zpisob traveni volnéhdasu apod.) (Hladka, 1997)

»Sluzby jsou rozhodujici s@asti produktu cestovniho ruchu.treBstavuji
heterogenni soubor uZiteych efekd uréenych na uspokojovani geb &astniki
cestovniho ruchu. Maji prezovy charakter, tj. produkuji je nejen podnikytoesiho
ruchu, ale i dalSi subjekty soukromého #@ey@eho sektoru. Sluzby majidite znaky,
kterymi se liSi od vyrobk F¥i jejich poskytovani vznikaji uzitmé efekty, kterée
uspokojuji pateby. Poskytovani sluzeb ma 3 faze, a tdipravenost na poskytovani
sluzby, proces poskytovani sluzby a vysledek poskisluzby.“(Heskova, 2006)

Podle vykladového slovniku (Paskova, Zelenka, 2(g6@u ,sluzby cestovniho
ruchu sluzby poskytované tuiish, navs&vnikam a cestujicim.”

Sluzby pedstavuji mimeadre Sirokou skupinu rozdilnych ekonomickyafinnosti
realizovanych row¥ v odliSnych podminkach. Tyto aktivity zaji§i soukromé
podnikatelské subjekty, stat i neziskové organizé€ezel, 2005)

Sluzby mohou v ramci cestovniho ruchu poskytovat:

1) dodavatelé, mezi hlavni dodavatele sluzeti:pat
-ubytovaci zézeni a stravovaci #aeni
-dopravci (letecka, Zelezmi, silnicni, mestska, vodni, nanioi a ostatni doprava)
-atraktivity (girodni, spoléenské udalosti, kulturni a historické objekty, ténie
parky)
2) zprostedkovatelé, tj. cestovni kanciéa cestovni agentury, organizaiacentivni
a kongresove turistiky, manata agentury sluzebnich cest a jini décde
zprostedkovatelée
3) marketingové organizace, tj. organizacsstpregiori, zemi nebo stét které
podporuji turistické vyuzitigchto tzemi.Certik, 2001)

Jaky je vztah mezi cestovnim ruchem, sluzbami yyoZziti volného casu a
ubytovacimi a stravovacimi sluzbami? D&'®e Ze tyto ti oblasti jsou odliSné,doli
piibuzné. Cestovni ruch je aktivita, volrfas je pojmemc¢asovym a ubytovani a
stravovani se tykaji zaji@vani sluzeb. (Horner, Swarbrooke, 2003)

12



3.2.1 Klasifikace sluzeb

Heterogennost sluZzeb v cestovnim ruchu utajejich zakladni rozfleni na:
1. sluzby v cestovnim ruchu
-dodavatelské sluzby
-zprostedkovatelské sluzby
2. ostatni sluzby
-specializované sluzby pro cestovni ruch
-sluzby mistni infrastruktury v cilovém mist
(Heskova, 2006)

Rtznorodost sluzeb cestovniho ruchu umgé jejich klasifikovani z vice
hledisek.Cleréni sluzeb podle vyznamu ve spmi (astniki cestovniho ruchu na
sluzby zakladni a dojpkove. Do zakladnich sluzeb sefaauje pemistni Kastniki
cestovniho ruchu z mista trvalého bydligto rekreanich prostoli a zg@t a sluzby
spojené s pobytem v rekegdm prostoru. Dopilkoveé sluzby jsou spojeny s vyuZivanim
atraktivit, vlastnosti charakteristickych pro koékri rekre&ni prostor. Uvedena
klasifikace je paradoxni tim, Ze neddgg vyznam dopikovych sluzeb, které jsou
rozhodujici pro uspokojeni cilovych pelb (Eastniki cestovniho ruchu. Jejich kvalita
podstatnou mirou ovliuje uzitny efekt cestovniho ruchu a tim i spokogngho
ucastniki.

Z pedchazejiciho textu vyplyva, Ze podle charakterotispy se sluzby
cestovniho ruchéleni na osobni aéné. V gipac osobnich sluzeb se uzitny efekt
dostavi pimo, bezprosedre, u wcnych sluzeb progdnictvim hmotného statku.

Z hlediska ekvivalentnosti vgmy pii poskytovani sluzeb jde o sluzby placené a
sluzby neplacené.

Z prostorového hlediska se sluzby cestovnilohucleni na sluzby poskytované v
misg¢ trvalého bydli&, béhem gepravy do rekremiho prostoru a zp a sluzby v
rekre&nim prostoru.

Podle zpsobu zabezgevani sluzeb jde o sluzby vlastni, poskytované tzv.
dodavatelskym zjsobem, kdy mezi dodavatelem &stnikem neni Zzadny melének
a sluzby zprosedkované (obstaravané) cestovni karicekiera je meziankem mezi

dodavatelem sluzby aastnikem cestovniho ruchu.
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Nefastji se sluzby cestovniho ruchugld podle jejich funkci ve vztahu k
jednotlivym uspokojovanym pigbam @astniki, v SirSim kontextu také ve vztahu ke
spole&nosti. Z tohoto hlediska jde o sluzby dopravni, tokgci, stravovaci,
zprostedkované, lazeské, kongresové, fwodcovské, spol@nsko-kulturni,
sportovrg-rekre@&ni, anima&ni, snménarenské, pojiovaci, obchodni, komunalni, o

horskou sluzbu a dalSi. (OriesSka, 1999)

3.2.2 Podstata a zvlastnosti sluzeb cestovniho ruch

Sluzby maji wité znaky, kterymi se liSi od vyrobk F¥i jejich poskytovani
vznikaji uziténé efekty, které uspokojuji geby. Zkoumani procesu nabidky sluzeb a
jejich zvlastnosti je wlezité pro uéeni podstaty sluzeb. Poskytovani sluzeb ntate,

a to pipravenost na poskytovani sluzby, proces poskytowwnzby a vysledek
poskytnuti sluzby. (Heskova, 2006)

Struktura sluzeb, jimiz se uspokojuji pEly Eastniki cestovniho ruchu, je
riznoroda a uspokojuje dvskupiny poteb. Jde jednak o primarni - cilové imity
Gcastnili cestovniho ruchu, jednak peby sekundarni - realizai, které podniiuji
efektivni uspokojovani cilovych petb.

Sluzby cestovniho ruchu, podabjako sluzby vSeobeén nelze produkovat do
zasoby, na sklad. Proces poskytnuti sluzby jeéasii i procesem jeji spttby. AvSak
sluzby, které se realizuji na trhu cestovniho rucmaji ve srovnani s ostatnimi
komponenty trhu své zvlastnosti:

a) poskytnuti sluzby a jeji sgeba jsou prostor@vi caso¥ vazany na wity rekreani
prostor, jehoz navdta souvisi s dosazenim cilgasti na cestovnim ruchu a ktery
zarove urcuje charakter sptgby sluzeb,

b) sluzby cestovniho ruchu maji charaktgevazr osobnich sluzeb narozdil od
vécnych sluzeb, které jsou vZdy spojeny seigtmu zboZzi,

c) sluzby cestovniho ruchu jsou ve svém provedenbhotvarné a vzhledem k
riznorodosti pateb &astniki cestovniho ruchu vystupuji jako komplexzmnych,
zpravidla podmiénych sluzeb, kdy uspokojeni jedné iedy ugitou sluzbou
podmiiuje uspokojeni dalSi pi@by jinou sluzbou.

d) rozsah spatby sluzeb cestovniho ruchasto podmiuje jejich wasné zabezgen,
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e) Wastnik cestovniho ruchu na rozdil od gebitele na trhu spidbniho zbozZi

vystupuje obvykle jako neanonymni. (OrieSka, 1999)

3.2.3 VSeobecné a specialni znaky sluzeb

Nematerialnost sluZzeb, vysoka sebia Ziveé praceipjejich poskytovani, zdeneni
vngjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb, souydaskytovani sluzeb s jejich
spotebou a pominutelnosti sluzeb, ijahezi vSeobecné znaky sluzeb. (Heskova, 2006)

Casova a mistni vazanost na primarni nabidku cetowuchu, komplexnost a
komplementarita, zastupitelnost, mnohooborovy dftaraa nevyhnutelnost jejich
zprostedkovani, dynamika a sezonnost poptavky po nichyhmautelnost informaci o
nich wetn® informaci o jejich kvalit, to vSe pal mezi specialni znaky sluzeb
cestovniho ruchu. (Heskova, 2006)

Poteby (astniki cestovniho ruchu nevystupuji individu&lrale zpravidla jako
soubor spolu souvisejicich a vzajeie podmiujicich poteb. Jejich uspokojeni proto
nevyzaduje jednotlivé, nybrz komplexni sluzby. Kdexmost sluzeb cestovniho ruchu
je slozita problematika, zahrnujici mnohé souvislaylase nutnou koordinaatinnosti
podnikatelskych subjekt které tyto sluzby poskytuji. Nutna je koordinace:

a) v daném rekréaim prostoru vzhledem Kk fipozenym pedpokladm rozvoje
cestovniho ruchu, jeho funkci a vyznamu

b) v daném¢ase v zajmu zabezfeni UusgsSného pibéhu jednotlivych akci, zajezd
pobyti, zvlas€ hromadnych a kratkodobych

c) z hlediska funkci sluzeb cestovniho ruchu, t@mzena jejich ¥né naplg v

zavislosti na jednotlivych formach a druzich cesibe ruchu. (OrieSka, 1999)

3.2.4 Marketing sluzeb

Marketing sluzeb fpdstavuje vychozi zakladnu pro rozvoj teorie a @rax
marketingu cestovniho ruchu. Marketing ve sluzb&eh z&al uplatovat viizeni
podniki pozdji ve srovnani s vyrobnimi a distriboimi odwtvimi. Pro marketing
sluzeb je charakteristicky ro8hy marketingovy mix oproti klasickému
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marketingovému mixu 4P (produkt, price, place, pstian). Marketingovy mix sluzeb
navic zahrnuje people, partnership, packaging graroming. (Heskova, 2006)

Marketingovy mix je vlastasoubor taktickych nastrinj které niize poskytovatel
uréitych sluzeb vyuZivat pro ziskani konkurenceschstpirswého produktu a pro jeho
prosazeni se na trhu. (Foret, Foretova, 2003)

Vhodnou kombinaci nastiojje tedy mozné docilit uspokojeni zakaznika a
sowasre dosahnout i zagmi podniku. (Horakova, 2003)

Realizaci marketingového vyzkumu ve sluzbach bud@sadnim zisobem
ovliviiovat vlastnosti sluzeb. Tyto vlastnosti je odliSod hmotnych produkt a
ovliviiuji vnimani poskytovanych sluzeb z pohledu zakazriikejich hodnoceni.
(Kozel, 2005)

Firmy pasobici v oblasti sluzeb muigsSit ¥i marketingove ukoly:

1) museji diferencovat svou nabidkupgpb poskytovani sluzeb anebo svou image
2) museji péovat o kvalitu poskytovanych sluzeb tak, aby splmikbo pekonaly
ocekavani zakaznitk

3) Museji p&ovat o produktivitu prace zafsthnan@ tim, Zze se staraji o jejich
kvalifikaci, dale museji zvySovat kvantitu poskyamych sluZeb ip zachovani ufité
arovre kvality, ,zpramyshovat® sluzby, inovovat sluzby zav&uim novych vyrobk,
vymyslet efektivijSi postupy poskytovani sluzeb, vyuzivat iniciatizgkaznik a
nahrazovat praci firmy praci zdkaztil zavadt technologie, které Sét¢as a penize.
(Kotler, 1998)

Vyzkum nastraj marketingového mixu zkouma jejichtelnost a dinnost, tzn.
zaji¥uje, zda sotasné nastroje marketingového mixu jsou pouzivamgmd) pripadre

jestli je poteba do budoucna provésfjakou znénu a jakou. (Kozel, 2005)

3.2.5 Ubytovaci sluzby

Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnyiedpokladem rozvoje zejména
pobytového cestovniho ruchu. Jejich poslanim jeamtgfenocovani neboipchodné
ubytovani dastniki cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého byw|isvcetns

uspokojeni dalSich piab, které s f@nocovanim nebo techodnym ubytovanim
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souviseji, tedy fedevSim sluzby stravovaci. Ubytovaci sluzby pogkytbytovaci
zarizeni, mezi 8z pati také ubytovaci sediska nebo ubytovaci prostky.
(OrieSka, 1999)

VSechna ubytovaci #aeni by mdla zabezp#&vat jednak aktivity spojené s
vlastnim ubytovani, jednak aktivity, které host lwtovacim z&zeni pozaduje a jsou
obvyklé i v mist jeho trvalého bydligt (Certik, 2001)

,Kazdé ubytovaci Zdzeni musi byt u vchodu na niistiditelném hosim
piistupném po celych dvacé#iyii hodin oznéeno kategorii affdou, do niz je Zzazeno,
dale nazvem a adresou provozovatele, jméneniijmgnim vedouciho, obdobim
provozu. Obchodni nazev ubytovacihdizeni nebo jeho odbytovychistlisek nize
byt upraven podle specifickych podminek, kteréebliharakterizuji jejich provoz nebo
specializaci, fipadré mistni tradice.” (Hladka, 1997)

Verejnosti gistupné ubytovaci #&eni pracuji na ziskovém (tzv. komer
zarizeni) nebo na neziskovém principu f{zani oldanskych sdruzeni, podnikové
rekre@&ni zaizeni atd.). Buduji se obgjn¢ spolu s pohostinskymi odbytovymi
stredisky nebo jako samostatné ubytovadizami. Krong toho se vyuzivaji i moznosti
ubytovani v soukromi (chaty, rekegd chalupy, pokoje, prazdninové byty) nebo
ubytovaci prosedky (stany, autdpvésy — karavany, obytna auta). (Heskova, 2006)

Ubytovaci zéizeni se di podle fiznych hledisek, ndfklad:

a) podle zpsobu vystavby na pevna (hotely, motelyfst&né pevna (montované
chaty), genosna (stany) a pohyblivaafkové vozy, lehatkové vozy, obytné
automobilové fivésy, rotely),

b) podle¢asového vyuZziti na celatoni, dvousezonni a jednosezonni

c) podle druhu na traghi, dophkova a ostatni.

K tradicnim pati hotely, penziony, motely, ale také aparthotelyt¢h s
apartmany), byrotely, resp. rezidence (apartmahkgareeldemi), horstely (ubytovaci
zarizeni umo#ujici hostim jizdu na koni, nelitbmaji i vlastni prostory k ustajeni koni)
a dalSi. Doplkova ubytovaci zézeni tvdi chaty, bungalovy, rotely, kempy a vSechna
ostatni sezonni F¥aeni. Mezi ostatni ubytovaci tzeni pati i ubytovani ve
studentskych kolejich a domovech mladeze védddly nejsou vyuzivany pro 8y
puvodni &el. (OrieSka, 1999)
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3.2.5.1 Kategorizace ubytovacich #&eni dle ,Oficialni jednotné klasifikace
ubytovacich zéizeniCeské republiky” pro obdobi 2006-2009

3.2.5.1.1 Definice kategorii ubytovacich Z#&zeni:

1. Hotelje ubytovaci z&zeni s nejmén10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani
ptechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zgjrséravovaci)Cleni se do i
tiid.

Hotel garnimé& vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani @mjsnidani)

acleni se datyr tiid.

2. Motel je ubytovaci z&izeni s nejmé&h 10 pokoji pro hosty poskytujiciigchodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro neitoacleni se datyi trid.

3. Pensiorje ubytovaci zézeni s nejméh5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
spole&enskych a dopkovych sluzeb &leni se datyi trid.

4. Ostatni ubytovaci ¥aeni

—kemp (tabaiste)

— chatova osada

—turisticka ubytovna

—botel

5. Depandancg vedlejSi budova ubytovacihoizzeni bez vlastni recepce, orgadiza
souvisejici s hlavnim ubytovacimizzenim, které pro depandance zajjé plny rozsah

sluzeb odpovidajiciifslusné kategorii &id¢ a neni vzdaleno vice nez 500 m.

3.2.5.1.2 Klasifikace ubytovacich zdzeni —rozcleni do tid

* Tourist

*x Economy

***  Standard

**x%  First Class

R Luxury

Ubytovacim z&zenim kategorie typu hotel garni, pension, motdepandance mohou

byt pridéleny maximalw étyti hveézdicky.
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3.2.5.1.3 Klasifikace ostatnich kategorii ubytovach zatizeni:

Klasifikace ostatnich kategorii ubytovani je stasmv v dokumentu ,Dopoteni
upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubgtich sluzeb v rdmci ubytovani v
soukromi, v kempech a chatovych osadach a tunigtickbytovnach® s tim, Ze:

+ Svaz podnikatél CR ve venkovské turistice a agroturisticetirza ubytovani v
soukromi;

« Kempy a chatové osadyR — Zivnostenské spalenstvo rdi za kategorii kempy a
chatové osady;

* Klub ¢eskych turisi ruci za kategorii turistické ubytovny

Cestovni ruchdnline].[cit. 2009-03-01]

< http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/klasiite2006.pdf >.

Ubytovaci zéizeni poskytuji hogém vedle ubytovacich sluzebtadu dalSich,
doplhikovych sluzeb. Rozsah a kvalitu sluZzeb, které mbgtovaci z&zeni poskytovat
pii uspokojovani poptavky, nazyvame standard slusédndard sluzeb ovliwje vice
¢initela, zejména: charakter iaeni, osobni adené provozni fedpoklady a technicke

vybaveni, klientela, sezénni vlivy, Uraveyuziti lizkové kapacity. (OrieSka, 1999)

3.2.6 Stravovaci sluzby

Podminkou rozvoje cestovniho ruchu je také posirio stravovacich sluzeb,
neba@ umoziuji uspokojovani zakladnich geb vyzivy &astniki cestovniho ruchu
béhem jejich pepravy i pobytu v cilovém mist(OrieSka, 1999)

Jde o sluzby zakladniho stravovani, d@&plého stravovani a ébrstveni, jakoz
i 0 spoléensko-zabavni sluzby. (Heskova, 2006)

Poskytovani stravovacich sluzeb je podainkozvoje cestovniho ruchu.
Jejich zaji&ni je mozZné ttznymi zpisoby:
-stravovanim v zavodech iggného stravovani, népy jidelnach, restauracich, bufetech,
piipadré v Uzce specializovanychiatliscich (salaS, koliba, lovecka chata, gpod.
-stravovanim v Zdzenich vazaného cestovniho ruchu -iéké Gstavy, chaty'TO,
podnikové chaty apod.
-individuélnim stravovanim — nakup hotovygidel v maloobcho#l nebo nakup

polotovafi, potravin pro individualni ffpravu. (Hladka, 1997)
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Stravovacimi zéizenimi se podle vykladového slovniku (Paskova,edleh,
2002) rozumi ,objekty, prostory nebo plochy, kde yefejnosti poskytovano
stravovani.” Stravovaci #aeni je sodtasti zakladni infrastruktury cestovniho ruchu,
byva samostatné nebo je gésti ubytovaciho *&eni, @li se dale na stalé, sezonni
nebo pechodné, na rychlé oderstveni a zZdzeni utena k delSimu pobytu hosta. Jeho
kapacita je zpravidla sdilena naxstiky a rezidenty.

Podle vSeobecného hlediska se odbytokedstka s fihlédnutim k jejich funkci
¢leni na stediska:

a) prevazr stravovaci (nap restaurace, motorest, samoobsluzna restaurage atd
b) spoléensko-zabavni (na&jklad kavarna, vinarna, bar apod.),
c) dophkového stravovani (néjlad bistro, bufet apod.).

Z hlediska prostorového us@mani odbytové wsdisko tvai zpravidla
piipravna, situovana mezi vyrobni a odbytoviedisko, vlastni odbytové mistnosti,
uréené k realizaci a sp@t: jidel a napaj, a vstupni prostory pro hosty, v nichz jsou

umisgny Satny, hygienicka Z&eni, telefon atd. (OrieSka, 1999)

3.2.6.1 Kategorizace hostinskych Fé&zeni dle ,Doporweni upravujici zakladni
ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovez#&izeni“ z roku 1994:
Hostinska z#izeni se podle fievaZzujiciho charakteru swénnosti ve shod s
Doporuwenim a statistickou metodikou Evropské unigazaji do &chto kategorii:
1. Restaurace
-restaurace,
-samoobsluzné restaurace (jidelny),
-rychlé olgerstveni, ryby, hranolky,
-Zeleznéni jidelni vozy a jin& Zézeni pro pepravu cestujicich.
2. Bary
-bary,
-no¢ni kluby,
-pivnice,
-vinarny,

-kavarny, espressa.
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U jednotlivych kategorii je mozZnotizovat sezonni afflezitostn4 odbytovéa
strediska, ktera jsou seasti provozovny (terasy, atria, zahradigdzahradky, salonky,
saly apod.). (OrieSka, 1999)

DalSic¢lereni dle statistické metodiky na kantyny a caterir@geluzby se netyka
hostinskych z&zeni restaukaiho typu, jedna se o prodej pokra napaj za upravené
ceny zejména v zavodnich jidelnach, Skolnich ji@ehna menzach atp. a dale o vyrobu
a piipravu pokrnf v centralnich vyrobnach a jejich dodavek na edbavku leteckych
spole&nostem, na bankety, spdénské udalosti.

Cestovni ruchgnline]. last revision 30 th of April 200@if. 2009-01-22]

<http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/doporudem#2:11>.

3.2.6.2 Charakteristika jednotlivych kategorii hosinskych provozoven

1) Restaurace

Restauraceje hostinské zZézeni zajigujici obsluznym zfisobem stravovaci sluzby se
Sirokym sortimentem pokrinzakladniho stravovani.

Pohostinstvije modifikovanym typem restaurace zabezpiei zakladni i dopgikové
stravovani.

Jidelni restauratni vozy a jina z&izeni pro prepravu osob poskytuji zakladni i
doplkové stravovani ve wejnych dopravnich prasdcich.

Motoresty jsou restaurace s dostéteu kapacitou pro parkovani motorovych vozidel
budované p silnicich nebo § dalnicich, které poskytuji sluzbygdevsim motori§im
Samoobsluzna restaurace (kafeterieje hostinské Z&eni zajiujici zakladni a
doplkové stravovani samoobsluznymigpbem.

Bufet je hostinské Z&eni zabezpeijici olterstveni, fipadré i stravovaci sluzby
samoobsluznym Zgobem. Je moZna specializace podle hlavniiedn@tu prodeje
nag. ml&ny bufet, rybi bufet.

Bistro je analogickd forma bufetu. Obdeébrsou charakterizovana i hostinska
zaizeni typufast food outletsjako nap. McDonald’s, Burger King, ktera vSak
podavaji pokrmy a napojerfgvazié v nevratnych obalech.

Obcéerstveni, kiosek je hostinské Z&eni zabezpejici poskytovani aferstveni.

Ztizuje se obvykle jako sezénnifilpzitostné z#izeni ¢asto bez vlastni odbytové
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plochy. ORerstveni mize byt izeno jako dopiujici ¢ast provozovny neboisdiska
(prodejni okno), fipadre jako poclizkovy prodej (nafp pomoci prodejnich kéx
2) Bary

Denni bar je hostinské Z&eni, jehoZz dominantnim vybavenim je bar@ujt.
Poskytuje obsluznym apobem oberstvovaci, fipadré i podle svého zatreni
stravovaci sluzby. Je mozna specializace pbtieniho pednttu prodeje naf:

- Gril bar (grilované pokrmy)

- Pizzerie (pizza)

- Snack bar (vyrobky studené kuchynminutkova jidla)

- Aperitiv bar (vyrobky studené kuchgnrizné piéipravované napoje)

- Lobby bar (je sowasti hotelu a nabizi@devSimiizrne pripravené teplé i studené
napoje)

Noéni bar, noéni Kklub, varieté, dancingjsou n@ni zabavna hostinska izzeni
poskytujici obsluznym Zigobem pokrmy a napoje. Dominantu vybavenfit@arovy
pult a tanéni parket. Podle zaffeni a prostorovych moZznosti seCip i se
samostatnym prostorem pro varietni vystoupeni.

Vinarna je obsluzné hostinskéiZzeni specializovan&@devsim na podavani vina.
Dale podava studenéipadre i teplé pokrmy.

Kavarna je obsluzné hostinskéiaeni se zadtenim hlavi na prodej teplych napi;j
cukr&skych vyrobki, studené kuchyna podle mistnich podminek i teplych pokrm
Svou funkci a charakterem slouzi k delSimbypo hosta. Tomu jefzptisobeno i
zarizeni a vybaveni gesla, boxy, stylovy nabytek, je k dispozici tispol€enske hry
atd.). Kavarny mohou byt podle svého poslgpécializovany (takei kavarna,
koncertni kavarna, kino - kavarna) nebo korabény (kavarna - cukrarna).
Espressoe obsluzné hostinské itzeni, které zabez{page prodej teplych napij
zejména kavy, cukiéakych vyrobk a vyrobki studené kuchyn Dominantu vybaveni
tvori pristroj na vyrobu kavy typu expresso.

Hostinecje hostinské Zdzeni specializovan&@vazrit na podavani piva a jidel vhatin
dopliujicich jeho konzumaci.

Pivnice je obsluZzné hostinskéiizeni specializovan&g@vazig na podavani piva a jidel

vhodre dophiujicich jeho konzumaci.
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Vyéep pivaje hostinské Zdzeni zanirené na prodej piva a ostatnich ndipggevazri
do pinesenych nadob (§ps ulici¥). MiZze byt i sodasti provozovny jiné kategorie.
Cestovni ruch [online]. last revision 30 th of A@006 [cit. 2009-01-22]
<http://www.cestovni-ruch.cz/kategorizace/doporudem#2:11>.

3.2.7 Statistické udaje cestovniho ruchu

Pd&et prenocovani hostdosahl ve 3¢tvrtleti roku 2008 14,3 milionu, coz bylo
0 5,9 % mén nez ve stejném obdobirquichoziho roku, v tom get grenocovani
nerezident se snizil o 1,1 % a rezidénb 9,5 %. Rst zaznamenaly pouze hotely s
kategorii oditi hwezdicek vySe. Naopak hluboky propad pocitili provozoiéatemp,
turistickych ubytoven, chatovych osad a ostatnemjjSich hromadnych ubytovacich
zarizeni, jejichz vyuziti je z &Si ¢asti zavislé na domacich turistech a je aidwano i
po¢asim. Uvedeny vyvoj se promitl i do regionalniteneni, kdyz p@et grenocovani
se zvysil pouze v Praze (0 2,7 %) a v Karlovarskéaj (0 1,3 %), kde je soustkna
vétSina hotel vysSich kategorii. V ostatnich krajich doslo k lpsli, k nejvysSimu pak
v krajich Stedateském a Vys&ina. Piimérna doba fenocovanse snizila z 3,4 na 3,3
noci (u zahrarinich host z 3,1 na 3,0 noci, u domacich z 3,6 na 3,5 noci).

Ve 3.ctrtleti roku 2008se v hromadnych ubytovacichizaenich ubytovalo
celkem 4,4 milionu hoét coz bylo mezirdn¢ o 3,3 % méd Zahranénich a domacich
hosti prijelo shod® 2,2 milionu, tj. 0 0,4 % vice, resp. 0 6,6 % méNejvice host
(1,2 milionu) se ubytovalo v kategorikiltvézdickové hotely, které zaznamenaly
mezirani rist o 8,1 %. NejvysSi nast prijezdi hosti (0 11,9 %) nily ¢ctyrhvézdickoveé
hotely s 0,9 milionu ho8t rist 0 5,1 % vykazaly row? pstihvézdickové hotely s 0,2
milionu hosti. PrevaZznoucést klientely &chto hotel tvori zahrantni hosté, doméci
vyuZivaji ubytovani véchto hotelech zatim malo. Prahu navstivilo 1,4onili host, tj.
0 4,7 % vice nez ve stejném obdobi loni. NejvySaiist pijezdi nerezident
zaznamenaly kraje Olomoucky a Moravskoslezsky (@8 P4, resp. 7,8 %), naopak
nejvice se jejich pet snizil v krajich Usteckém (o 18,4 %) a Liberauké 14,4 %).

V lazeiskych z#izenich dosahl pet prenocovani hoét2,1 milionu, coz byl

mezirani pokles o 1,6 %. Z toho pet prenocovani zahragmich hosi ¢inil 0,8

milionu, tj. 0 3,3 % vice neZ ve stejném obdobi utého roku. V Karlovarském kraji,
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ktery se na p#iu prenocovani v lazeskych za@izenich podilel zhruba 50 %, byl
mezirggni nagGst 15 %, z toho zahramich host 4,2 %.
Podle zewtrvalého pobytu byl nejvyssi pet grenocovani zaznamenan u tukist
z Némecka pi mezirainim poklesu o0 6,5 %. Zvysil se & prenocovani Rus(o 25,4
%) a Polak (o 12,2 %).
Cisté vyuziti pokoj v hotelech a pensionedbylo ve 3.¢tvrtleti 50,5 %. V
hotelech dosahlo 53,7 %, z toho &tipvézdickovych 61,1 % a&tyrhvézdickovych 62,4
%. Z regionalniho pohledu byly nejvice vyuzity keiyav Karlovarském kraji (64,1 %)
a v Praze (63,9 %), nejm&m krajich Usteckém (33,8 %) a Vysoa (35,3 %).
Cesky statisticky fad[online.] Eit.2009-01-20]

<http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ccrul BLEOC>

Grafé. 1
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Zdroj: Cesky statisticky fad

.V roce 2001 bylo pro cestovni ruch vice nez 500 @iZek. Z tohoto pé&tu
piipadal nej¥tsi podil na hotelové kapacity (cca 33,8 % ertik, 2001:1)

K 31. 12. 2005 se @eské republice nachazelo celkem 7608 hromadnych
ubytovacich z#zeni z toho v jiznichCechéach celkem 994 hromadnych ubytovacich
zaizeni.

Cesky statisticky fad [online]. [cit.2009-01-23].
<http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/t/2BODAB6/$File/114707022.pdf
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4. ANALYZA UBYTOVACICH A STRAVOVACICH
SLUZEB

4.1 Analyza dat ze sekundarnich zdraij

Lipensko pati mezi nejznarSi lokality stedni Evropy. Nalezneme ho v
jihozapadni¢asti jihateského kraje u hranic séMeckem a Rakouskem. Celkova
rozloha mikroregionu je 849,33 Knto? redstavuje tér 9 % celkové rozlohy jiznich
Cech.

Lipensko [online]. [cit. 2009-03-18]. <http://wwwpknsko.cz/lipensko/jaro/destinace/>

,Region zahrnuje 14 obafeskokrumlovského(lerna v PoSumavi, Frymburk,
mésto Horni Plana, Hice na Sumay, Lipno nad Vitavou, Lotovice, Redni Vytai a
meésto VySSi Brod) a prachatického (KtiS, Nova Peqz8&t, Strazny, gsto Volary,
Zbytiny) okresu s celkovym gtem 16 649 obyvatel. Tento mikroregion m&\azr
venkovsky charakter s velmi nizkou hustotou zaidr{necelych 20 obyvatel na K
V deviti obcich Zije mé&h nez 2 000 obyvatel, naopak ndgi mésto Volary ma
piiblizné 4 000 obyvatel." Svazek lipenskych obci je dobinwa nepolitickou
organizaci sdruzujici tyto obce a&sta. Ukelem Svazku je hajit zajmy oblasti jako celku
a stanovovat a usilovati@Seni problérn tak, aby pinaSely maximalni prosgh celé
oblasti. Mezi hlavni cile sdruzeni piagytvareni kvalitniho prosedi pro Zivot mistnich
obyvatel, realizace plnohodnotné celmb rekreace, zachovani a ochrari@rquly a
zajis€ni nezdvadného vodniho priesti v Lipenské fehrad.

Lipensko [online]. [cit. 2009-03-18]. < http://wwipensko.cz/slo/uvod/>

Do lokality je mozno se dostat osobnim automobildimkovym autobusem
nebo pomoci Zelezémi dopravy.

Na Lipensku se nachazi celkem 24tovacich zézeni s kapacitou 967ek.
Patet t#chto zdizeni se neustale émi. Nachazi se zd&2 hoteli, 98 penziof,
48 apartmai, 14 autokemip 31 chat a chalup a 19 ubytovani v soukromi.

Lipensko [online]. [cit. 2009-03-20]. < http://wwipensko.org/ubytovani_lipno.php >
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Lipensko je rozdeno do rkolika turistickych lokalit vzhledem k jeho velkému

rozsahu. Na destinaci Lipno, VySebrodsko, Hornggké@nVolarsko a Stozecko.

4.1.1 Lipno

,LIpno nad Vltavou - Frymburk p#t mezi nejvyznamgjSi a nejvyhledavassi
turistické lokality Lipenska. Destinace se nachazjizni ¢asti regionu Lipenska u
elektrarny Lipno, jeji satasti je i okoli Fedni VytorE, ktera je situovana na pravém
biehu Lipenské vodni nadrze a jéitpdnym vychozim mistem pro turistické a
poznavaci vylety vighranini ¢asti Sumavy.*

Lipensko [online]. [cit. 2009-03-20].
<http://www.lipensko.cz/lipensko/jaro/destinaceriy
Lipno nad Vitavou

Na Lipré nad Vitavou se nachazi velky q@ ubytovacich a stravovacich
zarizeni fiznych kategorii aftd. Ubytovaci z#zeni v této lokalit jsou dolse vybavena
a uspokoji i narengjSi zakazniky. Jejich get se neustale &ni. Frevazuji apartmany,
ale nalezneme zde i hotely, penziony, kempy nelatoei osady.

Hotela je zde celkem 10.iBvaZzuji hotely standardridy, tedy 3***. Jmenovat
mohu napiklad hotel Domino***, Filip*** ¢i hotel Admiral***. Kapacitré prevazuji
hotely, které disponuji 11 az 50 pokoji. Hotely iraljedno, dvou ariluzkové pokoje
s moznosti pstylky. Nékteré hotely maji i bezbariérové pokoje. Vzhledernyborné
lokalité v blizkosti zimniho $ediska Kramolin, jeifgvazna ¥tSina hotel provozovana
celora@né. Vyhodu oproti ubytovani v Horni Plané vidim v mosti @ipojeni k
internetu v pevazr vétsine hoteli.

Restaurace se nachézejfinpo v ubytovacim zZdzeni a ¥tSinou poskytuji
stravovani i pro neubytované hosty. Nabizenagegvsinteska kuchys, ktera je stale
mist.

V lokalit¢ se nachazi mnoho apartnidMiazu jmenovat nagklad apartmany
Riviera nebo apartmén Lipno. Apartmany jsoweplgbavené a prostorné. Nachazeji se
zde tyto mistnosti-obyvaci pokoj, kughyoznice, koupelna a WC.&®&ina apartmain

ma i vlastni saunu a bazén. V blizkosti apartimge nachazi restadrd zaizeni, ktera
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poskytuji jidla pevazre ceské kuchy# Specifické z#izeni tvdi LANDAL MARINA
LIPNO, které nabizi vice nez 101 pokojTento rekreéni areal nabizi komfortni a
Gtulna studia a apartma wznych variantach. Nalezneme zde menSi apartmarinag@a

s peti loZznicemi. Apartma jsou kompletrvybavena. Kazdé apartma ma vlastni balkon
nebo terasu. Landal Marina nabizi mnoho apartmémistnych na behu lipenské
piehrady. Milovnici vody jist oceni Aquaworld, ktery se nachazi v arealu.

Najdeme zde celkem 28 penzipmag. penzion U Draka, U il jedniek,
Kobylnice. Péty pokoji jsou v piiméru 11 az 50. Stefnjako u hotek prevazuje
stravovani fimo v penzionech. Kvalita vybaveni penzige na dobré Urovni. Pokud si
nezakladate na komfortnim vybaveni &ejpte si levijSi ubytovani, tak bych
dopor«ila penzion Kobylnice. Cena mimo sezonu #akb/noc, ve dvouizkovém
pokoji je 213 K. Pokoje maji vlastni socialniifzeni, ale jsou jen stroze vybaveny.

Mén¢ narani klienti mohou vyuzit mistni autokemp M, kemp Kobylnice
nebo chatovou osadu Sfinx. Lipno nad Vitavou digpen55 chatkami wdenymi
k pronajmu. V chatovych osadach se nachazegdevsim ctyilazkové chatky, se
socialnim zéizenim a kuchigkou.

Frymburk

Ve Frymburku nalezneme apartmany, kempy, chatytovayni v soukromi,
hotely, penziony, restaurace.

V této lokalit se nachazi plno kval&na moders vybavenych hotél Hotely
jsou 4x*xx  Zxxk j 2xx \/ &tSina hotal ma p@et pokoji od 11 do 50 a jsou v provozu
celorané. Napiklad Hotel Maxant ***, hotel Vitava ****, raritouje wellness hotel
Frymburk. Je to nejtsi hotelovy wellness komplex@eské republice. Nabizi vysokou
kvalitu ubytovacich, stravovacich a wellness sluXéfeho areélu se nachézi aquapark.

Hotely nabizi Siroky rozsah sluzeb. Hotel Maxanspdnuje 24 pokoji s
celkovou kapacitou 6Iitek s moznostiifstylky nebo dtské postylky. Pokoje jsou
vybaveny socialnim Z&enim, televizorem, trezorem a telefonem. Jsoudzaepokoje
uzpisobené pro vozkare. Hotel ma k dispozici restauraci a cukrarnouchekapacita
¢ini 110 mist. V restauraci jsou podavana ttadiceska jidla. V hotelu se nachazi
bazén, sauna, stolni tenis, bowling,¢adrnaci internet. Pro é&i jsou zde pipraveny

malé Zidltky a stoléek na malovani.
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Nachézi se zde také mnoho pengiomag. penzion Hanka, Markusgi
Frymburk. Penziony maji pmérné 10 pokofi a mér. VétSina penziofi ma vilastni
restauraci, ve které majitgnérnou kapacitu 50 osob.

Osobam, které na tom nejsou fida# nejlépe bych wité doporwila kemp
Frymburk ¢i ubytovani U Kueri. Nachazeji se zde celkem 3 apartma. iNagmo
sezonu stoji apartman pro 4 osoby 60024 den. Na jednu osobu tedy vychazi 250
K¢/den. Myslim, Ze tato cena je uchazejici a protchlkipto apartma z hlediska ceny
doporuila.

Z restauraci se zde nachazi restaurace NkuRpebo restaurace Pohoda.
Kapacita restauraci je vipnéru 50 mist. V l&tjsou navic k dispozici terasy pro 20
osob. Restaurace Pohoda navic nabizi jidtaiggnalnimi ,frymburskymi nazvy.
Restaurace Pohoda [online]. [cit. 2009-03-20].
<http://bohemiainfo.cz/matysek/index_rest.htm>
Piredni Vytoi

V Piedni Vytoni se nachazi kolem 15 ubytovacictizami. Revazuji penziony,
jmenovat mohu nafklad penzion Luna, Barbork&a penzion Vyhlidka. V piméru je
pocet pokoji v penzionech 10 a mén Stravovaci zZdzeni se nachazejiétdinou
v ubytovacich zdzenich a zaji&iji zakaznikm kvalitni stravovani.

Nalezneme zde i hotely, ndklad hotel Svaty Tomas***** hotel
Robinsonka***. Tyto hotely nabizeji kvalitni a kdontni ubytovéni. P&t pokoji
Svatého Tomase je 20 pokojPokoje maji vlastni koupelnu s toaletou, telewviao
telefon. Stravovani je v hotelovych restauraciclestRurace hotelu Svaty Tomas
poskytuje stravu jak tuzemské tak mezinarodni ko&hgybi speciality i z¥tinu. Jeji
kapacita je 44 mist.

Hotel Svaty Tomas [online]. [cit. 2009-03-16]. ¢ht/www.hotel-svatytomas.cz/>

Hotel Robinsonka ma 26 poKoj Krom¢ restaurace zde nalezneme bar a
spole&enskou mistnost, billiard, Sipky, sauna, solariumasaz, ohnigt zahradni
posezeni, zahradni gril, stolni tetiganeni sal.

Hotel Robinsonka [online]. [cit. 2009-03-16].

<http://www.levneubytovani.info/hotel_robinsonkaro_predni_vyton/>
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Jako ceno¥ vyhodnou bych dopotila chalupu Eden, ktera [Fat
k nejluxusrijSim, ale cena za ubytovani v ni je uchazejici.l@sdisponuje saunou,
bazénem, krbem, zahradnim grilem, vybavenou kugtls/rhorkovzdusnou troubou,
podlahové topeni, fivou maséazni vanu. Ubytovani je zde nejvhgsinpro skupiny
okolo osmi lidi. V letni sez@nwychazi cena za osobu/noc na 3X2 Xzimni sezé& na
210 Ke/osoba/noc.
Chalupa Eden [online]. [cit. 2009-03-20]. < httyWww.novapec.info/chalupa-

eden.htm>

4.1.2 VySebrodsko
V nejjizngjSi casti Lipenska se nachazi destinace VySebrodskdo Jezemi

tahnouci se od hraze Lipenskeé vodni nadiés pbec Logovice po ndsto VysSi Brod.
Lipensko [online]. [cit. 2009-03-20].
<http://www.lipensko.cz/lipensko/jaro/destinaceriy
VySsi Brod

V tomto nest nalezneme celkem 10 ubytovacichiizani. Jsou zde hotely,
penziony, kemp i ubytovna.

Prevazuji hotely 3*, naip hotel Pansky @m*** nebo Sumava***, Kapacita hotel
je mezi 11 a 50 pokoji. Osoby mohou byt ubytovangdnolizkovych, dvoulzkovych
i tiflazkovych pokojich, vetre pristylek. Hotely poskytuji vlastni restaurace. Kapac
restauraci ¥etrg letnich teras je okolo 90 mist. V restauraci hot8umava nabizeji
speciality¢eské a mezinarodni kuchyn

Nachazi se zde 2 penziony a to pension Inge a @erzrestaurace u Cafdr

Penzion Inge disponuje kapacitou 7 pdkejcelkovou kapacitou 23 osob. Restaurace se
nachazi v penzionu. Jsou zde nabizenadmagiidla ceské kuchy&. Kapacita 70 mist i
s letni terasou. VSechny pokoje maji samostatné 8V®oupelnou. Pokoje jsou
vybaveny lednici a televizorem. Penzion a restauta€andk ma 5 pokaj o kapacit
15 laZzek. Ubytovani je veétyrluZzkovém, filaizkovém a dvouizkovém pokoji. VSechny
pokoje maiji vlastni socialni #aeni, televizor. Parkovistse nachazi v komplexu. V
denni nabidce restaurace naleznete kompletni meietni, bezmas&i tradicni

star@eskeé pokrmy.
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Ubytovaci z&éizeni vtomto mst maji WtSi kapacity, ale je jich zde m&n
stravovacich zézeni tu také moc nenajdete.
Loucovice

V Loucovicich (stejg jako ve VySSim Bro& se nachazi jen ékolik
ubytovacich a stravovacichizzeni. Nalezneme zde 6 ubytovacichizeni. Stravovani
je souwdasti ubytovacich kapacit. Nachazi se zde hotehzipe, chaty. RevaZzuji
penziony p. penzion Annaci penzion-restaurace Pod Lipou. Penziony nabizeji
ubytovani ve dvoulzkovych az étyiliZzkovych pokojich se socidlnim izzenim a
televizorem. Pé&et pokoji v penzionech je ménneZz 10. Restaurace penzionu pod
Lipou je navic vybavena krbem a kémékovymi stoly. (www.pensionpodlipou.cz)

Hotel Lesni kma*** ma pokoje s vlastnim socialnimizzenim, televizorem a
lednici. Kapacita hotelu je 45idek ve dvoulzkovych a tilazkovych pokojich.
Hotelova restaurace je také s krbem a jeji kapgeittb hosi. Nalezneme zde terasu a
seminarni mistnost, kazda pro 45 fiost
Rozmberk nad Vitavou

Ve nestt nalezneme 13 ubytovacich fizeeni, gevazuji penziony. Jejich
vybavenost je postajici, pt. penzion U Vlitavy, Ryh&kéa basta. Velikost penzibie
mensi, ¥tSinou maji kapacitu mémez 10 pokdj. Nachazeji se zde hotelyiepazré
3*** jmenovat mohu teba hotel Studenec**ti hotel Rize***. Jejich kapacity jsou
v praméru 11 az 50 pokdj Restaurace se nachazi v ubytovacictizeaich a maji
kapacitu 50 mist. Mé&naranym klientim Ize nabidnou turistickou ubytovnu nebo

mistni kemp.

4.1.3 Hornoplansko

Destinaci Hornoplanska Ize vymezit od Usti hornio&u feky Vitavy do
Lipenské vodni nadrze u Nové Pecgespcentrum lokality Horni Planou, axlerné v
PoSumavi a k Hicim na Sumag.

Lipensko [online]. [cit. 2009-03-20].

<http://www.lipensko.cz/lipensko/jaro/destinacefi>
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Horni Plana

Horni Plana poskytuje velky pet ubytovacich a stravovacichizani. Celkem
se zde nachazi 61 ubytovacich ohjeldatizeni jsou pevazr rozmisény po obvodu
nantsti. Dle druli ubytovacich zdzeni se zdeipvaZzuji penziony, které tyiovice nez
polovinu v3ech Zdzeni. Najdeme zde i apartmany, kemp, chaty, hofélgenzior
mohu jmenovat ndp penzion U Kohout, U Kocoura MikeSeti U PeSki. Kapacita
ubytovaciho zézeni penzionu je velmi rozmanita. Nejvice se wsgdkytuje kapacita
kolem 20 tizek, p@et pokoji je tedy pevazi 10 a mén. Pokoje jsou vybaveny
socialnim z&zenim acasto televizorem, nedilnou s@sti penzionu je parkovist
Z vice nez 60ti zZ@zeni internet poskytuje pouze necela 1/7 z niako yyhodu ¥tSiny
téchto zaizeni vidim moznost ubytovani psich niké, bez kterych si &sSina z nas
dovolenou asi nedovedéeuistavit. Ceny se jsou péme vysSi nez v Nové Peci a lisi
se podle toho, kdy na misto vyrazite.

Hotely jako nap hotel Na Jeze***, Na Plazi*** jsou oteweny celorgéné.
V¢étSina hotel disponuje 11 az 50 pokoiji, vyjimku tkichotel Fontana (nad 50 pokj
Pokoje jsou vybaveny nejm&socialnim z&izenim a televizorem.

Stravovaci zézeni byvaji také saasti hotel a penziofi a WtSinou slouZi i pro
verejnost. Restaurace maji vipnéru kapacitu kolem 40 mist. V restauracich s&aba
objevovat nektackeé prostory. Nabizena jégplevsinteska kuchya

Jako levejSi ubytovani lze nabidnout turistickou ubytovéiuchatové osady
Dobr& Voda nebo Lipenka.

Ze samostathstojicich restauraci Ize jmenovat hagestauraci U Funyho, ktera
se nachaziifimo na narssti. Nabiziceskou kuchyni a ma kapacitu 40 mist.

Nova Pec

Ubytovani v Nové Peci je éSinou v rukach soukromych podnikatel
Naleznete zde ubytovaci fzzeni fiznych typi, ale i fiznych cenovych kategorii.
Nachazi se zde penziony, hotely, chalupy, apartradkgmp. Turisté si mohou vybrat

V Nové Peci se stefnjako v Horni Plané itete neajasgji ubytovat
v penzionu. Kapacita penzibne v piiméru 16 osob. Vyjimku tvid penzion Alma,

ktery ma kapacitu az 4idek. Dle internetovych zdnbj(www.novapec.info) je
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arover ubytovacich zdzeni v této obci aZz nagkolik vyjimek dobra, u Bkterych
objekti dokonce vyborna. &Sina tchto objeki je provozovana jak v letni, tak i
zimni sezon. VétSina penzioa v lokalité je spojena s restawrdami prostory. Jsou
zde pokoje 2, 3 a 4atkové, které jsou vybaveny vlastnim socialnintizznim.
Parkovis¢ se nachazi u objektu a je zdarma. Ceny se pohylpriméru okolo 300
K¢/lsoba/lden.

Jako velky pinos obce vidim v existenci wellness hotelu Marliento hotel
pati mezi nejluxus®Si v Nové Peci. Krom viastniho socialniho *&zeni se zde
nachazi televizor a internetovéigmjeni. Dale zde iiteme najit fithess, solarium,
whirpool a masazni parni box.

Stravovaci zézeni byvaji ¥tSinou sodasti penzioh. Nachazi se zde ale i
samostatné stravovacitzzeni, hlave restaurace. Celkem 5 restauraci a 2 kiosky.

Nabizena je f@devSim prav&eska kuchy& Restaurace nabizi stravovani
nejen pro ubytované, ale i pro nejSirSiajrost. Kapacita restaurgich zaizeni je
v praméru okolo 45 osob. Provoz restagéméch zdizeni byva v letnich gsicich
oZiven posezenim na venkovnich zahradkach.

Jako ceno¥ vyhodnou bych dopotila chalupu Eden, ktera [Fat
k nejluxusrijSim, ale cena za ubytovani v ni je uchazejici.l@sdisponuje saunou,
bazénem, krbem, zahradnim grilem, vybavenou kugtls/rhorkovzdusnou troubou,
podlahové topeni, fivou masazni vanu. Ubytovani je zde nejvhg&inpro skupiny
okolo osmi lidi. V letni sez@nwychazi cena za osobu/noc na 3X2 Xzimni sezé& na
210 Ke/osoba/noc.

Chalupa Eden [online]. [cit. 2009-03-20]. < httpWww.novapec.info/chalupa-
eden.htm>
Cerna v PoSumavi

Cerna v PoSumavi pétk jedné z nejnavé&rovargjSich destinaci Lipenska.
Disponuje 30 ubytovacimi #aenimi. Nalezneme zde hotely, penziony, apartmany,
kempy, chatové osady i turistické ubytovny.

Z hoteli maZzu jmenovat nagklad hotel Jegébi***, hotel Racek*** nebo hotel
Villa Bohemia. Hotely v této lokalit jsou na dobré udrovni. &Sinou spadaji do

standardni kategorie. Kazdy z hdtehabizi jinou ubytovaci a stravovaci kapacitu.
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V praméru je kapacita hotél 38 pokoji. Pokoje jsou vybaveny vlastnim socialnim
zarizeni, televizorem se satelitem, samegmosti je parkovani v objektu zdarma.
Ubytovani je ve dvoulkovych, tilazkovych i étyiluzkovych pokojich. Restaunai
zaizeni &chto hotelh maji v paméru kapacitu 60 mist achteré hotely zajiuji
nekuéacké prosedi.

Z hlediska kategorizace v této lokaliprevazuji penziony. Zabiraji polovinu
a mér pokoji. Nabizeji ubytovani ve dvou adyiluzkovych pokojich. Nkteré
penziony jsou provozovany pouze V letni se&zomékteré celoréné. V praméru to
vychazi na fiblizné stejny pdet. Kazdy pokoj ma socialni @aeni a televizor.
Prevazre vSechny penziony zaji§ji vlastni restautai zaizeni. Jejich kapacita je
kolem 60 mist. Za komfortni povazuji penzion U Matké***, ktery je moderrg a
technicky dobe vybaven. Nabizi ubytovani ve dvod, & ¢tyfluZzkovych pokojich, z
pokoji je vyhled na jezero. Pokoje maiji televizory, tetefa moznost internetového
piipojeni. Sodasti penzionu je restaurace s barem, krbem a c¢albrpouzivanou
terasou.

Z apartmadfh maZzu jmenovat apartmany U Jezeth apartmdn Vanessa.
Apartman U Jezera poskytuje pouze dudkbvé pokoje, zato apartman Vanessa
poskytuje dvoulzkovy, ctyilazkovy, ale i gtilizkovy s moznostiistylek. Apartmany
jsou &tSinou vybaveny socialnim #aenim, kuchyni, sedaci soupravou, kutdkym
stolem, skini ¢i komodou. Vybaveni apartmérpovazuji za standardni. Apartmany
jsou gevazre nekuacké. Hosté se mohou stravovatighlych restauracich.

Mérg narani turist¢é mohou vyuzit sluzeb kempii turistické ubytovny.
Nachazi se zde celkem 4 kempy. A to autokemp naséeh, V OlSinach, kemp Villa
Bohemiaci Jestabi. Kempy zajifuji ubytovani v chatach nebo vlastnichizanich
hosti (stany, karavany). Socialniizzeni kempu jsou vcelku na dobré Urovni, poskytu;ji
teplou vodu a dostateou kapacitu. Restaufiai zd&izeni se nachazitipno v kempu
nebo v jeho blizkosti. &Sina kem ma moZnost fpojeni k elekiing. Turisticka
ubytovna TJ je wena pro osoby, které nemaji vysoké naroky na ulagtiosiuzby. Jeji

kapacita mezi 11 az 50 pokoji.
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V obci se nachazi 5 samostatnych restauracitillag restaurace Na Terasach,
U Privozu. Restaurace se snazi nabidnout vyborné gidiijemnou obsluhu, v 1ét
posezeni na terase. Kapacita je snmiru 50 mist. Nabizeny jsourgvazié pokrmy
ceské kuchya.
Hofice na Sumay

Ubytovaci a stravovaci kapacity v této obci nejsmac veliké. Nachazi se zde
pouze hotel Stara Skola***, rekré&@ stedisko Menfis a restaurace U Prémy

Hotel Stara Skola nabizi celkem 10 pdkalsou pevazié dvoulizkové, ale iiti
actyflizkové. Kazdy pokoj ma samostatnou koupelnu se ledeiaizenim a telefon.
Hotel nabizi celoréni ubytovani, na rozdil odisdiska Menfis, které je otéano pouze
v [été. Hotelova restaurace disponuje celkovou kapac#tbumist a nabidkou jidla,
kterou se zde snazfippasobit ra&nimu obdobi. Satésti stediska Menfis je budova s
restauraci, jidelnou, barem a kuchyni. Nachazid& 20 chatek se dmni az Sesti

lazkovymi pokoiji. VSechny chatky maji centralni tagla sprchy.

4.1.4 Volarsko

Destinace Volarsko se nachazi v seveidsti Lipenska. Mimo ®gsta Volary
pafti do této oblasti i mensi obce Ktis a Zbytiny.

Lipensko [online]. [cit. 2009-03-20].
<http://www.lipensko.cz/lipensko/jaro/destinacefi>

Nachazi se zde hotel, penziony, ubytovani v soukrdabdiste. PrevaZzuji
ubytovani v soukromi, kterych se zde nachazi celk@n Ubytovani v soukromi je
zaji¥ovana nafiklad apartmany Kadlécci pensionem Horus. Penzion U Kadiec
zahrnuje celkem 3 apartmany, penzion Horus nabiapdartman. Apartmany maji
vlastni socialni zézeni a kuchy.

Hotel Bobik ma 18 dvoukkovych pokoj, celkova ubytovaci kapacita je 54
osob, vSechny pokoje maji svoje vlastni socialriizeai. Nachazi se zde i jeden
bezbariérovy pokoj. Hosté mohou vyuzit hotelovostaeraci, vinarnu a hotelové
parkovist.
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Penziony U Kocsis a U Trojami nabizi kvalitni sluzby. Ubytovani je v
apartmanech s vlastni kuatkpu, socialnim zZdzenim, televizorem. Stravovani je
mozné v mistni kuchyni, ktera je $@sti vybaveni, nebo v blizké restauraci.

Z restauraci mohu jmenovat restauraci U GBlal, restauraci Kukgka ci
Soumarskou hospodu. Hospody poskytuji jidieské kuchy& a maji kapacitu
v priméru 40 osob.

Pro ty, ktéi si chgji odpatinout v gimém vztahu k firod je ukeno tabaiste
Soumarsky most. Moznost ubytovani je ve stanefii¢ggech a chatkach bez moZnosti
elektrického proudu.

Obec KtiS a Zbytiny jsou velmi malé obce. V Kti& gajiS€no ubytovani
v soukromi pro 5 osob, ve Zbytinadch se nachazil koteemp Blanicky mlyn. Je v
provozu celoréné. V hotelu a chatkach je k dispozici 5&é&k. Hotelové zdgzeni ma
kapacitu 50 restautaich mist. To je z ubytovani a stravovani vSétSWMa gijmu

Z ubytovani a stravovani v této destinaci je tediavana podnikanim véste Volary.

4.1.5 Stozecko

StoZecko se nachazi severozagadd Lipenské nadrze vesko-gmeckém
pohranti.
Lipensko [online]. [cit. 2009-03-20].
<http://www.lipensko.cz/lipensko/jaro/destinacefi>
Na StoZecku se nachazi 21 ubytovacidiezai, grevazuji penziony. Jmenovatiu ze
Stozce nap penzion U Mauriti, Druid nebo penzion a ubytovna Pstruh. Ve S#&a¥n
se nachazi penzion Vacek,ibava, Lutovsky. Ubytovaci kapacity penziojou do 10
pokoji, dvoulizkové, ti i ¢étyfluzkové pokoje. Vybaveni zahrnuje socialnfizeni a
televizor. Restaurace se nachazi v ubytovaddiizeni. Phmeérné je kapacita ¢ch

restauraci 50 mist.
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4.2 Vlastni Setreni

4.2.1 Dotaznikové Sekeni

Terénni Séeni bylo provedeno pomoci dotazinikDotaznik obsahoval celkem 20
otazek a byly dotazovani nahadrvybrani @&astnici cestovniho ruchu v oblasti
Lipenska. Ptala jsem se na spokojendsstniki, konkrétré se zamtenim na ubytovaci
a stravovaci sluzby. Dotazniky byly vytemy ve ftech modifikacich a to treském,
némeckém a anglickém jazyce. Dotaznikovyizium byl provadn v meésicich
cervenec az & 2008. \ktSina otazek mla uzavenou formu, d¥ otazky byly s
otewenou formou. (viz filohac. 5)

K dispozici jsem nidla celkem 145 dotaznika zodpo¥zeno mi bylo na 130 z nich.
Z toho 30 dotazovanych nebylo schopno ododl na rekteré otazky {. 9 a¢. 10),
protoze zde byly pouze jako vyletnici.

Graf ¢. 2: Odkud pochazite?

@ Ceska republika
@ Némecko

O Rakousko

@ Holandsko

O jina zemé

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Nejvice &astniki pochazelo £eské republiky a to celkem 33%. Na grafu jetelrs
vidét, Ze celkem 67% dotazovanych pochazelo ze zatiravielikou c¢ast klientely
tvorili Némci (22%) s RakuSany (24%) a to diky vyhodné polbipenska, které se
nachazi blizko hranic. Holdiané se také podileli nemalym g@m na vyplgni
dotazniku. \¥tSina respondefitbyla velice ochotna mi s dotaznikem pomodevazr

osoby z Rakouska adshecka byli velice mili a vsicni.
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Graf ¢. 3: Jakym dopravnim prostfredkem jste se dopravil/a do regionu?

@ osobni automobil
@ autobus

O vlak

M kolo

@ jina doprava

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Vice neZ polovina dotazovanych se do regionu dalaragobnim automobilem, celkem
51 %. Vlakové spojeni volilo 28 % a pouhych 6 %ebo autobusem. Na kole se

dopravilo 11 % dotazovanych.

Graf ¢. 4: Po kolikaté jste v tomto regionu?

E jsem tu poprvé

@ uZ jsem zde 1-
3krat byl/a

O byl/a jsem zde vice
nez 3krat

Zdroj: vlastni dotaznikové eni

Z grafu vyplyva, Ze &Sina nav&vnika v regionu Lipensko byla jizitve. Z toho 55 %
zde bylo 1-3krat, vice nez 3krat zde bylo 32 %. reémde bylo pouhych 13 %
dotazovanych. Je tedy jaswidét, Ze &astnikim cestovniho ruchu se zde libi a proto se

sem radi vraceji.
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Graf ¢. 5: Jaky je (el VaSi cesty?

@ rekreace

@ poznani

@ zébava

M@ zdravotni
@ prace

@ nakupovani

O navstéva pratel
Ojiny Gcel

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Za (elem rekreace a poznéani do regionu jezdi 44 % detegch. Poté nésleduje
navstva patel (19 %), zabava (18 %) a pracovéel(11 %).

Graf ¢. 6: Které aktivity jsou pro Vas nejlakaveéjsi?

@ vodni sporty/koupéni
@ rybareni

@ cykloturistika

[ pési turistika

@ poznavani

O zébava

jiné

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni
Nejvice respondetfitdka gimo lipenské jezero a s nim spojené aktivity jadaujvodni

sporty a koupani. Celkem 26 % dotazovanych ma d&jreykloturistiku, 21 % §5i
turistiku, 11 % poznavani.
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Graf ¢. 7: Jakd je délka VaSeho pobytu?

@ bez pifenocovani
@1 az 2 noci

@3 az 7 noci

@ déle nez 7 noci

@ déle neZ 14 noci

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni
31 % respondeftse zde zdrzi 3 az 7 noci. Stejng@odotazovanych (30 %) je zde bez
pienocovani, pouze tedy jako vyletnici. 1 az 2 naxizee zdrzi 23 % dastniki.

Nejmére se zde zdrzi lidé déle nez 14 noci.

Graf ¢&. 8: Myslite, Ze ceny za poskytované sluzby odpowid jejich kvalit é?

@ ano
Ene

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

V¢étSina dotazovanych (67 %) je spokojena s gem ceny a kvality sluzeb. 33 % si
mysli, Ze ceny za sluzby jsou nefmeé jejich kvalit, predevSim moc vysoké.
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Graf ¢. 9: Kde jste ubytovani po dobu pobytu?

1%

@ hotel/hotel garni
B penzion

O apartman

B kemp

@ chatova osada

@ u pratel i rodiny
O jinde

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

V nasledujicich iech otazkach (etrg této) odpovidali pouze ubytovantastnici,
celkem tedy 100 Kkliefit Z celkového pé&tu ubytovanych respondéntvyuzilo
sluzeb pensionu 31 %, 22 % vyuzilo apartman, 200%lhNéasledoval pobyt uiftel
(15 %), chatova osada (8 %). V kempu byly ubytovéelikem 3 osoby.

Graf ¢. 10: Ozn&te prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi sluzba.

Q @ spokojeny

@ spise spokojeny
O spiSe nespokojeny
@ nespokojeny

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni
Vice nez polovina ubytovanych (celkem 55) je sélshami ubytovaciho z&eni spise

spokojeno, 26 ubytovanych je plapokojeno. SpiSe nespokojeno a nespokojeno bylo
celkem 19 klient.
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Graf ¢. 11: Ohodna’te spokojenost s jednotlivymi sluzbami ubytovacihaaiizeni
¢islicemi 1-5(jako ve Skole; 1=vyborné, 2=chvalitebné, 3=dodréjostatené,
5=nedostatiné)

.-

recepce

stravovani
ul

m2
m3
m4
m5

Cistota
urover personalu

vybavenost zafizeni

atmosféra/prostredi -

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Na tuto otazku (stefnjako pedchozi d¥, ¢. 9 a¢. 10) odpovidaly pouze
ubytované osoby.

Pokoje byly nejvice (40 %) ohodnocetiglici 3, nasledovala znamka 2, tu dalo
celkem 21 dotazovanych. 19 % ubytovanych odogookoje jako dostatmeé, 15 %
jako vyborné. Celkem 5 osob dalo zndmku nedosiate

Jako chvalitebnou oznio recepci celkem 25 % osob, 24 % osob jako dolarou
21 % ubytovanych jako dostédteu. Za vybornou povaZuje recepci celkem 17 %
responderit. 13 % o0sob bylo nadmiru nespokojeno, proto zvoldhamku
nedostaténou.

Stravovani oznglo 51% dotazovanych jako dobré, 25% jako chvatitebl5%
jako dostatené. NaSlo se 7 % osob, které povazovaly stravozaniyborné a 2 %

dotazovanych za nedostaté.
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Cistota byla nejastji (49 %) ozn&ena znamkou 3, za chvalitebnou ji
povazovalo 35 %, celkem 10 % bylocistotou nespokojeno a dalo znamku
nedostaténou. Celkem 5 % bylo &stotou velice spokojeno

Urovei personélu byla n&jstji oznatena znamkami 2 (32 %), 3 (25 %) a 4 (30
%). Zndmku vybornou dalo 10 % a nedostatel 5 %.

Vybavenost zézeni byla nejasgji (39 %) ohodnocena znamkou dobrou a
znamkou dostateou (28 %). Znamku chvalitebnou volilo 20 % ubytoyeh,
nedostaténou 10 % a jako vybornou 3 %.

Atmosféra je nejastji hodnocena zndmkami chvalitebnou a dobrou, naged
znamka vyborna (19 %) a dostata (16 %). Znamku nedostat®u oznailo 8 osob.

Graf ¢. 12: Kde se stravujete?

@ restaurace

@ rychlé obferstveni

1%EI vlastni stravovani

3%
@ v budové
ubytovaciho zafizeni

(hotel, penzion)
O jinde

Zdroj: Vlastni dotaznikové Jemni

Nejvice jsou vyuzivany stravovaci sluzbyirpo v ubytovacim Zézeni (51 %) a
restauracich (29 %). Celkem 16 % se stravuje jirmgména u fatel a rodiny.
Nejmére osob vyuZilo vlastni stravovani a rychl&etstveni (1 %).
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Graf ¢. 13: Jakou stravu preferujete?

M vegetarianskou

1%

@ ¢eskou kuchyni

O italskou

@ jinou kuchyni

O je Vam to jedno/jite
viechno

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

VétSina turist (63 %), @& uz zCech nebo zahra¥ii si rado pochutna na tradi ceské
kuchyni. Celkem 26 % osob odpmklo, Ze nejsou vybiravi a pochutnaji siitek na
vSem. ltalskou kuchyni preferovalo 8 %, jinou nelsgetarianskou stravu celkem 3

respondenti.

Graf ¢. 14: Ozna&te prosim celkovou spokojenost se stravovacimi skdmi daného
regionu

@ spokojeny

@ spiSe spokojeny

O spiSe nespokojeny

@ nespokojeny

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni
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Vice neZz polovina respond@ni{52 %) je spiSe spokojena se stravovacimi
sluzbami. Rblizné stejny pdet dotazovanych je spokojeno (21 %) nebo spise
nespokojeno (20 %). Pouhych 7 % bylo ¢lmespokojeno, hlawnz divodi chovani

personalu.

Graf ¢. 15: Jak jste spokojen/a s Urovni stravovaciho ¥&eni? Ozndte ¢islicemi 1-
5 (jako ve Skole; 1=vyborné, 5=nedostateé)

Cistota WI
prostiedi -

ml
m2
m3

4
ObSIUha . ) 5

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Cistota byla nejasgji (50 %) hodnocena jako dobra. 29 % hodnésitotu
znamkou 2. Pouhych 7 % bylocistotou stravovaciho #iaeni nadmiru spokojeno.
Celkem 10 % nebylsistotou pokoji spokojeno iubec.

Celkem 30 % dotazovanych hodnoti predf jako dobré, 26% jako chvalitebné,
22 % jako vyborné, 20 % jako dost&ié. 2 % osob udila zndmku nedostataou.

S obsluhou byla spokojena t&m polovina dotazovanych (40 9%). 23
ubytovanych ohodnotilo obsluhu jako dastici, 21 % jako chvalitebnou. 12 % dalo

obsluze znamku vybornou.
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Co se tye kvality jidla, tak znamka v rozmezi 1 az 3 byand v rovnovaze.
OvsSem nejvice respond@&n{37 %) dalo znamku 2, tedy chvalitebnou. 2 % stiléy

ozn&ilo kvalitu jidla jako dostéujici. Nikdo z dotazovanych nehodnotil znamkou 5.

Graf ¢. 16: Co Vas v regionu nejvice zaujalo?

@ pfiroda
@ pamatky
O sportovni vyZiti

@ kulturni akce

O pfijemna
atmosféra

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Forma této otazky byla ot&ena, dotazovani vainodpovidali podle vlastniho
uvazeni. Respondenty nejvice zaujalo sportovniitiytohoto mista (34 %), nadherna
piiroda (29 %) a mistni pamatky (26 %). Celkem 10@&@zbvanych zaujaly kulturni

akce.

Graf ¢. 17: Co Vam v regionu nejvice chybi v tomto regian? Co byste znénili?

@ nic mi nechybi/jsem
spokojen/a

2%

@ vice spole¢enského
vyZiti

O nedostate¢na
dopravni
infrastruktura

@ nedostateény
policejni dozor

Zdroj: Vlastni dotaznikové Jemni

Skoro polovig responderit (45 %) vadi Spatna dopravni infrastruktura. Celkem

31 % dotazovanych je spokojeno a nic jim nechyldteVspoléenského vyziti by
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uvitalo celkem 22 % dotazovanych a tegevsim mladSichekovych kategorii. 2 % by
uvitaly vySsi policejni dohled.

Graf ¢. 18: Jak jste se doz&déli o této destinaci? Odkud?

@ turistické informacni
centrum

@ propagacni
materialy

Ointernet

@ cestovni kancelar

@ doporuceni od
pratel
@ odjinud

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

V¢étSina dotazovanychiigestovala na dopoteni od patel, a to celkem 30 %. Ostatni
ziskali informace diky propagaim materiaim (20 %) a internetu (20 %ji na
turistickém inform&nim centru (16 %). 13 % osob se o destinaci &d#o od cestovni
kancelde.

Graf €. 19: Mél/a jste dost informaci o destinaci pedtim, nez jste sem fijel/a?

B ano
BEne

Zdroj: Vlastni dotaznikové eni

Tato otdzka dokazala odpmlét na to, Ze ¥tSina dotazovanych &a dost

informaci o destinaci. Existuje alec¢iié procento, celkem 24 % dotazovanych, které
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by si palo dozedét se vice. Toto (i kdyZz vcelku malé) procento by reentlo
opomenout.

Graf ¢. 20: UvaZujete, Ze byste tento region znovu nawéi?

Eano
Ene

nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni
AZ 59 % osob regioniejmé znovu navstivi. 15 % o dalSi n&x&t uz neuvazuje
a 26 % se v dabdotazovani jestnebylo schopno rozhodnout, zda region nav&fivi

nenavstivi.

Graf ¢. 21: Osobni udaje — pohlavi

@ muz

W Zena

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Patet dotazovanych midZza Zen byl tér& v rovnovaze. Na otazky z dotazniku
odpovidalo celkem 53 % maa 47 % Zen.
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Graf ¢. 22: Osobni Gdaje — ¥k

Bdo25
H26-34
035-49
@ 50-59
@ 60 a vice

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Ochotu vyplnit dotaznik projevili lidé vSeclekovych kategorii. Nejvice osob
bylo v kategorii 26 - 49 let a to celkem 53 %. &k 50 aZ 59 let zodp@&délo 24 %.
V kategorii do 25 let bylo dotazovano 14 % respamnileNejméré responderit bylo

v kategorii 60 a vice let.

Graf ¢. 23: Osobni Udaje — dosaZzené védni respondenti

@ zakladni

@ vyuéenv
oboru

O strednis
maturitou

@ vysokoskolské

Zdroj: Vlastni dotaznikové Seni

Dotaznikového S&tni se zdastnili lidé stfiznym vzdlanim. Polovina
dotazovanych, tedy 50 %,&0 sttedni Skolu s maturitou. Druhou nejsi§i skupinou
byly vysokoSkolaci a za nimi o pouhé 3 % byly ¥gni. Nejmén responderit, celkem
7 %, nElo vzaklani zakladni.
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4.2.2 Rizeny rozhovor

Pro ziskani SirSiho rozhledu jsem provediaené rozhovory s vedoucimi
provozoven Bkterych stravovacich a ubytovacichiizani. Ptala jsem se napa
spokojenost s klientelou, se zé&tnanci, co jich schazi a co by vylepsili.

Téemet vétSina vedoucich si &ovala na sezonnost, ktera podnikatele v tomto
regionu velice trapi. Turisté se zde nachazeVazig v letni gipadré zimni sezoy, ale
to nestai. Chglo by to klienty gildkat a udrzet si je i v #8sicich mimo sezo6nu. S tim
souvisi i mimosezénni nezastnanost a odchod obyvatel Lipenska za praciét&ich
mést.

DalSim velkym problémem jsou z&stnanci. Provozni maji stalé zéstnance
nebo zajiguji provoz sami. V sezérjsou ale nucenifjmout wtSi pracovni silu. Na
posty do oblasti stravovacich a ubytovacichizami jsou fijimany zejména brigadnici,
ktefi tvori prevaznou ¥tSinu sezénnich pracovnich sil. Jejich problénmefe e nemaji
dostaténou kvalifikaci nebo jazykovou vybavenostgkdy ale chybi jen snaha.
Zejména ®mecky jazyk je zde velice utkzity. Osoby vzdlané v oboru se sem
nehrnou, jelikoz ckji praci stalou, nejen sezénni.

Na otazku odkud pochaziétgina klientely mi bylo zodpaszeno, Ze z celé
Ceské republiky (hlawh z Prahy), z Nmecka, Rakousk&i Holandska. Tento fakt
vyplynul i z mého dotaznikového Eeni.

DalSi problém je nedost&mi dopravni infrastruktura, nedostamtéa kvalita
silnic. Frevazre v zime jsou zde silnice nedostéte udrzovany.

Powdomi o regionu jako celku je dle vedoucich dagiai. Situace
v jednotlivych ngstech a destinacich je vSak jina. Jak vyplynulet®esi znamost
jednotlivych destinaci regionu jézna. S tim souvisi i intenzigji rozvinuty cestovni
ruch na levémiehu jezera adiSi zatizenost destinaci lezicich na tont&hb.

Mnoho dotazovanych sid&tovalo na nedostateé finargni prostedky a s tim
souvisejici nemoznost rozvijet sluzby, kapacitnbaneéechnické vybaveni. V Horni
Plané je nedostatek gtacoveé vybaveni a internetovéipojeni.

Ob¢ané Horni Plané a Nové Pece g¢evali, Ze jim zde chybi lanovka z Nové

Pece na Hrannik, ktera by propojil&eskou stranu s rakouskym Hochfichtem.
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Z vlastni zkuSenosti bych mezi nevyhodyazhila i nepedvidatelné piasi. Je

zde znény paiet srazek i v letnich ésicich, které jist ovliviuji navstvnost.

4.2.3 Syntéza zjiS€nych skutefnosti

Lipensko pati mezi nejznagSi lokality stedni Evropy. Nalezneme ho v
jihozapadnicasti jihateského kraje u hranic séhheckem a Rakouskem. Do lokality je
mozno se dostat osobnim automobilem, linkovym aigelm nebo pomoci Zelezni
dopravy.

Ze zjisenych udaj vyplyva, Ze v regionu Lipensko se na celkové pigd,33
km? nachéazi celkem 24dbytovacich zézeni s kapacitou 96%tek. \&tSina
ubytovacich z#dzeni ma vlastni stravovaci ifzzeni uvnit objektu. Samostatnych
stravovacich zézeni se na této lokatinachazi jen ¢kolik, kolem 35 a ¥tSinou jsou to
restaurace a pohostinstvi, v mensfengizzerie.

Ucastnikim nejvice chybi jiz zniovana dostatma dopravni dostupnost
regionu a to jak silini, tak Zelezrini a vice spokenského vyziti.

Obc¢ané Horni Plané a Nové Pece g¥evali, Ze jim zde chybi lanovka z Nové
Pece na Hrannik, ktera by propojil&eskou stranu s rakouskynitestiskem Hochficht.
Tim dojde k roz§eni lyzaského arealu a zvySenfilpru turisti v zimnich négsicich,

z toho vyplyva mozné zvySeni zastnanosti. Otané Horni Plané a Nové Pece si za
timto nazorem stoji a to dokazuji vyteaim petice za stavbu lanovky.

4.2.3.1 Charakteristika zakaznického segmentu

Do oblasti pijizdi nejvice obané Ceské republiky, poté &inci a Rakusané.
Lipensko tedy neni atraktivni jen pro tuzemské, algahranéni turisty. (East
zahrantnich turisti je dana pevazr vyhodnou polohou regionu v blizkosti hranic
téchto stat.

Navstvnici se do destinace dostavaji dasEji osobnim automobilem. Auz
z divodu pohodinosti, poznani kraje neboikwnedostatené a nekvalitni dopravni
infrastruktue. Dobra dopravni infrastruktura by dokazala rapidivySit pdty

navsevnika v této destinaci a nasleglnpiijmy destinace.
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VétSina &astniki lokalitu jiz opakovas navstivila. Nachézi se ale cité
procento dastniki cestovniho ruchu, které zde byly poprvé. VSemugma poskytovat
kvalitni sluzby, vyvijet neustéale nové produktyyato lokality stale fjizdéli a tvorili

regionu dobrou paist.

4.2.3.2 Charakteristika specifik pobyfi

Jako @el cesty je neéastji volena rekreace a poznavani. Lipensko je zname
nadhernou irodou, velkym mnoZstvimipodnich i technickych pamatek, k tomuto
Gcelu je tedy pimo stvdaené.

Lipensko nejvice laka moznosti sportovniho vyzitateaktivitou lipenského
jezera. Nejvice osob sem jezdi wddu koupani nebo vodnich spoé cykloturistiky.

Ucastnici se zde zdrzi mejstji pouze jako vyletnici (fjedou pouze na jeden
den, nepenocuji zde a vyuziji maximairstravovacich sluzeb, jsou z blizSich lokalit —
Ceské Budjovice, Cesky Krumlov) nebo na 3 az 7 dni,éehito adaj vyplyva, ze
pievazuji pobyty kratkodaipsi.

Duavodi kratsiho pobytu iize byt vice. Wastnik si za dobu co zde pobyva,
stihne prohlédnout a vyuzit vSe, co ho zajima adric k pobytu tedy nepétbuje.
Turista by si chil prohlédnout vice mist a vyuZit vice sluzebstat zde déle, ale je
nespokojen s chovanim provozovatekstovniho ruchu, ubytovacindi stravovacimi
zarizenimi nebo je zde nedostatek atraktivit. Protodijéezité neustale vymyslet a
vytvéret nové produkty a sluzby, které by ,donutilastniky k delSimu pobytu.

Znamost a vdhlas jednotlivych destinaci je ztr& odliSn4, coz je dano
postavenim oditvi cestovniho ruchu v jednotlivyckiastech regionu aiistupem
mistnich dadi, ktery je dle vlastniho pozorovani velmi odliSny ackterych ¢astech
regionu az diletantsky. Na informovanost o regimsuzansiila ¢ast dotaznikového
Seteni, dle odpotdi se nejvice klierit o destinaci dozaidélo od gatel. To ukazuje na
neovlivnitelny gijem informaci — patelé informuji pravdi¥ a to podle spokojenosti.
N¢kdy tedy mohou fevazovat negativni informace. Je znamo, Ze Spafoémace se
Siti rychleji acastji.

Prevazna wtSina turist shromad’ovala zakladni informace o regionu a jeho

sluzbach ped gijezdem do cilového mist&®res tuto skut@nost, ktera je ovlivéna
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naristem informaci dosazenycheg internet, odp@di ukazaly na powrné velkoucast
navsevnika, ktera nerdla informace ped @ijezdem do regionuDivody pr@ tomu tak
je jsou fizneé, ale ukazuji na nutné znalosti pracowurgko jak v informanich sluzbach,
tak pimo na recepcich hotglprotoze zde klienti hledaji prvni informace o mizedo
néhoz gijeli.

4.2.3.3 Sezonnost

ZatiZzeni v sezG@ha mimo sezonu je rozdilné. Turisté se wSiwe destinaci
zdrzuji pouze fes sezonu, nejvicegs Iéto (tim je vyjiména nap. destinace Lipno,
ktera ma diky Kramolinu velké vyziti i v zimni se29 zimni pobyty jsou fevazr
jednodenni). Tento jev ovliwje negativl zangstnanost mistnich obyvatel, kte
z divodi nedostatku celotmi prace odjizéji za zandstnanim do #Sich nést. Sezonni
pottebu pracovnik, pak zajiuje vypomoc, zejména iad student, coz ma za
nasledky obeahznamé jevy (neznalost sortimentu, nezkuSenostaj@host).

Rizené rozhovory potvrdily ¥ejné znama fakta o sezoénnosti, dle mistnich
podnikateli ,velkd vytizenost zidzeni v letnich résicich nestd na pokryti stejného

rozsahu provozu sluzeb mimo sezdénu a jgebEinit adekvatni kroky*.

4.2.3.4 Ubytovaci sluzby ve vymezené oblasti

Turisté jsou ubytovani po dobu pobytu d¢esgji v pensionech nebo
apartmanech. Nejmérmsob pobyva v kempech a chatovych osadach. Tkéouieazuje
na to, Ze dastnici na dovolené preferuji pohodinost a tatoas#é koresponduje
s rozvojem spolosti a fistem narok jednotlivych zakaznik Pongrné velké
mnoZstvi respondeintuvedlo ubytovani ufatel a znamych, coz je jev pémé hojrg
se v této oblasti vyskytujici/yskyt tohoto jevu je dan existenci velkého mnoishat
a chalup v oblasti.

v sy

Jak vyplyva z dalSicasti dotaznikového $eni, hosté jsou ve ét8i mie
s ubytovacimi sluzbami spokojeni. Jak uvadiieddt dale, nej§tSi nespokojenost
Ucastnili je spojena s vybavenosti podiila hygienou uvnit téchto podnik, dale
potom s pracovniky ubytovacich a stravovacichizeai. Respondenti si nejvice

stZzovali na kvalitu personalu, jeho rfapérené a neprofesionalni chovani, dale na
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neochotu. Co se #aeni tyge, hosté byli nespokojeni s vybavenostiizni, ktera dle
jejich ndzofi neni ungrna cer a se sluzbami recepce.

Jak dale ukazuje vyzkum, skoroé&ditetiny respondefit si mysli, Zze ceny za
poskytované sluzby odpovidaji jejich kvalibvSsem cela jedndetina respondeiftje
nazoru op&ného. Pracovnici v cestovnim ruchu by se tedly mameiit na zvySovani a

udrzovani kvality sluzeb.

4.2.3.5 Stravovaci sluzby ve vymezené oblasti

Prevaznd wtSina hosi preferuje stravovaniipmo v ubytovacim zézeni. Tim
maji hosté zajigho tSi pohodli, nemuseji za stravou doch&zelojizdit. Tento trend
se odliSuje od celkového trendu, kdy ubytovadizemi nejsou jeho hosty vyuzivana
pro ely stravovani. Lipensko je timto tedy odliSné,csfieké. Tento fakt brzdi rozvoj
podnikii, které poskytuji pouze stravovaci sluzby.

Ve srovnani s minulymi lety se zvySujecpb osob vyuZivajicich stravovacich
zarizeni, oproti osobam, které vyuZzivaji vlastni stk@ni. Tento trend ovliwje
souwasny zivotni styl hoft kterym je uzit si dovolenou s komfortem a bezostt.

Jako nejasgjSi prekazku uvadi respondenti nekvalitni a neochotnou obsluhu
a Spatné hygienické podminky jak samotnydtizeai, tak jejich vyrobnichigdisek.

Na otazku ohledh oblibenosti jednotlivych tylp kuchyni respondenti uvedli
nejwtsi oblibenostéeské kuchy®d a to jak respondenti Geské republiky, tak i
zahranti. Velka wtSina zaizeni tomuto trendu podlehla a mnoZstvi restauraci

specializujicich se na zahrani kuchyr€ je v regionu méh

4.2.3.6 Pracovnici v ubytovacich a stravovacich dbach

Pro poskytovani sluzeb je jednim z ndgZitejSich faktoti ¢loveék, ktery sluzbu
poskytuje, v naSemijpadt zanmtstnanec. Zawgstnanci jsou ale v oblasti Lipenska
LV E&ENy" problém. Tento problém ovliwje jizZ zmihovana sezonnost, kdy mimo sezonu
provoz zajiguji samotni majitelé¢i vedouci provozni pracovnici s minimem dalSich
zamestnand. V letni sezéw, vzhledem k vysokému ptu klient jsou nuceni jmout
zanestnand vice. Pracovnici jsou pak reprezentovasisinou brigadniky, protoze

osoby kvalifikované v oboru ot stalou celoréni praci, nejen na par dwiqi.
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Brigadnici nedosahuji poZzadované odborné fpyjsou nedostateé kvalifikovani a
nemaji zajem na dlouhodobé imagézeni a svém pracovnim rozvoji v této oblasti.

Provozni by se tedy ¢h zamyslet nad tim, kohotimaji (pripadré zamyslet se
sami nad sebou) adhihby si zangstnance fed fijetim vice pro¥fit a zjistit jaké jsou
jejich pracovni dispozice (jazykové vybaveni - totéokalit¢ velice dilezité; chovani
k hostim).

Ze zji¥ovani (hlave z rozhovoi s podnikateli) vyplynul problém financovani
(vlivem sezdnnosti)Nedostatek finatnich prostedki ovliviuje dalSi rozvoj podnika
znesnaduje tak mozZnosti rozvijet sluzby, kapacitni nelehtecké vybaveni.

Dle nazot podnikateh v Horni Plané a Nové Peci chybi dlouhoglob
uvazovana lanovka z Nové Pece na Hmaik. Vytvoienim lanovky by doSlo
k propojeni ceské strany s rakouskym zimnim festiskem Hochficht, roz&ni
lyZarského aredlu a tim zvySenitilwu turistt v zimnich ngsicich a zvySeni

zamgstnanosti.
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5.NAVRH A DOPORU CENi PRO ROZVOJ

Z provedené analyzy dzenych rozhovdr vyplynulo rékolik fakta, které gispely
k navrhu a dopogteni pro rozvoj.

Velmi negativié je hodnocena dopravni dostupnost celého regiozbhledem
k jiz zminovanym fakiim, nelze jinak nez dopatil urychlenou vystavbu dalnice D3,
ktera jist pomiZe dalSimu rozvoji regionu a vSem jeho podniKeuel

Samozejme, Zze dopad tohoto projektu nebude jen pozitivnilyGegion méa
powst malo pimyslového a dopravou mé&rzasazeného regionu a vystavba dalnice
jednou pro vzdy zgni raz celého jihgeského regionu a bude mit tigmivé dopady na
Zivotni prostedi, za kterym, jak ukazuji vysledkyigkumu név&vnici do regionu
jezdi. Vystavba dalnice by znamenal&sv @iliv turistt a to by znamenalo zvysit
kapacity parkovi§ zvySeni poskytovanych sluzeb a v neposléddi zvétSeni kapacit
zaizeni nejen cestovniho ruchu.

V rdmci regionalniho rozvoje se v delSikasovém horizontu uvazuje také o
Gpraw Zeleznéni tra€ a jeji elektrifikaci, coz by mohlo snizit individlni dopravu
v celém regionu. Navrhuje se prodlouzeni stavajatf z Lipna nad Vitavou a napojeni
na stavajici traCeské Budjovice —Cerny Kiz — Volary, ktera bude elektrifikovana.
Tato Uprava stavajici zelezni si€, pokud ma finést @ekavany rozvoj celé oblasti,
musi byt propojena s vyt¥enim dalSich sluzebfimo ¢i nepiimo souvisejicich
s cestovnim ruchemle teba nalézt kompromis mezi rozvojem sluZzeb a zactiova
puvodniho razu krajiny, ki které nav&vnici do regionu jezdi.

V n¢kterych destinacich chybi cel@érd navsgvnost. Destinace jsou zatizeny
piedevsim v letnich #sicich. Dle nazdr hoteliéf by to chélo zvysit propagaci ze
strany pedstaviteh mikroregionu avice celorénich aktivit. Celd‘ada oblasti ma sy
vlastni destinéni management, ktery se m&nevat komunik&nim aktivitam, ale
mnohdy tomu tak neni a podnikatelésto ani nesdi, Ze takova instituce existuje.
Z tohoto aivodu navrhuji ¥tSi spolupraci mezemito organizacemi a podnikateli. ©b

strany to bude stat vice Usili a podnikai&s, kterého maji obzvl&sv sezog malo,
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ale vhodné n&sovani dchto aktivit by mohlo finést mnoho uzitaého.Uzitecnym je
mysSlena spoluprace z&alem zlepSeni znalosti o regionu a jeho moznostech.

Ob¢ané Horni Plané a Nové Pece $ejp vytvaeni jiz zmihované lanovky
z Nové Pece na Hrafmik. Za timto ndzorem si pe¥rstoji a to dokazuji vytw@nim
petice za vystasni lanovky. K rozvoji cestovniho ruchu v tomto regil jsem senalym
dilem gipojila a zmiiovanou petici jsem podepsala. Problém v této ablasii
ministerstvo Zivotniho prostdi a sprava Sumavského parku vzhledem k velkému
zédsahu do irody. Nedostatek finamich prostedki by mohlo vyesit jiZ zmiované
vypInéni v zimni sezé& (v Horni Plané - postaveni lanovky). Pokud by seale
nepovedlo, maji hoteliémoznost vytvait projekt a dat si Zadost na finam podporu.
Lze vyuzit dotace ze strukturalnich fdnelvropské unie - regionalni opéné program
regionu soudrznosti Jihozapad (NUTS II). deky a plzésky kraj ma v ramci toho
programu moznost v obdobi 2007 — 2013 pouzit ddt@anld. K., program jefizen
piimo v regionech. Dotaci mohou vyuZzit nejen podralkatale i kraje, obce, Skoly, atd.
Dale Ize vyuzit opetmi program Beshranini spolupraceCR — Rakousko nebo
Operani programCR — Bavorsko.

Aby si region udrzel navdtniky, nebo je flakal, musi vymyslet stale nové
produkty. Do regionu Lipenskatipzdi mnoho rodin s &mi, proto bych dopoctila
ubytovaci z&zeni doplnit oiizné dtské koutky, aktivity pro é&i, které by je zabavily.
Détsky koutek neni drahd zéleZitost a whdn by jis€ prinesl chvili odpdinku.
V regionu Lipensko se nachézi nepatrn¢giazdizeni s dtskymi koutky. Vystavenim
tohoto koutku by tedy ubytovaciitzeni jist ziskalo pizen rodict, vysSi navévnost a
tim padem vysSi trzby a lepSi konkurenceschopnost.

V regionu je mnoho mozZnosti stravovaniegevsim v ubytovacich faenich
nebo v restauracich. Zrdodu malého pé&u rychlého oberstveni bych navrhovala vice
téchto stank. Mnoho turistt nemacas ani chtl travit ¢as v restauracich a ¢fitsi co
nejvice uzit zdejSiho regionu bez delSiho ,zdrzévaNevyhodu vidim hlava v
nedostatku pgateinich finargnich prostedki provoznich. V pipadt investice si ale
myslim, Ze Uspory by se jim mohly do roka vratit.

Nekteti provozovatelé si 8tovali na nedostatek technického vybaveni -

zejména poitacoveho. Bez technického vybaventeg@evsSim péitaca a internetového
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piipojeni, se v dnedni démeobejdeme. V regionu se nachazi nepatriégtpkavaren,
které jsou pevazre umistny v komplexu ubytovacich #iaeni. Nachazi se zde také
nedostatek obchdag proto &astnici museji dojizd do wtSich nést. Kdyby se otakelo
vice obchod, doSlo by k vyraznémuastu trzeb regionu, ke zvySeni spokojenosti
zékaznik a samogejme i zantstnanosti. Na druhou stranu by se nejprve musgtitzji
kupni potenciél lokality. Muselo by se rozhodnoutlfmdném umishi jednotky a na
zaklad potencialu lokality vytvéeni vhodné kapacitu jednotky. Nemalélezity je
urtité dostatény kapital. V rkterych ngstech ¢i obcich se nenachazi inforom
centrum, které by mohlo vyrazazlepSit informovanost o dané lokalit

Doporuwila bych tedy vystavbu mensiho komplexu, ktery bghrnoval
internetovou  kavarnu, informiai centrum a prodejnu potravis&aého a
nepotravinéského sortimentu mensiho formatu. Vstup do objdkide pouze jeden
z daivodu menSich nardgkna personal.

Pult kavarny bude viditelny od vstupu do komplexaproti standardnimu
vybaveni kavarny musi byt dale vybaven pro prouaernetové sét kavarny bude
vybaven peéitatem pro poskytovani informaci. Navrhovana kapacitdeb20 mist u
stoli v kavarg a 4 pdaitace pro gipojeni kinternetu v odidlené ¢asti mistnosti.
Sortiment kavarny se bude skladat z teplych a stgake napaj, vyrobki studené
kuchyrg a cukrdskych vyrobk ve stejné skladb jako v prodejd. Myslim, Ze
internetova kavarna by v dnesni ,on-line* doprivedla mnoho zakaznika to jak
domacich, tak turifit

Kalkulace internetové kavarny:

Bezdratové ppojeni Wifi ............cooii i . 1 BO0 K
4 pacitace - 1 p@itac véetrg prislusenstvi/16000K..................... 4 * 16 000= 64 00& K
DalSi vybaveni KaVarny ... ... ..o e e e e e e e 83 0¢
CelkeM .. e e e e e a0, 148 500 K
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Pro ubytované hosty by uziti giteci bylo za 20 K/hodina, pro neubytované placené

nasledova:

Cena za pouziti internetu:

Start 15 minut 16,- K
DalSi minuta 1 minuta 1,30K

Cena za 1 hodinu 60K

V internetové kavamby byla zakaznilkm nabidnuta moznostedplatit si vyhodné
karty, diky kterym by vyrazhusSetili.
Hodiny Cena karty Vyhoda

5 hodin 250,- K 50,- K&
10 hodin 500,- K 100,- K&
24 hodin 1000,- K 440,- K&

SmiSena prodejna by fungovala cetoxo Zakaznici maji radi individualni
pristup, jsou radi, kdyz jimgkdo poradi, proto by zde byl pultovy prodej — sslabou
prodav&e. Sortiment bude potraviiské i nepotravirnigké zbozi. ¥tSi ¢ast bude
vénovanacerstvému potraviidkému zbozi shodnému se sortimentem prodavanym
v kavarre doplninym o latidkaské vyrobky.

Posledni, ale neménvyznamnou satésti komplexu bude jiz zimdvané
informani centrum, které bude ststi zmhované kavarny a jeho obsluhu bude mit na
starosti stejny pracovnik. Budou zde poskytovarfigrmasni sluzby o celém regionu a
jeho aktivitach, moznostech ubytovani, stravovdopravy a kulturnich a historickych
atraktivit.
jeho zamdstnanci. Vhodné naplanovani g zangstnané ovliviiuje hospodgeni
celého komplexu. Mimosezénni provoz zabe€i@ezangstnanci (nize byt i majitel),

v doke nejwtSi sezény provoz zabeziped az 5 zarstnand.
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Komplex bude umigh v Nové Peci vzhledem k absenci infotmidno centra a

existenci vhodné budovy.

Pokusim se vykalkulovat, kolik by stalo vytemi takového komplexu.

Zakladni cena:

NaKUP NEMOVItOSTi......vveie e iie e e e v ieiee e e e eae e e e 1. 500 000CK
Rekonstrukce NnemovitOSti..........o.vveeiiiiiiii i e e e ... 015 @BE
Vybaveni obchodu....... ... 270 00K
Vybaveni informaniho centra............ccoov i 80 000K
Vybaveni Kavarny...........ccooi i e, 148 500K

C KM . e .. 2613 500 K

Navratnost investic do komplexu odhaduji na 5 let.
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6.ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat trh ubytovacich a stvacich sluzeb v oblasti
Lipenska a formulovat dopaotani pro rozvojdchto sluzeb ve vybrané oblasti.

Prace popisuje region Lipensko, ktery se nachdihiozapadniasti jihateského
kraje u hranic s Bmeckem a Rakouskem. Znamost Lipenska je spjaaapr
s existenci lipenskéiphrady, krasnou a neporuSendirgaiou, moznostmi sportovniho
vyziti. Celkova rozloha mikroregionuigdstavuje tegt 9 % celkové rozlohy jiznich
Cech. Lipensko je roztieno do rkolika destinaci. Na destinaci Lipno, VySebrodsko,
Hornoplansko, Volarsko a Stozecko.

V regionu se nachazi celkem 2d2ytovacich zézeni fiznych kategorii aitd s
kapacitou 967dzek. \&tSina ubytovacich z&eni ma vlastni stravovaciizzeni uvnit
objektu. Samostatnych stravovacichtizeni se v této lokalit nachazi jen &kolik,
kolem 35 a wtSinou jsou to restaurace a pohostinstvi, v merifd pizzerie. Nabizena
jsou gredevsim jidlaeské kuchy#.

Jako nejvice problémové se ukézaly oblasti doprdestupnosti regionu, malé
mnozstvi podnikk tzv. rychlého oberstveni a malé mnozZstviétdkych koutk
v za&izenich a hlavhsezénnost.

DalSim problémem je nedostatek obchodnich jednotdlsence moZznosti
pfipojeni na internet, coZz je dano zejména problémyschovavanim techniky
v pripadech kemip a ubytovani ve stanech a mal&a informovanost o wgi2oh vyZiti
v celém regionu. Problém j&Sitelny provozem jednotky, ktera by byla prodejnou
informainim centrem a internetovou kavarnou, tak jak uvadimvrhoveéasti.

Pti objasiovani hlavnich cil prace jsem splinila také cile vedlejSi.ddto cilim
velmi napomohl dotaznik, ktery byl pouzit pro zig&ai dat.

Hypotéza vysoké atraktivity Lipenska se povedleokprat na zaklad
dotaznikového S@ni, které ukazuje, Ze Lipensko neni atraktivni peomc¢eské, ale i
zahranéni turisty.

Potvrdit Ize téZz hypotézu vynikajici mpérni nabidky oblasti. Dobré jsou

predevsim firodni gedpoklady, které podiiji U¢ast mnoha &astniki. Seteni
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jezdi nefastji kvuli piirodk a velkému mnoZstvi sportovnich aktivit (spojenyajen
s lipenskou fehradou).

Hypotézu o tom, Ze dopravni dostupnoskronégionu je dostat®a musim
bohuZel vyvratit. Seéeni ukazalo, Ze kvalita dopravni infrastrukturyétot lokalig je
nepostaujici a navatvnici, ale i podnikatelé, jsou s ni nespokojeni.

Region a poskytovani sluzeb jsou owiwn sezénnosti, tuto hypotézu musim
potvrdit. Sezénnost ma velky vliv na obsazeni ubgtich a stravovacichifaeni.

Hypotézu tykajici se doby naw8t, ktera zila ,Navsevnici jezdi do regionu na
kratSi dobu nez jeden tyden” nelze potvrdit anirayi, vzhledem k vysledim Seteni.
Seteni prokazalo zhruba stejny vyskyt tuiists dlouhodoBsim pobytem a
jednodennich nawdtnika. Ucastnici se tedy v lokaditzdrzuji na krat3i dobu, ale do
potencialni zakaznici navrhnutého komplexu.

Kvalitu ve sluzbach oviiwji predevsim lidé. Tuto hypotézu nelze jinak, nez
potvrdit. Dotaznikové S&ni ukazalo, Ze nejtsi nespokojenost v oblasti stravovacich
a ubytovacich sluzeb je spojena se &stmanci &chto za&izeni.
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7. SUMMARY

The aim of this work was to analyze the market agoodation and catering
services in the area of Lipno, and formulate recemaations for the development of
these services in selected areas.

The bachelor thesis describes the Lipno regioratéxtin the southwestern part
of South Bohemia. Lipno knowledge is linked maitdythe existence of Lipno dam,
beautiful and intact nature, access to sportsitiesil

The region has a total of 242 accommodation faslibf different categories
and classes with a capacity of 967 beds. Sepaatteiry facilities in this locality is
only a few, around 35 and most are restauranthateds, to a lesser extent pizzeria.

Like most problems have been shown to transpatssibility region, a small
amount of the fast food and a small amount of céits corner in the facilities and
especially seasonality. Another problem is onlgwa thops, the lack of connectivity to
the Internet. The problem is solvable operatiorisynvhich would be shop, information
center and Internet café, as present in the design In explaining the main objectives
of the work | have met the objective side. Thesges help a questionnaire, which was
used for data acquisition.

Hypothesis high attractiveness Lipno is succelssfigmonstrated on the basis
of questionnaire survey, which shows that Lipnattsactive only for Czech and foreign
tourists. Confirm the hypothesis may also offereanellent primary field. Good are the
natural conditions, which makes the participatibmany stakeholders. Hypothesis that
transport is the availability of micro-sufficientinfortunately, have to rebut. The
investigation showed that the quality of transporfrastructure in this area is
inadequate. Region and the provision of servicesaffiected by seasonality, need to
confirm this hypothesis. Seasonality in this areaas ha large role.
Visitors travel to the region at less than one weBhkis hypothesis is quite true.
Participants are therefore present in the loc&titya shorter period, but within a week,
including. The quality of services influenced b theople. This hypothesis can not be

other than to confirm.
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PRILOHY

Priloha¢. 1: Poloha jiheeského kraj

Liberecky kra

Ustecky kraj

Kralovehradeckykraj

Hlavni mésto Praha
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Stredocesky kraj Pardubicky kraj
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Zdroj: Regiondlni informéni servis[online]. [cit. 2009-04-01]
<http://www.risy.cz/mapy_jihocesky_kre

Priloha¢. 2: Jih@esky kra

Zdroj: Obcelonline]. [cit. 200¢-04-01]
<http://obce.info/index.php?make=mapa&id=13313&icecz:




Prilohag. 3: Umiseni Lipenska ' Ceské republice
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Zdroj: Lipenskgonline]. [cit. 200-04-01] <http://www.lipensko.cz/slo/uvc >

Prilohag. 4: Srovnani rozlohy krajCeské republik

Rozloha

Stredofesky
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Zdroj: Jihatesky krajlonline]. [cit. 200¢-04-01]
<http://www.krajjihocesky.cz/index.php?par[id_v]=137&par[lang]=>



Prilohac¢. 5: Dotaznikové S&tni

Dobry den, jmenuji se Michaela Chuchelova a jserdestitkou ekonomické fakulty Jiteské

univerzity. Nyni pracuiji na bakatké praci na téma Uzemni analyza stravovacich a
ubytovacich sluZzeb na Lipensku. Timto Vas chci psipro zodpovzeni (vyplréni)
nasledujicich otdzek z dotazniku, ktery je zcengmni. Ziskané Udaje budou pouZity

vyhradré pro &el bakaléské prace. Pokud dotaznik vyplnite sami, odpowddegkizkovanim

informace, ktera nejlépe vystihuje Vas nazaskii!

1.

2.

Odkud pochazite?

Jakym dopravnim prdastdkem jste

se dopravil/a do regionu?

a)osobni automobil
b)autobus

c)vlak

d)kolo

e)jina doprava...

. Po kolikaté jste v tomto regionu?

a)jsem tu poprvé
b)uz jsem zde byl/a 1-3 krét
c)byl/a jsem zde vice nez 3 krat

. Jaky je el VaSi cesty?

a)rekreace
b)poznani
c)zabava
d)zdravotni
e)prace
fijnakupovani
g)navséva patel
h)jiny Ggel.........

. Kteréaktivity jsou pro Vas nejlakaysi?

a)vodni sporty/ koupani
b)rybaeni

c)cykloturistika

d)pesi turistika

e)poznavani (pamatkyjfipoda)

. Jaka je délka VaSeho pobytu?

a)bez penocovani
b)1 az 2 noci
¢)3 aZz 7 noci
d)déle 7 noci
e)déle nez 14 noci

. Myslite, Ze ceny za poskytované sluzby

odpovidaiji jejich kvali?

a)ano
b)ne

8. Kde jste ubytovéni po dobu pobytu?
a)hotel/hotel garni
b)pension
c)apartman
d)kemp
e)chatova osada
f)u prateléi rodiny
g)jinde...

9. Ozn&te prosim celkovou spokojenost s ubytovacimi

sluzbami
a)spokojeny
b)spiSe spokojeny
c)spiSe nespokojeny
d)nespokojeny

10. Ohodnéte spokojenost s jednotlivymi sluzbami

ubytovaciho z&zenigislicemi 1-5 (jako ve Skole;
1=vyborné, 2=chvalitebné, 3=dobré, 4=dostaée
5=nedostané)

atmosféra/progedi

vybavenost zdzeni

Urovei personalu

istota

stravovani

recepce

pokoje

11. Kde se stravujete?
a) restaurace
b) rychlé olierstveni
c) vlastni stravovani
d) v budo¥ ubytovaciho zdzeni
(hotel, pension)
e) jinde

12. Jakou stravu preferujete?
a)vegetarianskou
b)éeskou kuchyni
c)italskou kuchyni
d)jinou kuchyni
e)je Vam to jednoljite vSechno

13.0zn&te prosim celkovou spokojenost se
stravovacimi sluzbami daného regionu
a)spokojeny
b)spiSe spokojeny
c)spiSe nespokojeny
d)nespokojeny




14. Jak jste spokojen/a s Urovni stravovacilzeni?
Oznate gislicemi 1-5 ( jako ve Skole; 1=vyborné,
5=nedostaigné)

kvalita jidla

obsluha

prostedi

distot

15. Co Vas v regionu nejvice zaujalo?

16. Co Vam v regionu nejvice chybi v tomto regionu?
Co byste zmnili?

17. Jak jste se doZekli o této destinaci? Odkud?
a)turistické informani centrum
b)propagéni materialy
c)internet
d)cestovni kanceta
e)doporueni od patel
fodjinud

18.Mél/a jste dost informaci o destinadiegdtim, nez jste

sem (lijel/a?
a)ano
b)ne

19. UvaZujete, 7Ze byste tento region znovu nav&ivi
a)ano
b)ne
c)nevim

20. Osobni udaje

pohlavi: muz  Zena
vek:
a)do 25
b)26-34
€)35-49
d)50-59
€)60 a vice

vzddlani:

a)zakladni

b)vyuien v oboru
c)stedni s maturitou
d)vysokoskolské



Prilohac. 6: Vylety v okoli Lipna
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Zdroj: Lipensko [online]. [cit. 2009-03-23]
<http://www.lipensko.org/vylety turistika_lipno.



Priloha¢. 7: Sport na Lipé
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Zdroj: Lipensko [online]. [cit. 2009-03-23].<httpamww.lipensko.org/sport_lipno.php>



Priloha¢. 8: Paivodce regionem zima
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Zdroj: Lipensko [online]. [cit. 2009-03-23] kttp://www.lipensko.org/mapy_lipno.php>

Prilohac. 9: Lipenské cyklostezky

o— Pdleini Lipenska magistrala
— Fagiondini cyklostazky
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Zdroj: Lipensko [online]. [cit. 2009-03-23] kttp://www.lipensko.org/mapy_lipno.php>



Prilohac. 10: Lipenské informani centra

Mazey, adresa

Provoz

Kontakt

Infocentrum Cernd v Posumavi
352 23 Cernd v Posummavi

CErYENEC - SFPEN

tel.: +4Z20 380 744 245
e-rail:

Infocentrum Lipno nad ¥ltavou
Lipno nad Wtavou &7
382 78 Lipno nad Vtavou

Po-P34 10:00 - 12:00; 13:00 - 17:00

tel.: +420 380 736 053
fax: +420 330 736 054
e-rmail;

Infocentrum ¥y&5i Brod
Marmeésti 104
382 73 WyES Brod

cerven - srpen: Po-Me 9:30 - 20:00
ky&ten,z&fi: Ut-So 9:30 - 18:00;
Me-Po - zavfeno
filen - duben: Po-Pa 7:30 - 16:00;
So-Ne - zavieno

tel.: +420 380 746 627
fax: +420 380 746 305
e-mail:

Informacni centrum - ObZanské
sdruZeni ¥itkdv Hradek
aosada Sv, Tomas (Predni Wyton)

cerven - 2af

tel.: +420 330 735 014
e-rmail;

Kulturni a informaini centrum
Horni Plana

Marmésti &

382 26 Horni Flana

cervenec - srpen: Po-Me ;00 - 18:00

ostatni mésice; Po-Me 7:30 - 16;00

tel./fax: +420 380 735 008
e-mail:

IS Spravy NP a CHEO Sumawva
384 44 StoZec

tervenec - srpen: Ut-Me §:00 - 16:30
gerven, z&fi: Ut-Ne &:30 - 15:30

tel.: +420 385 335 014

e-mail:

Infocentrum Yolary
Cesksd 71
384 51 VYalary

kvEten - z&fi: Ut-Me 10:00 - 17:00

tel.: +4Z20 388 302 210
e-mail:

Zdroj: Lipensko [online]. [cit. 2009-03-23]
<http://www.lipensko.cz/lipensko/jaro/Sluzby/IC/edt.aspx>




