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1 UVOD

Cesky Krumlov paf diky své historii, kulturnimu i sportovnimu vyiza gastronomii
mezi nejnav@vovarsjsi mista celéCeské republiky. K vysoké nawdnosti nesta
prispivad i fakt, Ze historické centrum je zapsano seznamu sitového adictvi
UNESCO. Vzhledem k rychlému rozvoji aivi cestovniho ruchu, kteryiipasi do
verejnych i soukromych rozgti mnoho finadnich prostedki, je poteba jeho rozkit
stdle podporovat nejen vilastnim Usilim, ale i dailSinvestovanymi finaénimi
prostedky. Proto, aby se vloZzené penize invéstoco nejrychleji vracely, je nutnosti
je investovat co nejefekti¢fi a ve spravnou chvili. Finance, vloZzené do zlep$d
infrastruktury a zlepSovani kvality poskytovanydhzeb, se investdm za&inaji vracet

velmi brzy a to v zavislosti na rostoucidhjmech z cestovniho ruchu.

NejrentabiljSi se zdaji byt pravsluzby cestovniho ruchu z&mené na hotelnictvi a
gastronomii, které dotwéji celkovou atraktivitu vybrané destinace. Jsowinmesty
velmi oblibené, jelikoz jim naSeji velky uzitek. Diky hotelovym sluzbam mohou
turisté Zistavat v oblasti vice dni a widvSechny naplanované cile, které by za jediny
den projit nestihli. Stravovaci sluzby z&jif kompletni stravovani hastkterym tak
uSeti mnoho prace @&asu s pipravou teplych i studenych pokimTento nasp@ny

¢as mohou navétnici opet vénovat prohlidkam dostupnych atraktivit.

Prace je zagfend na analyzu vySe zwvanych ubytovacich a stravovacich sluzeb

Ceského Krumlova, ifxemz bude vybran a podrafiranalyzovan i konkrétni podnik.

Zawrem celé prace bych rdda, na zaklagysledki z provedené analyzy, navrhla
opateni na zlepSeni poskytovanych ubytovacich a stemiol sluzeb.



2 CILE A METODIKA
2.1 Cile

Cilem této prace je na zakkdnalyzy trhu cestovniho ruchuCeském Krumlo¥
zmapovat a vyhodnotit aktualni situaci ubytovacihstravovacich sluzeb. Ziskat
piehled o pétu, vyznamu a Urovni zmovanych sluzeb, zjistit po¥n mezi kvalitou a

cenou poskytovanych sluzeb a zditnse na vytiZzenost jednotlivychizzeni.

Dilcim cilem je zji&ni predpoklad dalSiho rozvoje ubytovacich a stravovacich
zarizeni a sestaveni dopdani pro zlepSeni nabidky ubytovacich a stravovaslickeb.

2.2 Pracovni hypotézy

1. Ve vybrané oblasti existuje velké mnoZstvi ubytégha stravovacich gaeni
v riznych arovnich a s odliSnymi poskytovanymi sluzhami

2. Je Zejmy poneér mezi kvalitou a cenou poskytovanych sluzeb.

3. Kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb je owna gedevSim lidmi
pracujicimi v této oblasti.

4. Ve vytizeni jednotlivych Zézeni se objevuji vlivy sezénnosti.

2.3 Metodika

s v Z

Zkoumani analytickécésti bude nejprve probihat studiem odborné liteyata
sestavenim literarni reSerSe. D&le budu pmkrat analyzou primérni nabidky
cestovniho ruchu, kde se zé&iim na sestaveni nejvice naw&vanych pirodnich a

kulturné-historickych atraktivit.

Mrivriw s

cestovniho ruchu se z&renim na informeéni, dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby.

Zasadnim uUkolem je provedeni terénnihoie¥dt které bude probihat Geském
Krumlov¢, a bude zagieno na nabidku ubytovacich a stravovacich sluzebsab

provedeni terénniho $ehi jsem zvolila pisemnym dotazovaninteg dostupné



e-mailové adresy ubytovacich a stravovacidlizeai. V gfipad nedostaténého pdétu
vracenych dotaznikbude Seeni probihat nejen pisefrale i tvéi v tva.

Seteni bude sestaveno #kolika ¢asti. Nejprve se budusmovat studiu sekundarnich
dat, z nichz poziji piipravim dotaznik. Abych zjistila spravnost polozZemyotazek,
provedu pilotni vyzkum, po kterém se budu zabywatekci dotazniku. Po dokdeni

Uprav otazek provedu dotaznikovéréet.

Pro dokresleni situace pridine fizeny rozhovor s vedoucim vybraného ubytovaciho
zaizeni. Rozhovor si povedu sama rfagem domluvené s@hce a pokladané otazky
se budou tykat stejnych oknlufako v dotazniku.

Po ziskani a sibu potebnych dat, provedu vyhodnoceni terénnihéeféta porovnam
vysledky se stavajicimi Udaji. Ze syntézy primdnni& sekundarnich Gdajestavim

navrhy a opaeni do budoucna.



3 LITERARNI RESERSE
3.1 Vymezeni zakladnich pojm a

3.1.1 Obchod

Obchod (PRAZSKA, 2002, s. 24) sét§inou jevi jako ¥c zcela samdejma, protoze
s nim vSichni fichazime do kontaktu a jsntasto geswdéeni, Zze bychom&ci unmxli
délat lepe. @ snadujSi je radit zeliné ,v nasi ulici, o to obtizgjSi je sledovat nap
procestizeni nakupui prodeje aiizné cesty zbozi ve velkydrtzcich, v zahragnim

obchoda i v obchodnich transakcich burzovni povahy.

Obchod je mozno chapat ¥kolika zakladnich polohach (PRAZSKA, 2002, s. 27):

» Obchod jakacinnost . Obchod jak@innost gedstavuje nejobséhlejsi pojeti. Je
to ¢innost zahrnujici ndkup a prodej zbozi. Obchatinnosti se vSak mohou
zabyvat i subjekty, jejichz hlavriinnosti je vyroba. Krorh toho gedstavuje
obchod i¢innosti, @ nichz se neobchoduje se zbozim, ale i se sluzbami
s informacemti s energii, s cennymi papiry.

* Obchod jako instituci. Vtomto pojetitgrstavuje subjekty zabyvajici se
pievazré obchodem, ficemz za obchodni instituce v uzSim slova smyslu jsou
povazovany ty subjekty, které nakupuji fyzické zbxe (&elem dalSiho prodeje

bez jeho podstajsi Upravy.
3.1.2 Produkt

Lidé uspokojuji své petby, touhy a fani prostednictvim produkt. Produkty jsou
veSkeré vyrobky, sluzby, ale i zkuSenosti, osobystan organizace, informace a
myslenky, tj. vSe, co se ke stat pednttem sngny, pouZitici spoteby, co nize
uspokojit poteby a pani (KOTLER, 2004, s. 32).

Jiné vymezeni produktu ime byt, Ze produkt je povazovan za souhrn objeldbo
proces prinadsejicich zakaznikovi ¢itou hodnotu (PAYNE, 1996, s. 14).
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3.1.3 Sluzby

Oproti hmotnému zboZi produkty zahrnuji i sluzbgi¥ se rozumi aktivityi uzitky
nabizené k prodeji, které maji v podstaehmotnou povahu a nelze k ninepadit
vlastnické pravo. Jakoftixlad mohou byt sluzby bank, aerolinii, hdtekpracovani

daiovych giznanici opravarenské sluzby pro domacnost (KOTLER, 28032).

Sluzba se da takeé definovat jakonost, ktera v sabma ugity prvek nehmatatelnosti a
vyZzaduje uitou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkegsledkem sluzby
neni gevod vlastnictvi. Sluzba ide vést ke ziné podminek a jeji produkcetrae ¢i
nemusi byt Gzce spojena s fyzickym produktem (PAYNEOG, s. 14).

3.1.3.1Kategorie sluzeb

Sluzby se mni v zavislosti na mnoha faktorechiiltadem ntize byt, zda jsou
zantieny na uspokojovani osobnich obchodnich pdeb, zda vyZzaduji fyzickou
piitomnost zakaznika, zda zaviseji spiSe itizeaich nebo na zasstnancich (PAYNE,
1996, s. 15).

Muzeme je rozdit do ¢tyrech kategorii (KOTLER, 1996):
* Pouze hmatatelné zbozi, jako je mydlo, zubni paeste &l. Tento produkt neni
doprovazen zadnymi sluzbami.
* Hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami, kterél majSit @ritazlivost zbozi
spotebitele. Pikladem je prodej patacu.
* Dulezita sluzba s doprovodnymi menSimi vyrobky a Ishmi, jako nap
cestovani letadlem prvriidou.

* Pouze sluzba, jako je ndklad hlidani dti nebo psychoterapie.

3.1.3.2Vlastnosti sluzeb

SluZzby maji wité vlastnosti, které je odliSuji od vyrobnich pudth. Sluzbam se
obecr prisuzuji tytoctyii vlastnosti (PAYNE, 1996, s. 15):

* Nehmatatelnost — sluzby jsou do Zné miry abstraktni a nehmatatelné.
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Promenlivost — sluzby nejsou standardni a jsou vysooenpnlivé.
Nedlitelnost — vyroba a spi®ba sluzeb &tSinou probiha saasré a za dasti
zakaznika.

Pomijivost — sluzby nelze skladovat.

3.1.3.3Klasifikace sluzeb

Rozvoji klasifikatnich systém sluzeb byla v odbornych kruzichénovana velka

pozornost. Cilem klasifikace je pomoci manaherve sluzbach igkonat stavajici

bariéry acerpat zkuSenosti z jinych oélvi, které maji se sluzbamikteré spoléné
rysy. Sluzby lze jednoduSe definovat jejicittigm (PAYNE, 1996, s. 18):

Maloobchod a velkoobchod.

Doprava, distribuce a skladovani.
Bankovnictvi a pojigovnictvi.

Nemovitosti.

Komunikace a informani sluzby.

Vefiejné sluzby, vladni a vojensky sektor.
Zdravotnictvi.

Obchodni, profesionalni a osobni sluzby.
Rekre&ni a ubytovaci sluzby.

Vzdélani.

Ostatni neziskové organizace.

3.1.3.40becna specifika sluzeb

Obecna specifika oviiwiji vS8echny firmy v odstvi sluzeb a nikdy je nebude mozné

eliminovat. Sest obecnych specifik — nemé rozdily, které ovlituji marketing sluzeb
(MORRISON, 1995, s. 38):

Nehmotny charakter sluzeb Vyrobky se ped zakoupenim mohou testovat
raiznymi zpsoby. Testovani setie realizovat diky &nému charakteru zbozi.
Oproti tomu sluzby nelze testovat a hodnotit stejrgpisobem. Jsou nehmotné

aclovék musi mit zkusenosti s tim, jak ,funguji*.
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Charakter vyroby . Vyrobky jsou vyrabny, kompletovany a fyzicky dopraveny
na misto prodeje. &Sina sluzeb je vyréma a spdatbovana na témze mist
Vyrobni proces lIzefesré a komplex® kontrolovat. Kvalitativni kontrola sluzeb
nedosahuje ani takové dokonalosti, ani neni takgddché ji zajistit. VSichni
zanestnanci nejsou schopni poskytovat sluzby stejogndrjako rekteri jejich
kolegové. Z toho je jasné, Ze prémivost Urovrg sluzeb je Zivotni skut@osti.
Chovani jednoho zakaznikange zkazit dobry dojem nebo zkuSenost ostatnich
a jednani zagstnand, jinych zékaznik a jich samotnych zvySuje preémivost
zazitk.

Pomijivost. Vyrobky mohou byt vyr&my na sklad, sluzby nikoliv. Sluzby a
piedevsimtas mozny K jejich realizaci nelze skladovat. Jejistotnost je jeden
den a mé& Neexistuje zadny sklad pro ukladani poskytovarsjubeb.

piepravu vyrobeného zbozi na sklad, do maloobchodii reebo pimo
zakaznikm. Krealizaci co mozna nejefekti&ggiho pohybu zboZi musi
marketingovi manaZe vyrobnich zavod navrhnout distribéni strategie.
V odwétvi sluzeb fyzicky neexistuje zadny distrioi systém. Ve skudeosti
jsou to naopak zakaznici, kiemusi gijit do ,tovarny* sluzeb nakoupit.
Z tohoto pravidla existuje jen¢kolik malo vyjimek, jako napklad dodavky
hotovych jidel do doméacnosti a zasilani jizdenegtaaimi kancel@&mi ¢i
leteckymi spolénostmi. Repravni fettzec tSiny zbozZi probiha verdch
rozdilnych prostorech: tovatn maloobchodni jednotce a ndstpoteby. Ri
nakupu sluzeb (sluzeb cestovniho ruchu a pohosijndb tohoto procesu
vstupuje pouze jedno misto — misto realizace slu¥bigina vyrobnich zavad
nema sva vlastni prodejnitetliska, ktera by se zabyvala maloobchodnim
prodejem jejich zbozi. Pravy opak plati v oboruzelu Rimou kontrolu nad
jednotlivymi odbytovymi dgtedisky sluzeb zde ma napobchodniietzec,
franchisor nebo jiné podobné skupiny.

Podminénost nakladi. U wtSiny vyralEného zboZzi je mozn&esreé urit fixni

a variabilni naklady. Jde o¢iné, hmotné komodity. Pro sluzby plati

promenlivost, tak i nehmotnost. dkteri zakaznici vyZaduji &tSi pozornost nez
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jini a charakter pozadovanych sluzeb neni moznd silaly gesré stanovit.
Vystupy vyrobniho zavodu mohou byt gigé programovany a planovany,
objemy produkce v oboru sluzeb nikoli.

» Vztah sluzeb a provozovateleNekteré sluzby jsou neodlitelné od jedince,
ktery je poskytuje.

3.1.4 Marketing

3.1.4.1Definice marketingu

Marketing vice neZ kterdkoliv jina oblast v podmikge zaloZzen na vztazich se
zakazniky. Vytvéeni hodnoty pro zakaznika a uspokojeni jehorgiot a pani
predstavuje skutay zaklad moderniho marketingového mysleni a priegednodussi
definicetika (KOTLER, 1996, s. 29), Ze marketing je uspokbjgofeb zdkaznika na
strart jedné a tvorba zisku na steadruhé. Cilem marketingu je vyhledavat nové
zakazniky pislibem ziskani vyjiméné hodnoty a udrzet si stavajici zakazniky

uspokojenim jejich poeb, a sotasre vytvéret zisk.

Marketing se da také definovat jako spgelesky a manazersky proces, jehoz
prostednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své pelby a pani v procesu vyroby a
smeny vyrobki ¢i jinych hodnot (KOTLER, 1996, s. 30).

3.1.4.2Marketing sluzeb

Marketing sluzeb fedstavuje vychozi zakladnu pro rozvoj teorie a erexarketingu
cestovniho ruchu. Gbsféry aplikace marketingu pracuji se shodnymi akigristikami
produktu a to fedevsim ve formsluzby. Spoléenym znakem marketingovéltizeni je
pouzivani rozgeného marketingového mixu. V oblasti sluzeb i oastoo ruchu
najdeme na str&npodnikatelskych subjektpodniky, které pdt prevazre do kategorie
malych a stednich podnik. U &chto subjeki se objevuji znéné rezervy ve vyuzivani
marketingovych nastrdjpro jejich efektivniizeni (HESKOVA, 2006, s. 130).
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3.1.4.3Marketing v pohostinstvi a cestovnim ruchu

Obchodovat zboZzim a sluzbami nelze stejnyniisppy. Marketing v tomto oboru se
stavd nafiklad mnohem komplikovafisim a od¥tvi je stale méd centrélr
regulovano. Obecna i souvisejici specifika vSakokgstinstvi a cestovnim ruchu
zustanou na p@d. To je zpsobeno vzdy fitomnymi rozdily, které vyzaduji zvlastni
piistupy k marketingu v tomto oboru. Ty jsou repréagany gedevSim nasledujicimi
pristupy (MORRISON, 1995, s. 47):

» Pouzivani vice nez jen ,4P".

e V¢tSi vyznam ustni reklamy.

* Pouzivani emotivniifiazlivosti propagace.

» SlozijSi owrovani inovaci.

* Rostouci vyznam dobrych vztias komplementarnimi firmami.

3.1.5 Cestovni ruch

Cestovni ruch hraje v stasné moderni spaleosti dilezitou roli nejen v oblasti
narodniho hospodstvi, ale vyzna&uje se i vyznamnou spebou obyvatelstva. Jeho
zakladnimi rysy jsou (INDROVA, 2004, s.11):
» Docasnost zreny mista stalého bydli&a d@asnost pobytu mimoep
* Nevydilecny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realiny&e volném
case)

» Vztahy mezi lidmi, jeZ cestovni ruch vyvolavéa

Cestovni ruch je definovanmiznymi autory a rozdilnymi Zfsoby, proto je problém
vybrat jednu definici, ktera by byla nejvyst&®i. Z tohoto dvodu je jich uvedeno

neékolik.

Nejvice pouzivana definice byla vymezena na Mepihdir konferenci o statistice
cestovniho ruchu, ktera se uskimiéa véervnu 1991 a p@dala ji S¢¥tova organizace

Cestovniho ruchu (UNWTO): ,,Cestovni ruch je defino jako¢innost osoby, cestujici
na gechodnou dobu do mista mimo jefizbé Zivotni prosgedi a to na dobu kratSi nez
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je stanovena (mezindrodni CR miémez 1 rok, DCR mé&nnez 6 ndsiai), piicemz

hlavni el jeji cesty je jiny nez vykonavani wldéné cinnosti v navstiveném mist

Pro Gely statistického sledovani CR je cestovni ruch exem jako: ,Cinnost lidi
cestujicich a zdrzujicich se mimo misto svého oléhk prostedi po dobu nejvySe
jednoho roku zadelem rekreace, obchodu nebo z jinéeatiu.”

Cestovni ruch (HORNER, 2003, s. 53) se obeadefinuje jako kratkodobyipsun lidi
na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobyga @elem pro & piijemnych
¢innosti. Tato definice je sice na prvni pohled mdicha a jasna, naopak ale
nezohleduje presnécasové a takeé aglové vymezeni. Je zde rdg)ad opomenuto
cestovani za praci, které ma na cestovnim rucrauvelky podil a ne vzdy to musi byt

pro¢lovéka @ijemna zalezitost.

Dale se cestovni ruch vymezuje definici, ktdkd: ,,cestovni ruch znamenacdsnou
zmeénu mista pobytu, tj. cestovani gepyvani mimo misto trvalého bydkisne déle nez

1 rok, zpravidla ve volnéniase za &elem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi
lidmi“ (RYGLOVA, 2005, s. 6).

Svou definici sepsalo i Mezinarodni sdruzeni expedstovniho ruchu - AIEST. Tato
zni: ,cestovni ruch je souhrn jiva vztalis, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu

osob, picemZ misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a&anani*.

3.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzba (HESKOVA, 2006, s. 97) je ekonomicky staiieko? podstatou jéinnost a
jehoz hodnota je dena uzitkem, kteryimasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku liSi tim,
Ze jde o nematerial@innost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhmétellenit i
vngjSi faktor (zakaznika a zbozi), usledkucéehoz dochazi k souladu vyroby sluzby
S jeji spotebou, a pomijivosti sluzby (nemoznost vyeré zasob). V cestovnim ruchu

jde o Siroky sortiment sluzeb poskytovany@astnikim cestovniho ruchu.
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Sluzby v cestovnim ruchu (HESKOVA, 2006, s. 106) dsi rozdlit na sluzby
cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestavnibhu jsou vyltiné nebo pevazr
uréené na uspokojovani geb &astniki cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsodeure
pievazre mistnimu obyvatelstvu s tim, zé€astnikim cestovniho ruchu je ¢gnacast

jejich produkce.

Schéma 1l Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim
ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzb

Dodavatelské sluzby Zprostedkovatelské Specializované sluzh Sluzby mistni
sluzby pro cestovni ruc infrastruktury
Informaénj v cilovém mist
Digjetizstil Informasni Informagni
Ubytovaci Cestovnich kancei# Pojigovaci )
SlERtel Cestovnich agentur Smenarenské Informani
Sportovig-rekre&ni Pasovych organ Obchodni
Kulturné-spol&enské Komunalni
Lazeiské Zdravotnické
Kongresové Policejni
Venkovského Zachranné
cestovniho ruchu PoStovni
Pravodcovské Telekomunikani
Asisteréni
Animagni

Podle vykladového slovniku (ZELENKA, 2002, s. 268)u tyto sluzby poskytované
turistim, ndv&vnikam a cestujicim. MZzeme je dale dit:
» podle zfisobu placeni
o placené
0 neplacené
» podle z@isobu zaji&ni dostupnosti
0 predem rezervované

0 nherezervované.
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Sluzby pohostinstvi a cestovniho ruchu maji spedfi charakteristiky, které se
nenachazi u jinych sluzeb. Déle plati, Ze sluzlsfasaiho ruchu a pohostinstvi nejsou
zcela totozné. Zahrnuiji jak spofesti nabizejici séri@éwyrabiné hamburgery, tak i ty,
které gipravuji individualni cesty do zahraii Existuje osm zakladnich zvlastnosti
sluzeb pohostinstvi a cestovniho ruchu (MORRISC95] s. 44):

» KratSi expozitura sluzeb.

* VyrazngjSi vliv psychiky a emociipnakupu sluzeb.

e V¢tSi vyznam viyjSi stranky poskytovani sluzeb.

e VétSi diraz na Urovie a image.

» V¢tSi zavislost na komplementarnich firméach.

* SnazSi kopirovani sluzeb.

» V¢tSi diraz na propagaci mimo sezony.

3.2.1 Ubytovaci a stravovaci sluzby

viv s

Sluzby ubytovaci a stravovaci, na které bude pdatezansiena.

3.2.1.1Ubytovaci sluzby

Souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu. oklni pienocovani nebo
piechodné ubytovani ¢astniki cestovniho ruchu. Jsou vyznamnynedgpokladem
vzniku a rozvoje zejména dlouhodobého cestovnilahuu Jejich sotasti jsou také
sluzby, které s pobytem hosta v ubytovacintizemi souviseji. Jde o podavani
informaci, uschovu zavazadel a jejicteravu v ubytovacim &eni, buzeni host
pujéovani spoléenskych her, tschovu cennosti v hotelovém trezezervovani mist
v odbytovych gtdiscich, zprogeédkovani telefonickych hovdy podavani telegraim
prodej vybranych druh zboZzi, casopis, literatury, upominkovych fedneta, kveétin,
prani a Zehleni pradl&jsteni a zehleni ofl/i, sekretéské a daldi sluzby (ORIESKA,
1999, s. 9).
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Tyto souvisejici sluzby vSak nejsou poskytovany$ech ubytovacich #aeni v plném
rozsahu, ale jsou poskytovany podle toho, do j&kéegorie aifdy se hotekadi. Daji
se v¥lenit ti typy ubytovani podle toho, jestli poskytuji pln&st&né nebo ubec

Zadné sluzby.

Trida vyjaduje Uroveé poskytovanych sluzeb projevujici se jak ve vybaveak i ve
vlastni kvalit a rozsahu poskytovanych sluzeb. Podlecas@ platné klasifikace
v Ceské republice se ubytovacizeni znai nasledovaa INDROVA, 2004, s. 36):

* TOURIST

* ECONOMY

*** STANDARD

*xx FIRST CLASS

e LUXURY

Dale se ubytovaci ¥&eniéleni podle mnoha kritérii INDROVA, 2004, s. 34-37)

podle velikosti
o mala (5 - 100 poké@)
o stredni (101 — 250 pokd)
o velka (251 pokaj a vice)

podle doby provozu
o celora@ni

o sezoénni

podle umistni
0 méstska z&zeni
o lazaiska zaizeni

o horska z#&zeni apod.

podle gevaZzujici klientely
o pro obchodniky
rodiny s é&tmi
sportovce
zarizeni specializujici se na kongresovou turistiku
atd.

o O O o
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* podle druhu zézeni a jeho funkceipuspokojovani pdieb cestujici viejnosti
(kategorie)

o Hotel — ubytovaci zézeni s nejméh10 pokoji pro hosty, vybavené pro
poskytovani pechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zgmé
sluzby stravovaci). Hotely st¢eni do @ti tiid.

o Hotel garni — méa vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovasticteb
(nejmérk snidar) acleni se datyr tiid.

o Motel — je ubytovaci zZdzeni s nejméh 10 pokoji pro hosty, které
poskytuje pechodné ubytovani a sluzby s tim spojené pro nutyod
¢leni se doctyr trid. Navsévnikim je umozgno parkovani v blizkosti
motelu.

o Botel — predstavuje ubytovaci #aeni umisiné v trvale zakotvené
osobni lodi.

o0 Penzidn — je ubytovaci zézeni s nejméh péti pokoji, s omezenym
rozsahem spotenskych a dopikovych sluzeb, avSak s ubytovacimi
sluzbami srovnatelnymi s hotele@eni se dastyf tiid.

o Turisticka ubytovna — je jednodusSi ubytovacitzzeni pro pechodné
ubytovani host a WtSim pd@tem kzek v ubytovacich mistnostech.
Zarazuje se od jedné do dvoudadicek.

o Chatova osada— je ubytovaci zdzeni pro pechodné ubytovani hdst
vyhradre v ubytovacich objektech provozovatele (chaty, grub
bungalovy). Chatové osady jsou@azovany od jedné doi thvezdicek.

o Kemp — ubytovaci zéizeni pro pechodné ubytovani kduve vlastnim
zaizeni hosi (stan, obytny fivés) pogipadt i v ubytovacich objektech
provozovatele (chaty, sruby, bungalovy), nebo ilejsamostain
pronajimanychcastech. Kempy jsou Fazovany do jedné da@tyi

hvézdicek.
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Ubytovaci z#éizeni se také fzeclenit podle (RYGLOVA, 2005, s. 23):
Charakteru zafizeni na:

e pevna: hotely, motely, penziony, ubytovny, chatogady, kempy a ubytovani

v soukromi

« pohybliva: lod, lizkové vozy, lehatkové vozy, botely a obytrré/gsy
Casového vyuZiti na:

» celorani (zékladni fond ubytovacich kapacit)

» dvou-sezénni (léto, zima)

* jedno-sezonni (Iéto nebo zima)
Provozovatele na:

» zaizeni volného cestovniho ruchu

* vazaného cestovniho ruchu (chaty, ubytovny, zotayoiazeiske I&ebny)
Druhu zarizeni na:

* hromadna

* individualni
3.2.1.2Stravovaci sluzby

Zabezpéuji uspokojovani zakladnich geb vyzivy &astniki cestovniho ruchu. Jde o
sluzby zékladniho stravovani, dokbvého stravovani a obrstveni, jakoZz i o
spole&ensko-zabavni sluzby, spojené s hudebni produkalturkim programem,
piipadré dalsi sluzby (ORIESKA, 1999, s.9).

Podle jiné autorky (INDROVA, 2004, s. 41)epistavuje stravovani nejen ey
vyZivy, ale i moznost seznamit se sitym specifickym prvkem kultury daného naroda
¢i regionu a to pedevsim pro &astniky mezinarodniho cestovniho ruchu. Autorka se
také zmhuje o motivu @asti na cestovnim ruchu pgawz divodu poznéni &hto
specifickych zvyklostéi gastronomickych produit

Zcela stimto nazorem souhlasim, jen bych doplnia motiv cestovani za

gastronomickymi zazitky d¥e byt dilezity i v ramci domaciho cestovniho ruchu.

21



Napiklad vCeské republice fizeme zminit cestovani domacich turigta Jizni

Moravu za poznanim vinnych sklipla ochutnavkou mistnich vinnych édr

Zajisténi stravovani mze mit fizné formy (INDROVA, 2004, s.42):

* individuélni stravovani — dastnik cestovniho ruchu si ttre stravovani
zaji¥ovat sam, coz znamena, Ze Hppavu pokrnd a napaj realizuji samotni
Ucastnici cestovniho ruchu ve zvolenéase a prostoru, s vynaloZzenim sil a
prostedki, které odpovidaji jejich okamzitym moznostem aglwam.

* spol&né stravovani — jedna se o hromadntipravu pokrni a napaj pro velké
skupiny osob, kdy vyroba, odbyt i kafm& spateba jsou ve &Sir¢ pripadi

mistre i caso Uzce propojeny.

Spolg&né stravovani je dale roddvano naveiejné — restaura&ni, kde neni pedem
znama klientela ani to co bude konzumovat, zakahrékli plnou cenu produktu tak,
jak je stanovena podnikatelem a nabidka wymého sortimentu je po¥fmé Siroka.
V druhém pipact se jedna ai¢elové stravovanispecificky vymezenych skupin osob
nag. Skolni, zavodni, nemodmii, Gstavni stravovani. Jde svymigpbem o uzaenou
formu spoléného stravovani, ktera nema vztah k cestovnimuuguphoto se dale

budeme zabyvat stravovanim restgoran.

Daldi autorka (RYGLOVA, 2005, s. 21) se ve svyatehnich textech zmije o
restauranich sluzbach, které pini nejenom funkci uspokojeriieb vyzivy, ale dlezita
je jeho funkce jako spalenského styku a zabavy lidi, ggmdE prechodného
ubytovani.

Restauraéni stravovani uspokojuje peby zakaznik prostednictvim i funkci
(INDROVA, 2004, s. 42):
1. funkce stravovaci— zakladni sp&iva v zajiSéni vyzivy podavanim hlavnich
jidel béhem dne
2. funkce doplikova piedstavuje moznost obrstveni mezi hlavnimi jidly a
nabidky napdj
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3. funkce spoléensko zabavni vytvai podminky pro uspokojeni peby
spol&enské komunikace, setkavani, zébavy, her, rozptyleadaizenich

restauréniho stravovani.

Autoii (INDROVA, 2004 a ORIESKA, 1999) &i restaurani stravovani do dvou
velkych skupin:
1. Restaurace- slouzi k podavani hlavnich jideidtem dne
* Restaurace, pohostinstvi, motorest
* Samoobsluzné restaurace (jidelna)
* Rychlé okgerstveni, bufet, bistro, kiosek
» Jidelni Zelezriini vozy a jin& z&ézeni pro pepravu cestujicich.
2. Bary — nabizeji z&kaznikn uspokojeni fedevsSim spolensko-zabavnich
potieb
» Denni bary (grill bar, snack bar, aperitiv bar,dglbar, pizzerie)
* Noc¢ni bary (néni kluby, varieté, dancing, diskotéka)
* Provozovny specializované na podavani nageinarny, kavarny, espresso,
hostince, pivnice a pivni ¥gp)
Hotelovym hosim jsou casto nabizené uené formy stravovani v hotelovych
restauracich nebo mimas rpo dohod s rekterou restauraci nachéazejici se nedaleko
ubytovaciho zézeni. Tyto formy jsou:
» Ubytovani se snidani — kaptji v penzionech
* Polopenze — snidara jedno hlavni jidlo (néasgji vecere)
* PIn& penze — snidamoked, veere

» Allinclusive — celodenni stravovani, kde i napgjeu zahrnuty v cenpobytu
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4 ANAI:YZA UBYTOVACICH A STRAVOVACICH
SLUZEB

4.1 Analyza sekundarnich Gdaj d

4.1.1 Historie Ceského Krumlova

Nazev Krumlov dostalo #sto podle tvaru Uzemi, kterému saneckytikalo ,Krumme
Aue*, coz v gekladu znamena vy luh“. Slovo Cesky mu bylo fidéleno az
v pozdjSich dobach pro odliSeni od Moravského Krumlova.

Prvni a nejstarSi osidlovani je zaznamenano jistaesi doby kamenné. O vyznamné
osidleni se zasadili az Keltové a jméno Krumlovk lpoprvé zmigno az roku 1253,
kdy bylo zaloZeno za vladyi®mysla Otakara Il.. Vznikalo ve dvou stavebniclpéth.
Prvni ¢ast se nazyvala Latran a byla postavefim@ pod krumlovskym hradem. Byla
uréena pro obyvatele, kiese starali o chod hradu. Druliast nésta vznikala na

,Zelené louce”.

Roku 1302 byla krumlovska panstiigglena rodu Rozmbetk ktei pozdiji Krumlov
ucinili hlavnim sidlem svého rodu. V tomto obdobzmamenalo &sto i hrad nejtsi
rozkwét. Rozvijela seemesla a obchod, stdy se honosné asfanské domy a #sto
mélo nejrizrgjSi prava. Kroku 137&italo mesto 96 domi. Renesatni piestavby
méstskych dom i zamku v Sestnactém stoleti se nejvice podilelytam, jakCesky

Krumlov vypadéa dnes.

Poslednim z rodu RoZzmbérlbyl Petr Vok, ktery kili svym velkym dluim musel
mésto genechat ciga Rudolfovi Il. Habsburskému. Habsburkové ho &am pozdji
pridelili rodu Eggenberly, ktefi se o ndsto starali poit generace. Rod Eggenbérk

vymriel patatkem 18. stoleti a &sto ziskavaji jejich &licové — Schwarzenberkoveé.
V poloviné 19. stoleti Zilo ve wst okolo 5000 obyvatel a dochézelo k dalSimu

velkému rozvoji mista. Byl zde ubytovan prapor§ho vojska, pisobily zde d

obecrt vzclavaci skoly, hudebni Skola a pracovni Skola. \&stinbyly oteweny dw
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papirny, tovarna na suknoigolelna Inu, mouku vyrély tti mlyny a pivo se vélo ve
dvou pivovarech. Zgny nastaly i v architekie mesta, a to hlavpo zruSeni
meéstskych hradeb a gatskych bran. Na konci 19. stoleti byly atewy tuhové doly a

nékolik dalSich tovaren.

Od poloviny 60. let 20. stoleti je kladeiirdz na p& a zachovani paméatakeského

Krumlova.

4.1.2 Geografické vymezeni m ésta Cesky Krumlov

Cesky Krumlov je okresni #sto v Jihgéeském kraji a lezi zhruba 25 km j&md
krajského nmistaCeské Budjovice. Samotné &sto se nachazi v nadiiséé vysce 492
m n.m. v Udoliteky Vltavy, kterd mistem protéka. Rozklada se na Upati Cémén
krajinné oblasti Blansky les, cozé&ki o prekrasné okolni krajih Stedowké centrum
mesta, které je obklopovano meandrameky Vitavy, je od roku 1963 #stskou
pamatkovou rezervaci a od roku 1992 je zaspanoemaamu s¥tového ddictvi
UNESCO. Cesky Krumlov s rozlohou 22,16 Kma s 13 752 obyvateli vr. 2007 je
roz&klen do deseti &stskychc¢asti, kterymi jsou Domoradice, Horni Brana, Latran,
Nadrazni pednmesti, Nové Dobrkovice, Nové Spoli, PleSivec, Slumeinitini mésto a
Vy3ny. Mapy vymezujicCesky Krumlov jsou uvedeny witoze 1.

Cesky Krumlov je jako r#sto i jako byvaly okresipdevsim diky své polozgenem a
zakladatelem Euroregionu Sumava — jihozapadechy. DalSimicleny jsou okresy
Klatovy, DomaZzlice, Prachatice a Strakonice. Pretse jedna oipshranini sdruzeni,
jeho ¢lenové jsou i zahratmi partnéi némecky Bayerischer Wald — Unterer Inn a
Horno-rakousky Muhlviertel. Hlavntinnosti tohoto Euroregionu je zkvakm a
koordinace peshranini spoluprace, reprezentace regionu, &yaninformaci, sprava
Dispozicniho fondu INTERREG lIIA a &ast na tvord strategii rozvoje a prograniU.
VSechny tytocinnosti jsou velmi dlezité pro rozvoj cestovniho ruchu ve vSech 125

¢lenskych ndstech i obcich.
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4.1.3 Demografické vymezeni

VSechna statisticka data jsou uyad v tabulkach a grafech viloze 2.

Z tabulky 1 (viz. piloha 2) je vidt, Ze v roce 2007, kdy probihalo statistické& eait
bydlelo vCeském Krumlo¥ celkem 13 752 obyvatel. Z toho bylo 2 03@ide wku do
14 let, nejétsSi paet byl 9 924 obyvatel v produktivninméku 15 — 64 let a nejmén
obyvatel bylo dchodového ¥ku, ato 1 798 obyvatel.

4.1.4 Vyvoj nezam éstnanosti v Ceském Krumlov &

Tabulka 2 (viz. piloha 2)fika, jak promdnliva je mira nezagstnanosti WCeském
Krumlové. Od roku 1997 mira nezastnanosti stoupala az do roku 1999. V roce 2000
uz doSlo k mirnému poklesu, ale v roce 2002 ji£zastla az do roku 2004, kdy doSlo
k nové metodice vypidu. Po novém vypiiu byla tato mira o 0,9 % niZSi ne# ptaré
metodice. Zlom nastal mezi lety 2006 a 2007, kdsamezamsstnanosti klesla o0 2,3 %

a vroce 2008 se snizila na minimum 5,6 %. \Casné dob je situace odliSna a

nezangstnanost se dramatickyemi.
4.1.5 Sluzby cestovniho ruchuv Ceském Krumlov &

V literarni reSerSi jsem sluzby vymezila jiz tedcky. Nyni je poteba sluzby
zanalyzovat také prakticky. ¥eském Krumlo¥ jsou poskytovany viechny zakladni
veiejné sluzby, které jsou v reSerSi vyjmenované.tv tasti se zakrim predevSim na
sluzby tykajici se cestovniho ruchu, které jsou pakaldskou praci podstatné.
V literarni reSerSi jsem sluzby radia na dodavatelské a zpréstikovatelské. Bez
vSech &chto sluzeb by se cestovni ruch nemohl rozvijedtopije dilezité je ot

rozebrat z praktického hlediska. Zabyvat se budwzpaodavatelskymi sluzbami.

4.1.5.1Informa ¢ni sluzby

Informasni sluzby jsou Ceském Krumlo¥ poskytovany vedtyrech informanich
centrech, kter4 jsou umdsia na strategickych mistechésta. NejvyuzivagjsSi je
INFOCENTRUM Cesky Krumlov, které se nachazimpo na hlavnim nagsti v centru

meésta. Poskytuje veSkeré pebné informace i sluzby jako je moznost objednavek
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jakychkoliv sluzeb poskytovanych mistnimi podnikiateezhotovostni platby, moznost
platby v eurech, nabidka ubytovani, prodej turkstxt suvenwii, ischovna zavazadel a

bezbariérovy fistup.

DalSi inform&ni kancel#e jsou Zamecké inforntai centrum, Informéni a servisni
centrum &L ESKY KRUM LOVE s.r.o.. V3echny poskytnou pebné informace jak pro
turisty, tak pro mistni podnikatele i &mny.

4.1.5.2Dopravni sluzby

Nejjednodussi doprava dOeského Krumlova je automobilem nebo autobusem po
mezinarodni silnici. Pro tyto dopravni prigestky je zde mnoho vyhrazenych parkdyis
ktera jsou po celém &t znaena navagtim systémem a nachazeji se nedaleko centra,
kde se neda parkovat diky¢3d zorg. Prostedky dalkové dopravy vyuzivaji &nlavni
zastavky. Jedna je blizko centra u seveéasti ntsta a druha je na autobusovém nadrazi,

které je nejblizSi zastavkou k jizéasti centra.

Do Ceského Krumlova se dé&ijet i viakem, ktery stavi na vlakovém nadrazi. ®
nachazi asi 30 minut dochazkové vzdalenosti oda@embo je moznost vyuzit mistnich

autobusovych linek.

Nejbliz§i mezinarodni leti§tse nachazi v rakouském Linci vzdalenéiblgne 70
kilometra od Ceského KrumlovaCasto vyuzivané je i leti&tPraha, kdy hlavnim cilem
turisth maZe byt hlavni nisto a Cesky Krumlov navstivi pouze vramci vyletu.
Opomenout bych neffa ani no¥ vyuzivané vnitrostatni letistv Plané uCeskych
Budgjovic, které je nyni vrozvoji a do budoucna senpjé jeho rozseni i pro

mezinarodni lety.

Z grafu 1 (viz. piloha 3) je vidt, Ze nej¢tSi nav&vnost byla ve sledovaném obdobi

mezi roky 2002 - 2005 vzdy v letni sezd@nto v ngsicich¢ervenci a srpnu.
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4.1.5.3Ubytovaci sluzby

Mriviw s

cestovni ruch. Bez Siroké nabidky ubytovacichizzmi by mdsto nemohlo byt
navstvovano v takové ni¢ jako je. Jak jsem se jiz zimvala v literarni reSersi, je
dulezité aby v turistické destinaci bylo zastoupehgtavaci zézeni vSech kategorii i

tiéid. Rozalim tedy zdizeni ot i prakticky.

Tabulka 3 (viz. piloha 2) znazatuje paet ubytovacich Zé&eni v porovnani s celym
Jihaseskym krajem a ostatnimi okresnimisty. Je vidt, Ze okresCesky Krumlov
s celkovym poétem 982 ubytovacich Eaeni jass vede nad ostatnimi ¢sty a to i ve
vSech kategoriich.

Z tabulky 4 (viz. piloha 2) je patrné, Ze okreSesky Krumlov ma neptsi paset
ubytovacich z&zeni i v rozdleni podle moznosti stravovani, charakteru provazu
kategorie poétu zantstnand. Pouze v kategorii nad 20 zastnan@ se nachazi &sSi

poet zdizeni v oblastechieské Budjovice, Jindichtiv Hradec, Tabor a Prachatice.

V tabulce 5 (viz. filoha 2) je zobrazen souhrnnyepled pétu ubytovacich zézeni,
poctu pokoji, pattu lizek a potu zangstnand ve srovnani s Jilkeskym krajem. Zde

je vidét nizSi pa@et zam¢stnand oproti okresu Jindchuv Hradec.

Z tabulky 6 (viz. piloha 2) je patrnyseznam v3ech ubytovacichiizeni néstaCesky
Krumlov. Celkovy péet ubytovacich Zézeni je 76 a ztabulky jergmé, jaka
ubytovaci z#&zeni se ve zkoumaném ngistachazi a do jakych kategorii &dt se
rozckluji. Vétdina zéizeni se nachéaziiimno v centru mista a je vidt, ze Cesky
Krumlov se niize pySnit i jednim gihvézdickovym hotelem. Déle se zde naléz4 Sest
hoteli se ¢tyimi hwézdickami, Sest hotél se temi hwzdickami a jeden Garni hotel.
Nejvice ubytovacich z&eni s pétem 43 se Zazuje do kategorie penzion. Déale se zde
nachazeji dva kempytyii turistické ubytovny a &kolik blize nespecifikovanych
ubytovacich z&zeni.
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VySe uvedena data jsou poskytovana statistickyfadém, kde je uvedeno 76
ubytovacich z#zeni. KdyZz jsem tyto py zjiStovala z kompletniho katalogu
ubytovacich zéizeni vCeském Krumlo¥, ktery je zvéejnén v Oficialnim informanim

systému regionGesky Krumlov, zjistila jsem, Ze se jich vessié nachazi 139.

Z nasledujiciho grafu 2 (viztioha 3) je tejmé, Ze nejtsi zastoupeni maji ¥eském
Krumlové mensi ubytovaci #zeni s poétem 10 a méh pokoji. Tento vysledek

koresponduje s nejtsim pa@tem ubytovacich Z&eni v kategorii penzion.

Z dalSiho grafu 3 (viz.fidloha 3) se da Wjst vyvoj patu lizek v letech 1998 — 2005,
kdy celkova kapacitadmem &chto let postupivzrostla z 1284izek na 2 835. Nejvice
vzrostl p@et penziod a to jak v centru tak mimagpn Naopak jiné ubytovani v centru
zaznamenalo v poslednich dvou letech ¢mgia pokles. Tento celkovy rozvoj je
zpisoben velkou poptavkou zahramich i tuzemskych turigf v druhé fadk pak

rozvojem celého #sta, které podporuje i rozvoj mistnich podnikiatel

V dalSim grafu 4 (viz. filoha 3) je vidt vyvoj v paitu prenocovani oft v letech 1998
— 2005. Kdy do roku 2001 tento qm neustale vistal, v roce 2002 nastal razantni
pokles ze 163 152fpnocovani az na pouhych 110 573. Tento pokleszjpidoben
katastrofickymi povodémi, které v roce 2002 zasahly t&frcelouCeskou republiku a
zahranéni turisté ndli do Ceské republiky znemozny pristup. V dalich letech uz je
opét zaznamenan nast na 218 154fenocovani. Nejvice turisté&gspavaji v hotelich a

penzionech.

4.1.5.4Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou nedilnou gésti cestovniho ruchu, proto se jimi budu zabyvat o
trochu vice. Steghjako u ubytovacich sluzeb, tak i u stravovacictzeb existujitzné
formy a kategorie stravovani, jejichZ teoretickénegeni je popsano v literarni reSersi.
V Ceském Krumlo¥ se vyuZivaji ob formy stravovani, ja se budu vice zabyvat

spole&nym restaurénim stravovanim, kterého je v Krumtbvelka nabidka.
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Stejre  jako ubytovaci sluzby jsem i stravovaci porovnaastatnimi okresy
v Jihateském kraji. Z tabulky 7 (viz.ifloha 2) jsem zjistila, Z€esky Krumlov se

s celkovym pétem 286 pohostinskych provozoven umistil na 4. nist Ceskymi
Budgjovicemi, Jindichovym Hradcem a Taborem, ktery ma pouze o 2 mowoy vice.
Oproti ostatnim okrésn se vCeském Krumlo¥ nachéazi nejvice provozoven s pouze
sezOnnim charakterem provozu a o dost vice prodozokde se podavaji kr@m
napoji i pokrmy, kdyZ nebereme v Gvahu okiésské Budjovice, ktery méa i v tomto

piipadt prevahu.

VétSina z pohostinskych Baeni se nachézi v centrué¢sta a ®ktera z nich jsou
souwasti ubytovacich Z&eni. Resné poty, které by udavaly #ehled vSech
stravovacich zdzeni ve nists Cesky Krumlov, nejsou dostupné. Proto uvedu algspo
piiblizny poset zvéejnény Oficidlnim inform&nim systém region€esky Krumlov,
kde je nabizeno 30 stravovacichizani Gznych typ.

4.1.5.5Kulturn & — spolé€enské sluzby

s

Kulturné — spoléenské sluzby jsou pr@esky Krumlov jedny z nejdeZitgjSich
poskytovanych sluzeb.t®na provozovana kulturni #aeni a péadané kulturni akce
jsou prvotnim lakadlem &Siny turistt a nav&vnika Ceského Krumlova. Od
navsevnosti kulturnich z&izeni a akci je odvijena i nawghost ubytovacich a

stravovacich Zézeni.

Jednim z nejitSich lakadel pro nawsiniky je Statni hrad a zamekesky Krumlov,
ktery svou architektonickou Urovni, kulturni tradid rozlohou pat mezi
nejvyznamgijsi pamatky nejen €echéach, ale i ve igdoevropské oblasti.tRodrg
goticky hrad ze 13. stol., ktery byl ve 14. statSieen a v 16. stol. renesar prestavn.
V 17. a 18. stol. byly provedeny barokni a rokokapéavy.

DalSimi hojré navsévovanymi atraktivitami résta jsou Egon Schiele Art Centrum,

WAX museum, Muzeum utrpného prava a &té hledis€é. NejnavStvovare|si

kulturni akci jsou Slavnostifilisté raze.
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4.1.5.6Sportovné — rekreaéni sluzby

Sportovni sluzby jsou préesky Krumlov také dlezité a maji skj specificky segment

navsevnika.

Z tabulky 8 (viz. piloha 2) vyplyva, Ze se €eském Krumlo¥ nachéazi jeden kryty
bazén, 16 hist, 8 €locvicen, 1 oteeny stadion, 1 zimni stadion a 18fizani pro
télovychovu. Krong téchto zdizeni, kterd slouzi spiSe pro mistni obyvatelsade

navseévnici najdou i mnoho dalSich sportovnichizani.

Na navavniky v Ceském Krumlo¥ éekaji tizné moznosti traveni aktivniho odjiaku.
Mohou si zahréat tenis, zaplavat si v krytém bazéalpruslit si na zimnim stadionu,
zahrat si bowling a kuzelky nebo potrapitotv n¢kterém z mistnich fitness center.

Velmi oblibena je i jizda na konich.

NejpopularijSim sportem je vodacka turistika pece Vitag¥. Trasa vedouci z VysSiho
Brodu pgresCesky Krumlov do Borova nad Vitavou je jednou mbépergjSich v celé
Ceské republice. ,Vodaci, kieprojizaji Ceskym Krumlovem, se na na¥gt tohoto
meésta obvykle &Si nejvice ze vSech zastavekét8inou ve mist€ travi dva dny

s prespanim ve vodackém kempu Nové Spoli, kde jsou yposkné sluzby na
standardni Urovni. #i@sto by mndl provozovatel kemp stale udrZzovat a renovovat,
Z davoda rostoucich pozadavkklienti. ,Vodaci“ stale vice nav&tuji centrum nista,
z¢ehoz vyplyva, Ze ip uzpisobeni poskytovanych sluzebube byt tento segment

velice zajimavy.

4.1.6 Plany rozvoje cestovniho ruchu

Rozvojem cestovniho ruchuGeském Krumlo¥ se zabyva Destidai management

Cesky Krumlov, ktery tvii na kazdy rok marketingovy plan gepré stanovenymi cili.

V roce 2009 se chii pracovnici Destineniho managementu z&hovat na individualni

klienty, kdy cilem je navazat na podporu doméacikestavniho ruchu z roku 2008.
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Cesky Krumlov by mohl na nasem trhu @sgako tradéni cil poznavaci w@stské
turistiky v rdmci prodlouzenych vikefida jako exkluzivni destinace pro bohatou,
naranou ¢eskou klientelu. Tento Usudek vychazi z prognozréktstale hovd o

rostoucim trendu domaci dovolené, ktery bude diaivgozvolny.

Kromé domaciho trhu se rozvoj bude z#govat i na trhy pihraniéni, kdy bude snaha
nalakat turisty ze sousednich ét&Rakouska a Bmecka. Ze vzdaléfsich zemi se
marketing zaréi na vychodni Evropu, fpdevSim na destinace Marsko a Rusko,
jejichz nav&vnost a poptavka kazdana stoupa a zijpodnich skupinovych zajeiid

se profiluje individualni klientela.

Na rok 2009 ma Destidai managementijpraveno Sest prioritnich aktivit. Prvni z nich
je projekt vytvdeni sit profesnich sdruzeni v oblasti sluzeb cestovnilchuwa kultury
ve mest. Druhou velmi dlezitou sowésti je pokréovani v zavééhi systému
ucelenych pobytovych béki, kdy jde o prodlouzeni pobytu na&&ika a motivaci

k navstve mésta i v obdobi mimosezényijen — lfezen). K tomu slouZzi i dalSi z ia
tim je oteweni nové ,Zimni“ expozice zamku. Proto, aby se polsechny cile
naphovat musi se déle pokiavat v rozvoji Informaniho systému cestovniho ruchu a
nezapominat také na medialni a reklamni kampag. formou cilené inzerce a
bezplatné prezentace v médiich. Posledni priorjéouealizace propagai kampag
oslav 700 let résta.

4.1.7 Spoluprace s podnikateli

Mésto Cesky Krumlov se snazi spolupracovat s podnikatesikgtujici veskeré sluzby
cestovniho ruchu. Spoluprace probiha za pomocésitk nazyvanych Jourfix, coz je
poradni sbor cestovniho ruchu. Setkani Jourfix ddovoddleni destinaniho
managementu ¢eském Krumlow, kter4 se konaji jednou za dvassfte, vzdy 3.
¢tvrtek v nesici. Setkani nejsou povinna ataétreni, ktai se chiji zapojit do diskuze

k predem znamym témian, se museji fedem pihlasit.
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Duvodem setkani je udrZzovani komunikace, informov@mdnikatel, ziskani zptné
vazby, zachovani kontinuity spoluprace,igmi vizi do budoucnosti, pruzné reagovani
na aktuélni &ni a zmény, aktivni podileni na &hi v cestovnim ruchu a diskuze na

aktualni problematiku.

4.1.8 Analyza vybraného hotelu THE OLD INN

Hotel THE OLD INN, ktery se idve nazyval ,Mstak" je luxusniétyrhvézdickovy
hotel nachazejici sefimo na narssti Ceského Krumlova. Jeho poloha je vyhodna
hlavre pro turisty, kté chiji byt v centru dni a nepipravit se o jedinénou atmosféru.
Hotel se skldda ze&itnow zrekonstruovanych historickych budov a nabizi imost

vybér ubytovani z 52 poké@ja apartmain

Stravovani je poskytovano jak pro hotelové hostk pro jiné zakazniky verdch

restauracich, kde se mohou hosté&eostvit a pijemre posedt.

Hotelovym hosim je k dispozici i hotelové parkovétkteré se nachazi nedaleko centra
a také ptihveézdickového hotelu RzZe, ktery je starSi sestrouvodniho ,Mestaku” a

poskytuje hotelu The Old Inn svoje sluzby. Fotograbtelu jsou uvedeny Vitoze 4.

4.1.8.1Ubytovani

Hotel disponuje 52-mi pokoji detrg apartma. VSechny pokoje jsou vybaveny
kompletnim socialnim z&enim, barevnym televizorem se satelitniniijnpem
programii, minibarem, fénem, radiem a telefonemrisnou volbou. K dispozici jsou i

polSt&e a pokryvky pro alergiky.

Ceny za ubytovani jsou roddné do ti sezon: hlavni sezona, mimosezéna a svatky,
kdy ceny o svatcich jsou momeniébtejné jako v hlavni sezénJsou uvaghe etrg
snida®, magistratniho poplatku a DPH. Hosté si mohtplgtit polopenzi a parkovit
Mohou si givézt doméaciho mazlka, ktery je za fiplatek. Naopak jsou poskytovany i
slevy, kdy d@ti do 3 let jsou ubytovany zdarma a od 3 do 12nieji 50% slevu.
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4.1.8.2Stravovani

Hlavnim gastronomickym provozem je restaurace hof€he OIld Inn, kterd je
navstvniky velmi vyhledavana hla¥ndiky své idealni poloze. Kazdého né&vsiika
jisté poksi profesionalni personal, ktery hist serviruje specialityeské i mezinarodni
kuchyrg v dobovych kostymech. Restauraci nesmi ¢hydtni zahradka, ktera se zde
také nachazi a je z ni¢lny vyhled na nawsti. Pro kazdé &mi obdobi kuchia
vytvareji specialni gurméansky kalerid@ehoZz speciality mohou hosté ochutnat.

DalSi gastronomickou provozovnou hotelu je Pivniéd. Tato klasicka stateska
hospidka se pySni vybornym pivem a podavaji se zde ppkympické ceské kuchyé

U vstupu vita kazdého hosta Svejk slouzici jakoodmte. Tato hosmlka olFasré
slouZzi i jako Sportbar, ve ktery semh pii vysilani vyznamnych sportovnich udalosti, a
hosté zde mohou sledovaimé genosy na projeiim platre.

Pro svou jedingnou atmosféru je v hotelu oblibeny Grill restaurdatakomby, coz je
podzemni restaurace, ktera je svym gFamHin naprosto ojeddd a nachazi se
v nedavno objevenych unikatnich sklepenich hotelul2. stoleti. Pokrmy jsou zde
piipravovany pimo pred hosty na igwném uhli podle fivodnich stedowkych

receptur.

Jednou z dalSich aktivit gastronomického personak, kterou se specializuji je
poskytovani cateringovych sluzeb a s tim souvisdjiclophikovych sluzeb jako jsou

rauty, party, gardenparty, recepce, firemriirkg a oslavy.

4.1.8.3Hoteloveé sluzby

Hotelova recepce je oteena 24 hodin derna jeji pracovnici jsouifpraveni podavat
hostim vesSkeré pdebné informace. Déle zaji§i sluzbu buzeni telefonem, k dispozici
je zdecisti¢ obuvi a nosi zavazadel. Recépi provozuji i drobny obchod se suvenyry.
DalSimi hotelovymi sluZzbami jsodistirna, kad&ik nebo holf, kosmetické studio,
prani a Zehleni, sekréské sluzby, skmarenské sluzby, fiwodcovské sluzby a

k dispozici je i hotelova bezpeostni agentura.
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4.1.8.4Sportovni a relaxani sluzby

Tyto sluzby zajiBuje sestersky hotel RRe, ktery poskytuje relakai bazén
s protiproudem, posilovhu vybavenou &kavymi posilovacimi stroji, klasickou
finskou saunu, solarium a Siroky Wbz provozovanych masazi. U bazénu se nachazi

maly bar, ktery nabizi chlazené nealkoholické népoj
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4.2 Analyza primarnich udaj u
4.2.1 Terénni Set feni

4.2.1.1Potfebné informace

Pro spravné zanalyzovani ubytovacich a stravovagicteb Ceském Krumlow jsem
musela provést terénni Bati, které proghlo pomoci dotaznikového jmkumu a

fizeného rozhovoru. V prviasti jsem si uiila, jaké informace péebuji ziskat.

Sestavila jsem si dotaznik o 21 otazkach. Prvnikatédbyla identifikéni a zarove
filtra¢ni a zji¥ovala o jaké zidzeni se jedna. Pokud Slo ofiz&ni poskytujici pouze
stravovaci sluzby, dotazovani respondenti pakrali az 7 a 8 otazkou, které byly
zaneieny na stravovaci #iaeni. Otazky 2 - 6 se tykaly identifikace provoaongho
ubytovaciho z#zeni. Ostatni otazky byly zateny na zakazniky, konkurenci,
zanestnance a ziskovost daeni. Posledni otazka byla také identifikba zji§'ovala,

kdo dotaznik vyploval. Sestaveny dotaznik je k nahlédnutiioge 5.

4.2.1.2Ziskavani informaci

Dotazniky byly rozeslany na vSechny dostupné Eawéil adresy jednotlivych
ubytovacich a stravovacich izzenich. Ze 150 rozeslanych dotazniku se vratilo 27
vyplnénych, z nichz vSechny se vztahovaly k ubytovaciifizeaim. Z dvodu pouze
18% navratnosti a pisemné nespolupraci stravovaz&fzeni jsem se rozhodla
pokratovat jeSt v dotazovani tva v tv&. Timto zpisobem se mi podido posbirat
dalSich 19 vyplénych dotaznik.

Pisemné S&tni probihalo v gibéhu ledna a Se&gni tv&i v tva probihalo v Unoru.

V obou &chto nesicich je vWCeském Krumlo¥ mimosezénni obdobi a majitelé
popipadt zangstnanci provozoven maji viéasu se dotazniky zabyvat. Toto tvrzeni se
mi potvrdilo i @i Seteni tva&i v tv&, pii kterém jsem obchazela otewna ubytovaci a
hlavré stravovaci zazeni. | ges nevhod& zvolenou dobu dfnli, byla tato z&Ezeni
témef prazdna a &sSinou nebyl s vyplnim dotazniku §iliS velky problém. Nktefi
respondenti se ¢bs nechili vyjadiit k poslednim dvou otazkdm tykajicich se
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spokojenosti se ziskovosti ifzzeni a dosahovanych trzeb. Po bliz§im prozkouradni
zjisteni, Ze odpowdi maji velice Siroké rozfi, byly i tyto otdzky nakonec zodp&zeny.
Presto celkovy péet vSech vyplanych dotaznilk nebyl velky a to fedevsim z dvodu,

Ze mnoho zazeni je v mimosez@nzcela zaienych a v dkterych gipadech jsem se

setkala i s neochotou dotazovaného personélu.

4.2.1.3Vyhodnoceni terénniho Sdteni

4.2.1.3.1Piedmet podnikani

V prvni otazce, ktera byla za&tena na pedntt podnikani, jsem zjistila, ze ze vSech
dotazanych respondénjich 52% poskytuje ubytovaci sluzby, 35% poskytpuze
stravovaci sluzby a 9% se z&me na poskytovani jak ubytovacich tak stravovacich

sluzeb.

Graf 5: Redmét podnikani
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Zdroj: vlastni Seeni
4.2.1.3.2Kategorie a ¥idy ubytovaciho zézeni

Z druhého atktiho grafu je #etelné, Ze neptSi zastoupeni ubytovacihotizeni maji

v Ceském Krumlo¥ penziony, kterych bylo 43% z dotazanych resporident
poskytujicich ubytovaci &eni, zéehoz pouze 13% seizauje do Oficialni jednotné
klasifikace a to doffdy STANDARD. 27% zastoupeni maji hotely, z nicli®d seradi

do tfidy STANDARD, 6% dotitidy FIRST CLASS a 3% p#tdo #idy LUXURY. 17%
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z dotazovanych respondérmoskytuje ubytovani v soukromi a zbylych 13% pasjey
ubytovani jinou formou (hostely a apartmany).

Ze Seteni vyslo, Ze 68% dotazovanychtizeni neni z@azeno v Oficialni jednotné
klasifikaci. Udaje o Oficialni jednotné klasifikasiohou byt lehce zkreslené avabdu
$patné informovanosti personaluét¥ina ubytovacich z&zeni vCeském Krumlo¥ se
sice znai urtitym poctem hwzdicek vyjadujicich kvalitu, ale jen malo z nich je

opravdu zgazeno v Oficialni jednotné klasifikaci.

Graf 6: Kategorie ubytovacihoifaeni

ostatni 7:] 13%
penzion | | 43%
hotel | | 27%
ubytovani v soukromi | | 17%
0% 16% 2(;% 36% 4(;% 5(;%

Zdroj: vliastni Seéeni
Graf 7: Tridy ubytovaciho Zdzeni
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4.2.1.3.3Sluzby

Ténet stejnym pordrem respondenti odpeédéli, Ze maji veSkeré sluzby zahrnuty
v ceré pobytu (47%) nebo je rozliSuji na placené a neplac(43%). Pouze 10%
dotazanych odpadeélo, Ze veSkeré sluzby jsou placené.

Tento vysledek mi ukazuje Uravebytovacich zédzeni, o které se dict, Ze je vysoka.
Vzhledem k tomu, Ze vegt8ing ubytovacich zdzeni nemuseji hosté vydavat jiz Zadné
dalsi finarni prostedky krong platby za ubytovani nebo plati pouze za nadstandar

sluzby.

Graf 8: Placené a neplacené sluzby

10%

43% @ rozliSeni sluzeb
m \Se v cené pobytu
@ \Se je placené

Zdroj: vlastni Seeni
4.2.1.3.4Kapacita ubytovaciho 2ézeni

Kapacitu ubytovaciho #zeni jsem zjifovala pomoci p&u pokoji a patu lizek

v danych ubytovacich #aeni. Z divodu otewvenych otazek jsem si pro vyhodnoceni
vytvorila kategorie pokdj i laizek. Z patého a Sestého grafu vyplyva, ze 37%
ubytovacich zdzeni m4 1 — 5 pokdja 27% ubytovacich #aeni disponuje 6 — 10
pokoji. S tim souvisi i p&et poskytovanychiazek, ktery se nejvice pohybuje v rozmezi
11 — 20 uZek. Pouze o 3% mémubytovacich zazeni poskytuje 1 — 1@izek. Nejmensi
zastoupeni v pdu pokoji a to 10% maji ubytovaci #iaeni s vice nez 20 pokoji a

pouze 3% ubytovacich #aeni maji mezi 30 — 4@ky.
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Graf 9: P@et pokoji
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Graf 10: Poet lizek

Zdroj: vlastni Seeni
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Zdroj: vlastni Seeni

4.2.1.3.5Poskytovani stravovacich sluzeb

Stravovani neposkytuje 19% dotazanych

podnikatelé jsou za#heni pouze na poskytovani ubytovacich sluzel§tdimou se jedna

0 provozovani ubytovani v soukromi.

Mnoho provozovatél (13%) poskytujici ubytovaci i stravovaci sluzbyzgméieno na
stravovani pouze formou podavanych snidani, cék a@pkazuje provozovani velkého

poctu penzior, které obvykle nemaji vlastni restauraci.
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Ostatni provozovatelé (24%), kitgposkytuji ubytovaci i stravovaci sluzby nebo pouz
stravovaci sluzby, nejvice provozuji stravovadizami formou restaurace. Diky tomu
je vCeském Krumlo¥ mnoho restautaich moznosti a ¥ejné stravovani se zde stava

opravdovym zazitkem.
Pokud si navévnici nebo turisté chiji zajit na kavu,éaj ¢i néco sladkého, mohou

navstivit rfkterou z kavaren nebo cukraren, které maji v cenikata dokonce 18%

zastoupeni a jsou na rozdil od ostatnich forenbeb# i u mistnich obyvatel.

Jiz v mensi nie se vyskytuji i dalSi formy stravovani jako jsaahpstinstvi, bistra a

denni bary, které slouzi jako dopkrestauranich zaizeni.

Pro navavniky, ktei se chgji jit v Ceském Krumlo¥ pifjemns pobavit, nabizi @sto

nékolik no¢nich bat, vinaren, hostinta pivnic.

Graf 11: Formy stravovacich sluzeb
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Zdroj: vlastni Séeni
Vice nez polovina vySe uvedenychiizani oddluje kuracké a nekit@cké prostory.
Tretina z nich je dokonce pouze nekekym z@izenim. Ostatni Z&eni, ktera tyto
prostory neodduji, mohou mit v budoucnosti nemalé problémy seejci

s porusovanim zakona o och¢gtted alkoholismem a jinymi toxikomaniemi.
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Graf 12: Oddleni kurackych a nekiackych prostor
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Zdroj: vlastni Seeni
4.2.1.3.6Sezonnost zézeni

Presré 80% vSech Zdzeni je ovlivieno sezonnosti a pouze 20% vliv sezony nejupei
To znamend, Ze v zimnim obdobi jsou kapacity utad@mh a stravovacich daeni
naprosto nevytizené akiera zdizeni jsou pes zimu dokonce&ast&né nebo zcela

zawena.

Graf 13: Sezénnost
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Zdroj: vlastni Seeni
4.2.1.3.7Segmenty zakaznik

Z geografického hlediska nawstji Cesky Krumlov nejvice zahrafmii turisté, ke
tvoii presré polovinu vSech Eastniki cestovniho ruchu. Nemaly podil (37%) maji na
navstvnosti zmiované oblasti i navdtnici a turisté Leské republiky a z 13% jsou
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zaizeni nav®vovana i mistnimi obyvateli. V tomtofipadt se jedna hlavh o

navstvnost stravovacich #iaeni typu kavarna a cukrarna, pigac nacni bar.

Graf 14: Geograficky segment zakaznik

60% 1 50%
50% -
40% - 37%
30% -
20% - 13%
10% -
0%
navstéwnici a turisté z turisté ze zahranici mistni obyvatelé
Ceské republiky

Zdroj: vlastni Sgni

Pfi porovnani jednotlivych skupin, kdy té&nve stejném posru (31 a 30%) jsou
negasgjSimi hosty manzelské pary a rodiny &rdi. Studenti a mladi lidé zaujimaji
tieti misto se 23% a nejm€mavsEvuji ubytovaci a stravovaci #aeni lidé

v dichodovém wku. Nicmér vétSina dotdzanych uvedla, Ze velké zastoupeni maji

kombinace vSech skupin.

Graf 15: Demograficky segment nasstika podle ¥kovych skupin
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Zdroj: vlastni Seeni
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4.2.1.3.8Hodnoceni konkurence

Ze vSech dotdzanych podnikdtele 41% citi prmérné ohroZenych okolni konkurenci.
DalSich 24% provozovatelsi nemysli, Ze by je existujici konkurence jakyinko
zpasobem ohroZovala. V podobném pmmodpowdéli ti, kteti se citi mirg nebo vice
ohroZeni. Pouze 4% respondiest povazuji konkurenci velmi ohroZena, caZenbyt
dano velkou podnikatelskou siti ubytovacich a stvaeich z&zeni.

Schopnost konkurovat vyplyva hlavrz kvality poskytovanych sluzeb, ktera je zde

zaji¥ovana nekvalifikovanym personalem, tudiz je stalelepSovat.

Graf 16: Ohrozeni od konkurence
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Zdroj: vlastni Seeni

Pti hodnoceni cenové uro¥mposkytovanych sluzeb ve srovnani s konkurenci laved
vétSina (43%) dotadzanych, Ze jsou jejich ceny sralnat NizSi ceny uvadi 30%
z dotazanych provdéza 15% ma naopak ceny sluzeb vySSi nez okolni powny.
Nizké ceny ma oproti konkurenci pouhych 9% respatideNaproti tomu 2%

dotazanych maji ceny poskytovanych sluzeb dokogéginez jsou ceny u konkurence.
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Graf 17: Cenova Uroweposkytovanych sluzeb ve srovnani s konkurenci
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Zdroj: vlastni Sgni
Na otazku, jakym zjsobem jsou v podniku tyto ceny stanovovany, se ytgstaly fi
raizné odpowdi. Vice nez polovina (52%) dotazovanych stanowgey nakladovou
kalkulaci. \&tSi ¢ast z druhé poloviny (26%) kombinuje moznosti nd&lag kalkulace
s porovnavanim cen konkurence a mef&st (22%) pouziva kalkulaci pouze podle

konkurence.

Graf 18: Stanoveni cen
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Zdroj: vlastni Segni
4.2.1.3.9Hotelové a restauréni iFetézce

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu pouze 2% ubytmla@ stravovacich #aeni jsou
souasti rjakého hotelového nebo restatnméno fettzce. Z dotazovanych respondent

sz

se do restautaiho fetzce za@adila pouze jedna restauraceifitdo franchisingové
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sitt Svejk Restaurant. Ostatnich 98% dotazanych potiiiki@ vedena jako samostatné

zaizeni.

Graf 19: Hotelové a restaurs fetézce
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Zdroj: vlastni Seeni
4.2.1.3.10 Zaméstnanci
Zamestnanci jsou t@lezitou sodasti hotelovych i restaumaich z&izeni. Ptala jsem se

tedy na jejich pdet a spolupraci s nimi.

Naprostéa ¥tSina (87%) z&izeni zanmistnava 1 — 10 za¥kstnand. 11 — 20 zarstnand
uvadi téndt desetina provozoven a pouha 4% podnikatlnéstnavaji vice nez 30
pracujicich.

Graf 20: Pget zandstnand
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Zdroj: vlastni S&ni

46



Témei polovina dotdzanych se svymi zé&tnanci Zzadnym Zisobem nespolupracuje. U
ostatnich spidva nej¥tsi spoluprace ve Skoleni zé&stnand a pracovnich poradéach,
které pdada 23% dotazanych. DalSichédskupiny po 13% p@daji pouze Skoleni nebo
komunikuji na pracovnich poradach a zbylych 6% &inavatael porada pro své
pracovniky tzv. teambuildingy nebo jsou zZgtmanci odrdovany dalSimi socialnimi

vyhodami.

Graf 21: Spoluprace se zastnanci
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Zdroj: vlastni Ssgni

Rodinni gisluSnici pracuji ve 39% dotazovanychtizanich. \&tSinou jsou to
zanestnanci pracujici v ubytovani v soukromi, v penen a mensich restauracich.
Zbylych 69% respondeintleny své rodiny nezagstnava a v provozovnach tak pracuji

pouze cizi zagstnanci .

Graf 22: Rodinni fislusnici jako zagstnanci
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Zdroj: vlastni Seeni
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4.2.1.3.11 Ziskovost

Pri zjiStovani spokojenosti se ziskovosti podniku nebyl ¥adotazany absolugn
nespokojen. Z dotaznikovéhoi®eti bylo zjiS¢éno, Ze naprostaéiSina respondeiitje
s dosahovanymi zisky alespgramérné spokojena a 20% provozovateje ténef
spokojeno. Shodnych procent (4%) wéet dosahli provozovatelé, kiejsou se
ziskovosti svého *¥&eni b’ spiSe nespokojeni nebo naprosto spokojeni.

Graf 23: Spokojenost se ziskovosti
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Zdroj: vlastni Seeni
Z posledniho grafu téteasti jsem zjistila, ze trzby vice nez poloviny datdych jsou
niz§i nez 1 milion korun. Vrozmezi 1 — 5 miliomo¢né se pohybuji trzby 35%

responderit a pouze 7% dotazanych dosahuje trzeb vySSich nekdma.

Graf 24: Dosazené trzby
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Zdroj: vlastni Seeni
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4.2.2 Rizeny rozhovor

4.2.2.1Uvod

Rizeny rozhovor probihal v kancél&otelu The Old Inn s panem Véaclavem Slancem,
ktery v hotelu pracuje na pozici F&B Operation Mgea Vceském pekladu to
zZznamena, Ze pracuje jako provozni gastronomidsti hotelu a stard se digravu
objednavek a nabidek stravovani, o zasobovani aganaz&ni chod odbytového
strediska. Ve spolupraci s vedoucimi ostatnféhti hotelu zajidije i marketingovou

¢innost pro Usek gastronomie tak, aby korespondavatarketingem celého hotelu.

4.2.2.2Situace v hotelu

Hotel The OId Inn je luxusni hotel pati spol€nosti Bohemia Properties a.s., ktera
vlastni daldi d¥ ubytovaci z&izeni — Hotel RZe, ktery se nachazi takéCeském
Krumlové¢ a Hotel DUO Praha, ktery se nachézi v hlavnigstin jak je vidt jiz z
nazvu. VSechnyti hotely maji kromd ubytovacicasti i ¢ast gastronomickou. Hotel
Raze a The OIld Inn se nachéazeji nedaleko od sebak an&ji i spoléné zazemi a
vedeni. Oba hotely maji jednu spéieu reditelku, &etni, obchodni manazerky i
adrzb&e. Hotely si mezi sebou personéirypomahaji.

Vybaveni a poskytované sluzby Hotelu The Old Inpaxddaji pode oficialni jednotné
klasifikace fidé FIRST CLASS, kam ale hotel nemohl byt z neznamydkodi
zarazen. Proto pouziva zéeni ¢tyt hvézdicek neoficialg. Kapacita hotelu odpovida
52 pokofim se 106 uZzky. Pokoje je jsou luxusnzaizené a vybavené zakladnim i
nadstandardnimifsluSenstvim. Krom ubytovani a stravovani jsou v hotelu nabizené i
sportovié — rekred@ni sluzby, které se rozhliji na placené a neplacené. VSechny tyto
sluzby mohou hosté vyuZivat v hoteluZ®, kde maji moznost vyuzit bazén a fitness
centrum v ramci ceny pobytu. Navic si mohotiplatit saunu, solarium a vybrat

z ngkolika druhi masazi.

Stravovani v hotelu zajigji tfi restaurace. Hotelova restaurace, kteralzennavstivit

az 90 host najednou, se fize v letni sezGh navic pySnit venkovni zahradkou
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s kapacitou dalSich 90 mist. Celd tato restauraceekutacka. Velmi oblibenym
odbytovym stediskem hlavé pro mistni obyvatele je Pivnice Lab, ktera pojrieda
hosti. Pres poledne je zde nabizeno vyhodigéhbdové menu, které je oblibené hlavn
u zaméstnand@ okolnich firem a tadi. Tento prostor je Kiacky s vyjimkou doby
podavani obdi. Poslednim zefit zaizeni je velmi zajimavy a specializovany Grill
restaurant Katakomby, kdettre az 70 hoftochutnat pokrmy ifijpravené na ivéném
uhli primo pred zrakem zakaznika. Prostory v katakombach jsodéleny doctyi ¢asti,

z nichz jeden usek je bran jako n&kaky prostor. V letnich #sicich navic funguje

venkovni bar, kde se prodavaji alkoholické i nehtkické michané napoje.

Ve vSech vySe zmémych odbytovych sgediscich jsou pokrmy podavanyiznymi
formami stravovani. Néastji se vyuziva forma a la carte, coz je jednotlivybsr
pokrmi z jidelniho listku, a forma skupinovych menu, lslyskupina host predem
objedna nap jeden stejny pokrm, ktery jim j&fipraven a spok@¢ naservirovan. Déle
v hotelu vyuZzivaji formu banketnich hostin (hapvatebni hostiny, oslavy narozenin,
konference) a rauty, mezi ktef&di hlavie firemni veirky. V neposlednfad zaizuje
personal hotelu i tzv. catering, kdy jsou gastroidén sluzby poskytovany i mimo
prostory hotelu.

Hlavnim problémem ve vSech ubytovacich i stravastaciizeni vCeském Krumlow
je sezénnost, ze které vyplyvaji dalSi problémyetvii sezéw je poteba vice personalu,
v mimosezoéw to znamena naldkat hosty #igpavit jim vyhodnou nabidku i v zimnim
obdobi. V hotelu The OIld Inn se pokouSeji elimirtogazénnost nafklad tvorbou
produktovych batikt, které jsou nabizeny hla&wv zimnim obdobi. Jedna se tedem
piipravené programy nabizen&itym skupinam potencialnich nawghika. Prikladem
balickia je Valentynsky, Silvestrovsky nebo Gastronomiclopyt. Baltek je dvou az
pétidenni pobyt, kdy je v cé&nzahrnuta nap valentynska v&ere, silvestrovska party,

star@eska veere, grill party nebo rize byt zéazena i pednaska s ochutnavkou vina.

NejobliberjSim baltkem, ktery hotel piada je Rozmberské veseli, které sicasgji
objednavaji turisté z Asie. Jedna se o calex@ program, kdy jsou turisté obémi do
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renesatinich kostynii, ve kterych usedaji ke sté&eské veéefi. Veceie je podavana
specialni formou. Pokrmy jsou zakladany dopexbststoll a kazdy host si nabira sam.
Prizpisobeny jsou i typy pokrin Podavaji se ndiklad p&ena kutata a vepova kolena.
Celou veeri doprovazi ziva renesani hudba v podani dvou kytaristPo veeri muze
byt pro zajemce zahrnut jé§program s nazvem Mystéria. Jedna se énhprohlidku
Ceského Krumlova svykladem aZ veéedh jazycich. Hosté jsou stéle afalgi

v kostymech a i no¢ni prochazce je mohourgpadnout Serrtij ktefi jim predvedou
stredowky Serm. Po prohlidce se vraceji na hotelovy bde, pokr&uje nani zabava

az do rannich hodin.

Se sezonnosti souvisi i naugtost. V poslednich letech na&&bji hotel skupiny
asijskych turisi, ktefi jsou zde vidt i v mimosezon. Nejvice individualnich
navsevnika prijizdi z Ruska a vychodnich statHotel je nav&vovan turisty z celého
swta a neda se vyt jeden utity segment. Stalymi nawdiniky jsou turisté ze
sousednich zemi, dale Nizozemci, Atatié a stale vice CeSi. Z demografického

hlediska nav&wuji hotel nejvice lidé v produktivniméku priblizné od 35 let. Studenti

VVVVVVVV

O to, aby byl hotel dostate¢ navStvovan, se staraji mandatédotelu, ktéi jezdi na
velké zahrarini veletrhy, kde hledajiffpadné spolupracujici partnery. Mezi hlavni
partnery hotelu p&t incomingové cestovni kancéta které doCeské republiky

piivazeji zahrardini turisty.

Na otazku ,,Jak ohrozujici je pro vas konkurencef?“pan Slanec odpeédél, Ze
konkurenci bere jako vyhodu.todem je udrZovaniifplizné stejné cenoveé hladiny,
vétSi  snaha o zvySovani kvality poskytovanych sluzelaktivrjSi prace v ramci
tvofeni nabidek. NeptSi srovnatelnou konkurenci je pro hotel The Old sousedni
Hotel Zlaty Andtl.

Nejen od konkurence, ale hlaviod vynaloZzenych nékladse odviji stanoveni cen.
Zakladem pro stanoveni cen jsou v ubytousdti naklady na jednaizko v ra&nim
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praméru. Pa@ita se i s ndklady na neobsazein&kb. V gastronomickém Useku se ceny
stanovuji podle gmérného food costu (marze). Je tair@zka kvynaloZzenym
nakladim, ktera je pouze orientai. Je ¥ejmé, Ze v hlavni sezéne pirazka \&tsi nez

v mimosezoy, kdy se cenyasto pohybuji na Urovni naklad

Aby mohl hotel dobe fungovat a poskytovat tak ceroadpovidajici a kvalitni sluzby,
potrebuje zamsstnavat kvalitni a spolehlivé pracovniky, coz g@eds vesSkerou snahu
nedd&i. Jednim z dvodi je opit sezdnnost. Hotel zafstnava po cely rok ffblizné
polovinu zamistnandé z celkového p&tu zangstnavanych v letnim obdobi. Z toho
vyplyva, Ze spoluprace se z&stnanci se drzi na velice nizké Urovni a probihazpo
obc¢asné Skoleni novych vinnych prodaktPracovni porady se uskuabeji jen na

arovni managementu a to dvakrat tydrebo @i vétSich gipravach chystané akce.

| ptes utitou snahu Destimiho managementiCesky Krumlov o spolupréci

s mistnimi podnikateli v oblasti cestovniho ruclei,vzdjemna komunikace stale na
Spatné urovni. Parieditelka hotelu The Old Inn se &astiuje pravidelnych salzek
Jour Fix, psddanych pr&v Destingnim managementem, ale obvykle se pouze dozvi,
jaké ma misto plany. O spolupraci se tedy moc nejedrigkldlem je nova chystana
vyhlaska nésta, kdy ma dojit ke zruSeni venkovnichtbarprodejem alkoholickych
napoji, z divodu eliminace lidi v podnapilém stavu. Coz je pnéstni podnikatelé

znané nevyhodné.

Co se tyk& ziskovosti podniku, hotel The Old Inntipdo prosperujici spateosti.
Trzby hotelu se pohybuiji sastce vice nez 5 milidgrrocné a ¢isté zisky jsou fiblizné 1
— 5 miliom. Hotel je v hlavni sez@dokie prosperujici a v mimosezbise drzi na
arovni néklad. Neékdy se v mimosez@ubytovacicast zavira a otéeny Zistavaji jen
restaurace. Gastronomicky usek hotelu jeéwim piméru zatim prodlecny.

Plani na nadchazejici sezénu bylo vysloveno hnddalik. Jednim z nich je zagreni

na ruskou klientelu, kterou by pan Slanecichiskat ges kontrakty s incomingovymi
cestovnimi kancetémi, které by fivazeli celé skupiny ho&t DalSim dilezitym
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krokem je zlepSeni spoluprace s cestovnimi kaieelapomoci marketingovych akci.
V neposlednifack se jednd o zlepSeni vimif komunikace jak mezi zafstnanci a
vedenim, tak mezi hotelovymi Useky. Poslednim &am je snaha o kompletni

snizovani naklail
4.2.2.3Shrnuti rozhovoru

Z naSeho rozhovoru vyplynulo, Zze n&§i hrozbou hotelu je obdobi mimosezoény.
Projevy sezdnnosti #igobuji mnoho navazujicich problém

Zasadni z nich jsou nevytizené kapacity hotelu staraci v zimnim obdobi. To
zpasobuje, Ze mimo hlavni sezonu negra byt zamistnavan takovy pet zangstnand
jako v letnim obdobi a vznika tak peba zamstndvani brigadnik kteri nejsou
dostaten¢ kvalifikovani a neberou svou préaci v&ziKvalita poskytovanych sluzeb za
stejreé vysoké ceny se snizuje a hotéichazi o stalou klientelu. Sezonni pracovnici jsou
i divodem Spatné spoluprace se #stmanci, protoZze aasny personal je neustale

obmenovan.
Druhym WtSim problémem je Spatna komunikacésta a podnikatél v cestovnim

ruchu, kdy ndsto spiSe ohlaSuje a iiruje, co se bude dit, nez aby diskutovalo.
V nékterych gipadech jsou navrhy#sta pro podnikatele velice kontraproduktivni.
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4.3 Syntéza zjiSt énych udaj u

Cesky Krumlov je misto s dlouhou a vyznamnou historii, kterd se vytazsadila o
jeho nyrgjSi atraktivitu pro navévniky a turisty z celého sta. Prvotnim lakadlem jsou
praw historické a kulturni padtihodnosti, muzea a galerie, které jsou podporovany
poradanymi kulturnimi a spatenskymi akcemi. K tomu, aby turisté doeského
Krumlova gijeli, to ale nest&. Zapotebi je také rozvinutd kvalitni infrastruktura. Ea j
zde zajisovana v podobstéle se rozAijicich inform&nich, dopravnich, ubytovacich a

stravovacich sluzeb.

Predmétem mého zkoumani bylo zanalyzovat nabidku Hawbytovacich a
stravovacich sluzeb. Informace @&lito sluzbach jsem zjidvala jak z dat primarnich
(dotaznikove Seéeni) tak i z dat sekundarnich a vysledkem je, Zemtedata v mnoha

piipadech shoduiji.

4.3.1 Predmeét podnikani

P zjiStovani pdétu ubytovacich a stravovacichiizaeni jsem odhalila hnedékolik
problémi. Z dotaznikového Seni jsem zjistila, Ze fpvazuje nabidka ubytovacich
sluzeb nad nabidkou sluzeb stravovacich. Problémleme, Ze pesna data o @tu

vSech stravovacich a ubytovacictiizani vCeském Krumlo¥ nejsou zatim dostupna.

Statisticky dad sice poskytujeiphled ubytovacich Z&eni, ktery se vSak neshoduje
s Udaji vywsenymi v Oficialnim informénim systému regionGesky Krumlov, kde je
pocet ubytovacich Z&Zzeni mnohem &Si. Ani vtomto systému ale nejsou zadana
vdechna ubytovaci #aeni nachazejici se Geském Krumlo¥, a to z dvodu
dobrovolného phlaseni. To znamena, Ze v nabidce infaimilao centra jsou pouze ta

ubytovaci z#zeni, kterd o to maji zajem.
Se zd#izenimi poskytujici stravovaci sluzby je situac&gjennohem horSi. Statisticky

Urad neposkytujetbec zadna data vztahujici se pouze sstaCesky Krumlov. Jediné

porovnani, které jsem nasla, bylo mezi okresycésibkého kraje. | inforn@i systém
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mésta ma v nabidce &p pouze zH#zeni, jejichz majitelé si o to pozadalitiP
dotaznikovém 3&ni jsem zjistila, Ze stravovacichizani je vCeském Krumloy

mnohem vice.

4.3.2 Ubytovaci sluzby

Nejvice ubytovacich z&zeni se WCeském Krumlo¥ fadi do kategorie penzion. Tento
Gdaj je obect znamy a navic je potvrzen i dotaznikovymicieim. Dale se ve &t
nachazeji ubytovaci #aeni typu hotel a ve velké teitaké ubytovani v soukromi.
Mezi turisty Ceského Krumlova jsou velice oblibené i dalsi kateggako napiklad

hostely, kterych je v centrudsta také nemaly vyip.

Podle statistickéhoradu se WCeském Krumlo¥ nachazi pouze jeden kemp, ktery byl
v dokg zjistovani primarnich dat z&eny. Pro jiz zmiovanou vodackou turistiku je
jeden kemp nachazejici se nedaleko centrakpmhnedostéujici. Z vlastni zkuSenosti
vim, Ze jeho kapacita neni dostata, jelikoz byva v letni sezémlosti geplniny.

Z terénniho Séeni vyplynulo, Ze vice neZz polovina z vySe uvedanubytovacich
zaizeni neni z@zeno v Oficidlni jednotné klasifikaci ubytovaciz&izeni. V tomto
piipadt dochazi krozporu sdaty uwiymi Asociaci hotél a restauraciCeské
republiky. Na webovych strankach, kde je usractelkovy pehled certifikovanych
zaizeni, jsem naSla pouzé rapsana ubytovaci #iaeni. Z ¢chto vysledk je Z'etelné,
Ze vSechny zbyvajici #aeni nemohou svym hdsh garantovat kvalitu svych
poskytovanych sluzeb. U jedn@tiny ubytovatel, ktefi do dotazniku uvedly, Ze gadi
do jedné zeitd OJK dokonce dochazi k mirnému a pggatlobrg i neumysinému
klamani nejen ® ale i ubytovavanych turist Divodem n@ize byt Spatna
informovanost provozovatieli persondlu, k& jsou mnohdy v oboru ubytovacich a
stravovacich sluzeb nedostate vzclani, tudiz nemaji fehled o dostupnych
moznostech. S druhym zadrhelem jsem se setkélajiptovani kategorie aifdy
vybraného hotelu. Vedeni hotelu The Old Inn se odith certifikaci ziskat. Problém ale
nastal pi jednani s pamatkovym Uustavem, kterjejg¢ nechce povolit pdebné

piestavby hotelu. Bez zimvanych Uprav hotel nevyhovuje naprosto vSem pokianin
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klasifikace a certifikat mu neiie byt gidélen. Na zéklaé ziskané informace, budou
mit vSeobeck hotely problém certifikaci ziskat, protoZe histé@ budovy slouzici jako

ubytovaci z&zeni nespiuji klasifikacni podminky.

Z pohledu kapacity ubytovacichizzeni, nejvice se vyskytuji #iaeni s 1 — 10 pokaoji,
coz v dané lokalit opst potvrzuje vysoky pe&et penziof a ubytovani v soukromi.
Pctet lazek se pohybuje vintervalu 1 — 30. Da se tédy Ze v ptiméru vychazi fi

lazka na jeden pokoj. Kvalita vybaveni pokg¢ odvijena od kategorie &dy, do které

ubytovatelé sva z&eniradi alespd neoficialre.

Z dalSi polozené otazky tykajici se rozliSeni ptgod a neplacenych sluzeb vyplynulo,
Ze \&tSina ubytovacich Z&eni se mize pysnit vysokou Urovni, protoZze maji vSechny
poskytované sluzby v cénpobytu nebo je rozliSuji na placené a neplacenérgM
uspokojiva je kvalita poskytovanych sluzeb, ktefkydnekvalifikovanému personalu
dosahuje velice nizké uUro¥nToto tvrzeni vyplynulo fedevSim zizeného rozhovoru

s panem Slancem.

4.3.3 Stravovaci sluzby

Tak jako neni fehled o pétu ubytovacich a stravovacichiizeni vCeském Krumlow,
nejsou k dispozici ani statistickd data o formaalovpzovanych gastronomickych

za&izenich.

V tomto pipact mohu vychazet pouze z dotaznikovéhoreddt kde mi vyslo, Ze
nejprovozovagSim odbytovym sediskem jsou restaurace. Nejen mezi mistnimi
obyvateli jsou oblibené kavarny a cukrarny, kteaujv centru sta hojri zastoupeny.
Stravovani formou pohostinstvi, bistro a denni bagy vyskytuji v mensi rd.
Davodem je, Ze hosté d@eského Krumlovacasto pijizdeji nejen za kulturou a
sportem, ale také za gastronomickymi zazitky. Opwouoé nesmim ani spalensko —
zabavni z#zeni, ktera jsou otégna pro zahradtini turisty a nav&vniky i pro mistni

obyvatele.
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Pokud se jedn& o stravovani v rdmci ubytovani, §ssto podavany pouze snidanoz
vychazi z mnozstvi penzin které maji omezené stravovaci moznosti. Poskpiova
snidani je v satasné dob velkym trendem, protoZze snidajsou nejdilezitejSi ¢asti
stravovani v ubytovacim provozu. Hosté se chodivetrat do okolnich restauraci a

~ZZ

objem finarknich prostedki plynouci z gastronomickésti hotelu se snizuje.

V ramci stravovani jsem zjidvala oddlovani kudackych a nekiéckych prostor.
Z dotazniku vyplynulo, Ze vice nez desetina dotgaartyto prostory neodtlje, ¢imz
se dopousti poruSovani zakona o octinpiied alkoholismem a jinymi toxikomaniemi,
ktery deklaruje, Ze kazdy zakaznik restaurace md&opna ochranuipd Skodlivymi

vlivy koureni.

V souwtasnosti funguje vékterych zemich naprosty zékaz keni v restauracich, ktery
se u nas také projednaval, ale nakonec poslanesikooovnou neproSel. Nazory na
tento zakon jsouizné, ¥tsina podnikatel se totiz obava o své trzhgisla ze zahrai

i od nekterych ceskych podnikatél ktefi zrealizovali zakaz kdeni dokazuji, ze se
trzby zvedaji. DoCeského Krumlova jezdi hodruristi z Japonska a Ameriky, kie
koureni v restauracich nesnaSeji. Toto by mohl bytjedennoha dvoda, prot by se
zminovana desetina podnikaiginéla zamyslet na odtbvani kuackych a nektackych
prostor. Na druhou stranu je dobré si promysletky¢h z@izenich by se zakaz hodil.
Napriklad vysledky piizkumi u zd&izenich se zakazem ki@mi dokazuji snizené trzby
pii prodeji kavy. Z toho vyplyva, ze zakazat kKemi v kavarnach by nebylo vhodné
feSeni. Kavarna mého znamého podnikatele muselddigtnce diky zakazu kéeni

uzavena.

4.3.4 Sezénnost

NejvétSim problémem vSech ubytovatelh poskytovatél stravovacich sluzeb je
sezonnost. V letnim obdobi byvaji kapacity lobsazeny, naproti tomu v zimnim
obdobi museji byt dokoncetktera z#izeni uzaiena, jelikoz jejich provozni naklady

jsou mnohonasokénvyssi nez zisky.
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Nenapl@ni kapacit v mimosezénnim obdobi je ugpbeno wkolika faktory.
Navstvnici a turisté jezdi dd’eského Krumlova i@vazmié za kulturnim cestovnim
ruchem. Nejnav8vovarsjsi atraktivitou jsou Statni hrad a zam€ksky Krumlov a
Ot&ivé hledist v zamecké zahrgd Oke tyto atraktivity nejsou if@s zimu pro
navsevniky zpistuprény. Zadmek je uzaeny, prohlidky se konaji pouze od jara do
podzimu a divadelnifpdstaveni na ot&vém hledisti se hraji jen v letnichésicich.
DalSi doprovodné akce jako festivaly a slavnosbbfinaji hlave v letni sezéng kdy

se také da provozovat pro KrumlouleZita vodacka turistika. Galerie, muzea a divadla
oteend i v zimnim obdobi nejsourefmé pro navtvniky a turisty dostat@ym

lakadlem.

Sezonnost zksobuje pro ubytovaci a stravovacitizani mnoho dalSich komplikaci

souvisejicich s personalem, cenami a vysokymi igkla

4.3.5 Segment zadkaznik G

Pro Cesky Krumlov jsou dleziti navsvnici a turisté ze zahratii tvoiici polovinu
vdech dastniki cestovniho ruchu.Casto jsou vidt skupiny asijskych turigt
navsevujici Krumlov i v zimnim obdobi. Nejen v mimosezdmavstvuji meésto i rusti
individuélni turisté. Kromd jmenovanych narodnosti j@esky Krumlov navévovan
turisty a navatvniky z celého sita. Stejié dileZiti jsou i nav&vnici zCeské
Republiky, ktéi radi poznavaji krasy Jizniofiech. Malougast z nich tvei i mistni

obyvatelé navsvujici hlavreé kavarny, cukrarny a gai bary.

Z demografického hlediska {gesky Krumlov nejvice navStovan manzelskymi pary a
rodinami s dtmi. O nico mér sem jezdi studenti a mladi lidé. NejmenSi zastoupe

maji senidi. Bussines klientela twdv Ceském Krumlo¥ jen velmi malowast trhu.

Velice dilezitym, ale ne §liS oblibenym segmentem, jsou ,vodaci¥ijizdéjici do

Krumlova obvykle ve velkych skupinkachilodem je chovanidkterych vodackych

VAR R T4

porekud nevhody, coz nefisobi dobbe na zahrakhi turisty. Takové chovani ma vsak
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pouze hrstka vSech ,voditk ostatni jsou fipraveni si Krumlov uzit a ddb se pobauvit,
¢ehoz by mili mistni podnikatelé vyuZzit. idpiva ktomu i fakt, Ze kemp byva
,vodaky" pieplnin a stale vice jich za zabavou vyrazi do centratardckeé n¢sto byva

na cest po Vitak jejich nejoblibenjSi zastavkou.

4.3.6 Konkurence

Okolni konkurence ohrozujefiplizné polovinu podnikatél. Schopnost konkurovat
vyplyva hlavré z kvality poskytovanych sluzeb, ktera je zde valkarou zaji¥ovana
nekvalifikovanym personalem. édtefi provozovatelé berou konkurenci jako svou

vyhodu, protoZe je nuti byt stale kreativnimi a yshet nové a lepSi nabidky.

U hodnoceni cen v porovnani s cenovou konkurenctiggme, Ze témi polovina
dotazanych ma stejné ceny jako konkurence. Pokusebgeny neudrzovaly na stejné
arovni jako u konkurence, vedlo by to z dlouhodabédtiediska k zaniku podniku.
Podnikatelé s vySSi cenovou Urovni obvykle poskytajnohem komplex#jsi sluzby a

v okoli konkurenci ani nemaji. Naopak provozovatel@nohem nizSimi cenami oproti

konkurenci se na trhu nemohoutddi vysokych naklad dlouhodols udrzet.

Z toho vyplyva, Ze mnozi z nich stanovuji cenu nejgékladovou kalkulaci, ale i
porovnavanim s konkurenci. NaSli se i provozovastEnovujici ceny pouze podle
konkurence. Tato metoda je samostatevhodna. Vzdy by #h byt nejprve stanoven
realny zaklad ceny, ktery by z&lunavratnost naklaid Poté je moZnost porovnani
s konkurenci. Pokud se ceny stanovuji pouze podimkdeence, je velka
pravdpodobnost, Ze podniky se stejnymi cenami dosahordilnych zisk. Divodem

jsou rozdilné ceny surovin od rozdilnych dodavatel

4.3.7 Hotelové a restaura ¢ni retézce

Praizkum ukazal malé mnozstvi podnikdtekteri jsou sodésti rgjakéhoretézce. Pait
do hotelového nebo restatingho fettzce shledavam jako velkou vyhodu. Jde o
spolupraci s jinymi ziazenimi stejného typu, ktera uz maji mnohé zkusemaosiohou

tak za&inajicimu podniku pomaoci ip feSeni fiznych problém. Vyhodou je také
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ziskavani finaénich prostedki pottebnych pro podnikéni v restatndm a hotelovém
pramyslu.Retézce jsou jiz zakthnutymi podniky, a proto maji od finamich dond vice

daveéry nez maly samostatny Zivnostnik.

4.3.8 Zameéstnanci

Nedilnou souasti hotelovych a restadrdach zdizeni jsou jejich zastnanci. Pro
vétSinu zamdstnavatel pracuje 1 — 10 zafstnan@. Tato data jsou ale ni&gsna,
protoze poet zandstnand je tén¥F ve vSech zdzenich ovliwiovan sezolnnosti.
V letnich obdobich je p##ba dvojnasobek zasstnané nez v obdobi mimosezény.
Z toho vyplyva, Ze po cely rok v #aenich pracuje jenékolik stalych zamstnané a

na sezonu jsouifbirani brigadnici.

Problém nastava s kvalifikaci brigadajkkteri obvykle nebyvaji dostata¢ vzclani
v oboru hotelovych a gastronomickych sluzeb. Chybspoluprace sdanovskymi
stredisky, ktera jsou od Krumlova daleko. Nejbliz&inavské stedisko se nachazi
v Ceskych Budjovicich, odkud je relativni problém s dojérdm. KdyZ se kon@g
poddi n¢jakou spolupraci dohodnout, obvykle nastava probfnezajmem it o

ziskavani praktickych zkuSenosti.

Ze Seteni také vyslo, Ze neceld polovina zatnavatal se svymi zamstnanci Zzadnym
zpisobem nespolupracuje. Tento vysledek povazuji zatngp nebé dukladna
spoluprace mezi vedenim a zgmimanci je jedna z najtbzit¢jSich Wci pro spravné
fungovani podniku. Diky neproSkolovani a neustalénayvzalavani zamistnand

dochéazi k tomu, Ze poskytované sluzby nejsou daiskakvalitni.
Vice nez tetina podnikateél zangstnava icleny své rodiny. V &kterych gipadech je to

vyhoda, hlavi pro ubytovatele v soukromi a drobnych penzionebkiykle ale dochazi

k rodinnym spaim a Spatné komunikaci.
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4.3.9 Ziskovost

Ténet vSichni z dotazovanych respondensou se svou ziskovosti ggnérné nebo
témet spokojeni, coZz znamena, Ze by dosahované ziskyynigh i vySSi. Toto tvrzeni
se vztahuje hlavh na zimni sezénu, kdy nejsou kapacity dostatenaplreny a
dosahované zisky jsou tak nizSi. Absotutmespokojen nebyl nikdo z dotdzanych a
naprosto spokojena byla jen 4% podnikatel

Trzby jsou u vice nez poloviny podnikatemensi nez jeden milion a uetiny

dotazanych se pohybuji mezi jednim &i miliony korun.
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5 NAVRHY A OPAT RENI

Jak je vy3e uveden@esky Krumlov je misto s dlouhou a vyznamnou historii, ktera se
vyrazre zasadila o jeho nysi atraktivitu. K velké nav8vnosti ispiva i stéle se
rozvijejici infrastruktura s velkymi hospagéaymi pinosy do mistského rozpsiu.
Provozovany cestovni ruch ma i nadale velky ekookynpotencial, a proto je nutné

jeho rozvoj neustéle podporovat.

5.1 Statisticka data

Prvnim problémem, vzeSlym z porovnani primarnicelaundarnich dat, bylo zj&ti o
nezveéejrnénych gesnych pstech provozovanych ubytovacich a stravovacidizeai.
Tato data by se #a zcela wité vyskytovat ve statistikach mnoha statnich ofgan
Jednim z nich je n#jklad cizinecka policieCeské Republiky, které jsou ubytovatelé
povinni nahlaSovat pobyty ubytovanych cizinmebo Zivnostenskyiad, ktery by nil
mit uceleny pehled o provozovanych Zzivnostech. Diky dalSim poesiem
podnikateli (odvadt zdravotni a socialni davky za z&tnance) by na podobnych
Gradech nili mit zaznamy o provozovanych ubytovacich a stvaetch z&zenich.
Mym doporienim je zlepSeni spoluprace mezi vSemi existujiciiady, aby mohl byt
statisticky gehled pdtu ubytovacich a stravovacichiizeni zgistuprén i verejnosti.
Velkym pomocnikem ulahijici komunikaci mezi fady je internet, kde by mohla byt
vytvoiena databaze slouzici k vimé dat vSech ubytovacich a stravovacichizami.
Databaze by mohla byt vytiena pod zastitou Destiéidiho managementesky
Krumlov, ktery by z ni mohl¢erpat Udaje a publikovat je na svém Oficialnim
informaénim systému. Vyhodou by byla ucelena nabidka ulagimh a stravovacich
zadzeni a doplani statistického fehledu néstaCesky Krumlov.

5.2 Oficialni jednotné klasifikace

Zajimavym zjisénim zkoumané destinace byly prokdzané nesrovnat@kdjici se
zarazeni ubytovacich #aeni do Oficialni jednotné klasifikace. Podle sern

zveejnéném Asociaci hotél a restauracCeské Republiky jsou ¢eském Krumlo¥
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certifikovany pouze it ubytovaci z#izeni. Certifikovani vice ubytovacich izzeni
doporwiuji pro zlepSeni orientace hésh spolupracujicich podnikabe(nag. cestovni
kancelde a agentury), kterym je pomoci klasifikace deklara kvalita a Urove
vybaveni ubytovacich #aeni podle kategorii &itl. V soktasné dob je oswdceni o
klasifikaci dobrovolné a zpoplatné, mohou ho tak ziskat vSichni podnikateléfildeo
n¢j zazadaji a spbiji vyhlaSené podminky. Ceny certifikaci jsou retat nizké. Pokud
je zaizeni clenem AHRCR, zaplati zadatel pouhych 150Q.KJakmile se jedna o
netlenské z#zeni, certifikace je utlena za 3000 K Obs castky jsou ve srovnani
s ostatnimi ndklady naprosto minimalni a navratmogtstice je zarkena jiz v prvni
sezO®. Po udleni certifikace je vystaven certifikat aizzeni se mZe prezentovat
logem s pidélenym pdtem hwzdicek. Vyhodou je fednostni propagace
certifikovanych z#&zeni v propagaich materidlech a na webovych strankach agentury
Czech Tourism. Domluvit se d& i lepSi spolupraceestovnimi kancetémi, které

mohou nabizend #aeni v katalozich ozid klasifikacnim logem.

Pfi zkoumani zgazenych ubytovacich #aeni jsem se setkala s problémem
v komunikaci s pamatkovym Ustavem, kterfejm¢ bude mit ¥tSina ubytovacich
zaidzeni vCeském Krumlo¥. Cesky Krumlov je staré #sto a ubytovaci Z&eni jsou
ve WtSin¢ provozovana v historickych budovach, kde se obwylésngji délat velké
stavebni Upravy. Vzhledem k&idvani novych certifikaci, které bude probihat ollur
2010, by bylo vhodné zazadat o poskytnuttitych vyjimek tykajicich se prav

stavebnich Uprav hodnocenych prostor.

5.3 ZlepSeni stravovacich sluzeb kempu Nové Spoli

Jediny a velice oblibeny vodacky kerG@pského Krumlova se nachazi éstskécasti
Nové Spoli. V analyze jsem dosla k 2gay Ze vzhledem k nastajicim pozadawkn
vodackych turist by mél byt kemp neustale renovovan. Nejhorsi Gtoweaji v kempu
poskytované stravovaci sluzby. Moznost stravovanivjmistnim oberstvovacim

O Y SV 4

nedostaujici a u okénka se neustéale stoji obrowsdéci fronty.
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Z tohoto divodu navrhuji vystavbu nového stravovaciho komplspojeného s dalSi
socialnic¢asti, kde z jedné strany budoué¢dshierstvovaci okénka. Jedno bude slouzit
pro zakoupeni napdja v druhém bude probihat prodej pokrnbvé okénka jsou
vyhodna z dvodu snizenéekaci doby a &Siho gehledu objednavek.ripravovanymi
pokrmy budou fedevsim sudnové polévky, hotov@&eska jidla a &kolik oblibenych
minutkovych jidel (nap Smazeny syr s hranolky a tatarkou). Okénka buatewena

uz od brzkych rannich hodin, kdy budou prodavarigaiové pokrmy ve forré éerstw
piipravovanych obloZzenych baget i chied oblibené sladké pgo. Na vyker budou od
dopolednich hodin i polévky.

V bocni ¢asti domu bude vystéam mensi obcidek s potravinami, ktery bude slouZzit
pro nakup Bznych potravin a ostatniclési denni patby. Nendl by chykEt ani prodej
nastipanéhoiivi pro zabavu u ol Vyhodou je provazanost obchodu i¢ebstveni,
pokud si turisté cli pripravit svij vlastni pokrm, mohou si nakoupit v mistnim
obchoa a provozovatel kempu nigjgle o své trzby. Navic budowtéi odkEry zasob
od dodavatdi, zcehoz vyplyvaji mozné mnozstevni slevy a sniZzeniaaik Obchod

by byl velkym ekonomickymifinosem.

Z druhé strany domu bych navrhovala réesSi socialniho zézeni, gedevSim toalet,
které jsou v sotasné dob znané nedostaujici. FFed domem by byla vystéma velka
terasa, kterd by byla wipad Spatného ptasi zaseSena vytahovaci markyzou, a
pojala by kolem 100 ho%t

Projekt by byl realizovan naasti pozemku nachazejicim se vedle pozermdémpu.
Navrhovany pozemek je ve vlastnictvéstaCesky Krumlov, proto by i cela vystavba
probihala vijeho rezZii. Po dok&eni stavby by byla cela budova i s pozemkem
pronajimana stavajicimu provozovateli kempu. éstd Cesky Krumlov by bylo
investorem, coZ je vyhodné z hlediska ziskavanfepotych finatnich prostedki.
Investice by mohla byt &sti financovana z grantu poskytnutého déskym krajem a

z ¢asti za dasti finargni podpory nista. Finawni rozp@et navrhovaného #aeni je
priloZen v giloze 5.
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5.4 Restaurace s zivou muzikou

Z analyzy bylo zji&tno, Ze mistni obyvatelé t¥iov restauraénich zaizenich jen velmi
maly segment a torpvazre v kavarnach a cukrarnach. Proto by bylo dobré ritev
vhodnou restauraci, ktera by byla uraist v blizkosti obytnéasti ntsta a nabizela by
néco originalniho. Cilem restaurace je vyiiv@iijemné prosedi pro posezeni sqteli

a dobrym oberstvenim zaijatelné ceny.

Navrhuji otewit stylovou restauraci, kde by kazdy patek a sobadter hrala Ziva
kapela k poslechu i tanci. Vhodné prostory by bghysto stavajici Restaurace U
Ratolesti, kterd se nachazi nad prodejnou potradisto je zvolené na okraji centra,
blizko obytného sidligta nedaleko od vodackého kempu Nové Spoli. Z tombyva,

Ze bych rada v letnim obdobi podporovala i segmedéckych turist.

Cela restaurace mé tvatverce a pdtbovala by kompletni rekonstrukci. V pravém
rohu by se nachazela kuckyma kterou by fimo navazoval mohutnyievény bar.

V navaznosti na kucliya bar by byly i vSechny p@bné sklady, tak aby vyhovovaly
piedepsanym hygienickym normam. Na @pa strag v levém zadnim rohu by byl

prostor pro kapelu a mensi parket pigppadny zdjem taraiki. Zbytek restaurace by
byl vénovan sedicim ho#@tn, kteri by meli k dispozici menSictyimistné stoly nebo

velké Sestimistné stoly s lavicemi. Cela restautacbyla zéizena v devéném stylu a

poskytovala tak stateské prosedi.

V nabidce restaurace by byl Wbz polednich menu, ktery by se skladal hkavn
z ¢eskych hotovych jidel. Celodenni nabidka by byt&Zeha z minutkové kuchyrse
specializaci na doméaci vyrobu.tl@dz by byl kladen na spravny wWihbdodavatel
dovazejicicerstvé surovinygimz se budou snizovat zasoby ve skladech a mrazicic

boxech.
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Co se tyka zivé hudby, domluveny by bylyfti raizné kapely. Kazda by byla zatana
na jiny zanr, ale vSechny Zanr by byly&ovany pro sedni generaci. Kazda kapela by
hrala jeden vikend v &sici a jako vstupné by byl vybiran symbolickygpvek 30 K.

5.5 Otevreni rychlého ob éerstveni

Pfi provadné analyze stravovacich izzeni jsem dosla k velké absenci ve férm
rychlého olerstveni, které by mohli vyuzivat jak n&wstici a turisté Ceského
Krumlova, kté¢i maji casow nabity program, tak mistni obyvatelé chvétajicipdéace.
Rychlé olgerstveni by rdlo mit velky vykEr pripravovanychterstw rozpe&enych baget
a hamburgdr. Samo¥ejmosti je splovani vSech hygienickych Haeni a pijemné
vystupovani obsluhujiciho personalu. Vyhodou jsoupaskytované alternativy
nabizejicich pokriin vyrdkEné gesré podle gani zakaznik.

5.6 Zameckeé ochutnavky vina

Nedavno jsem se doslechla o starych rozmberskycmygh sklepech, které se
nachazeji pod prostorami zameckého barokniho divadmomentath slouzi pouze
jako ulozis¢ vina. Tyto sklepy, které jsou ve vlastnictvi jedo@&eskokrumlovského
podnikatele, by se daly vyuZzit k roigii atraktivity zamku. Navrhovala bych spojeni
S pipravovanou zimni expozici zamku, kdy by byly néviici po prohlidce
vystavenych zameckych komnat dovedeni krasnou pabeiu az k zameckému divadlu.
Prohlidka by pokréovala ochutnavkou vina ve vinném sklipku. \&lély prohlidka
sklipku mohla byt napojena na jinou z prohlidkovias. Za¥rem kazdé prohlidky byl

nabizen pravy bdéak.

Kromé zimni zamecké expozice by se sklipek mohl vyuZivgiro ochutnavky
moravskych vin, spojené s prohlidkou roZzmberskykliplsi a lehkym pohoghim
v podolg podavanych sy Tato sluzba by byla poskytovangegevsim na objednavku

pro malé i velké skupinky zajerinc

Obk¢ nabidky by nily slouZzit vramci roz§eni sluzeb pro wejnost a k eliminaci

problémi mimosezonniho obdobi.
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5.7 Zalozeni Skoliciho centra

Velky problém se ukazal v oblasti wtdnosti majitelh a pracujiciho personalu. U
majiteli je nevzdlanost zisobena naijklad tim, Ze vlastni v centrudsta nemovitost,
tak ji vyuziji a otevou si ubytovaci nebo stravovacitizani, aniz by iy piehled o

tom, co takové podnikani obnasi. U obsluhujicihosqealu je Spatna kvalifikace

zpisobena zagstnavanim velkého gtu brigadnik v letnich ngsicich.

Z téchto divoda bych navrhla #zeni Skoliciho centra v oboru hotelovych a
gastronomickych sluzeb, které by pracovalo pod itp@Stmesta Cesky Krumlov.
Souwasti by samazjmé byla spoluprace s mistnimi podnikateliadem prace a
ostatnimi tiady. Na vSe by dohliZelo Ministerstvo Skolstvi.

Skolici kurzy by probihaly hlawnv zimni sezo#, kdy by se zagstnanci pipravovali

na letni obdobi. Byly by rozteny jednak do blok tykajicich se hotelnictvi a d@asti
gastronomické. Dale by se ratavaly podle poZzadované pozice. To znamena, Zze by
byly kurzy pro malé podnikatele, Kiejsou ve svém Z#&eni zarove vlastnim
personalem. Dale pro¢tsi podnikatele, ki@ by byly Skoleni v oblasti moznosti trhu
(Oficiélni jednotnéa klasifikace, spoluprace s Asmeimi, kooperace s jinymi podniky,
moznosti financovani) szeni podniku. DalSi kurzy by se tykaly proSkolovaizSich
arovni zamdstnand@, které by se vztahovaly hla¥ma pracovniky komunikujicich

s hosty. Jednalo by se o zakladni zasady pracaypoani a dodrzovani hygienickych

pravidel.

Zajem na odbornosti personalu bglynmit vSechny slozky, o které se jedna. Z toho
vyplyva i financovani odbornych Skoleni. Proto, diyya kvalifikace motivani slozka,
podileli by se na financovani kurzangstnanci, zamstnavatelé i samotné &sto.
Zameéstnanci by nili mit zajem byt kvalifikovani, protoZze budou m#j&tnou praci,
ktera kdyz bude ddb vykonavana, bude i dib ohodnocena a to nejen od
zantstnavatele, ale i od hdst Zantstnavatelé si 8tuji na malo kvalifikované

pracovni sily, proto i v jejich zajmu byé&o byt proskolovani pracovnik které by
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zarovar slouzilo jako motivace, pdfpac odnmEna. Mesto by se rlo podilet z toho

diuvodu, Ze ma zajem na shiZzovantfuonezamistnanych otani.
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6 ZAVER
Cilem préace bylo zjighi stavajici situace viphledu, Urovni a kvakit poskytovanych

ubytovacich a stravovacich sluzelCeském Krumlo¥. Na zéklad zjistinych Gdaij

jsem podala navrhy na openi pro zlepSeni dané situace provozovanyéizemi.

Na za&atku prace byly stanovergyyii hypotézy. Ti z nich byly potvrzeny a jedna byla
vyvracena. Z kazdé vyplynuly &ité problémy, o jejichz MgSeni jsem se pokusila

v posledni praktickéasti prace, kde jsem poskytla&ie navrhy na zlepSeni situace.

Prvni hypotéza udavala tvrzeni, Ze ve vybrané tblesistuje velké mnozZstvi
ubytovacich a stravovacichizzeni v fiznych arovnich a s odliSnymi poskytovanymi
sluzbami. Hypotéza byla potvrzena dotaznikovymie$@mn, rizenym rozhovorem,
zkoumanim sekundarnich dat a v neposlégdd! i vlastnim pozorovanimiimz bylo
zjisténo, ze se eském Krumlo¥ nachazeji téit vSechny formy ubytovacich i

stravovacich zézeni, poskytujici odliSné sluzby.

Vyvracena byla hypotézakajici, Ze ve zniiovany sluzbach je pofn mezi kvalitou a
cenou poskytovanych sluzeb. Hlgvwlastnim pozorovanim, které bylo potvrzeno
i fizenym rozhovorem, jsem se dédsla, Ze existuje velky nepaim mezi kvalitou
poskytovanych sluzeb a jejich cenami. Tento negm zpisoben nekvalifikovanym
personalem, ktery udrzuje kvalitu na nizké Groahé ceny za poskytované sluzby se
fidi podle nastaveni konkurence.

Z vySe uvedeného vyplyva i potvrzeni dalSi hypotérgraiika, Ze kvalita ubytovacich
a stravovacich sluzeb je ovligma gedevsim lidmi pracujicimi v této oblasti.

Potvrzena byla Ktvrtd hypotéza s Uvahou, Ze ve vytizeni jednotlvyaizeni se
objevuji vlivy sezénnosti. Toto potvrzeni se ukaézghko nejetSi problém vSech
podnikateli pracujicich ve sluzbach cestovniho ruchu a bylkadano vSemi

zkoumanymi metodami.
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Z celé prace vyplyva velky potencial ke zlepSovposkytovanych sluzeb cestovniho
ruchu, ktery bychom #ii vyuzit a pokusit se tyto sluzby stale rozvijetkvalitiovat.
Velkou pomoci by mohlo byt zkvalibvani prace zasstnand za podpory Skoliciho
systému, specializace ubytovacich a stravovacichizezd nebo tvorba novych

produktovych batiki.

Na zaklad provedené analyzy trhu doSlo ke zmapovani a vyboem aktualni situace
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Pomoci dotazghm Sateni, fizeného rozhovoru,
studiem sekundéarnich dat a vlastnim pozorovanimzighkan pehled o piblizném

poctu zdizeni a vyznamu i Grovni poskytovanych sluZzeb. RytepSeni nabidky
ubytovacich a stravovacich sluzebeském Krumlo¥ jsem podala navrhy, kterymi by

se mohlo rozvoje docilit.

Timto zpisobem jsem dle mého nazoru spinila vSechny staméosiém prace.

70



7 SUMMARY

The aim of this work was to identify the currertuation in the survey, the level and
quality of accommodation and catering service€@sky Krumlov. On the basis of
observed data, | submitted proposals for measor@mrove the situation of existing

installations.

At the beginning of the work were established foypotheses. Three of them were
confirmed and one has been refuted. Each emerged pooblems for which | have
tried to solve the last part of the practical wonwere | gave some suggestions to

improve the situation.

The whole work shows great potential for improvemantourism services, which we
should take advantage and try to develop thesacssrand still improve. Great help
could improve the work of employees with the suppof a training system,

specialization accommodation and catering facditee the creation of new product

packages.

On the basis of the market analysis has been mg@md evaluation of the current
situation of accommodation and catering servicesing) the questionnaire survey,
interview-driven, the study of secondary data ahe€irtown observation has been
obtained an overview of the approximate numberagcilities and the importance and
level of services provided. To improve the suppfyaccommodation and catering
services inCesky Krumlov, | submitted proposals, which could dshieved by the

development. In this way | have in my opinion, rakkthe objectives set work.
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Priloha 1: Mapy nistaCeskyKrumlov

Obrazek 1.1: Mapa mésta
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Obrazek 1.2: Mapa @Si zona
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Obrazek 1.3: Mapa dopravy
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Obrazek 1.4: Mapa parkovi&’
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Priloha 2: Tabulky

Tabulka 1: Obyvatelstvo

Obyvatelstvo 2007

celkem muZi Zeny
Zivé narozeni 165 80 85
Zemreli 136 62 74
Pristéhovali 302 142 160
Vystéhovali 440 196 244

Pocet bydlicich obyvatel k 31.12.2007 13752 6 753 6 999

Pocet obyvatel ve véku 0-14 let

2030 1011 1019

Pocet obyvatel ve véku 15-64 let

9924 4 986 4 938

Tabulka 2: Primérna mira nezamgstnanosti

Pocet obyvatel ve véku 65 a vice let

1798 756 1042
zdroj: CSU

Pavodni metodika

Nova metodika

1997

1998 1999 2000 2001

2002 2003 2004

2004

2005 2006 2007 2008

4,3%

6,6% 87% 84% 7,9%

8,7% 9,8% 10,1%

9,2%

9,6% 88% 65% 5,6%
Zdroj: &ad préace

Tabulka 3: Poget ubytovacich z&izeni v kraji podle kategorii

Pocéet ubytovacich za Fizeni
v tom
. P . kempy a
Uzemi (kraj / okres) celkem hotely a ostz;)t)r/n’ , dviduint
poc!(’)bna} hromadng ubytovani
zafizeni ubytovaci
zarizeni
Jiho €éesky kraj 2735 582 506 1647
Ceské Budgjovice 452 85 48 319
Cesky Krumlov 982 155 139 688
Jindfichliv Hradec 386 98 82 206
Pisek 133 37 50 46
Prachatice 436 124 97 215
Strakonice 133 31 36 66
Téabor 213 52 54 107

Zdroj: CSU, data z roku 2001



Tabulka 4: Pofet ubytovacich z&izeni v kraji podle charakteru

Pocéet ubytovacich za Fizeni
v tom v tom v tom
Uzeml (kra) / olaes) celkem moZnost stravovani charakter provozu kifr%ggtengﬁcééu
A B C celoro €ni sezonni 0-19 20 avice

Jiho €esky kraj 2 735 206 580 1949 1246 1489 2691 44
Ceské Budéjovice 452 23 82 347 231 221 445 7
Cesk)’l Krumlov 982 75 168 739 356 626 976 6
Jindfichliv Hradec 386 40 85 261 173 213 379 7
Pisek 133 12 48 73 54 79 128 5
Prachatice 436 36| 102 298 257 179 428 8
Strakonice 133 13 38 82 67 66 131 2
Tébor 213 7 57 149 108 105 204 9

Zdroj: CSU, data z roku 2001

Tabulka 5: Souhrnny piehled ubytovacich zéizeni

. Pocet .
Pocet < . . Pocet .
. Pocéet Poéet mist pro - oL 1) Pocet

Uzemi (kraj / okres) ubytovacich pokoj U lazek? | karavany Podet | lazek zaméstnanc G

zafizeni zaméstnanc u nal -

celkem celkem celkem a stany pokoj na 1 pokoj

celkem

Jiho €esky kraj 2735 22 250 69 361 36 601 5 257 3,12 0,24
Ceské Budéjovice 452 3176 8 702 3154 901 2,74 0,28
Cesky Krumlov 982 5221 16 550 11 467 1022 3,17 0,20
Jindfichiv Hradec 386 4 050 12 557 8890 1189 3,10 0,29
Pisek 133 2 063 6 647 1905 481 3,22 0,23
Prachatice 436 3637 11722 5531 724 3,22 0,20
Strakonice 133 1690 5354 2311 277 3,17 0,16
Tébor 213 2413 7829 3343 663 3,24 0,27

Zdroj: CSU, data z roku 2001

Tabulka 6: Seznam vSech ubytovacich ¥&zeni vCeském Krumlové

Cislo Nazev Kategorie Pocet pokoj U
1 HOTEL RUZE Hotel| ***** 51 az 100
2 HOTEL GOLD Hotel| **** 11 az 50
3 |HOTEL ZLATY ANDEL Hotel| **** 11 az 50
4 |HOTEL THE OLD INN Hotel **** 51 az 100
5 HOTEL MLYN Hotel| **** 11 az 50




6 |[HOTEL DVORAK Hote| **** 11 az 50
7 HOTEL BELLEVUE Hotel| **** 51 az 100
8 |GRAND HOTEL Hotel *** 11 az 50
9 |HOTEL ARCADIE Hotel *** 10 a méné
10 HOTEL VLTAVA Hotel| *** 11 az 50
11 [HOTYLEK A HOSPODA U MALEHO VITKA Hotel *** 11 az 50
12 HOTEL LEONARDO Hotel *** 11 az 50
13 HOTEL BARBORA Hotel| *** 11 az 50
14 [HOTEL GARNI RAJSKY Hotel garni 11 az 50
15 |PENSION NA LOUZI Penzion 11 az 50
16 [PENSION HOTEL VLTAVIN Penzion 10 a méné
17 |PENSION KATKA Penzion 10 a méné
18 |PENSION ANNA Penzion 10 a méné
19 HOTEL KONVICE Penzion 10 a méné
20 |PENSION U GALERIE Penzion 10 a méné
21 [PENSION NIKA Penzion 10 a méné
22 |PENSION GERTA Penzion 10 a méné
23 [PENZION FALKO Penzion 10 a méné
24 R PENZION Penzion 10 a méné
25 |PENZION GLOBUS FLEISCHMANNOVA Penzion 10 a méné
26 [PENSION LANDAUER Penzion 10 a méné
27 |PENSION U MATESA Penzion 11 az 50
28 |PENSION ROSA Penzion 11 az 50
29 |PENSION BARBAKAN Penzion 10 a méné
30 |PENZION BELARIE ] _ Penzion 10 a méné
HOTEL-RESTAURACE SVAMBERSKY
31 DUM Penzion 10 a méné
32 |PENSION NA KOVARNE Penzion 10 a méné
33 |PENSION VODOTRYSK Penzion 10 a méné
34 |PENSION POD SKALKOU Penzion 11 az 50
35 |PENSION TEDDY Penzion 10 a méné
36 [PENSION VLTAVA Penzion 10 a méné
37 |PENSION ADALBERT Penzion 10 a méné
38 |PENZION GARDENA Penzion 11 az 50
39 TRAVELEERS' HOSTEL Penzion 11 az 50
40 |STINDLOVA ANNA Penzion 10 a méné
41 [TENIS CENTRUM Penzion 10 a méné
42 HOTEL LIPNO Penzion 10 a méné
43 |PENZION POHODA Penzion 11 az 50
44 |PENZION ONYX Penzion 10 a méné
45 |PENZION AMADEUS Penzion 10 a méné




46 |PENSION LOBO Penzion 10 a méné
47 |PENSION VYSEHRAD Penzion 10 a méné
48 |PENZION SVATEHO HUBERTA Penzion 10 a méné
49 |PENZION LAURA Penzion 10 a méné
50 [THALLERUV DUM Penzion 10 a méné
51 |PENZION U HAMRU Penzion 10 a méné
52 |PENZION TILIA Penzion 10 a méné
53 |PENZION PANORAMA Penzion 10 a méné
54 |PENZION KOLBL Penzion 10 a méné
55 |PENZION SLADOVA HANA Penzion 10 a méné
56 [PENSION MYSi DIRA Penzion 11 az 50
57 [HOTEL U VACLAVA Penzion 10 a méné
58 |AUGUSTIN JIRI - UBYTOVANI Kemp 10 a méné
59 [ZVONAR JAROSLAV Kemp 10 a méné
60 |UBYTOVNA SPORTOVNI HALA Turisticka ubytovna 11 a7 50
61 |[SPORTMOTEL Turisticka ubytovna 10 a méné
62 KRUMLOV HOUSE HOSTEL Turisticka ubytovna 10 a méné
63 [TURISTICKA ZAKLADNA NOVE SPOLI Turisticka ubytovna 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
64 |MINI HOTEL ABRAKA nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
65 |CASTLE VIEW APARTMENTS nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
66 [ZAMECKA APARTMA nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
67 HOSTEL RYBA nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
68 HOSTEL POSTEL nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
69 [VILLA JANA nespecifikovani 10 a méné
) Ostatni zafizeni jinde
70 [RESTAURACE PENZION KRISTINKA nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
71 |VILLA GARIBALDI nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
72 HOSTEL 99 nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
73 |[HOSTEL HAVANA nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
74 |PENSION MARIE nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
75 DOWN TOWN APARTMENTS nespecifikovana 10 a méné
Ostatni zafizeni jinde
76 HOSTEL MERLIN nespecifikovana 11 aZ 50

Zdroj: CSU, 2008



Tabulka 7: Pofet pohostinskych provozoven

Pocéet pohostinskych provozoven celkem

charakter provozu

kategorie po €tu
zaméstnanc 0

charakter sluzeb

Uzemi (kraj / okres)
Celkem Loz sz s P
celoro éni | sezénni |0-19 | 20 avice s po?l,?j\é?mm S p?](;z\é?glm Ss?jgfgr'nr?'
Jiho €esky kraj 1991 1713 278 | 1975 16 858 1051 82
Ceské Budgjovice 491 438 53 485 6 240 225 26
Cesk)’l Krumlov 286 217 69 282 4 152 124 10
Jindfichliv Hradec 308 254 54 308 0 119 177 12
Pisek 238 208 30 238 0 99 132
Prachatice 197 178 19 195 2 91 100
Strakonice 183 166 17 180 3 47 125 11
Téabor 288 252 36 287 1 110 168 10

Tabulka 8: Pi‘ehled sportovnich z#&izeni

Zdroj: CSU, data z roku 2001

Sport

Kryté bazény 1
Hristé 16
Teélocviény (vE€. Skolnich) 8
Stadiony oteviené 1
Zimni stadiony kryté i oteviené 1
Ostatni zafizeni pro télovychovu 18

Zdroj: CSU, data z roku 2006
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Priloha 3: Grafy
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Graf 3: Vyvoj poétu lazek
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Priloha 4: Fotografie hotelu The Old Inn

Obréazek 1: Hotel a venkovni zahradka

Hotel THE GLD THMN

Zdroj: webové stranky hotelu

Obrazek 3: Apartma

Zdroj: webové stranky hotelu



Priloha 5: Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Monika Kambovd a studuji Ekonomickou fakultu Jihoceské univerzity v Ceskych
Bud&jovicich. Mym studijnim oborem je cestovni ruch, jehoZz zavérem zpracovavam bakalafskou préci, kterd je na
téma: ,Analyza ubytovacich a stravovacich sluzeb v Ceském Krumlové.

V ramci této prace provadim marketingovy vyzkum zabyvajici se pravé poskytovanim stravovacich a ubytovacich
sluzeb v Ceském Krumlové.

VSechny Vami uvedené informace budou slouZit pouze ke zpracovani mé bakalafské prace. Zpracovavany budou
anonymné a nebudou jednotlivé uverejnény.

1. Jaky je hlavni predmét Vaseho podnikani?
(vice moznych odpovédi)

Pokud jste poskytovatelem pouze stravovacich sluzeb pokracujte prosim otazkou C. 7.

e poskytovani ubytovacich sluzeb
e poskytovani stravovacich sluzeb

2. Jaky typ ubytovani nabizite?
(jedna mozna odpovéd’)

Pokud zaskrtnete jinou odpovéd’ nez hotel, prosim pokracujte otazkou €. 5.

* kemp

e ubytovani v soukromi
e turisticka ubytovna

¢ hotel garni

*  hotel

*  motel

e botel

*  penzion

LI €1 v 1 o | OO

3. Je Vase zafizeni klasifikovano dle Oficialni jednotné klasifikace?

(jedna mozna odpovéd’)

e ne
e ano*

° ano**
° ano***

. anoXkkxx
. anoXXkKk*

4. Rozlisujete Vami poskytované sluzby na placené a neplacené?

(jedna mozna odpovéd’)

® ano



e ne, veskeré sluzby jsou v cené pobytu
e ne, veskeré sluzby jsou placené

5. Jaky je celkovy pocéet pokoji? L,
6. Jaky je celkovy pocet lGZzek? = L,

7. Jakou formou stravovani nabizite?

(vice moznych odpovédi)

e pohostinstvi

*  restaurace

*  motorest

e samoobsluzna restaurace

e bufet

e bistro (fast food)

e obcerstveni (kiosek)

e denni bar (gril bar, pizzerie, snack bar)
¢ no¢ni bar (night club, dancing)
e vinarna

e kavarna a cukrarna

* hostinec a pivnice

¢ nenabizime stravovaci sluzby

8. Oddélujete prostory pro kuraky a nekuraky?

(jedna mozna odpovéd’)

e ano
* ne
e jsme pouze nekuracké zafizeni

9. Je provoz zafizeni ovlivnén sezénnosti

(jedna mozna odpovéd’)

* ano
. ne

10. Jaky geograficky segment zakaznik{ tvoFi nejvétsi ¢ast Vasi klientely?

(jedna mozna odpovéd’)

e navétévnici a turisté z Ceské republiky
e turisté ze zahranici
e mistni obyvatelé



11. Kterym segmentem osob je Vase zafizeni navstévovano?

(vice moznych odpovédi)

e studenti a mladi lidé
e manzelské pary

e rodiny s détmi

e seniofi

12. Jak ohroZzujici je pro Vas konkurence?

neohrozuje 1 2 3 4 5 velmi ohrozuje
13. Jakym zpisobem stanovujete cenu?

(vice moznych odpovédi)

¢ nakladovou kalkulaci
e  podle konkurence
LI €1 v 111

14. Jak byste ohodnotili cenovou Grovei vasich sluzeb ve srovnani s konkurenci?
nizka 1 2 3 4 5 vySSi
15. Kterého retézce je Vase zafizeni soucasti?

e 7adného
L € 1 v 11

16. Kolik zaméstnancii pracuje ve vasem zafizeni?

(jedna mozna odpovéd’)

e 1-10
e 11-20
e 21-30

e vice nez 30

17. V ¢em spociva spoluprace s vasimi zaméstnanci?

(vice moznych odpovédi)

e Zadna

e Skoleni zaméstnancd
e pracovni porady

*  teambuildingy

e socialni vyhody



18. Zaméstnavate i ¢leny své rodiny?

° ano
. ne

19. Jste spokojeni se ziskovosti a obsazenosti vaseho zarizeni?
Nespokojeni 1 2 3 4 5 spokojeni
20. Vami dosaZené trzby za lonsky rok byly pfiblizné?
(jedna mozna odpovéd’)

e méné nez 1 milion

e 1-5miliond

e vice nez 5 miliond

21. Jaka je Vase funkce v daném zafizeni?



Priloha 6: Finatni rozpa@et z&izeni Nové Spoli

Vybudovani stavby s potravinami, stravovaasti a socialnéasti bude v rezii Nsta

Cesky Krumlov, ktery bude budovu i s pozemkem démajimat provozovateli kempu.

Vystavba budovy bude stat 3 000 0@0 K
Vybudovani socialnich prostor (sprchy, umyvadlaldty) 1 000 000 K
Celkem 4 000 000K
Rocni ndjemné bude zaigené prostoryinit 400 000 K/rok.

Kemp je v provozu 5 #sidi v roce => ndsicni najemné 80 000K

ProtoZe provozovatel kempu musi vynaloZit dalSiladik na vybaveni a zprovosmi
daného z&zeni, které budou dosahovaiitizné 500 000 K. Doporwiuji prvni splatku

najemného odlozit na dalSi rok.

Z toho vyplyva, Ze rstu se investice splati po 11 letech provozu. Rm dékE bude
ovSem nutna rekonstrukceiizeni, tudiz potencialniripmy do pokladny msta budou o
¢astku za rekonstrukci snizenéédib vSak do Zézeni neinvestuje zacélem zisku
z pronajimané budovy, ale pro podporu rozvoje eestm ruchu \Ceském Krumloy.
Z rozvinutého cestovniho ruchu budou prgpatobré mestské pokladé plynout &tSi

piijmy nez z pronajmu celé budovy.

Provozovatel kempu si #Haeni bude pronajimat a na vlastni naklady si hasimu

vybavit:

Vybaveni kuchyrg, tak aby sphovalo hygienické gredpisy 250 000 Kk
(sporaky, myka nadobi, elektrické spebice apod.)

Vybaveni odbytovécasti 150 000 K
(plastové nadobi, police, lednice apod.)



Vybaveni venkovnich prostor 78 000 K

Markyzy 50 000 K
Stoly a lavice 28 000K
Vybaveni socialniho zéizeni 10 000 K
Celkové néklady na z#&izeni budovy 478 000 K

Dale budou vznikat ndklady na z&stnance:

Msicni mzdovy néaklad

2 kuchd, pripravujici pokrm 1 92012 hodin 80 640 K
(denni mzdovy naklad) (dentista mzda)
2 zamgstnanci obsluhujici okénka 1 68@/&K2 hodin 70 560 K
(denni mzdovy naklad) (den¥ista mzda)
1 uklizetka 400 K/ 8 hodin 16 800 K
(denni mzdovy naklad) (dentista mzda)
Celkové nmesiéni nadklady na zanéstnance 168 000K

DalSi naklady budou vznikat nakupem surovin, sgeby vody, plynu a elektrické

energie.

Mésiéni mzdové néklady jsou pidny pomoci super hrubé mzdy, kdy j&istému
platu pipocteno 40% ostatnich nakladsocialni a zdravotni davky). VSechny zde
uvedené vyp&ty jsou pouze orientai a giblizné. Pokud by se projekt opravdu
realizoval, byla by zaptebi mnohem ikladrgjSi kalkulace, ktera nenif@dnttem me

bakal&ské prace.



Priloha 7: Finatini rozp@et restaurace s Zivou muzikou
Prostory restaurace by mohly byt ziskany formowngymu s ohledem, Ze k dispozici
neni cela budova, ale pouze druhé patr@siihi ndjemné za pronajaté restatmia

prostory bycinilo 20 000 K.

Prostory jsou pdeba kompleté zrekonstruovat, aby vyhovovali hygienickym a
modernim pozadavikn. Rekonstrukce bude pémé ndkladnd, protdast investic bude
muset byt hrazena dlouhodobym bankovningrém a druhoucast potebnych

financnich prostedki by zainvestoval druhy spdieik firmy.

Rekonstrukce vnihich prostor

(nové rozvody vody a elekny, omitky) 70 000 K
Vybaveni kuchys

(sporéky, lednice, konvektomat, elektrické $pbtie, nadobi, apod.) 300 00@ K
Vybaveni kuchyiskych sklad

(mrazici a chladici boxy, lednice, police, apod.) 100 000 K
Vybaveni odbytovéasti

Bar (se zabudovanymi sgebki a vybavenim) 450 00K

Stoly, lavice a Zidle (60 mist) 50K

Taneni parket 20 00K
Celkové priblizné néklady 990 000 K
Denni mzdové naklady:
1 provozni restaurace 24 0006/Kesic 33 600 K
2 zangstnanci obsluhy 38 400mesic 53 760 K
1 wen v obsluze 8 640 Hmésic 8 640 K
2 kuchai 48 000 K/mesic 67 200 K
1 wen v kuchyni 8 640 K/mesic 8 640 K
1 uklizetka (Caste&ny Uvazek) 4 000cKesic 5600 K
Celkové mésiéni mzdové naklady: 177 440 K



Mésiéni mzdové naklady jsou éppccitany pomoci super hrubé mzdy, kdy jeisté
mzd& pripocteno 40% ostatnich nakkadsocialni a zdravotni davky). DalSi néklady se

vztahuji na nakup zboZzi a surovin. Velkym naklagerspoteba vody a energie.
Trzby:

Restaurace ma kapacitu 60 mist.

Budu tedy peitat v ptiméru 50 hosi denr, pii oteweni restaurace 6 dni v tydnu (24
dni/mésic). Nedle je zaveno.

55 x 24 =1 320 (ho&tmésic).

Praimérny vydaj na jednoho hosta bude 208 K

1 320 x 200 = 264 000K

Predpokladané gmerné trzby jsou 264 000&Kza nesic.

Zisk:

264 000 — 177 440 (mzdy) - 40 000 (energie, voda\sny) — 20 000 (najem) =
26 560 K.

26 560 x 12 = 318 720 =>¢ni piijem podniku je 318 720 K

990 000/318 720 = 3,1 (let). — navratnost investice

Z téchto vyp@ta vyplyva, Ze investice by seda v idealnim pipadt vratit giblizné za

3 roky. V této chvili se neda pitat se vSemi moznymi riziky. | tatdast by pro

uskute&néni projektu patebovala mnohemudkladngjSi kalkulace.





