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1 UVOD

Soucasnad etapa prechodu na trzni hospodaistvi vyZzaduje mimo jiné zvySeni
exportni zpusobilosti vyrobkl ¢eskych podnikli. Aby si vSak tuzemské vyrobky nasly
cestu na narocné zahranicni trhy, musi spliiovat vysoké naroky mezinarodnich norem,

platnych ve vyspélych statech Evropy, a to pfedevsim z hlediska jakosti.

V celosvétovém meétitku lze ze strany zakaznikli pozorovat trvaly rast
pozadavkli na jakost. Tim se u dodavatelskych podniki posiluje védomi, Ze stalé
zvySovani jakosti vyrobkli a sluzeb je nezbytné k uspokojeni rostoucich potieb

a pozadavktl uzivateld a tim 1 k udrzeni ptiznivych vysledki ekonomické ¢innosti.

Jakost je velmi vyznacénym faktorem pro rast podniku. Jednim z predpokladi
pro dosazeni uspéchu organizace je spravné aplikovany systém managementu jakosti.
Systém managementu jakosti ma byt co mozna nejjednodussi a ma dobie fungovat.
Podniky s funk¢énim systémem managementu jakosti maji dobré pocateéni podminky
pro dosahovéni lepsich ekonomickych vysledkl i pro neustalé zlepSovani vykonnosti.
Ceské i svétové organizace vyuzivaji pro budovani systému managementu jakosti velmi
¢asto mezinarodni normy. Jejich hlavnim cilem je zvysit spokojenost zakaznika plnénim

jeho pozadavkd.

Jak naznaCuje soucasny vyvoj, bude o mife konkurenceschopnosti stile vice
rozhodovat pravé kvalita firmy jako vyraz spolehlivosti kvality produktu.

Konkurenceschopnost je alfou i omegou veskerého snazeni.

Bakalafska prace byla zpracovana ve firmé TSF, spol. sr. o. Strakonice. Tato
spolecnost se rozhodla obstat v konkurenci a vybudovat si systém managementu jakosti.
V r. 2003 ziskala certifikat ISO 9001:2000. Cilem bakalaiské prace je analyza systému
fizeni kvality v TSF, spol. sr. 0. Strakonice a navrhy na dalsi zlepSeni fizeni této

oblasti.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Kwvalita a jakost

Kvalita je vSude pfitomny rys jakéhokoliv predmétu, jevu, procesu, ¢innosti atd.
Nedostatek kvality vuréitém sméru zplisobuje nejriznéj$i potize, které vedou
k nespokojenosti a pokud se vyskytuji opakované, zpravidla znamenaji odklon a hledani

jiné cesty, ktera by stav urovné kvality zabezpecovala.

Vyraz jakost se zpravidla spojuje s kladnymi vlastnostmi jako jsou spolehlivost,
funkcnost, esteticky vzhled a v neposledni fadé i pohotovy servis. Mnohdy vyrobky
s neobvyklymi vlastnostmi nebo vyrobky v exklusivnim provedeni byvaji prohlasovany

za jakostni.
2.1.1 Rizeni kvality a jakosti

Jakost a kvalita jsou v dnesni dobé zaménované pojmy, piestoze kvalita je pojem

Sirsi, nebot’ jakost je vztahovana spiSe k vyrobku a sluzbé.

Anglicky nazev ,,quality* piekladany v ¢eskych normach slovem ,,jakost® praveé
v téchto normdch zahrnuje cely systém fizeni. Z toho pohledu je také v normé
CSN EN ISO 9000 — 4 uvadéna smycka jakosti, kterd zahrnuje cely systém fizeni

kvality. Smycku jakosti piedstavuje obrazek ¢. 1.



Obrazek &. 1 Smy¢ka jakosti dle CSN EN ISO 9000 — 4.

Marketing a pruzkum trhu

Likvidace po pouziti

Technicka pomoc
a udrzba

Uvadeéni do provozu

Prodej a distribuce

Dosazeni uspokojivé jakosti zahrnuje faze tzv. smycky jakosti. Smycka jakosti
je pojmovy model vzijemné na sebe pusobicich cinnosti, které ovliviiuji jakost
v riznych etapach od zajistovani potfeb az po posouzeni, zda tyto potieby byly
uspokojeny. Ze smycky je patrné piimé propojeni faze uziti s fazi inovace. Prizkum

trhu, marketing, systém informaci zfaze uziti jsou zakladem pro dalSi krok pii

zvySovani jakosti.

Zakaznik
Spotiebitel
Dodavatel

Navrhovani/specifikace
vyrobku a jeho vyvoj

Vyrobce

Zasobovani

Planovani

Kontrola, zkouseni
a zkoumani

Baleni a skladovani

Obecné je jakost definovana v mezinarodni normé CSN ISO 8402:

,Jakost je souhrn viastnosti a charakteristik vyrobku nebo sluzby, podminujici jeho

schopnost uspokojovat stanovené nebo predpokladané potreby.
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Autofi uvadéji i jiné definice:

- Jakost je schopnost plnit pozadavky uzivatele a vefejného zdjmu prostiednictvim
souhrnu vlastnosti, vyjadiujicich zpisobilosti vyrobku plnit funkce, pro néz je

urcen.

- Jakost zboZi nejsou pouze funkcénost, spolehlivost apod., ale také schopnost podniku

dodat vcas, na spravné misto, ve spravném mnozstvi.

- Jakost je souhrn vlastnosti vyrobku, rozhodujicich pro plnéni jeho funkce za

predepsanych provoznich podminek a pii nejnizsich vynalozenych nakladech.

- Jakost Ize chapat jako optimum ve vztahu k pozadavkiim uzivatele a vynalozenym
nakladiim na vyrobek. Jakost ma 2 slozky:
o souhrn vlastnosti vyrobku stanovenych pied zapocetim vyrobniho procesu, které
urcuji do jaké miry, vyse, plni vyrobek ocekavani zdkaznika,

o schopnost vyroby splnit zdméry projekce, schopnost realizace navrhu.

- Jakost nejsou naklady, které¢ vyrobce vklada do svého vyrobku, nybrz uzitek, ktery

z n¢ho ziska kupujici [1].

- Jakost neni pouze jakost vyrobku, ale také jakost prace, sluzeb, jakost informaci,
vyrobnich a rozhodovacich procesti, kvalita pracovnikii (vzdélavani, motivace

apod.), jakost organizace a jejich cilt.
- Termin ,jakost“ se muze pouzivat s pfivlastky, napf. Spatna, dobra, vynikajici.

Jakost vyrobkil a sluzeb neovliviiuje jen spokojenost spotiebitelil, ale ma vazné&jsi

dasledky tykajici se prosperity podnikt i celkové urovné Zivota spolecnosti.
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Vétsinou kazdy predpokladd, ze kvalitni véc je ta, ktera nema sebemensi vadu.
Dost casto je také kvalita mylné spojovdna sluxusem a nékdy i s vyS$i cenou.
Kwvalitn¢j$i auto tedy neni to vétsi, drazsi nebo luxusnéjsi, ale to, které 1épe vyhovuje

potiebam a oc¢ekavanim toho, kdo si jej koupil.

Japonci jsou v této véci jeSteé dal a zahrnuji do kvality 1 schopnosti vyrobkt
a procest uspokojovat nejen zédkazniky, ale také majitele firmy, zaméstnance, obchodni

partnery. Snad kazdého, kromé konkurence.

2.1.2 Historie jakosti

Do zacatku 2. svétové valky byla spojovana jakost s kvalitou pouzitého
materidlu. Do té doby byl v podstaté za jakostni vyrobek pokladan takovy, na jehoz

vyrobu bylo pouzito drazsich (a tim i kvalitativné lepSich) materilii a surovin.

V 50. a 60.letech se centrem pozornosti pii zabezpeCovani jakosti zbozi stdva
samotny vyrobni proces. Pojeti jakosti se tedy ztotoznilo s urovni vyrobniho provedeni.
Pozadavky na technické parametry byly stanoveny v norméach, které slouzily za
zakladni kritérium pro posuzovani jakosti, pficemz dané hodnoty predstavovali
minimum, kterého bylo potfeba dosdhnout. Bylo vytvofeno zna¢né mnozstvi norem
(velmi podrobnych), které vzhledem k vyvoji vyzadoval pribéznou revizi. Zaroven
vznikaly utvary technické kontroly, které shodu s normami provérovaly. Toto ryze
technické chapani jakosti umoznilo aplikaci a dal$i zdokonalovani statistickych metod,
které umoznily vyhledavat rizikova mista ve vyrobnim procesu a zaroven je fesit.

V obdobi extenzivniho rozvoje tento ptistup splnil v podstaté sviij ucel.

V 70. letech se postupné zacina projevovat, ze i vyrobek bez vady je obtizné
prodejny. Jakost se bezprostfedné€ji spojovala s uzitnosti produktu, sjeho ulohami ve
spotiebé. Za jakostni vyrobek se poklada ten, ktery vyhovi nazoru trhu na jeho pouziti.
Pozornost byla soustiedéna na spotifebitele a na jeho potieby a pozadavky. Byly

vytvafeny soubory Zadoucich vlastnosti vyrobku jako podklad pro vyrobkové inovace.

12



2%

v hospodarsky vyspélych zemich tak vznikaly specidlné vytvarené utvary pro otazky

fizeni kontroly jakosti.

Tento trend pokracuje v 80. letech, kterd jsou ve vyspélych zemich typicka
komplexnim pfistupem k jakosti vyrobku. Sleduji se také naklady spojené s potizenim
vyrobku, ale také naklady spojené s cilem uvést na trh vhodny vyrobek, ktery zakaznika
piekvapi. Zakladnim limitujicim faktorem se stava otdzka ochrany Zivotniho prostiedi

a bezpecnosti uziti.

V 90. letech je uplatiiovan slogan ,,Vyrobit co nejlevnéji a uspokojit na co
nejvyssi urovni zakazniky.“ Tento se nadale rozvijel do oblasti, kdy kvality vyrobka

a sluzeb bude prechézet do kvality zivota.

Ve zvySovani jakosti se nelze zastavit. Jedinymi limitujicimi faktory v procesu
zlepSovani jakosti jsou ochrana zivotniho prostiedi, zdravi a bezpecnost uzivatele. Jiz

nejde o to, aby vyrobek splnil o¢ekavani spotiebitele, ale aby je predcil [1].

,Dnesni vyrobky vypadaji efektivnéji, vic toho uméji, ale chybi jim casto jedna
dalezita vlastnost - Zivotnost. Vyrobcim se vyplati, kdyz si zédkaznik pofidi novy
vyrobek. O to, aby mél ¢lovek pocit, Ze je nezbytné Casto kupovat nové véci, se stard
reklama. Odpada tedy nutnost zabyvat se dlouhodobou kvalitou. Tento trend je znat

predevsim u textilii, bot, elektrospotiebicli, sportovniho nebo spottebniho zbozi [2].

Vyznam jakosti v trznim prostiedi

V soucasné dob¢ 1ze hovofit o revoluci jakosti, protoze vyznam jakosti neustéale
roste. Vyznam managementu jakosti vyplyvéa ze skutecnosti, Ze jakost je rozhodujicim
faktorem stabilniho ekonomického rlstu podniku; management jakosti je
nejdulezitéjSim ochrannym faktorem pted ztratou trhii; jakost je velmi vyznamnym

zdrojem Uspor materidlu a energii; jakost ovliviiuje 1 makroekonomické ukazatele;

13



jakost je limitujicim faktorem tzv. udrzitelného rozvoje; jakost a ochrana spotiebitele

jsou spojité nadoby [5].

2.2 Management jakosti

2.2.1 Vymezeni zakladnich pojm{ managementu jakosti

Management jakosti pfedstavuje vSechny ¢innosti celého vedeni, které stanovuji
politiku jakosti, cile a odpovédnosti a realizuji je takovymi prostiedky, jako jsou
planovani jakosti, fizeni jakosti, zabezpeCovani jakosti a zlepSovani jakosti v ramci

systému jakosti.

Znak jakosti je znak, dle kterého mlze byt posouzena jakost vyrobku, procesu
nebo systému. Nauka o jakosti oznacuje jako ,,znak* kazdou méfitelnou, pocitatelnou,
minimalné ale subjektivné klasifikovatelnou veli¢inu vyrobku, sestavy, dilce. Znaky

jakosti slouzi k popisu jakosti.
Produkt je vysledkem procest:

- sluzby (napf. pfeprava),
- zpracovavané materialy (napf. ocel),
- software (napf. mechanicka ¢ast motoru),

- zpracovavané materialy (napf. oleje) [3].

Rizeni jakosti uvadi jaké provozni metody a ¢innosti jsou pouzivané ke splnéni

pozadavkil na jakost.
Pod pojmem zabezpeCovani jakosti jsou minény vSechny planované

a systematické cinnosti provadéné vramci systému jakosti a podle potieby

prokazované, aby se poskytla pfiméfena duivera, Ze entita splni pozadavky na jakost.
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Politika jakosti je charakterizovana jako celkové zdméry a smér plisobeni

organizace v oblasti jakosti oficialné vyjadiené vrcholovym vedenim organizace.

Cile jakosti jsou jasn¢ specifikované pisemné ukoly souvisejici s jakosti. Maji
byt konkretizaci zamért politiky jakosti na ptisluSné obdobi (zpravidla rok, dva roky)
a maji byt kvantifikovany (podoba miZze byt rizna — absolutni hodnoty, relativni

vyjadieni v procentech, indexy).

Plan jakosti pfedstavuje dokument, ktery vymezuje vzhledem k jakosti
specifické metody, zdroje a sled Cinnosti spojenych s urcitym vyrobkem, projektem

nebo smlouvou.

Komplexni management jakosti je definovan jako pfistup fizeni organizace
zaméfeny na jakost, zaloZzeny na tcasti vSech jejich ¢lend a majici za cil dlouhodobou

prosperitu docilovanou spokojenosti zakaznikii a prospéchem ¢lent organizace .

ZlepSovani jakosti jsou opatfeni provadénd v celé organizaci s cilem zvysit
efektivnost a u¢innost ¢innosti a procest, poskytnout zvySeny prospéch jak organizaci,

tak jejim zékazniktim.

Smycka jakosti (,,spirdla jakosti®) pfedstavuje model vzajemné na sebe plisobici
¢innosti, které ovliviiuji jakost vyrobku nebo sluzby v rtiznych etapach od zjisténi
potieb azZ po posouzeni, jsou-li tyto potfeby uspokojeny vrcholovym vedenim

organizace.

Systém jakosti = organizacni struktura zodpoveédnosti, postupy, procesy a zdroje

potiebné pro realizaci fizeni jakosti.
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Ptirucka jakosti predstavuje dokument stanovujici politiku jakosti a popisujici
systém jakosti organizace. Prvofadym ucelem piirucky jakosti je definovat strukturu
systému jakosti a rovnéz slouzit jako trvaly podklad pro uplatiiovani a udrzovani tohoto

systéemu.
Odpovédnost za vyrobek/sluzbu je vSeobecny termin popisujici povinnosti
vyrobce nebo jinych osob k nahradé skody za ujmu na zdravi, poskozeni majetku nebo

jiné Skody zpiisobené vyrobkem nebo sluzbou.

Spolehlivost predstavuje souhrnny termin pouZivany pro popis pohotovosti

a faktorq, které ji ovliviiuji: bezporuchovost, udrzovatelnost a zajisténi drzby.

Specifikace je dokument predepisujici pozadavky, se kterymi se musi vyrobek

nebo sluzby shodovat [4].

2.2.2 Strategické fizeni a politika jakosti

Strategické fizeni jakosti by mélo byt nedilnou soucésti celopodnikové strategie.

V ramci podniku existuji 3 subsystémy:
- strategické fizeni jakosti,

- taktické fizeni jakosti,

- operativni fizeni jakosti.

16



Popis jednotlivych subsystému fizeni jakosti:

Tabulka €. 1: Subsystémy fizeni jakosti [1].

Subsystém RJ Casovy horizont Prvky subsystému

politika jakosti

cile jakosti

vychovné programy k jakosti
organizacni struktury

strategické RJ nad 2 roky spolupréace s dodavateli

vazba fizeni jakosti na marketing a vyvoj
sledovani efektt jakosti

provérky systému jakosti

konstrukéné-technologicka dokonalost vyrobku

plany jakosti

plany vyroby

motivace k jakosti

taktické RJ 1-2 roky sledovani nakladl na jakost

metody a prostiedky zajistovani jakosti
zajiStovani jakosti v obsluznych procesech

informacni systém jakosti

regulace zmén procesi

metody technické kontroly inspekce
operativni RJ do 1 roku rozbory dat

feSeni neshod

zohlednovani specifickych pozadavki uzivatelt

Vysledkem strategického fizeni jakosti jsou rozhodnuti zdsadniho charakteru,
ktera dlouhodobé ovlivituji nejenom proces zajistovani jakosti, ale i celkovou orientaci

a ekonomickou prosperitu podniku.

Taktické tizeni jakosti by mélo usmérnovat vyvoj a zavadéni metod a prostredkil

k zajisténi jakosti v rdmci strategického fizeni.
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Operativni fizeni jakosti by mélo na zéklad¢ kontrolnich mechanisma fidit

proces vlastni vyroby, aby podnik opoustély pouze dokonalé vyrobky [1].

2.2.3 Odpovédnost managementu

Vrcholové vedeni se ujme vedouci a vyrazné ulohy pfi definovéani, zavadéni,
spravovani, zlepSovani systému managementu kvality, scilem splnit vSechny
pozadavky zakaznikii. Vrcholové vedeni ma také stanovit metody méfeni vykonnosti
organizace, aby bylo mozné urcit, zda jsou planované cile dosazeny. Tyto metody
zahrnuji méfeni vykonnosti procest v celé organizaci, finanéni méteni, externi méfent,
napf. hodnoceni tieti stranou, posouzeni spokojenosti zakaznikii a zaméstnancl

Vv organizaci.

Informace odvozené z takovych méfeni a posuzovani se maji rovnéz povazovat
za vstup pro prezkouSeni managementu, aby se zjistilo, Ze neustalé zlepSovani systému

managementu jakosti je hnaci silou zlepSovani vykonnosti organizace.

Cile jakosti

Strategické planovani organizace a jeji politika jakosti poskytuji zdklad pro
stanoveni cilti jakosti. Tyto cile, vedouci ke zlepSovani vykonnosti organizace, ma
stanovit vrcholové vedeni. Cile maji byt métitelné, aby se usnadnilo efektivni a G¢inné
pfezkoumani managementem. Pfi stanoveni téchto cili m& management rovnéz vzit

v uvahu:

- soucasné a budouci potieby organizace a trhu, na ktery dodava,
- dulezita zjisténi z pfezkoumdni managementu,

- soucasné provedeni produktu a soucasnou vykonnosti procesu,
- urovné spokojenosti zainteresovanych stran,

- vysledky sebehodnoceni,

- analyzu konkurence, pfilezitosti pro zlepSovani, zdroje pottebné pro splnéni cilii [4].
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Cile jakosti se maji sdélovat takovym zplisobem, aby zaméstnanci organizace
mohli pfispivat k jejich dosahovani. M4 byt stanovena povinnost rozvijet cile jakosti,

které se maji systematicky pfezkoumévat a podle potieby revidovat.

Politika jakosti

Politika jakosti predstavuje zakladni prvek podnikového systému fizeni jakosti.
Vyjadiuje hlavni ideu a zasady, které organizace v oblasti fizeni jakosti hodla

prosazovat v souladu se svym zamétenim.

Vrcholové vedeni vyhlasi politiku jakosti jako prostfedek vedouci organizaci ke
zlepsovani jeji vykonnosti. Politika jakosti organizace ma byt rovnocennou

a konzistentni soucésti celkové politiky a strategie organizace.

Pti vytvaieni politiky jakosti ma vrcholové vedeni vzit v ivahu:

- uroven a zpiisob budouciho zlepsovani potfebného pro uspeésnost organizace,
- ocekavany nebo zadouci stupeil spokojenosti zékaznika,

- rozvoj zam&stnancl v organizaci,

- potifeby a ocekavani jinych zainteresovanych stran,

- zdroje potiebné pro naplnéni a prekroceni pozadavka ISO 9001,

- potencionalni pfispéni dodavateld a partnert [4].

Politiky jakosti 1ze vyuzivat ke zlepSovani za ptedpokladu, Ze je konzistentni
vizi a strategii vrcholového vedeni s ohledem na budoucnost organizace; umoznuje
navazani a pochopeni konkrétnich a méfitelnych cilli jakosti vedoucich k naplnéni

jednotlivych bodi politiky jakosti.
Déle prokazuje odpovédnost vrcholového vedeni za jakost a poskytovani

primétenych zdroji k dosahovani cild. Pomaha podporovat odpovédnosti tykajici se

jakosti v celé organizaci s jasnym vedenim a fizenim organizace vrcholovym vedenim.
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Zahrnuje neustalé zlepSovani tykajici se uspokojovani potieb a ocekavani
zékaznikli a jinych zainteresovanych stran. Je efektivné formulovana a Uc¢inné
sd¢lovana. Politika jakosti se ma, jako v piipad¢ jinych podnikatelskych politik,

pravidelné pfezkoumavat.

Planovani jakosti

Management musi pfevzit povinnost planovat jakost v organizaci. Toto
planovani ma byt zaméfeno na uréovani procest potfebnych pro efektivni a G¢inné
plnéni cili jakosti organizace a pozadavkl, které jsou konzistentni se strategii

organizace.

Mezi vstupy pro efektivni a u¢inné planovani patfi:

- strategie organizace a navazujici politika jakosti,

- stanovené cile organizace,

- stanovené potifeby a ocekavani zdkaznikl a jinych zainteresovanych stran,
- hodnoceni zakonnych pozadavki a pozadavki prepist,

- hodnoceni tdajii o vykonnosti procest,

- hodnoceni tdaji o vykonnosti produkti,

- pouceni ziskand z diivéjSich zkusenosti,

- zjisténé prilezitosti ke zlepSovani,

- patficné udaje pro posuzovani a snizovani rizik [4].

Vystupy z planovani jakosti v organizaci maji stanovovat procesy realizace

produktu a podptirné procesy potiebné napt. z hlediska:
- dovednosti a znalosti, které organizace vyzaduje,

- povinnosti a pravomoci pii uplatiiovani plant pro zlepSovani procest,

- potiebnych zdroji. napt. finance a infrastruktura, lidské zdroje,
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- méfitek pro hodnoceni dosazeného zlepseni vykonnosti organizace,

- potieb zlepSovani, véetné metod a néstroji, potteb dokumentace, véetné zaznamu.

Management ma systematicky piezkoumavat vystupy, aby byla zajisténa efektivnost

a ucinnost procest organizace.

Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Prokazovani dobfe fizeného managementu kvality pomoci definovani oblasti

odpovédnosti a pravomoci:

- vypracovanim organiza¢niho schématu,

- vypracovanim popisl prace pro pracovniky, jejichz prace ovliviiuje kvalitu,

- sdélenim téchto vztahli vSem, kterych se to tyka,

- kontrola dodrzovani stanovenych pravidel (pomoci internich auditi apod.)

zajiSténim zavedeni a uplatiovanim systému kvality [3].

Dalsi ¢innosti managementu je jmenovani piedstavitele vedeni, ktery bude:

- podévat zpravy o vykonnosti systému kvality,

- seznamovat zaméstnance prostfednictvim jejich vedoucich s potiebami zdkaznik,

- Tidit zajiStovani interni komunikace v oblasti uplatnovani managementu jakosti
uvnitt firmy,

- prokazovat, Ze opatfeni systému managementu kvality a jeho efektivnost se sdéluje

vSem Urovnim a funkcim v podniku.

Pfezkoumani vedenim

Vrcholovy management by mél urcit zékladni rysy pro systém jakosti a mit piehled
o vysledcich tykajicich se vyvoje jakosti (politiky jakosti, cill jakosti) a zabezpeCovani

jakosti. K tomuto ti¢elu maji byt organizovany pravidelné porady o jakosti.
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Jako podkladové informace pro né¢ mohou slouzit zpravy o:

- vyvoji pozadavkl na jakost, bezpeCnost vyrobkl a odpovédnosti vyrobce
o vysledcich vyrobkt vyplyvajicich z legislativnich predpist,

- vyvoji vadné produkce ve vyrobé, promitnuté do ztrat ze zmetk,

- vyvoji reklamaci a jejich promitnuti do ztrat z reklamact,

- vyvoji nékladl na jakost,

- zavérech z vnitinich auditd,

- problémech jakosti, které vyzaduji zésadni rozhodnuti (mimo kompetence nizsich
fidicich ¢lankt),

- vyhodnoceni informaci a spokojenosti zékazniki.

2.3 Systémy fizeni jakosti

Vedeni mnoha podnikt se zamysli pod tlakem rostouci konkurence nad tim, co
udélat pro zlepSeni postaveni na trhu. Mnoho podnikil fesi tento problém budovanim

systému jakosti.

Navic legislativa pocita se Siroce pojatou odpovédnosti vyrobce — resp.
dodavatele za Skody zptsobené vadou vyrobku na zdravi, majetku ¢i zivotnim prostredi.
Tato odpovédnost dle direktivy Rady ES 85/674/EEC z 25.7.1985 trva nejméné po dobu
10 let od prodeje vyrobku. V téchto podminkach je zajmem jak dodavatele,
tak 1 odbératele vytvaret predpoklady pro ochranu ptfed riziky plynoucimi
z nedostatecné jakosti, a to s u€innou prevenci. Pro dosaZeni pozadované trovné jakosti

musi proto pasobit komplexni systém fizeni jakosti [1].

Vybudovani systému jakosti je jisté obrovskym piinosem pro podnik, je vSak
nutno upozornit, ze dosazeni certifikovaného systému jakosti neznamend dosazeni cile,
kde jiz vSe pujde samo, jak se C¢asto mnoho vedoucich pracovnikli mylné domniva.
Zavedenim systému Fizeni jakosti (SRJ) naopak zadina nekoneéna prace spoéivajici na

neustalém zlepSovani a zdokonalovani systému jakosti a veskerych procesii v podniku.
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Negativa pfinasejici podniku funkéni SRJ:

- nesnizZuje se rozsah vnitinich neefektivnosti,

- struktura vydajt je nadale zatézovana vysokymi ztratami z nizké jakosti,
- neklesd vyznamné pocet reklamaci,

- mira realné spokojenosti a loajality zakaznikli neni viibec sledovana,

- stagnace na trzich i v oblasti hospodaiskych vysledki pretrvava.

Pozitiva pfinasejici podniku funké&ni SRJ:

- zlepSeni vnitini organizace firmy,

- sniZeni nakladdg,

- zvySeni zainteresovanosti pracovnik,
- zlepSeni image firmy,

- vetsi konkurencni vyhodu,

- dobry zéklad pro dalsi zlepSovani jakosti vSech ¢innosti.

Pro vytvafeni podnikovych systému fizeni jakosti se v celosvétovém meéfitku

pouzivaji tfi zdkladni koncepce [1]:

1. koncepce podnikovych - odvétvovych standardii
2. koncepce ISO
3. koncepce TQM

2.3.1 Koncepce podnikovych standardii

Koncepce podnikovych standardii se zrodila jiz v 70. letech, kdy zejména
americké korporace zacaly pocitovat potfebu vytvaret systémy jakosti. Pozadavky na
tyto systémy si tedy definovaly jednotlivé spolecnosti ve svych standardech. Mezi
piiklady podobnych norem je mozné uvést Fordiv standard Q 110, API standardy pro
vyrobu olejovych trubek, ASME kédy pro strojirenské dodavky, VDA pro oblast
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automobilového prumyslu apod. Poslednim z takovych standardd je ptepis QS 9000,
zpracovany v r. 1995 pro tucely budovani systéml jakosti u dodavateld tii
nejvyznamnéjSich americkych automobilek. Vyznamné ovliviiuje zivot i v mnohych

¢eskych podnicich.

2.3.2 Koncepce TQM

Pojem ,,Total Quality Management* se zacal pouzivat uz v 70. letech 20. stol pro
systémy celopodnikového fizeni jakosti v japonskych firmach. Dnes je koncepce TQM
povazovana za filozofii managementu. Koncepce TQM neni nijak svazana normami
a predpisy jako ISO, ale je otevienym systémem, absorbujicim vSechno pozitivni, co

muze byt vyuzito pro rozvoj podniku.

Neékteré zakladni principy TQM jsou [5]:

- orientace na zakaznika,

- vedeni lidi a tymové prace,

- partnerstvi s dodavateli,

- rozvoj a angazovanost lidi,

- orientace na procesy,

- neustalé zlepSovani a inovace,
- mgfitelnost vysledk,

- odpovédnost vici okoli.

Evropsky model TQM byl navrzen a je neustale rozvijen Evropskou nadaci pro
management kvality - EFQM. Tento model je zdkladnim principem pouzivanym v
Evropské cené za jakost, stejné to plati i pro Cenu Ceské republiky za jakost. Zakladni
myslenkou je dosazeni perfektnosti v jakosti, coZ neni kratkodoba zalezitost, vyzaduje
Cas, aktivni pfistup, schopnost pfizpiisobovat se neustdle ménici situaci na trhu, tim

podnik neustale vyviji TQM. Jednotlivé systémy z TQM se navzidjem ovliviiuji
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a nemohou bez sebe existovat. Zména v jedné oblasti znamena zmény i v ostatnich

oblastech - viz obrazek ¢. 2.

Obrazek €. 2: Vymezeni modelu TQM.

Strategické
systémy

Strukturné
technické
systémy

Kulturni
systémy

2.3.3 Koncepce ISO

ISO je zkratka Mezindrodni organizace pro standardizaci (International
Organization for Standardization). Tato organizace je celosvétovou federaci narodnich

normaliza¢nich organi (Clent ISO).

Historie vzniku

Se vstupem novych technologicky naro¢nych japonskych vyrobki na svétovy trh
pronikavé vzrostl zdjem o otazky jakosti. Zajisténi jakosti vyroby bylo nutné jako
zaruka, Ze ve vyrobcich nebudou skryté vady, které by mohly ohrozit jakost findlnich

vyrobki.

Jak zajistit, aby dodavatel nemél nedostatky v procesu navrhovéani a zhotovovani
vyrobku nebo poskytovani sluzeb? Jak zajistit, aby dodavatel trvale dbal o jakost své
produkce? To jsou vyzvy, které v roce 1983 vedly Mezinarodni organizaci pro

normalizaci k rozhodnuti vypracovat soubor norem ISO 9000.
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Normy byly vypracovany na zékladé zobecnéni a zohlednéni riznych narodnich
piistupl. Za zminku stoji, Ze na prvopocatku téchto norem stdla americkd norma pro
zabezpeceni jakosti vyrobkli pro armadu MIL-Q9858. Soubor pozadavkii na
zabezpeceni jakosti byl koncipovan koncem Sedesatych let jako soucast programu
Polaris pro zabezpeceni jakosti pfi vyrobé ponorek. Postupné se tento pftistup k tizeni

jakosti rozsifil na dalsi oblasti vyroby pro zabezpeceni obrany v ramci NATO.

V civilni oblasti byla norma poprvé uplatnéna ve Velké Britanii v roce 1979 ve
formé nérodni normy systému jakosti (Quality System Standard) BS 5750. Tato britska
norma byla pozdéji piepracovana v souladu s ISO 9000, avSak ponechala si oznaceni

BS 5750.

Rovnéz v Ceskoslovensku bylo mozné pozorovat poéatkem sedmdesatych let
fadu pokust uplatnit nékteré prvky fizeni jakosti pod ndzvem Komplexni systém fizeni

jakosti. Tyto pokusy byly neuspésné.

K vypracovani fady mezinarodnich norem, v nichZ jsou zobecnény rizné
narodni pfistupy v oblasti fizeni a zabezpecovani jakosti, je kompetentni mezinarodni
normalizacni organizace ISO, kterda je celosvétovym sdruzenim néarodnich
normalizac¢nich organizaci - ¢lent ISO. Kazda ¢lenska organizace, kterd se zajima
o né&jaky problém, pro ktery byla vytvotrena technicka komise, ma pravo na zastoupeni v
této komisi. Na feSeni problému se podileji rovnéz jiné mezinarodni organizace, vladni
1 nevladni. Navrhy mezindrodnich norem, vypracované technickymi komisemi, jsou
rozesilany ¢lenskym organizacim ke schvaleni jeste pted jejich pfijetim radou ISO jako
mezinarodnich norem. (Schvalovani norem je v souladu s pfisluSnymi postupy ISO,

které vyzaduji souhlas alesponl 75 % hlasujicich ¢lent.).

Koncepce ISO byla pfevzata v r. 1987 a opira se o soustavu norem ISO fady
9000, 10000 a 14000, vénovanych pozadavkiim na systémy jakosti. Pii jejich
zpracovani se vychazelo ze zkusenosti firem, které dosahovaly vynikajicich vysledkt v

oblasti vyrobki. Tyto normy maji univerzalni a doporucujici charakter.
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ISO normy piedstavuji standardy, které se pouzivaji k posuzovani shody
s pozadavky na systémy jakosti a jsou doporu¢ovany Radou EU. Ta pftijala zasadu, ze
vyrobci, ktefi od 1.1.1993 nebudou mit certifikovany SRJ podle norem ISO 9000 - 9004

nebudou moci na trhy spolecenstvi vyvazet své vyrobky.

Zavadéni téchto systémi jakosti je v CR naprosto dominantnim rysem a to
1 pfesto, ze nejednou byly konstatovany jejich nedostatky. V téchto normach jsou
uvedeny zakladni prvky systému jakosti a také pozadavky na to, co maji podniky pro

splnéni téchto prvki realizovat.

Hlavni rozdil mezi realizaci norem u nés a v zahrani¢i je v tom, Ze u nas jsou
tyto pozadavky v podnicich ¢asto chapany jako tézce dosazitelné maximum, zatimco v

zahrani¢i jako existen¢ni minimum, na kterém je nutno systém dale rozvijet.

Zakladni zasady koncepce ISO 9000:

- aktivni ucast vedeni,

- orientace na zakaznika,

- stanoveni cild,

- program zajiSténi jakosti,

- hodnoceni nakladl na nedostatecnou jakost,

- Skoleni na vSech trovnich,

- aktivni postoj k jakosti,

- Ucast lidi na fizeni,

- zmeény v organizaci a zodpovédnosti,

- pulsobeni rady jakosti pomoci statistickych metod,
- spoluprace se subdodavateli,

- uznani zasluh za zlepSovani jakosti,

- preferovani jakosti pted kratkodobym ziskem,

- provérky systému zabezpecovani jakosti.
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Soubor mezinarodnich norem ISO tady 9000 je tvofen t€émito normami:

CSN EN ISO 9000
Normy pro management jakosti a zabezpecovani jakosti - Smérnice pro
jejich volbu a pouzivani.
Obsahuje vyklad hlavnich pojmi, tykajicich se jakosti a ndvod pro volbu

a pouziti dale uvedenych norem ISO.

CSN EN ISO 9001
Systémy jakosti - Model zabezpecovani jakosti pii ndvrhu, vyvoji, vyrobg,
instalaci a servisu.
Pouziva se v piipadech, kdy ma dodavatel zajisti shodu se stanovenymi
pozadavky po dobu nékolika etap, které mohou zahrnovat navrhovéani,
vyvoj, vyrobu, uvadéni do provozu a servis.
Jsou dulezit¢é z pohledu zékaznika. Podle nich se postupuje pfi

prokazovani zptsobilosti dodavatele splnit pozadavky odbératele.

CSN EN ISO 9004

Vseobecné fizeni jakosti a prvky systému fizeni - Smérnice.
Systém jakosti v této normé¢ je charakterizovan pomoci:

- organizacni struktury,
- rozdéleni odpovédnosti,

- postupt, procestl a zdroji potiebnych k zavedeni SRJ.

SRJ ma byt vyvinut a zaveden tak, aby spliioval cile stanovené politikou jakosti.
Nevyzaduje se viak jednotna uprava SR jakosti, ale SRJ se ma pfizptisobovat danému
typu ¢innosti a nabizenym vyrobkiim ¢i sluzbam. Srovnani koncepci ISO a TQM je

uvedeno v tabulce ¢&. 2.
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Tabulka €. 2: Srovnani koncepci ISO a TQM [1].

Charakteristika systému

Koncepce ISO

Koncepce TQM

Zakladna:

normy a dokumentacni

aktivni ucast zaméstnanci

pyramida

Orientace: na konecné vysledky na procesy

Eliminace neshod: napravnimi opatfenimi neustalym zlepSovanim

Zapojeni funk¢nich mist organizace | interdisciplinarnich tymu
Diiraz na ptedvyrobni mensi mimotadny

etapy:

Organizacni struktura: formalni do urcité miry neformalni
Aplikace ekonomiky nezavazna samoziejma

jakosti:

Vnimani zakaznika: finalni spottebitel kazdy, kdo navazuje na

nasi praci

Forma prace vrcholového fizeni
managementu:
Povaha koncepce: direktivni kreativni
Mg¢ftitko pro prokazovani ano ne
shody:

CSN EN ISO 9001

Tato mezinarodni norma stanovuje pozadavky na systém zabezpecovani jakosti,
jenz se pouziva v ptipad¢, kdy dvoustranna smlouva vyzaduje prokazani schopnosti

dodavatele navrhovat a dodavat vyrobek.

Pozadavky stanovené v mezinarodni normé ISO 9001 se zaméiuji pfedev§im na

predchézeni neshoddm ve vSech etapach, od navrhu az po servis.
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Mezinarodni norma ISO 9001 se pouziva ve smluvnich vztazich, jestlize:

- smlouva vyzaduje vypracovani zvlastniho navrhu se stanovenim provoznich
pozadavk,
- davéra se shodou vyrobku s témito pozadavky miize byt ziskana prokazanim

schopnosti dodavatele pfi navrhovani, vyvoji, vyrobé, uvadéni do provozu a servisu.

Pozadavky na systém zabezpecCovani jakosti:

- odpovédnosti vedeni,

- systém zabezpecovani jakosti,

- posouzeni smlouvy,

- fizeni tvorby ndvrhu,

- kontrola dokumentace,

- zasobovani,

- nakupované vyrobky v dodavce,

- 1identifikovatelnost a sledovatelnost,
- ftizeni vyrobniho procesu,

- kontrola a zkousSeni,

- kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni,
- stav vyrobku po kontrole a zkousSenti,
- kontrola nevyhovujicich vyrobk,

- napravna opatieni,

- manipulace, skladovani, baleni a dodavky,
- zéznamy o jakosti,

- vnitropodnikové provérky jakosti,

- pfiprava pracovnikd.
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Vyvoj certifikace ve svéte

Certifikace systému fizeni neni jiz pouze zalezitosti Evropy. V tabulce €. 3 je
uveden vyvoj podili jednotlivych kontinenti na celkovém poctu certifikovanych

subjekti.

Tabulka €. 3: Vyvoj podilt jednotlivych. kontinentli na celkovém poctu certifikovanych

subjekti [6].

Rok 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Afrika a Bl.

3 3 3 4 4 5 5 5
vychod
Evropa

81 79 73 68 65 61 55 53
Latinska

0 1 1 1 1 2 3 3
Amerika
Severni

6 7 8 10 11 12 13 13
Amerika
Dalny

3 3 7 11 13 14 17 20
Vychod
Australie a
Novy 7 7 8 6 6 6 7 7
Zéland

Kazda moderni firma se snazi o ispésné dosazeni vytyCenych cill, aby obstala v
nelehkych konkurenénich podminkach. Nyni ma jiz v Ceské republice pfevazna vétsina
firem, zejména stfednich a velkych, zaveden systém jakosti dle n€které z norem
CSN ISO fady 9000 nebo jej zavad&ji. Pro mnohé se zavedeni systému jakosti stalo
nutnosti, chtéji-li uspet v tvrdém konkurencnim prosttedi a prosadit se na trhu, nejenom
evropském, ale 1 svétovém. Mnoh¢ organizace ve svété jsou k tomu také nuceny, a to

zejména ze strany svych odbérateld, ktefi jiz systém jakosti maji zavedeny.
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3 CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Cilem této prace s nazvem: ,Management kvality ve vybraném podniku® je
analyza systému fizeni kvality TSF, spol. s r. 0. Strakonice a navrhy na dalsi zlepSeni

fizeni této oblasti.

Objektem zkoumani bakalatské prace je spolecnost TSF, spol. s. r. 0. Strakonice,
ktera dne 17. Cervna 2003 obdrzela certifikat ISO 9001: 2000 od certifika¢ni spole¢nosti
BVQI (Bureau Veritas Quality International). Pfedmétem podnikani spolecnosti je

navrh, vyvoj, vyroba a prodej technickych tkanin.

Dil¢im cilem bylo prostudovani literdrnich zdroji v oblasti teorie kvality,
managementu a systémua fizeni kvality. Poté nasledovalo vypracovani literarniho
piehledu. Informace byly cerpany z dostupnych publikaci od riznych autort

zabyvajicich se problematikou jakosti.

Prakticka ¢ast je zamétfena na spolecnost TSF, spol. s r. o. Strakonice, kde jsem
analyzovala, zda dtsledné dodrzuji normy ISO 9001: 2000. Cast prace je zaméfena na
charakteristiku spole¢nosti TSF. Zasadni ¢ast na analyzu fizeni kvality v TSF, kde jsem
sledovala systém managementu jakosti, odpovédnost managementu, oblast internich
auditl a orientaci na zakaznika. K této ¢asti prace mi byly podkladem i interni materidly

spolecnosti. Jednalo se predevSim o prirucku jakosti a s ni souvisejici smérnice.

Vystupem z bakalarské prace jsou névrhy na dalsi zlepSeni fizeni kvality

podniku TSF, spol. s r. 0. Strakonice.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika spolecnosti TSF, spol. s r. 0. Strakonice

Firma TSF spol. s r.o. sidlici ve Strakonicich vznikla privatizaci 1. kvétna 1992.
Navéazala na vyrobu ,,obleceni papirenskych strojii ve strakonickych fezarnach a je tak

dastojnym pokracovatelem této vyroby, jez mé ve Strakonicich vice nez staletou tradici.

Pfedmétem podnikani spolec¢nosti je navrh, vyvoj, vyroba a prodej technickych

tkanin.

V soucasné dobé vyrabi firma klasické vinéné plsténce a polyesterova sita pro

papirensky priimysl a Cistirny odpadnich vod.

Jednd se o velmi narocné vyrobky, jak z hlediska vlastni vyroby, tak i z hlediska

upotiebeni.

vvvvvv

zavisi vysledek prace a vykon celého zafizeni. Vykonévaji celou fadu funkci, z nichz
nejdulezitéjsi jsou tvareci a odvodnovaci, dale funkce suSici a dopravni. Jedna se
o velmi choulostivé vyrobky, které pracuji v neptiznivych agresivnich podminkach za

znacného mechanického namahani v tahu, ohybu a odéru.

Vyrobky firmy jsou exportovany do vice nez osmi zemi svéta a objem exportu

¢ini zhruba polovinu firemni vyroby.
Soucasti ¢innosti firmy TSF jsou samoziejm¢e poradenské a servisni sluzby, které

jsou v této oblasti nutné pro vzajemnou spolupraci ,,Vyrobce - uzivatel”. V posledni

dobé¢ se spolecnost zabyva 1 zprosttedkovanym prodejem [7].
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Organizacni schéma TSF, spol. s r. 0. Strakonice

Obrazek €. 3: Organizacni schéma TSF, spol. s r. 0. Strakonice [9].

Valna hromada

Jednatelé
Piedstavitel vedeni
pro jakost .
- Mzdova ucetni
1. Jednatel: 2. Jednatel: 3. Jednatel: 4._Jednatel:
Technicky feditel Reditel Obchodni Vyrobni
technologie a feditel feditel
Servisi .
Mistr tkani
Technolog l
Fakturantka Skladnik
Servisni technik -
L Mistr
dokonceni

Odpovédnost za fizeni spolecnosti TSF a pravomoci k fizeni maji jednatelé, kteti
jsou odpovédni valné hromad¢. Kazdy z jednateld je feditelem urcitého utvaru za ktery
nese odpovédnost. Ve firmé¢ TSF je piimé fizeni, které se zaklada na pfimém ukladéani
ukoli vysSim stupném fizeni niz§imu stupni, a tim odpovida pravidlim piimé

organizac¢ni podiizenosti.

34



Celkem podnik zaméstnava 38 pracovnikd, z toho 28 v délnickych profesich
a 10 jako technicko-hospodaiské pracovniky. Profesni struktura a pocet zaméstnancl

firmy znazornuje tabulka €. 4.

Tabulka ¢. 4: Profesni struktura a pocet zaméstnancti firmy TSF, spol. s r. 0. Strakonice

Strojni zdmecnik 2
Setizovac tkalcovskych stavi 2
Tkadlena 14
Uklizecka 1
Pracovnice na spojovani sit 3
Pracovnik na Gpravné sit a plsti 4
Mistr na Gpravné sit a plsti 1
Mistr na tkalcovné 1
Snovac 1
Skladnik ptizi 1
Spole¢nik 4
Mzdova Gcetni + personalistka 1
Fakturace a odbyt 1
Servisni technik 2
Zameéstnanci celkem 38

4.2 Rizeni kvality ve firmé TSF, spol. s r. 0. Strakonice

Vystavba systému jakosti byl rozsdhly projekt zahrnujici celou firmu TSF

a vSechny pracovniky.

Analyzou bylo zji§téno, ze pii zavadéni systému fizeni se firma TSF rozhodla
vyuzit pomoci specializované konzultacni spolecnosti, kterda méa opradvnéni provadét
sluzby k zavedeni systému fizeni jakosti v organizaci a jeji pracovnici jsou opravnéni

provadét Interni audity v organizaci.
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Implementace a udrzovani systému fizeni jakosti neni levnou zaleZitosti, a je
proto dulezité vénovat velkou pozornost vybéru poradenské (konzultacni) 1 certifikaéni

organizace.

Ze seznamu konzulta¢nich spole&nosti piisobicich v Ceské republice (ziskany na
internetu), oslovila firma TSF nékolik spolecnosti a vyzadala si zpracovani nabidek. Pti
vybéru byla dulezitym kritériem nejen cena, ale také nabizeny styl prace a reference

Z oboru.

Vybrana konzultaéni spolecnost usnadnila firmé TSF zavedeni systému fizeni

kvality.

Po roce intenzivni prace na budovani systému fizeni kvality firma TSF dne
17. ¢ervna 2003 obdrzela certifikat ISO 9001: 2000 od certifikacni spolecnosti BVQI

(Bureau Veritas Quality International). Tento certifikat se musi kazdé 3 roky obnovovat.

Firma TSF, s. r. 0. si uvédomuje, ze vyrabét bez chyb a vad ¢i poskytovat
ochotné kvalitni sluzby v dnesnim svété byznysu k tispéchu samo o sob¢ nestaci. To, ze
je firma TSF dobra si musi myslet jeji zakaznici, konkurence, vSichni dodavatelé

1 zaméstnanci.

Systém fizeni jakosti zavadéji spolecnosti z fady riznych divodd. Pro firmu

vvvvvv

na kvalitu budou splnény.

Firma TSF si chce udrzet dobrou povést vici zakaznikiim a to naptiklad tim, Ze

vcas reaguje na reklamace.
Analyzou podnikovych dokumenti bylo zjiSténo, ze reklamace odbératelska

nebyla za posledni dva roky feSena (dohoda se zdkaznikem). Ale pocet neshodnych

produktt se kazdym rokem zvysuje.
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V soucasné dobé neexistuje jind prokazatelnd metoda, jak dokdzat zptlisobilost
nejen vici velkym firmédm, pro néz nebo s nimiz chce firma TSF spolupracovat,

ale jedna se 1 0 moznost, jak 1épe proniknout na zahranic¢ni trhy.

Analyzou podnikovych dokumenti bylo zjisténo, ze do roku 2003, tedy nez
firma TSF ziskala certifikat o jakosti, méla 2 zahrani¢ni partnery. Od tohoto roku se

pocet exportnich partnerti neustale zvysuje.

Normy ISO se stavaji v soucasné dobé pro podnikatele nezbytnosti, protoze
firmy, které certifikaci nemaji, se mohou dostat do problémii a nemohou si vytvofit

jasnou koncepci ve vztahu pohledu zahrani¢niho zédkaznika.

Z prizkumu v zemich, které pfistoupily k Evropské unii jako posledni,
vyplynulo, Ze pfiblizné¢ polovina malych firem zanikla jenom proto, zZe nebyly schopny
konkurovat na trzich EU. Bez strategie a strategického fizeni nelze ani kvalitné vyrabét,

ani nachazet nova odbytisté. Jakost je totiz soucasti strategického fizeni podniku.

4.3 Prirucka jakosti spolecnosti TSF, spol. s r. 0. Strakonice

Ptirucka jakosti spoleCnosti TSF popisuje systém managementu jakosti
odpovidajici norm& CSN EN ISO 9001:2000 a pozadavkim, které zabezpeluji

prosperitu organizace. Tato Pfirucka jakosti je v i€¢innosti od 5.1.2006 a obsahuje:

- Prolog vedeni,

- Charakteristika spolecnosti,

- Zakladni informace o spolecnosti,
- Systém managementu jakosti,

- Odpovédnost vedent,

- Rizeni zdroji,

- Realizace produktu,
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- Méfeni, analyza, zlepSovani,

- Matice odpovédnosti a seznam dokumentace systému managementu jakosti.

Zakladem cinnosti kazdého zameéstnance je zabezpeCovani jakosti podle

mezinarodnich norem fady EN ISO 9001:2000.

V praxi to znamena, ze kazdy zaméstnanec spolecnosti je osobn¢ zodpoveédny za
svlyj pracovni vysledek a je povinen svou cinnosti aktivné pfispivat ke stalému
zlepSovani prosperity spole¢nosti nejen v oblasti zabezpecovani jakosti vyroby
a vyrobku, ale ve vSech Cinnostech, které vedou k dobrému jménu spolecnosti

u zakaznikl 1 k dobrému jménu spolecnosti ve svém okoli.

Analyzou internich dokumenti bylo zjisténo, ze za posledni 3 roky se

zaméstnanci aktivné nepodileli na zlepSovani jakosti vyrobktl a rozvoji spolec¢nosti.

4.3.1 Systém managementu jakosti

V souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001 je v organizaci TSF
vytvofen, dokumentovan, uplatiovan a udrzovdn systém managementu jakosti,
souvisejici se vSemi procesy vyroby, které se tykaji kvality vyrobkd, tzn. plsténct a sit

18],

Dokumentace systému managementu jakosti v analyzované spole¢nosti obsahuje

povinné dokumenty stanovené normou a jejich struktura je uvedena v obrazku ¢. 4.
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Obrazek €. 4: Dokumentace systému managementu jakosti v TSF, spol. s r. o. [8].

PRIRUCKA JAKOSTI

SMERNICE JAKOSTI

TECHNICKA DOKUMENTACE

- PRACOVNI, KONTROLNI,
TECHNOLOGICKE POSTUPY

Ostatni dokumentace systému managementu jakosti:

Plany (vycviku), Vyrobni (pfedpisy), vyrobni karty, obchodni (poptavka, nabidka, smlouva...),
nakupovani (seznam kvalifikovanych dodavatelt....), privodni (technologické postupy), mérova
(karty mertidel, ...), personalni (prezen¢ni listiny vycviku, popisy pracovnich cinnosti...),
technicka dokumentace (normy, ptedpisy).

Sprava piirucky jakosti

Za vydavani a udrzovani Ptirucky jakosti v€etné rozdélovniku v aktudlnim stavu

odpovida Predstavitel vedeni pro jakost, ktery je jmenovan vrcholovym vedenim.
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Analyzou bylo zjiSténo, ze original Pfirucky jakosti je ulozen u Spravce
dokumentace a fizené kopie jsou uloZzeny na PC. Pfedstavitel vedeni pro jakost

vykonavé ¢innosti dané normou bezchybné.

Rizeni dokumentt

Ucelem tohoto postupu je, Ze stanovuje systém a zptisob tvorby, znadeni,
strukturu, evidenci, distribuci, zmény internich dokumenti systému managementu

jakosti a technické dokumentace. RovnéZ je popsan zpisob fizeni a evidence externi

a interni dokumentace, technické dokumentace a dokumentace dodané zakaznikem.

Spravce dokumentace vydava 1x rocné¢ nebo pii zménach seznam platné

dokumentace, ktery je ptfid¢len funkcim dle rozdélovniku [10].

Analyzou podnikovych dokumentii bylo zjisténo, ze spravce pii posledni zméné

nevydal novy seznam platné dokumentace.

Rizeni zdznamu

Ve spole¢nosti TSF je specifikace jednotlivych zdznamt, stanoveni pravidel

pro jejich evidenci, archivaci a urc¢eni odpovédnosti v souladu s normou.

4.3.2 Odpovédnost managementu

Osobni angazovanost a aktivita managementu

Pottebné pozadavky na zdroje k zabezpeceni cilli jakosti identifikuji ve firmeé

TSF teditelé.
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Reditelé na pracovnich poradach spoleénosti rozhoduji o vy&lenéni finanénich,
technickych a lidskych zdroji k zajisténi planovanych potieb na dosazeni a splnéni cilti

jakosti.

Uvolnovani v rdmci zdrojl je zejména zaméteno na:

- vycvik a zvySovani zptsobilosti zaméstnancu

Zaméstnanci firmy TSF, ktefi provadéji prace ovliviiujici jakost produktu, jsou

zpusobili na zaklad€ pfiméteného vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti.

Vycvik je provadén podle planu vycviku na kalendaini rok sestaveného

mzdovou ucetni na zaklad¢ pozadavki jednotlivych feditelt.

Analyzou bylo zjisténo, ze dle ro¢niho planu vycviku se v roce 2008 vSechny

Skoleni uskutecnily.

- rozvoj infrastruktury

Ucelem této smérnice je zvySovani provozuschopnosti a trvalé zlepSovani péce

o HM a stanoveni vSech Cinnosti, které souvisi s planovanim, tdrzbou a ovétovanim
technickych parametri zafizeni ovliviiujiciho jakost vyroby, vcetné¢ sledovani

nakladovosti.

Udrzba v organizaci TSF je zajistovana externé na zaklad¢ vybérovych fizeni.

Za 7zajisténi plnéni udrzby odpovida technicky feditel [8].

Analyzou internich dokumentl bylo zjisténo, Ze pti Gdrzb¢ stroji a zatizeni se

nevykonava zdznam opravy do ,,Karty stroje — zatizeni®.
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Zaméreni na zakaznika

Vrcholové vedeni firmy TSF zjistuje spokojenost zakaznikli prostfednictvim
»servisnich lista®, které se projednavaji pti osobnich setkanich se zédkazniky. Efektivni
ziskavani informaci od zakazniki je pfedev§im na pravidelnych ro¢nich seminafich na

setkanich se zastupci odbérateltl.

Politika jakosti

V politice jakosti firmy TSF jsou obsazeny celkové zaméry s dirazem na

neustalé zlepSovani systému managementu jakosti a plnéni pozadavkt zdkaznika.

Politika jakosti firmy poskytuje rdmec pro stanoveni a pfezkoumani cill jakosti.

Podle normy by méla byt Politika jakosti viditelné umisténa. Setfenim bylo

zjisténo, Ze tento dokument ve firmé vyvésen neni.

Politika jakosti firmy TSF [8]:

- Spokojenost zakaznika je hlavnim cilem, k jeho dosazeni je sméfovano veskeré

nase usili.

vvvvvv

- Jakost nasich vyrobki vcetné poskytovani sluzeb je rozhodujicim faktorem,
kterym chceme ovlivnit spokojenost zakaznik, véetné vytvoreni dobrého jména

firmy.
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- Nazory, navrhy, pfipominky ¢i stiznosti zakazniki jsou nejcennéjSim poznatkem
vyuzitelnym pro dal§i zdokonalovani jakosti. Podle toho je snimi ve firmé

nakladano. Nasim tkolem je splnéni téchto poznatkd.
- Jakost je sledovana, hodnocena a dokumentovéna.

- Kazdy svou praci pfispivd k naplnéni politiky a cil jakosti. Dosahované

vysledky se projednavaji ve vedeni spolecnosti.

- Pravidelné Skoleni zaméstnanci spolec¢nosti bez rozdilu pracovniho zatazeni,

slouzi k trvalému zajisténi kvality naSich vyrobki a poskytovanych sluzeb.

- Dodavatel¢ materiald a sluzeb pro naSi vyrobu jsou hodnoceni nejen
z komer¢niho hlediska, ale také podle toho, jak dovedou plnit naSe pozadavky

na jakost.

- Vybér novych zameéstnanci a spolupracovnikii provadime podle kvalifikace
(odborné znalosti a zkuSenosti) a vySSich schopnosti (Cestnost, smysl pro

tymovou praci, tviir¢i aktivita apod.).

- Spolecnost se zavazuje k plnéni pozadavku, trvalému zlepSovani a zvySovani

efektivnosti celého systému fizeni jakosti.

Cile jakosti

Vrcholové vedeni firmy TSF stanovuje pro jednotlivé feditele, mistry, ucetni,
cile jakosti. Tyto cile jsou stanovovany tak, aby byly méfitelné a ve shodé€ s politikou

jakosti a vedly ke zlepSovani organizace.

PInéni cilt jakosti je prezkoumévano vrcholovym vedenim 1x za rok a dle

termint plnéni [8].
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Analyzou podnikovych dokumentii bylo zjisténo, Ze vrcholové vedeni opravdu

1x ro¢né pifezkoumava plnéni cilt jakosti a zpracovava Zpravu o ptrezkoumani SMJ.

Cile jakosti firmy TSF na rok 2009:

1) OdzkouSet a zavést nové meéfici  metody. Realizovat spolupraci s firmou
Huyck.Wangner Austria v oblasti servisnich sluzeb. Pomoci servisnich sluzeb ziskat
nov¢ zékazniky v oboru papirenstvi.

2) Zhotovit zatizeni pro spojovani sit a tim navysit kapacitu a pruznost ve vyrobé

3) Fixacni stroj dokoncit modernizaci pohonu a ovladani.

4) Provést rekonstrukci provozniho tstroji a uchyceni hifebenu na stavu ¢. 26.

5) Piipravit podklady a uzavtit novou smlouvu o dodavkach pro spole¢nost MONDI
Group na rok 2010/2011.

6) Zavést a udrzet vyvoz vysousecich sit do Slovinska pro papirnu Goricane d.d..

Planovani systému managementu jakosti

Planovani jakosti ve firm¢é TSF se provadi ve shodé¢ se vSemi ostatnimi

pozadavky na systém managementu jakosti.
Interni komunikace

Ve spole¢nosti TSF se na urovni vrcholového vedeni konaji pravidelné pracovni
porady. Reditelé odpovidaji za vzajemnou komunikaci v jimi fizenych utvarech na
vSech trovnich véetné vzajemné vymény informaci. Tyto informace jsou sdélovany

ustng. Cile jakosti jsou formou rozdélovniku ptidélovany stanovenym funkcim.

Ptezkoumani systému managementu

Pfezkoumani systému managementu jakosti ve firm¢ TSF slouzi k zajisténi jeho
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stalé vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti. Je provadéno vrcholovym vedenim

minimalné 1x ro¢né.

Analyzou bylo zjisténo, ze ve firmé TSF je prezkoumani systému managementu
jakosti provadéno 1x ro¢né a zahrnuje posouzeni pfilezitosti ke zlepSovani a potiebu

zmén v systému managementu jakosti véetné zmény politiky jakosti a cilt jakosti.

4.3.3 Nakupovani

Pti ndkupu vyrobkl a sluzeb je ve firmé TSF piikladan rozhodujici vyznam

vybéru a hodnoceni dodavatell, sdélovani pozadavki dodavatelim, pfijmu, kontrole

a oveéfovani nakoupenych vstupnich produkti. Vzor moznych dil¢ich kritérii ve firmé

TSF pro hodnoceni dodavatelil je uveden v tabulce €. 5.

Tabulka ¢.5 : Vzor moznych dil€ich kriterii pro hodnoceni dodavatelti [11].

Kritérium Diléi kritérium Hodnoceni

ISO 9001, ISO 14001, 18001 popt. jiny
Systém jakosti buduje
nema

vvvvvv

Termin dodrzeni terminu
nedodrzeni terminu

sleva z dlouhodobé nasmlouvané ceny
Cena dodrzeni dlouhodobé nasmlouvané ceny
zvyseni nasmlouvané ceny

nadstandardni
Kvalita vyhovuyjici s dil¢imi podminkami
nepouzitelné — reklamace dodavky

splatnost faktury 30 a vice dnd
Fakturace splatnost faktury 14 dni
platba pfedem

v cené s vozidlem dodavatele
Doprava neni v cené + cizi dopravce
nezajisténa

bt | 9 [N [ ek | €D [N [ | D [N | bk | D (N | bk | €D [N | b |9 [ N
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Organizace TSF plné odpovida za kvalitu dodavanych vyrobkt, zboZzi a sluzeb.
Pro zajisténi téchto pozadavkl je nezbytné objedndvat veSkeré vstupy pouze

u kvalifikovanych dodavatelt.

4.3.4 Provétovani procest vyroby a poskytovani sluzeb

Procesy, jejichz vysledna jakost nemiize byt plné¢ ovéfena naslednym
monitorovanim a méfenim, jsou v organizaci TSF regulovdny, sledovany

a proveéfovany.

Analyzou bylo zjisténo, ze parametry a zpusoby regulace procesti jsou

predepsany technickou dokumentaci nebo vyrobnim piedpisem.

U procest, jejichz parametry jsou rozhodujici pro dosazeni pozadované jakosti
vyrobku, se na zdkladé¢ technické dokumentace, vyrobnim piedpisem nebo
specifikovanym pozadavkem zdkaznika, pofizuje zdznam parametri.

Ve firm¢ TSF jsou proveéfované procesy napi. provadéni lepeni a svafovani
spoju. Tento proces je provadén na zdklad¢ technologickych postupli a vyrobnich
prikazt.

O produktech a persondlu jsou pofizovany zdznamy (Vyrobni karty) umoziujici
zpétn¢ dokumentovat dosazenou jakost provedenych praci, piipadné identifikovat
procesy, dily nebo vyrobky s odchylkou od specifikovanych pozadavki.

Neshodné vyrobky jsou identifikovany:

- ptilozenim protokolu o neshod¢ produktu,

- popisem na produktu “neshoda”.
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Zaznamy o jakosti produktii, u kterych je pozadovana zpétnd sledovatelnost,
jsou ukladany a uschovavany po dobu nejméné 10 let. Analyzou zaznamti bylo zjisténo,

ze je firma TSF skute¢né archivuje dle predpist.
Ochrana produktu

Pfi manipulaci s materidlem a produkty ve firm¢ TSF postupuji zaméstnanci
provadé¢jici manipulaci tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni. Zasadné dodrzuji pokyny

uvedené na obalech nebo v dodacich podminkach.

Analyzou bylo zjisténo, Ze na sklad jsou pfijimany pouze produkty uvolnéné

vystupni kontrolou a potvrzené ve vyrobni karté nebo na dodacim listé.

Produkty ve firmé TSF jsou baleny do obali dle charakteru s odpovidajici

ochranou dle pozadavkt technické dokumentace nebo smluvnich podminek.

4.3 .5 Interni audit

Internimi auditory je ve firm¢é TSF formou interniho auditu 1x ro¢né provéifovan
stav, G¢innost a vhodnost systému managementu jakosti [12]. Interni provérky provadéji

auditofi jmenovani jednatelem spolecnosti.

Cetnost provérek je urCena stavem a dulezitosti téch Cinnosti, které se maji

provétovat.

Predstavitel vedeni ve firmé TSF zpracovava na obdobi jednoho roku program

internich auditt, ktery predklada jednateli spole¢nosti ke schvaleni.

Vysledek auditt ve firm¢ TSF je zahrnut v celkové Zpravé o jakosti, kterou

predklada predstavitel vedeni jednateltim.
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Analyzou bylo zjisténo, ze tyto informace slouzi k vyhodnoceni efektivnosti

a urceni, zda je potfebné jakékoli zlepSovani systému managementu jakosti.

Reklamacni fizeni

Utelem ve firm& TSF je stanovit jednotny postup Fizeni pii zji§téni vadného —

neshodného vyrobku, dodavatelskych a odbératelskych reklamaci.

Neshodné produkty nebo dily jsou identifikovany, neshoda je zaznamenana do
Protokolu o neshod¢ produktu nebo Servisni zpravy a je zahijeno fizeni neshody
produktu. Analyzou téchto dokumentt bylo zjiSténo, Ze pocet neshod se kazdym rokem

zvysuje.

Neshody zjisténé u nakupovanych produktd jsou zaznamendny a je neprodlené
uplatnéna reklamace u dodavatele. Analyzou bylo zjisténo, ze v roce 2008 se feSila
jedina dodavatelska reklamace. Nalez neshody se stal jednim z podkladt pro hodnoceni

dodavatele.

Zjisténé neshody, reklamace a stiznosti jsou proSetfeny za ucelem zjisténi pticin

a prijeti opatieni k naprave, aby se zabranilo opakovani vyskytu problému.

ZlepSovani

Pro neustalé zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti se vyuziva
politika jakosti, cile jakosti, vysledky z auditii, analyzy udaji, opatfeni k naprave,

preventivnich opatfeni a pfezkoumani vedenim.
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Opatieni k napravé

Ucelem je ve firm¢ TSF stanoveni postupu pro feSeni neshod a stiznosti. Zjisténé
neshody (vetné stiznosti zdkaznika) jsou zaznamenavany a oznamovany prisluSnym

funkcim. Opatieni k népravé uklada a eviduje predstavitel vedeni.

Analyzou bylo zjisténo, Ze pti neshodé ve firmé TSF jsou funkce, odpovédné
za proveétovanou oblast, povinny prosetiit pfi¢inu neshody a v€as stanovit, pfijmout

a realizovat opatfeni k napravé, které je imérné dusledkim zjisténych neshod.
Ovétovani UcCinnosti piijatych opatfeni k napravé se provadi zpravidla pfi
internich auditech nebo pfi pfezkoumani systému managementu jakosti vedenim dle

pokynu piedstavitele vedeni.

O zjisténych pficinach a piijatych opatienich k napravé jsou ve firm¢ TSF

vedeny zaznamy - Protokol opatieni k naprave.

Preventivni opatfeni

Ucelem je systémové fesit, zdokumentovat a analyzovat feseni predpokladanych

neshod ve vSech etapach a procesech spole¢nosti TSF.

Ovéfovani Uc¢innosti ve firmé TSF pfijatych preventivnich opatieni se provadi
zpravidla pfi internich auditech nebo pii pfezkouméni systému managementu jakosti

vedenim.

O zjisténych pfi¢inach a pfijatych preventivnich opatfenich jsou vedeny

zadznamy - Protokol preventivnich opatieni.
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4 4 Orientace na zakaznika

Firma TSF si uvédomuje, ze pozadavky zdkaznikl jsou velice dilezité. Jsou to
pravé zakaznici, kterym odevzdava vysledky své prace a jejich potieby maji byt

produktem uspokojovany.

A firma si je také védoma, Ze schopnost uspokojovat potieby zdkaznikli neni
realizovana pouhou vyrobou nebo poskytovanim sluzby, ale Ze tato schopnost vznika

v ramci celého vyrobniho procesu.

Proto firma TSF zdokonaluje fungujici systém managementu jakosti, o kterém je
piesvédcena, ze zaruCuje maximalni spokojenost zdkaznik tim nejefektivnéjSim

zpusobem.

vvvvvv

stoupajici mira spokojenosti a oddanosti zakaznikd.

Firma TSF registruje pozvolny narist podilu na trhu diky zvysujici se schopnosti
vyhovét pozadavklim zakaznikl a spolu s kladnymi referencemi dosavadnich zédkaznikt

umoziuje ziskat nové obchodni partnery.

Préavé kupujici jsou garanci trvalého zlepSovani zisku, finan¢nich tokt a dalSich
vysledkli podnikani firmy TSF, ke kterym muze pozitivné pfispét 1 skutecnost, ze

vysokou jakost jsou zédkaznici ochotni akceptovat i pifi vysSich cendch.

Jeden ze zakladnich principi systému managementu jakosti je realizace tzv.

zpétné vazby, tj. vytvareni takovych kandli, kterymi lze systematicky zkoumat

a vyhodnocovat to, jak jsou zakaznici spokojeni s tim, co jim firma TSF poskytuje.
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Jednotlivé dilé¢i projevy spokojenosti ¢i nespokojenosti jsou ve firmé TSF
zaznamenavany v servisnich listech zdkaznika a jsou predklddany na poradach
organizace, kde jsou vyhodnocovany pii¢iny a mozné népravy k odstranéni

nespokojenosti zakaznika.

Dalsi zplGsob hodnoceni zdkaznika je pii opakované objedndvce. Na jejim
zéklad¢ firma TSF zjistuje, zda je zakaznik spokojen s jejimi produkty ¢i ne. Pokud se
objednavka opakuje, je ziejmé, ze je odbeératel spokojen a firma TSF ziska dalsi

finan¢ni prostiedky.

Na pravidelnych ro¢nich seminéfich firma TSF seznamuje zastupce odbératelil
se svymi zameéry, poznatky a trendy. Na téchto setkanich probihaji riizné diskuse, které

rovnéz slouzi jako podklad pro hodnoceni spokojenosti zakaznika.

Firma TSF se tidi heslem, ze kvalitni vyrobek je tehdy, kdyZ se vraceji zdkaznici

a ne vyrobky.
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5 DISKUSE A NAVRHY

Firma TSF chce poskytovat produkty vysoké kvality, protoze vi, Ze vyrobky
poskytované ve vysoké kvalit¢ vedou k maximalnimu uspokojovani potieb a piani

zékaznika.
Tato myslenka se objevuje 1 vjednom bod¢ firemni politiky jakosti: ,,Jakost
naSich vyrobkl vcetné poskytovani sluzeb je rozhodujicim faktorem, kterym chceme

ovlivnit spokojenost zékaznikil, véetn¢ vytvoreni dobrého jména firmy [8].

Avsak za posledni tfi roky pocet neshodnych produktti ve firmé stoupa. Rist

neshodnych produktii je uveden ve grafu ¢. 1.

Graf ¢. 1: Rist neshodnych produkti ve firmé TSF, spol. s r. 0. Strakonice

34 @ pocet neshodnych
produktd

2006 2007 2008

Ptestoze pocet neshodnych produktl stoupd, firma neanalyzuje pfi¢iny jejich vzniku.
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Proto navrhuji TSF, spol. s r. 0. Strakonice:

- duaslednou analyzu, pfi které zjisti mozné pti¢iny vzniku neshodnych produkta,
- neshodné produkty nestanovovat pouze v ro¢nich poctech, ale vy¢islit tyto pocty

také finan¢nimi prostfedky z divodu lepSiho uvédomeéni si problému.

Podle mezinarodnich norem ISO 9001:2000 je zakladem c¢innosti kazdého

zaméstnance zabezpecovani jakosti.

Kazdy zaméstnanec firmy TSF, spol. s r. 0. Strakonice je osobné zodpovédny za
svlyj pracovni vysledek a je povinen svou cinnosti aktivné pfispivat ke stalému

zlepSovani prosperity spole¢nosti.

Ovsem ve firm¢ TSF se za posledni tfi roky zaméstnanci aktivné nepodileli na
zlepSovani prosperity spolecnosti ani jakosti vyrobkii a nepodali ani jediny navrh

zlepSeni.

Proto navrhuji TSF, spol. s r. 0. Strakonice:

- aby management firmy pro zaméstnance vytvofil takové podnikové klima, které
by jim umoznilo rozvijet své myslenky,

- aby management firmy stanovil takové faktory a stimuly, které budou
zameéstnance motivovat,

- proskolit pracovniky o jejich povinnosti vyplyvajici z normy ISO 9001:2000.

Pti zabezpecovani jakosti je dulezitd i administrativa. Tuto zodpovédnou praci
ve firmé TSF, spol. s 1. 0. Strakonice vykonéava Spravce dokumentace, ktery dokumenty
aktualizuje a archivuje. Jeho pfimy nadfizeny je Piedstavitel vedeni, ktery dohlizi na

cely proces spravy dokumenti.
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Spravce dokumentace ve firmé TSF, spol. s r. 0. Strakonice 1x rocné nebo pfi

zménach vydava seznam platné dokumentace. Je to jeho povinnost vyplyvajici z normy.

Avsak pfi posledni zméné ve vyrobnim postupu nevydal novy seznam platné

dokumentace.

Proto navrhuji TSF, spol. s 1. 0. Strakonice:

- aby byl okamzité¢ vydan platny seznam dokumentace,
- aby Predstavitel vedeni provad¢l diislednou kontrolu Spravce dokumentace pfii

vydéavani v§ech novych dokumentt.

Udrzba strojii a zafizeni je ve firmé TSF, spol. sr. o. Strakonice zajistovana
externé na zékladé¢ vybérovych fizeni. I pfes tuto skuteCnost se pii udrzbé stroju
a zafizeni nevykonavé, podle nafizeni normy, zaznam opravy do ,Karty stroje —
zatizeni“. Bez tohoto zapisu neni mozné zjistit, zda bude zajisténa spravna funkcnost

vSech stroju a zafizeni.
Pravidelné, bézné a generalni opravy jsou zarukou vyroby a prosperity firmy.
Proto navrhuji TSF, spol. s r. 0. Strakonice:
- peclivé dohlizet na externi firmu vykonavajici udrzbu strojii a zafizeni, aby tyto

udaje zaznamenavala.

Norma ISO stanovuje, ze Politika jakosti podniku ma byt viditelné umisténa ve
firm¢. Firma TSF vSak toto stanovisko nespliuje. Tento dokument ve firmé vyvéSen

neni.
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Proto navrhuji TSF, spol. s r. 0. Strakonice:

- dle normy tento dokument viditeln¢ umistit ve firme.

Obecné Ize o tomto stanovisku fici, Ze pfispiva k rychlé informovanosti navstév

¢i ptipadnych budoucich zakaznikili o dilezitosti fizeni kvality ve firmé TSF.
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6 ZAVER

Kvalita se stavd fenoménem, ktery se obraci k filozofii podnikani, k tvorbé
hodnotovych systémit uvniti firmy, k loajalité¢, zvySovani osobni odpoveédnosti
a iniciativy, ke vzdélavani a vychové. Stfedem pozornosti jiz neni produkt, ale lid¢,
prostiedi a podminky, v nichZ pracuji, vymezeni kompetenci, zpisoby komunikace,

sdileni znalosti.

Situace v oblasti jakosti se v CR v poslednich letech znaéné zlepsila. Pro
certifikaci se rozhoduje stile vice podnikl. Certifikace ISO se stavd nutnosti pii
uplatnéni na trhu, normy jsou pfijimany témét po celém svété. V ramcei Evropské unie

se stala podminkou pro spolupraci mezi clenskymi staty EU.

Cilem bakalaiské prace byla analyza systému fizeni jakosti ve firmé
TSF, spol. st. 0. Strakonice a mozné navrhy na zlepSeni fizeni této oblasti. Firma
obdrzela dne 17. Cervna 2003 certifikat ISO 9001: 2000 od certifikacni spolecnosti
BVQI (Bureau Veritas Quality International).

Kromé¢ dokladu kvality firma TSF, spol. sr. o. ziskala jasné stanoveni
odpovédnosti, jelikoz systém fizeni a zabezpeCovani jakosti umoziiuje firm¢ zajistit, aby
kazdy ze zaméstnanci védél, co ma délat, jaké potiebuje vstupy pro svoji ¢innost a kam
smétuji jeho vystupy. Nedochazi ke kompetencnim sporim, protoze pravomoci

a odpovédnosti jsou jednoznacné stanoveny.
Firma TSF, spol. s r. 0. si uvédomuje, Ze pouze spokojeni zaméstnanci

a profesionalni vedeni vytvafi pfedpoklady spokojeného zdkaznika. A z toho diivodu na

zlepsSeni kvality fizeni a zabezpeceni jakosti pro zakaznika stale pracuje.
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7 SUMMARY

Quality is becoming a phenomenon which aims at the philosophy of
entrepreneurship, to the creation of value systems in the company, loyalty, increase of
personal liability and initiative, schooling and education. The centre of focus no longer
lies on the product but rather on people, environment and conditions in which they

work, definition of competences, means of communication and sharing of knowledge.

The situation in the field of quality in the Czech Republic has improved in the
recent years. More and more companies are opting for certifications. The ISO
certification has become a must for companies wanting to win recognition on the
market, as standards are acknowledged nearly all over the world. It has become
a prerequisite for cooperation between the EU member countries within the European

Union.

The aim of my bachelor thesis was quality management system in
TSF, spol. sr.o. in Strakonice and possible proposals for improvement in the
management of this field. The company was awarded ISO 9001: 2000 certificate from
BVQI (Bureau Veritas Quality International) certification company on 17™ June 2003.

Besides the quality certificate, TSF, spol. s r.0. also obtained clear determination
of liability, as the quality management and securing allows the company to ensure that
each of its employees knows what to do, which inputs they need for their activity and
where their outputs should be directed. There are no competence arguments as the

competences and liabilities are set uniquely.
TSF, spol. s r. o. is aware of the fact, that only satisfied employees and

professional management are the prerequisites of a satisfied customer and therefore it is

continuously trying to improve the quality management and securing for the customer.
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Ptiloha €. 1 : Certifikat ISO 9001:2000 firmy TSF, spol. s r. 0. Strakonice

Certifikat

udéleny organizaci

TSF spol. s r.o.

Pod hradem 38, Strakonice
Ceska republika

BVQI timto osvedcuje, e systém managementu jakost vyse uvedené
otganizace byl posouzen a shledin ve shodé s pozadavky nasledujicich
systémovych norem jakosti:

Norma

ISO 9001:2000

Piipustné(d) vylouceni

7.3 - NAVRH A VYVOJ

Oblast cettifikace

VYROBA TKANYCH TECHNICKYCH SiT A PLSTENCU

Darm pociteniho schvileni: 17. CERVE N 2003

Tento certifikit plati - za predpokladu ndsledného uspokojivého udrzovini funkénosti systému managementu jakosti
do: 17. CERVEN 2009
Pro ovifeni plamosti certifikiu volejre: +420 210 088 215
Zména vifyvkedeného rozsahu certifikace mirfe byt provedena pouze na zakladé Zadosti
P —
P77\

k N Acaredited by RvA the Dutch

N
MEMT. 815, coveserscrsen

Cislo certifikitu: 197794 HVA E '” g

Darum: 7. SRPEN 2006

Z1G éislo: 6001414

MANAGING OFFICE: BVQI B.V. Westblask 7, 3012 KC Retterdam, Netherlands

ISSUING OFFICE ADDRESS: BVQ Czech Republic, s.ro., Olbrachrova 1, 140 02 Praba 4, Czech Republic
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Ptiloha 2: Politika jakosti firmy TSF, spol. s r. 0. Strakonice

-------

........

TRAKONICE

Politika jakosti

*  Spokojenost zakaznika je hlavnim cilem, k jeho dosazeni je smérovdno veskeré nase
usili.

vvvvvv

*  Jakost nasich vyrobkui véetné poskytovani sluzeb je rozhodujicim faktorem, kterym
chceme ovlivnit spokojenost zakaznikii, véetné vytvoreni dobrého jména firmy.

*  Ndzory, navrhy, pripominky i stiznosti zakaznikii jsou nejcennéjsim poznatkem
vyuzitelnym pro dalsi zdokonalovani jakosti. Podle toho je s nimi ve firmée
nakladano. Nasim ukolem je splnéni téchto poznatkui.

*  Jakost je sledovana, hodnocena a dokumentovana.

*  Kazdy svou praci prispiva k naplnéni politiky a cilu jakosti. Dosahované vysledky se
projednavaji ve vedeni spolecnosti.

*  Pravidelné skoleni zaméstnancu spolecnosti bez rozdilu pracovniho zarazeni, slouzi
k trvaléemu zajisteni kvality nasich vyrobkii a poskytovanych sluzeb.

*  Dodavatelé materialu a sluzeb pro nasi vyrobu jsou hodnoceni nejen z komercniho
hlediska, ale také podle toho, jak dovedou plnit nase pozadavky na jakost.

* Vyber novych zameéestnancii a spolupracovnikii provadime podle kvalifikace
(odborné znalosti a zkuSenosti) a vyssich schopnosti (Cestnost, smysl pro tymovou
praci, tviirci aktivita apod.).

* Spolecnost se zavazuje kplnéni pozZadavki, trvalému zlepsovani a zvySovani
efektivnosti celého systéemu rizeni jakosti.

Za vedeni spolecnosti:

Ve Strakonicich dne 5.1.2006
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Ptiloha 3: Cile jakosti firmy TSF, spol. s r. 0. Strakonice

Cile jakosti na rok 2009

- Odzkouset a zavést nové métici metody. Realizovat spolupraci s firmou
Huyck.Wangner Austria v oblasti servisnich sluzeb. Pomoci servisnich sluzeb ziskat
nové zakazniky v oboru papirenstvi.

T:2009/2010
O: RTS

- Zhotovit zafizeni pro spojovani sit a tim navysit kapacitu a pruznost ve vyrobé

T: 12/2009
0O: TR,VR

Fixacni stroj dokoncit modernizaci pohonu a ovladani.

T:12/2009
O:TR,VR

- Provést rekonstrukci provozniho tstroji a uchyceni hifebenu na stavu ¢. 26.

T:12/2009
O:TR
- Pfipravit podklady a uzavtit novou smlouvu o dodavkach pro spolecnost MONDI
Group na rok 2010/2011.
T:7-10.2009
O:0R

- Zavést a udrzet vyvoz vysousecich sit do Slovinska pro papirnu Goricane d.d..

T: 1.-12./2009/10
0O: OR, RTS

Ve Strakonicich dne:

Jednatelé spolecnosti
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