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1 Uvod a cil

V souwasné dob je marketing nedilnou seéasti cinnosti kazdého podniku, ktery
se snazi o ugpné postaveni na trhu. Kazdy podnik byl mit uen soubor funkci,
ktery ma marketing plnit. Tyto funkce jsou zavisk& oborucinnosti podniku. Existuji
vSak ¢tyti zakladni funkce, jak uvadi Kotler (1998), kteng ¢l podnik zajistit a to:
priazkum trhu, komunikace se zakazniky a propagac&omeréni funkce a posledni

funkci predstavujanarketingova strategie, planovani a kontrola

Mrivrw s

skupin. Z tohoto dvodu by n&l marketing neustéle ziskavat petiné informace
0 poZadavcich zakazrika trhu wetrg informaci o konkurenci na trhu. Protoze je
konkurence rok od roku ét8i, mel by podnik zava& a diferencovat stale nové

produkty. Pokud se potiaziskat a udrzet si zdkaznika, znamena to proipacsmch.

Pti zavadni nového produktu na trh musi &inpodnik odpo¥dét na zakladni otazky:
kdo tvori trh, kdo se podili na nakupovanikde se bude kupovatkdy se bude
kupovat, co se bude kupovatpro¢ se bude kupovata jak bude kupovat. Pokud
si podnik dokaze zodpeéuct na tyto otazky, rize produkt uvést na trh.

V kazdém podniku jsou stanovenyc¢ig cile, kterych chce podnik dosahnout.
Ke splreni téchto cili vedou marketingové strategie.ét8ina podnik vymezuje
strategii uvedeni produktu na trh na zaklggbsouzeni ceny a propagace Spéavn

zvolena strategie znamena pro podnik vyznamnyalsp

Cilem mé bakalgké prace je zhodnoceni stavajici strategie uvepl@uiuktu na trh

a navrh vhodnéhteseni.

V teoretickéc¢asti jsou vymezeny zakladni pebné pojmy tykajici se produktu a jeho

uvedeni na trh. Praktickést je zarrena na konkrétni podnik.



Konkrétnim podnikem je firm&Z a.s. s vyrobnim zavodem ve Strakonicich. Tato
spolenost paiti k nejwtsim strojirenskym firmam ¢eské republice.
Zabyva se:

e vyrobou komponeiitpro automobilovy pimysl,

* vyrobou plnicich turbodmychadel,

e vyrobou odlitki ze Sedé a tvarné litiny,

e vyrobou odlitki z hliniki

e vyrobou ndadi

* vyroboucelnich vysokozdviznych vozikznatky DESTA.

Pii zpracovani mé bakakké prace jsem se zafita na uvedeni vysokozdvizného
voziku DESTA typu D 50 na trh. Podle ziskanych infaci jsem zhodnotila stavajici

strategii i zavadni tohoto produktu.



2 Literarni reSersSe

2.1 Vymezeni zakladnich pojma
2.1.1 Marketing

Hordkova 1. (1992) uvadi ve své knize definici neditkgu, ktera je fijjatd Americkou
marketingovou spot@osti (AMA) a iika, Ze marketing je procesem planovani
a naphovani koncepce, otievani, propagace a distribuce myslenek, vybtoblsluzeb,
ktery sn€iuje k uskuténéni vzajemné vyrny, uspokojujici pdeby jediné

a organizaci.

Kotler (1998) pedstavuje marketing jako spoémsky a tidici proces, kterym
jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co pebuji, prostednictvim tvorby, nabidky

a snény hodnotnych produkts ostatnimi.

A posledni definice, kterou bych rada uvedla, je Bmkové a kol. (2003), ktera
marketing uvadi jako proces, ¥mzZ jednotlivci a skupiny ziskavaji préstinictvim
tvorby a snény produkfi a hodnot to, co pozaduji. Obsahem tohoto proa&goznani,
predvidani, stimulovani a v kotree fazi uspokojeni pi#b zakaznika tak, aby byly

sowasre dosazeny i cile organizace.

Ze vSech definic jeiejmé, Ze nejilezitéjSi je poznat zakazniké& spotebitele a jeho
potreby, s¢imz souvisi i trh. Trhem se rozumi misto, kde set&ta nabidka

s poptavkou, neboli kde se setkavaji kupujici sigvajicim.

2.1.2 Marketingovy mix

Pro dosazeni pozadované odezvy z cilového trhu iyajuZzmarketingovi manate
nékolik nastrofi. Tyto nastroje konstituuji marketingovy mix. Matikgovy mix je
soubor nastraéj, které firma vyuziva ktomu, aby dosahla marketingh cili



na cilovém trhu. McCarthy raidil tyto nastroje dastyi skupin, nazyvanyckityii P:

produkt (produkt),cena(price), misto (place) propagace(promotion). (Kotler, 2001)

Mnohdy se nize zdat, Ze &které cinnosti v marketingového mixtityi P chybi, ale

ve skuténosti jsou obsaZzeny po@kierym P (viz Obrazek 1 — Struktuttyi P ).

Obrazek 1 — Strukturétyi P

Marketingovy

mix

Produkt Misto
Rozmanitost Distribueni
produkii cesty
Jakost Pokryti
Design Sortiment
Funkce Cena Propagace Lokality
Znatka Cenikova cena Podpc_)ra Z&soby
Baleni Slevy prodeje Doprava
Velikost Srazky , Reklama
Sluzby T,ermln,placenl Prodejni
Zaruky Uvéroye personal
Vraceni podminky Public
vyrobk Relations

Primy

marketing

Pramen : Kotler, 2001
Koncepcectyi P se na trh diva z hlediska prodavajiciho, a hkediska kupujiciho.

Zvazuje-li kupujici ®jakou nabidku, nemusi ji Wt o¢ima prodavajiciho. Kazdé

z uvedenyclityt P je mozno z hlediska kupujiciho oZihaa jedno zétyt C:
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Ctyri P

produkt (product)
cena (price)

misto (place)
propagace (promaotion)

&y C

hodnota z hlediska zakaznika {@user Value)

naklady pro zéakaznika (Cost to thet@uer)

pohodli (Convenience)
komunikace (Communication)

BuneSova (2008) rozliSujayii C z pohledu podniku a z pohledu klienta:

Ctyti C z pohledu podniku:

SPOTREBITEL NAKLADY KONKURENCE KANALY
(Consumer) (Cost) (Competition) (Channels)

Spotebitel Rezijni Spotebiteld Distribueni

- vyher Jednicové Vyrobka toky

- cilova skupina Cilové Znatek Doprava
Zprostedkovatel Odwtvovéa Prodejni cesty
Pramyslovy Formy a jejich arovig
zakaznik Rodu Prodejni
Kupni vlivy druhy: organizace
Kupni motivace Laxni
Kupni proces Vybiravy
Chovani po koupi Tygr

Scholastick
Ctyii C z pohledu klienta:

KLIENT NAKLADY PQHODLT, SDELEI\[L )
potieby a pozadavky pro zékaznika VYHODY INFORMOVANI
* Do jaké miry bude » Co je ochoten  Jak mi usnadni « Kde budou
uspokojen podstoupit praci informace
 Jakou kvalitu » Kolika pertz se + Cim mi pomize * Vjaké podob
pozaduje vzdat » Jak mi porize * Kdo bude
» Bude déle » Kde koupit » Pra ho vyuzivat informovat
vyuzivat obal  apod. * apod. » Jaké prosedky

 apod.

sdlovani pouzit
o Jakéd média
e Jaké metody

e apod.
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Zatimco se tedy pracovnici marketingu na sebe idjakp na lidi prodavajici dity
produkt, zakaznici se povazuji za lidi kupujici hoti nebareSeni sjakého problému.
A zakazniky zajimaji vice nez jen cena celkove adkl které musi vynalozit na to, aby
produkt ziskali, pouzivali a zbavili se ho. ghtaby jim vyrobky a sluzby byly co
mozna nejpohodHlji k dispozici. A konéné zakaznici neckji propagaci, chyji
dvousngrnou komunikaci. Pracovnici marketingu by¢ladi dobre, kdyby si nejprve
promyslelictyii zakaznicka C a teprve pak na tomto zaklsich\&li svactyii P.

(Kotler, 2000)

Produkt

Produkt je nejdlezit¢jSim prvkem marketingového mixu. Zakladem jakéhokol
podnikani je produkt nebo nabidka. Kazdy podnilkrs&zi dosahnout o jejich odliSeni
od ostatnich a zlepSit @gpob, ktery napoid¥ze gimét cilovy trh, aby je ufednostoval

a dokonce zadplatil i vySSi cenu.

V odborné literatte existuje Bkolik definic produktu.

Tomek, Vavrova (2001) definuji produkt jako =zakladn stavebnim kamenem
marketingové politiky firmy. Konkréth mize jit o vyrobek, sluzbu, informaci apod.
Dale tvrdi, Zze v produktech se konkretizufapi a pedstavy zakazntk na pozadi

urciteho Eelu uziti a jednak nabidka spii uritych funkci, o kterych nabizejici

zjistil, Ze odpovidaji paebam skuténych a potencialnich zakaziik

Kotler (1998) definuje produkt jako cokoliv, caie byt nabizeno na trhu k uspokojeni

potreb nebo fani.

Bouckova a kol. (2003) dale rozgje tuto definici jako jakykoliv objekt podnikatéks
i nepodnikatelské aktivity, tj. cokoliv, co Ize glat a koupit . Produktem tedy mohou
byt hmotné statky ( praci praSek, automobil, p&emitd.), nehmotné statky (sluzby,

licence, prace atd.), nominalni statky (penizenéguapiry, telefonni karta apod.).
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Cena

Cena vyjaduje takzvanou ,,zvlastni“ hodnotu produktu. Pojmbodnota produktu
rozumime uziténost, ktera je dana vloZzenym kapitalem, mnozstyia¥sbované prace
a pouzitymi girodnimi zdroji. Cena iite mit mnoho podob, prakticky se sni
setkdvame vsude ve svém okoli a totfldad v podoB ndjemného za byt, Skolného za

vzalani, jizdné, stravné apod.

Maruani (1995) ve své knize uvadi, Ze cena vyroblebo sluzby se pohybuje
na rozhrani dvou poji které se v ni propojuji. Na jedné stfga to subjekt nabidky,
ktery usiluje o to, aby cena uhradila jeho vyrobaklady a aby dosahl zisku. Na druhé
strart pak stoji zakaznik, ktery cenu reflektuje a naladik prislusnych informaci

rozhoduje o tom, zda vyrobeksluzbu koupi nebo ne.

Dle Kotlera (2000) je cena jedinym prvkem marketwgho mixu, kterd produkuje
piijmy, ostatni i prvky vytvaeji naklady. Cena je ale také jednim z nejp&&nh
prvki marketingového mixu. Lze ji rychle émit na rozdil od vlastnosti produktu

a zavazk k distributofim.

Pokud se produkt uvadi na trh, ngry mit cenu jak fili§ vysokou, tak flis nizkou.

Jaktika Bouwtkova a kol. (2003) cena musi byt ,,vyad" s ohledem na danou situaci.

Misto, distribuce

Kotler (2000) popisuje distribuci jako veSkerganost, ktera je spjata s pohybem zbozi
od vyrobce ke konmému spdebiteli nebo odérateli z vyrobni sféry. Cilem je
piesunout zboZi od vyrobce co nejblize k zakaznikally si je mohl bez &Sich

problémi koupit.
Bouckova (2003) uvadi distribuci jako stast marketingového mixu, kteréeplstavuje

umiseni zbozi na trhu nebo na trzich. Zahrnuje soubaiviaKpostupi a operaci),

prostednictvim kterych se vyrobek dostava postupmista vzniku do mista d¢eni,

13



kde bude spi#eébovan nebo uzit. Distribuci nelze chapat jen jpkahy pohyb zboZi,
ale je teba vidt i vSechny nehmotné toky, které k distdhim operacim péit

Zalezi na kazdém prodavajicim, jakymugpbem bude chtit davat své zbozi
spotebitetim k dispozici. Existuji d&¥ moznosti, jednou z moznosti jéimy prodej

a druhou moznosti je prodej prEstnictvim zprosedkovated.

Propagace

Poslednitasti marketingového mixu se nazyva propagace.

Horakova |. (1992) {edstavuje propagaci jako vyznamny nastroj markatirigery
zprostedkovava informéni tok zmisobem vyhodnym pro ébz(castrené strany. Pro
vyrobce pedstavuje propagace nejmdénakladny pistup k trhu znéného rozsahu.
Spotebiteli @inaSi propagace uzitek v podolzprav, které fispivaji k jeho snazsi
orientaci na daném trhu a tedy k uskatai vyhodrjSi volby @i ndkupu zboZzi nebo

sluzby.

Heskova (2003) propagaci definuje jako kazdou fokomunikace, kterou pouZziva
organizace k informovani,igswdcovani nebo ovliitovani dnesnich nebo budoucich

zékaznik.

2.1.3  Zivotni cyklus produktu

Zivotni cyklus produktu fedstavuje zjednodudéheseno utitou dobu, po kterou se

produkt nachazi na trhu.

Bouckova a kol. (2003) uvadi Zivotni cyklus produktikgaidealizovany kKasu
vztazeny model trzni reakce. Model zZivotniho cy\jumobku vyjaduje trzni Zivotnost
vyrobku, tedy dobu, po kterou je vyrobek prodavanrozsah prodéjv zavislosti

nacase.
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BuneSova (2008) definuje zivotni cyklus produktkojadobu, po kterou je produkt
na trhu. Je charakteristicky etapami zavadrist, zralost a Gtlum. Jednotlivé etapy
se lisi: délkou, ekonomickymi ukazateli — vySi bzedosahovanym ziskem,
spotebitelskym segmentem a konkurenci, cilem marketiagiaktickym opdaenim

v sestaveni marketingového mixu.

2.2 Produkt

Kazdy produkt m& svou zakladni funkci, je zdrojespakojeni pdeb spotebitele.
Nutné je si ugdomit, Ze neni nakupovan jen pro tuto funkci, ale gelouradu dalSich
vlastnosti, mezi které gatznaka, obal, baleni, zaéni podminky apod. flezité je
také rozpoznat, které vlastnosti produktu motikupiakupu, s jakou intenzitou a v jaké

posloupnosti.

Vyrobky jsou podmnoZinou produktu. Jedna se &i (hmotné statky), které byly

vytvoieny v procesu vyroby.

Sluzby znazotiuji jakoukoliv cizi lidskoucinnost nebo schopnost, kterouibe jedna
strana poskytnout strandruhé. V souvislosti s poskytovanim sluzby séZen (ale
nemusi) jednat o spojeni s hmotnym statkem. Memstabsti sluzeb patnehmotnost,

neclitelnost, prondnlivost, pomijivost a neopakovatelnost ve své pédob

Kotler (2001) znazdaiuje produkt v pti hierarchicky usptadanych rovinach, kterée
nazyva jako takzvanéirovné produktu (viz Obrazek 2 — & Urovni produktu).
NejvyznamjSi rovinou produktu wuje obecnou proggnost nebo uzitmost, kwli
které si spatbitel produkt kupuje. Druhou rovinou je konkrétmouzitelny produkt.
Treti rovinu gedstavuje idealizovanyekavany produkt, sloZzeny ze souboru viastnosti
a prednosti, které bude od produktu zakaznfekavat a které povazujeipkoupi

za samoejmé. Ve ¢tvrté rovirg iika, Zze se musi prodavajici pokusit nabidnout
rozSteny produkt. K zakladnimu produktu nebo skintusi giidat jeS€ néco navic, co

by piekonalo pani nebo ®ekavani zakaznika. Patou Uravepedstavuje jako
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potencialni produkt (tj. vyrobek nebo sluzba), maijici veSkera roz&ni a ,,pidavky”,
ke kterym dojde u produktu v budoucnosti. ZatimoaSieny produkt pedstavuje
zakladni produkt se vSemi iigavky“ a rozSienimi, doplgnymi v sogasné dob,

potencialni produktigdstavuje vSechna mozna budouci iezsi

Obrazek 2 — & urovni produktu

Obecna prosfnost nebo
uZitetnost

Konkrétre pouzitelny
produkt

Idealizovany ¢éekavany
produkt

Rozsteny produkt

Potencialni produkt

Pramen: Kotler, 2001

Ve srovnani s Kotlerem, Bokova a kol. (2003) uvadi pouzé tzakladni Urovi
produktu. Prvni Urove predstavuje jadro, které zajife zakladni funkci produktu.
Druh& Urové byva ozn&ovana jako vnimatelny, resp. zhmatg produkt a posledni

tieti Urove (rozSfeny produkt) tvéi sluzby.

2.2.1 Vyvoj nového produktu

Nové produkty jsou budoucnosti kazdé firmy. Zakezrsi Zadaji neustdle nové
a dokonalejsi vyrobkyi sluzby. Vzhledem k velké konkurenci na trhu bynfa nengla

zanedbavat jejich vyvo.
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Proces vyvoje nového produktu zahrnuje dle Kot{2@®1) tyto etapy:

. Tvorba napadl

. Tridéni napad

. Vyvoj a testovani koncepce

. Tvorba marketingové strategie
. Podnikatelska analyza

. Vyvoj produktu
. Testovani trhu

. Komercializace

Smyslem jednotlivych etap je pr&it, zda miZze produkt postoupit do etapy nasledujici
nebo zda ma projekt byt uk&sn.

Tvorba napaidl

Samotny proces vyvoje nového produktucimd hledanim napad Vrcholny
management by sedipresré zantiit na produkty a trhy, které vyZaduji pozornost.
Nemél by zapomenout ani na dani cili, kterych maji nové produkty dosahnout.
Existuji tizné zdroje ppvodu napad. Hlavnim zdrojem jsou pi#by a gani zakaznik.
DalSi napady riwe firma ziskat od svych za&stinand, distributofi, vyzkumniki

a vrcholového managementu.

Ttidéni napad

Mriviw s

protoze v kazdé dalSi etasou naklady na realizaci napiadySSi. Pro usnadni prace
hodnotici komise se vyZaduje, abjegkladané napady byly popsany standardnim
zpasobem. Popis by & obsahovat mySlenku nového vyrobku, konkurendgwi trh,
odhad velikosti trhu, cenu produktu, dobu a nakladywoje, vyrobni naklady

a rentabilitu investice.
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Vyvoj a testovani koncepce

Pro testovani napéde nutné je fevést do produktové koncepce. Kotler (200k3, Ze
je nutné rozliSovat mezitpdstavou a koncepci produktureBstava produktu je
vyrobek, ktery by mohla firma nabizet na trhu. Kepece produktu je propracovana
verze uvazovaneho produktu, kterd je viggmh pojmy, srozumitelnymi sgebiteli.
Predstava nového vyrobkutbe byt ffetva‘ena do #kolika koncepci. B testovani
koncepce dochazi k &kovani vhodnosti vlastnosti produktu ptesinictvim reakci
cilovych zakaznik. Zde je mozné pouziti slo¥ obrazki. Dulezité je, Zecim vice

se vyrobek fiblizuje své budouci podébtim &tSi je spolehlivost testovani..

Tvorba marketingové strategie

V této etap musi dojit k vytvéeni ramcoveého marketingového strategického planu.
Tento plan se sklada zé tasti (Kotler, 2001):

Prvni ¢ast popisuje velikost, strukturu a chovani cilovéta, planované umisti
produktu, velikost prodeje, podil na trhu a ekondkéicile v nejblizSich letech.

Druha c¢ast marketingové strategie zahrnuje planovanou ,cdrsiribweni strategii

a marketingovy rozpget pro prvni rok.

Treti ¢ast marketingového strategického planu obsahujeegytiiouhodobého prodeje,
ziskoveé cile a strategii marketingového mixu na&idebdobi.

Podnikatelska analyza

Tato etapa se zatfuje na vyhodnocovaniigazlivosti navrhované podnikatelské
aktivity. Pro uspokojeni dil firmy je nutné ziskat Udaje o prodeji, nakladech
a predpokladaném zisku. DalSi nezbytnosti je také sigrmda bude prodej dostéte

vysoky, aby zajistil poZzadovany zisk.

Vyvoj produktu

V piipact, Ze vyrobek obstoji podnikatelsky testiegune se do etapy vyvoje
a technické fipravy a nasledhbude peveden do fyzické podoby. Kotler (200ik4,
Ze tento krok vyZaduje ztaé investice, proti nimz néklady vynaloZenérgdrhozich
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etapach vypadaji jako trpaslici. Tato etapa da e#tpma to, zda lze koncepci nového
produktu pevést do technicky a kome® vhodné podoby.

Testovani trhu

Vyrobek mize ziskat zniku, nazev a baleni, jestlize je management spokojen
s jeho funknimi a psychologickymi vlastnostmi. Dle Kotlera (&) uvedenim nového
produktu do autenti¢jSiho spatebitelského progedi je mozné zjistit, jak velky je trh
pro tento produkt, jak zakaznici a obchodnici rgiagéi manipulaci se skutaym
produktem pi jeho pouzivani a @gpovném nakupu. Dale tvrdi, Ze rozsah testovani trhu
zavisi gedevsim na investiich nakladech a riziku na steajedné a naasové tisni

a nakladech na testovani trhu na strdiruhé.

Komercializace

| vtéto posledni eta@pje nutné peitat s dalSimicasto jedt vétSimi ndklady. Tyto
naklady souvisi s uzaviranim smlouvy na vyrobu aastky nebo se zakoupenim
¢i pronajmutim vyrobnich z&eni. Oilezité rozhodnuti fedstavuje velikost vyrobnich

kapacit. Ostatni naklady jsou ve spojeni s margetim

2.2.2 Uvedeni produktu na trh

Zejména diky nové technologii, konkurenci na trhméicimu se vkusu zakazriikje
nutné produkty neustéle oitovat, s tim se poji i inovace produktu. Podstatmyvace

je urkita pozitivni znéna oproti dosavadnimu produktu, ktera je vnimamdiapitelem

Podle vniméani zémy spotebitelem rozdluje Bowkova a kol.(2003) vyrobek ddit
kategorii:
1. vyrobky zasad® nové — vznikaji na zaklgdtechnického objevu,
popr. vynalezu
2. vyrobky predstavujici zlepSeni existujicich produkt mize se tykat
kvalitativni i kvantitativni stranky, ebeny. novéhpisobu pouziti
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3. vyrobky analogické — roziiji sortiment o novou variantu z hlediska

velikosti, pichut, vang, barvy apod.

Firma ma dva mozné #poby, jak roz§ovat nabidku vyrobku nebo sluzby: akvizici

nebo vlastnim vyvojem.

Akvizice, neboli pevzeti produktu rize mit podle BuneSove (2008) podoby:
1. podnik koupi jinou spolaost tj. wetns zavedenych produkt
2. podnik koupi licenci
3. podnik koupi patent firmy

V souwasné dob stale vice novych produktu nespje ciekavani. Kotler (2001) uvadi
mozné dvody, pr& nové produkty selhavaji:
1. vrcholovy management prosadi realizaci oblibep&edstavy
i v piipact, Ze je zde moznost negativni trzni odezvy
myslenka je dobra, ale jéggergna velikost trhu
novy produkt neni doe vyprojektovan
produkt je nevhodnumisgn na trhu, nefinné propagovan nebo je
piilis drahy
5. naklady na vyvoj nového produktu jsou vySsg, filena gredpokladala

protiutok konkurence je mnohem tvrdsi, nez éraekavala

V souvislosti s uvedenim produktu na trh si musidéafirma ungt odpowdét na Sest
zakladnich otazek (6W): WHO, WHAT, WHEN, WHERE, WHMOW?

WHO - kdo si koupi produkt, jaci zakaznici budopdwat produkt

WHAT - co si koupi, co budou zakaznici kupovat

WHEN - kdy si koupi, v jaké deétbudou zakaznici produkt kupovat

WHERE - kde si koupi, ve kteréem typu obchodri sitde produkt prodavan

WHY — prat si koupi, jaké tivody vedou ke koupi

HOW - jak si koupi
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2.2.3 Zivotni cyklus produktu

Horakova H.(2001) ve své knize uvadi, Ze Zivotkley vyrobku je zaloZzen n#yiech
klicovych pedpokladech:

1. vyrobky maji omezenou Zivotnost,

2. prodeje vyrobk, které se uskud#uji v jednotlivych stadiich, jsou provazeny
rozdilnymi marketingovymi givodnimi jevy,

3. zisk se v jednotlivych fazichami,

4. vyrobky vyZaduji v jednotlivych etapach rozdibiéategie.

Mnoho autoli, mezi nimiz jsou najklad i Kotler (2001) a Botkova a kol. (2003),

uvadi, Zze vyrobek prochazi postémtapou zavashi, nistu, zralosti a Ustupu.

Obrazek 3 — Etapy Zivotniho cyklu vyrobku

A

Q| Zavadéni i Rast | Zralost Ustup

Obrat

e i i

T~ Zisk/Ztrita
; s AY o
v :_a

-~ t

Q — objemova charakteristika, Z — zisk, papata, t- ¢as Pramen: Botkova a kol.. 2003

Etapa zavadini

Novy vyrobek se postugrrozsSiuje na vytypovaneé trhy: zaznamenava tudiz sléby r
ProtozZe jde o novou koncepci vyrobku, je konkurgeég slaba a firma obchoduje jen

s malym poétem odliSnych modél (Maruani, 1995)
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Ceny byvaji v této etazpravidla (nikoliv vzdy) vyssi, protoze :

. pri relativré nizkém vystupu jsou vysoké vyrobni naklady,

. nekteré technologické problémy vyroby je$iejsou pl& doreSeny,

. je nutné vysSi rozpi na kryti vysokych nakladna prodej, nezbytnych

k jeho fistu.

Naklady na podporu prodeje a reklamu jsou v téameetpravidla vysoké, protoze je
nutné v Sirokém rozsahu informovat zdkazniky o ngvélosud neznamém vyrobku
a zajiovat tak podminky v trzni siti.

Poukazat Ize je§tnha dalSi dlezité charakteristiky etapy zavéd:

. maly paet konkurent,

. kupujici byvaji z vysSichifjmovych skupin,
. vyrobkovérady jsou omezené,

. omezené byvaji i moznosti distribuce,

. primarni poptavka se teprve aktivizuje.

(Bowkové a kol., 2003)

Marketingové strategie v etapavadni

V piipact, Zze se bere v Uvahu kombinace ceny a propagaderK@001) uvadi, ze
marketingovy managementiie pouZzit jednu z&yr strategii:

1. strategie rychlého sbirani: spea v zavedeni produktu na trh s vysokou cenou
a vysokymi naklady na propagaci. Tato strategievyzinam tehdy, pokud je velkést
potencialniho trhu s produktem neseznamena; ticcozhznaji, jsou dychtivi, aby ho
méli co nejdiv, a jsou za to ochotni zaplatit poZzadovanou cedimma oekava
konkurenci a snazi se ziskat vyhody, ktefiélpSeji znakovému produktu.

2. strategie pomalého sbirani: &p@ v zavedeni produktu s vysokou cenou a nizkymi
naklady na propagaci. Tato strategie ma opodsiatra ¢chto gedpoklad: trh ma
omezenou velikost, &Sina potencialnich zékazriikvi o novém produktu, zakaznici
jsou ochotni platit vysokou cenu a potencialni kanekice neni nebezgr&.

3. strategie rychlého pronikani: spead v zavedeni produktu s nizkou cenou
a vysokymi vydaji na propagaci. Ma smysl tehdyli jeh velky, potencialni zakaznici

o novém produktu nedi a &tSina zakaznik je citliva na cenu.
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4. strategie pomalého pronikani: 8p@ v zavedeni produktu s nizkou cenou a malou
propagaci. Tato strategie ma smysl tehdy, je-li wetky, dokonale se wdomuje

existenci noveho produktu, je citlivy na cenu asye moznost konkurence.

Etapa riastu

Maruani (1995) popisuje ve své knize tuto fazi jalohlé pronikani vyrobku na trh,
vyrazny fst jeho prodeje, a tudiz i vyhlidkou na slusny zisWrobek se #&kdy
modifikuje, aby se zlepSilo jeho postavenicivkonkurenci. Cena tstava vysoka,
s vyjimkou situace, kdy je nutné ji snizit, abypselpdilo rozSieni vyrobku. Distribuce
se maximaly rozristd, aby se pokryly vSechny uvazované trhy. Komagek
se zakazniky se orientuje zejména na udrzeni reklkampas.

Bouckova a kol.(2003) uvadi, Ze k udrzeni tempatu prodeje a dosahovani zisku
po delSi obdobi f¥e vyrobce provafl nasledujici opaeni: zlepSovat kvalitu vyrobku
a vytv&et jeho modifikace, zvySovat sériovost, ziskavaténtzni segmenty, vytvat
nove distribdni cesty, zintenzivnit komunikaci anovat gitom zvlastni pozornost

motivam, kterymi se kupujidiidi pri vybéru daného vyrobku, snizovat cenu vyrobku.

Marketingové strategie v etapistu

V této etap firmy vyuzZivaji rekolik strategii k udrzeni trvalého rychléhdistu
Kotler (2001) pedstavuje nasleduijici:

1. zvySuji jakost produktu fidavaji mu dalSi uzitaeé vlastnosti a zdokonaluji ho,

2. rozsiuji sortiment o dalSi modifikace ¢mi velikost produktu, fichug atd. snazi
se tak ochranit zakladni produkt),

3. vstupuji do novych trznich segmégnt

4. rozstuji distribuini pokryti a pouZzivaji nové distribui sit,

5 prechazeji od reklamy informujici o existenci novélpooduktu k reklaré
preswdcujici o vhodnosti jeho koup

6. snizuji cenu, abyipakala dalSi zakazniky citlivé na cenu.

23



Etapa zralosti

Rast prodeje se v této fazi zpomaluje neboditym zpisobem stagnuje. Sgebitelé
se seznamili s vyrobkem nebo sluzbou, které sg statasti jejich obvyklych nakup
a poclizek. Zostuje se konkurence. Aby firma mohiglit naristajicimu tlaku,
pristoupi k diferenciaci svého vyrobku nebo sluzby, tde z@tSi paet modet,

pop. verzi. Navic snizi cenu siplédnutim k cenam konkurénich vyrobki a sluzeb.
Distribu¢ni cesty jsou Siroké a diverzifikované, protozeobgk jenz zevSedh se stal

béZnym spatebnim statkem. (Maruani, 1995)

Marketingové strategie v etagralosti

V této etap se vyuZivaji podle Kotler (2001) tyto strategie:

1. strategie zdokonalovani jakosti: ma za cil viep uzitnych vlastnosti produktu —
trvanlivosti, spolehlivosti, rychlosti nebo chuti,

2 strategie zdokonalovani vlastnosti: ma za 6dami novych vlastnosti, které ro#si
univerzalnost, bezgaost a vhodnost pouZziti produktu,

3. strategie zdokonalovani stylu: ma za cil zvgstetickou fitazlivost produktu.

Etapa Ustupku

Tuto etapu mizeme v odborné literate najit pod iznym oznaenim. Nefastji byva
oznaena jako etapa Ustupku.ile byt ale také nazyvana etapou poklesu, degenerac
odumiranim vyrobku nebo zastaravanim.dtwny produki tato etapaidve ¢i pozdji
nastane. Lze ji charakterizovat vyraznym pokleseodgie a naslednym zastavenim

vyroby.

Podle Kotlera (2001) ma pokles prodejkalik pti¢in — technologicky pokrok,ipsun
zakaznickych zajiin nebo zvySeni domagcii zahranéni konkurence. VSechny tyto
piiciny vedou k pebytku kapacit a ke snizovani cen a zisku. Jes#iistuji silné
duvody pro udrzeni neugpného produktu, je nutné siddomit, Ze naklady budou

vysoke.
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Marketingové strategie v etagstupku

Ve studii strategie firem operujicich v adivich s vyraznym poklesem definuje
Kotler (2001) gt vhodnych strategii:

1. ZvySeni investic firmy ( pro dosazeni dominamtnhebo lepSiho konkurémiho
postaveni).

2. Udrzovani stavajici urorinvestic po celou dobu, kdy bude trvat nejistodaném
odwetvi.

3. Vyk&rové snizovani investic, zatfené na viazovani neefektivnich zakaznickych
skupin a na saiasné zvySovani investic pro malé, ale lukrativnzeng na trhu.

4. Sklizeni firemnich investic ve snaze ziskat ky¢totovost.

5. Rychla likvidace neefektivnich obchod vyuziti useenych zdra} k podpde
aspesnych produki. (Kotler, 2001)

TR 1

zvolena strategierpdstavuje usfeh ¢i nedsgch celé firmy.

Hordkova H. (2001) konstatuje, Ze ¥ylmarketingovych strategii a jejich nasavani

k dosazeni podnikovych dilpredpoklada zasiit se na Zadané, spolehlivé a vykonné
kvalitni vyrobky, které budou bez problénk dostavani viislusné distribéni siti.
Dale pedpoklada, Ze budou prodavany za ceny, které jdoeamér srovnavané

s cenami porovnatelnych vyroblkostatnich vyrobi na trhu a jejich podpora prodeje je

U¢inné a vhodna vzhledem k typu a uréi$tzdkaznika a charakteru vyrobku.

2.3 Cena

Cena pedstavuje neodtitelnou sodast marketingového mixu. Pokud chce sglotel
ziskat konkrétni produkt, musi se vzdatitych finantnich prostedki. Cena je vazana
na kvalitu produktu. Zgna ceny mize byt zgisobena mnoha faktory, mezi tyto faktory

muze patit konkurence, trh, poptavka, Zivotni cyklus protiu&pod.
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Mrivriw s

. je odrazem hodnoty pro zakaznika

. je dilezitym, i kdyZ ne jedinynginitelem ovliviwujici poptavku
. jako jedina ze&tyi nastrofi marketingu vytvé prijmy podniku
. jeji stanoveni je pro podnik Kbvym rozhodnutim

. z ¢asového hlediskarpdstavuje nejprudjsi prongnnou

Stanoveni ceny

Kotler (1998) vyst¥tlil stanoveni ceny v Sesti krocich:
1. stanoveni cil cenové tvorby

2. zjisteni poptavky

3. odhad nakladl

4. analyza naklatlkonkurence, cen a nabidek

5. vybér metody tvorby cen

6. vybér kong&né metody

Metody tvorby cen

Tomek, Vavrova (2001) aili jednotlivé metody, podle kterych Ize stanowne:

1. na zaklad orientace na naklady — zakladem je vychodiskmaidady uéuji dolni
mez pro stanoveni ceny.

2. na zaklad orientace na poptavku —zakladem této orientazékenitost, Ze mnozstvi
zboZi, které je v daném obdobi kupovano, zavigéha ces. Cim vy3si bude cena, tim
mensi bude zpravidla zakoupené mnozZstvi a naopgkakastejnych podminek.

3. na zaklad orientace na konkurenci — vychazi se z ceny vatioygartnera na trhu,
kterd se pak koriguje podle rozdilnychictproti konkurence, rozdilné poptavkove
situace, #iznych naklad a kapacitni situace.

4. na zaklad na uzitek — cena se odvozuje v porovnani s jingmolkem na zaklad
bodové hodnoty jednotlivych vykonovych ziiakHdodnoti se tedy soubor uZitg/ch

vlastnosti vyrobku.
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5. na zakla# svazani cen — jedn& se @emi cenového baliku, kdyizné produkty jsou
zahrnuty do spoltmé nabidky (baliku) s celkovou cenotiité celkova cena musi byt

vyhodrgjSi nez suma cen jednotlivych prodildahrnutych do spateé nabidky.

2.4 Propagace

Propagace pokryva podle Kotlera (2000) veskeré kokatni nastroje, které mohou
cilenému publiku fedat jaké saleni. Tyto nastroje spadaji détpSirSich kategorii —
reklama, podpora prodeje, Public Relations, os@bodlej a pimy marketing. Kazdy
nastroj propagace ma své jediné charakteristiky, ale i naklady.

Reklama rozumi se jakakoliv placena forma iiepeho gedstaveni a propagace zbozi,

sluzeb¢i myslenek (Horakova 1., 1992).

Zakaznika informuje o vyrobku, jeho vlastnostechalit¢ apod. Usiluje o osloveni

zakaznika a o snahdimét ho ke koupi daného vyrobku.

Libi se mi nazor Kotlera (2000), ktery tvrdi, ZgefiektivnejSi je takova reklama, kterd
je Uzce a cileh zantiena. Mezi tento Zjsob reklamyfadi nap. inzeraty zveejréné
ve specializovanychtasopisech weny pro ryb&, milovniky motocyki, feditele

nemocnic a dalSi specializované skupiny.

Podpora prodeje predstavuje soubor uenych motivénich nastraj, prevazri

kratkodobého charakteru, vytedych pro stimulovani rychlejSich neb&sich nakup
urgitych vyrobki ¢i sluzeb. (Kotler, 1998)

Pro podporu prodeje je charakteristicke, jak uBamlickova (2003), Ze pouziv&imy
stimul, tzn. Ze kazdy, kdo se bude chovat poZzadowampisobem, ziska dgitou
vyhodu. Stimul musi {sobit velmi intenziva na rozhodovani a chovani sfadtitele,
muze to mj. byt nabidka vyhodj$i ceny, zbozi zdarma, vyhra v s#iit apod.
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Zpravidla ma vSak pouze kratkodobatininost, po ukoteni akce se prodépsto vraci

na pivodni Urove.

Public Relationznazoiiuje fadu program pro zlepSeni, udrZzeni nebo ochranu image

firmy nebo vyrobku. Hlavnim smyslem Public Rela8ge vytvdeni kladné fedstavy
v podwdomi veéejnosti o podniku a jeho z&nech. (Kotler, 1998).

Bouckova (2003) rozliSuje reklamu a Public Relations,tize reklama je adresna
a nabizi ke koupi konkrétni produkt, zatimco Pulbiielations neformuluji nikdy
a nikde zZadnouffmou nabidku ke koupi. Mezi hlavni nastroje PulRlielations pat
zpravy fedavané mo médiim, tiskové konference a vztahy s tiskenganizovani

zvlastnich akci, vydavani podnikovych publikacirarini literatury a sponzoring.

Osobni prodegnamend jednani tidv tva s jednim nebo vice potencidlnimi kupci za
Ucelem prezentace produktu, zodppeni dotait a ziskani objednavky (Kotler, 1998).
Osobni prodej se upftaitje pedevsim § prodeji produkd, které si vyzaduji
podrobrjSi vyswtleni o jejich fungovani, pouzivani nebo UdtZl tomto gipad
firma nemusi mit nakladnou reklamu, protoZze praalejoporduje produkty osobh
Osobni prodej se vyznaje fadou vyhod fedevsSim pro zakaznika, mezi kterérpat
nag. dokonala znalost produktu - prodejcézm upozornit na jeho vyhody #@ganosti,

detailni gredvedeni vyrobku v pragtdi jeho budouciho pouzivani apod..

Direct marketingpifedstavuje vyuzZivanpostovnich zasilek, telefonu, faxu, e-mailu

a dalSich neosobnich prisiki kontaktu pro bezprogtdni gedavani séeni
a ziskavani fimych odpo¥di od utitych zakaznik a piizkum jejich nazar
(Kotler, 1998)

Bouckova a kol. (2003) uvadi hlavni formyfimého marketingu, mezi které@adi
katalogovy prodej, zasilkovy prodej, telemarketitedeshopping, televizni, rozhlasovou
a tiskovou reklamu sipmou odezvou a dkteré dalSi formy vyuZivajiciipdevsim

internet.
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3 Metodika

Cilem mé bakal&ké prace bylo zhodnoceni stavajici strategie wmigg®duktu na trh

a navrh vhodnéhteseni.

V teoretické ¢asti jsem se zagtila na vymezeni péebnych pojnmi tykajicich se
produktu a jeho uvedeni na trh. Jednotlivé inforengsem ziskala na zakkad

prostudovanitznych literarnich pramen

V praktické ¢asti jsem se za#ila na podnikCZ a.s. se sidlem vyrobniho zavodu ve
Strakonicich. Uvedla jsem zakladni informace, histosouasnost a cinnost
spole&nosti. Nasled#& jsem se zabyvala konkrétni divizi DESTA a jejinslpdnim
zavaagnym produktem — vysokozdviznym vozikem typu D 5@nib produkt jsem
charakterizovala a porovnala s produkty konktnéch spolénosti — Jungheinrich,
Linde a Still. Na zaklatl provedené analyzy jsem zhodnotila pouZivanou egjiiat

spole&nosti @ zavadni produktu na trh a navrhla jsem moznyigqb jejiho zlepSeni.
Pri zpracovani této bakatkeé prace jsem pi@bné informace ziskaldgrevsim od top
managementu spdaleosti, na zakla#l internich materi@l podniku a z webovych
stranek spolkaostiwww.czas.cz

Metody:

Analyticka— analyza konkurence podle vybranych technickychmati

Srovnavact srovnavani produktkonkurence podle vybranych technickych paratnetr
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4 Charakteristika firmy

4.1 SpolénostCZ a.s.
4.1.1 ZA&kladni informace o spolénosti

Obchodni firma: CZ a.s.

Sidlo: Sluneni nangsti¢.p. 2540/5, 158 00 Praha 5

Vyrobni zavod: CZ a.s., Tovarni 202, 386 15 Strakonice

Identifika ¢ni ¢islo: 25181432

Pravni rad: Ceské republiky

Pravni piredpis: Zakon¢. 104/1990 Sb., o akciovych spat@stech

Pravni forma: Akciova spolénost

Spol&nost zapsana:v obchodnim rejstku vedeném u Nbstského soudu v Praze -
oddil B, vloZzka 9762

4.1.2 Historie spolafnosti

Historie spolénosti je uvadna ve zdroji:CZ a.s. [online], [cit.:27.3.2009] Dostupné
z WWW: hittp://www.czas.cz/?Pageld=100603
V z&i roku 1919 se ve Strakonicichcaty stawt prvni dilny podniku na vyrobu zbrani

s pivodnim nazvem "Jihmeska zbrojovka". V roce 1922 skmnim s tovarnou na
zbrare ve Vejprtech a zdvodem v Praze vznikla akciovdespost 'Ceska zbrojovka
v Praze tovarny ve Strakonicich". Vyealgé pistole, vzduchovky a pogd

i automatické zbranse staly usgsnym obchodnim artiklem.

Meznikem v @stuCeské zbrojovky byl rok 1929, kdy byla ziskana tongana sotasti
kol v Kralupech nad Vltavou. Jizdni kola a jejiciu&asti se zé&aly vyvazet do mnoha
zemi Evropy, Asie, Afriky a Jizni Ameriky. Ani teladoropukajici hospodaka krize
nezastavila rozvoj firmy. V roce 1932 byla zahdjegéaiova vyroba motorovych kol

a o ti roky pozdji se objevily na trhu prvni strakonické motocyklim za&ala slavna
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éra motocyklové produkce pod zkau CZ. Podnik se stal v kratké démejwstsim
vyrobcem jednostopych vozidel v tehdejSiGeskoslovensku. Obchodni @spy
znamenaly dalSi roz&ni vyrobnich aktivit, zavadi se vyrolfattzi a obrakcich
strojii. RozvojCeské zbrojovky ferusila valka ai@chod na val@ou vyrobu.

V roce 1946 byla akciova spdéleost, jako ¥tSina velkych pkmyslovych podnik,
znarodrna. Vzhledem k povateé politické situaci je ve Strakonicich ukena
zbrojni vyroba.

Vyvoj a vyroba motocyKi stejré jako sportovni Usfehy jezdd prosadily v padesatych
a cestovnich motocykl Naristajici poteby motocyklové produkce vedly
k vybudovani vlastni slévarny Sedé litiny a tlakovydlitka z hliniku.

S atlumem motocyklové produkce v osmdesatych leteahulého stoleti fechazi
firma, krome své tradini produkce -fetzt, nastroji, forem, odlitki a obrakcich
stroji, k vyroke autokomponeiit- prevodovych skini a turbodmychadel.

Nasledujici 1éta znamenaji nejeadu znén ve struktile a vyrobni oblasti podniku, ale
piinasi i transformaci firmyi@nmenou na akciovou spalaost v roce 1991.

V roce 1993 byla firma privatizovana kuponovou niew a akcie f&sly do rukou
fyzickych a pravnickych osob.

V tomto obdobi rozvoje trzni ekonomiky akciova sgabst prochazi restrukturalizaci,
jako reakci na pozadavek pruznosti a flexibilityoddazi k decentralizaci cetady
¢innosti v oblasti hospo#ieni, na zakla&l vyrobkového hlediska vznikaji divize
s vysokou mirou ekonomické samostatnosti, spalsti s rdenim omezenym
a prohlubuje se orientace naitty automobilového gmysiu.

Ziskanim vyznamného podilu v akciovych spatestech KLIMA, VUOSO a &tinské
DESTE dochéazi k dopkni technologickych kapacit i Zadouci diversifikagrobniho

programu.

4.1.3 Souwasnost spolénosti

Spolgnost CZ a.s seradi svym obratem mezi negjgi strojirenské firmy WCeské
republice. Pedstavuje hlavniho vyvozce prodtikzejména do nasledujicich zemi:

Francie, Velk& Britanie, Slovenskogiecko, Rusko,...Diky dobrému hospodeni
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firmy, s odpovidajici tvorbou zdrinj m¢la firma k dispozici vice nez dvmiliardy
korun, které pouzila do modernich technologii aoretrukci budov. Firma je
orientovana na automobilovy tpnysl, ktery vyZzaduje vysokou kvalitu. Tuto kvalitu
zaji¥uje certifikace spolaosti podle norem IS@ady 9000 a VDA 6.1. V s@asné
dokk se firma zabyvd také otazkou Zivotniho predt DoSlo k zavedeni
environmentalniho systému managementu (EMS) podlgnmarodni normy 1ISO 14001
a byla vymezena environmentalni politika. Obchodhkiivity se neustale rozvijeji
a zaji¥uji vyznamné dohody na dodavky produkinaky CZ a.s. vymezenych pro
tuzemsky i zahratini trh. Od roku 1999 byly vyrobni oboZ a.s. roz&eny o vyrobu
vysokozdviznych vozik znatky DESTA.

4.1.4 Charakteristika ¢innosti spol&nosti

Spolgnost CZ a.s. fisobi ve svém oboru, z&eném na strojirenstviigs vice nez
osmdesat let.i#blizné 80 % vyroby je vymezeno pro automobilovyaprysl. V rdmci
celé republiky zaujima svou velikosti mezi stra)gleymi firmami gedni misto.
V souwasné dob zantstnava pblizné¢ 1450 zamstnand. Jednou z konkurénich

vyhod, kterou firma ma, je moznost propojeni vyrichrkapacit.

Firma se zabyva vyrobou komponémro automobilovy pramysl, vyrobou plnicich
turbodmychadel, odlitkii ze Sedé a tvarné litiny odlitka z hliniku, naiadi

avyrobou €elnich vysokozdviznych vozik znatky DESTA.

Hlavnim vyrobnim programem spotesti je vyroba komponeitpro automobilovy
pramysl. Firma spolupracuje s mnoha vyznamnymi vyroboblasti automobilového
pramyslu. Hlavnim z nich je spaleost Skoda Auto a.s., které dodavasitér
komponenty.

DalSim vyrobnim programem je vyroba plnicich tunngdhadel, ktera je gena pro
diesel motory nakladnich a uzitkovych autombibutobug a traktofi. Hlavnim
odkératelem je jeden zipdnich vyrobt zentdélské techniky — americka firma
John Deere.
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Vyroba odlitki se stanovuje pro automobilovy a gebni pimysl. Vyznamnym
piedstavitelemvyrabinych odlitki jsou Zebrové valce vzduchem chlazenych niotor
a kompresar a takeé turbinové a loziskoveéighe turbodmychadel.

Posledni vyrobni prograntgustavuje vyrob&elnich vysokozdviznych vozikznaky
DESTA. Tento program je nejmlad3im vyrobnim progeamspolénosti CZ a.s..
Vyrabény jsou voziky plynové, diesel a elektrické.

Vysledky hospodini spolénostiCZ a.s.

Vysledky hospodani ¢innosti mi poskytl top management spmiesti. Na zaklag
téchto informaci jsem vytudla nasledujici tabulku, kterd uvadéisty zisk
ve sledovaném obdobi od roku 2004 do roku 2Q0igty zisk z roku 2008 se mi
bohuzel nepoddo zjistit.

Tabulka 1Cisty ziskCZ a.s.

2004 2005 2006 2007
cisty zisk (mil. K¢) 28,254 30,781 27,201 24,695
Pramen: Zpracovano na zakiaziskanych informaci

Graf 1:Cisty ziskCZ a.s.

&isty zisk (mil. K &, 2004 - 2007)
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Pramen: Zpracovano na zakiaziskanych informaci
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Zgrafu 1 je patrné, Ze neépiho zisku spolmost CZ a.s. doséahla vroce 2005.
Od tohoto roku seisty zisk vyrazg sniZzoval. Top management uvadi, Zezaem

tohoto snizovani je vastajici konkurence na trhu.

4.2 Divize DESTA

Divize DESTA se orientuje na vyrobu vysokozdviznyeloziki. Tyto voziky
se vCeské republice zaly vyral®t uz v roce 1947, konkr&nve mést D&in.
Ve spolénosti CZ a.s. se zmly vyrast roku 1999. V sotasné dob je CZ a.s. —
divize DESTA jedinym vyrobcem vysokozdviznych voziks Ceské republice.
Prednosti &chto voziki je jednoduchost a praktiost konstrukce, kterd je v souladu
s pozadavky na bezgmost. ekologii, ekonomiku provozu a panhymi normami

souvisejicimi s jejich provozem.

4.2.1 Produkty divize DESTA

Udaje o produktech mi byly poskytnuty top managet@@nspolénosti, pop. jsem
cerpala ze zdroje: Desta [onling], [cit.:29.3.20D@stupné z WWW:
< http://www.desta.cz/?Pageld=20201

Spolgnost CZ a.s. vyrabi celouradu vysokozdviznych vozik Rozlidit je Ize

na zaklad ti hledisek:

. podle provedeni priamyslovéneboterénni
. podle pohonu plynové, dieselaelektrické
. podle nosnosti-ed 1000 — 5000 kg

1. Primyslové vysokozdvizné voziky
Tyto voziky se dale @i na fikolové a ¢tyikolové. Voziky jsou vzdy ozreny
pismenem &islem. Pismeno uvadi pohon, tzn. E — elektrické; Diesel, G — plyn

acislo pedstavuje nosnost.
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Pro nazornost, jak jednotlivé produkty vypadajiavain ke kazdému popisu produktu

obréazek.

Trikolové voziky se vyrabi pouze v elektrice
s nosnosti od 1000 — 1500 kg. Jedna se o vyrc
fadu 3 E 10 — 3 E 15. Tyto voziky jsowemny
pro snadnou a bezfru manipulaci s paletovyn
materialem pedevSim ve skladech, vyrobnic
halach a dalSich viitich prostorech.. Kolsidici
napravy je pohamé peve uloZzenym

elektromotorem o] vykonu 3,7 kW

Ve standardnim provedeni je vybaven zdvihe

3,3 m Na pani je mozné zvedaciiZzeni typu TRIPLEX (se zdvihem aZ 6,4 m).

Ctyikolové voziky se vyrabi s elektrickym pohonem, diesel nebo pRirma vyrabi
malou, stedni a velkou vyrobnfadu vysokozdviznych vozik Rozhodujicim kritériem

je zde nosnost .

Malou fadu zastupuji voziky s nosnosti od 1200
do 2000 kg. Jednéa se o vyroliatly D 12 — D 20,
E 12 - E 20 a G 12 — G 20. Voziky tétady

se vyznduji minimalnimi roznéry a vysokou

stabilitou. Pesna, snadna a citliva ovladatelnost je
zajistna hydrodynamickym ievodem
s integrovanym mikropojezdem. Nbv pouzité
pievody, moderni motory a hydrodynamickd
zaizeni umoznily minimalni hknost voziku

a naopak dosazeni velkyctepravnich vykof.
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Strednitfadureprezentuji voziky s nosnosti od 2500
do 3500 kg. V tomto ifpact se jedna o vyrobni
fady D (G) 25 — D 35. Voziky jsou deny gevazree

pro universalni manipulaci s paletovym materialem
az do vySek 7,15 m. Mimo dobrych fumich
vlastnosti bylo rov& dbano na optimalizaci

o || .

| ) mEEmE—

pracovnich podminek pro obsluhu, ekologi

a estetinostfesSeni.

Velkou fadu predstavuji voziky s nosnosti od 4000
do 5000 kg. Jedna se o vyrolrady D (G) 40 — 50.
Voziky této fady jsou uweny g@evazi pro

N e 3]

universalni manipulaci s paletovym materidlem az do
vySek 6,4 m. | vtéto vyrobniadk bylo dbano
na dobré funéni vlastnosti, na optimalizaci
pracovnich podminek pro obsluhu, ekologit

a estetinostireseni.

2. Terénni vysokozdvizné voziky
Déle tyto voziky nmizemeclenit dle p&tu pohagnych kol a to na voziky se &wa

pohargnymi koly a voziky s€tyifmi poharnymi koly.

Voziky se d¥ma poharénymi koly se vyrabi
s nosnosti 3500 kg a pouze s pohonem diesel.
Firma vyrabi dva typy vozikDVHM 3522 TX

a DVHM 3522 TX K. Rozdil meziémito
voziky je jednoznény. DVHM 3522 TX je
pouze s ochrannym ramem narozdil od DVHM
3522 TX K, ktery je s kabinkou. Tyto voziky
slouzi k nakladani, skladani @epra¥ zbozi

a materialu zejména paletového Jsouweny
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predevsim k provozu v terénnich podminkach na nezpgeh podkladech, kde nelze

pouzivat voziky Zného provedeni.

Voziky se étyimi pohanénymi koly se vyrabi

———
\
i

stejre jako voziky se déma pohasnymi koly

pouze s nosnosti 3500 kg a pohonem diesel.
Firma vyrabi opt dva druhy voziik DV 35 T4
(s ochrannym ramem) a DV 35 T4 K

EEN=dAme .

(s kabinkou). Voziky jsou vybaveny pohonem
vSech kol. Pohon kdiidici napravy slouzi jako
vyprof¥ovaci pro provoz véfkych terénnich

podminkach.

4.2.2 Ro¢ni produkce vysokozdviznych vozik

Divize DESTA vyrabi roné¢ zhruba 280 vysokozdviznych voaikJejich pehled
v letech 2004 — 2007 je uveden v nasledujici tabulc

Tabulka 2: Pdet vyrobenych vozik za rok

2004 2005 2006 2007
plan (ks) 280 280 280 280
pocet vyrobenych voziki (ks) 286 280 275 282

Pramen: Interni materialy spotesti
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Graf 2: P@et vyrobenych vozikza rok

po et vyrobenych vozik G (ks, 2004 - 2007)
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Pramen: Zpracovano na zaktariskanych informaci

Z tabulky a grafu 2 jeigjmeé, Ze vroce 2004, 2005 a 2007 byla planovamabay
voziki splrgna. Jediny rok, kdy nebyl sgin plan, byl rok 2006.
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5 Analyza produktu na trhu
5.1 Trh

Top management spaleosti uvadi, ze v minulych letech, kdy na trhu katy nové
firmy, byla poptavka po produktechétéi nez v sokasné dob. Hlavni gicinou
klesajici poptavky na trhu je nastupujici krize steojirenském pimyslu. Z tohoto

duvodu se v letoSnim roce zajem o produkty vyteamiZil.

Konkurence

Divize DESTA by n&la neustdle porovnavat své produkty, ceny a prapaga
s konkuretinimi firmami. Méla by zji&¥ovat, véem je konkurence lepsi acem je
naopak horsi. Divize DESTA se na trhiteshva s mnoha konkurenty. Mezi nejsj#i
konkurenty pai spol&nostJungheinrich, Linde, Still, Yale, Toyota a Caterpillar .

Top management uvadi, Ze vSichni konkurenti magjy sgovnatelné s divizi DESTA.

Propagace konkurerénich spolé&nosti

Za nejdilezit¢jSi propagani nastroje povazuji konkurémi firmy reklamu a podporu
prodeje. O svych produktech a novinkach informékazniky zejména prastnictvim

tisSttnych letaki, prospeki, reklamy v televizi a odbornychasopisech. Stegnjako

divize DESTA se konkuremi firmy domnivaji, Ze nejvyhodfsim zpisobem

propagace je prezentovani svych produid vystavach a veletrzich.
Pro porovnani vysokozdviznych vo#ikse podrob&i zamgfim na spolénosti

Jungheinrich, Linde a Still. Dle mého uvazeni jsgiarala podle pedem stanovenych

hledisek velice podobné produkgchto firem
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Jungheinrich

Némecka spokénost Jungheinrich isobi v Ceské republice jiz od roku 1992. Tato
spole&nost se zabyva vyrobou maniptiéch voziki, regalovych systétna také nabizi
logistické sluzby. Jednim z vyré&ych voziki s nosnosti 5000 kg je vozik typu
DFG 550, jehoZ technické parametry uvadim v nagieidabulce.

Tabulka 3: Vysokozdvizny vozik typu DFG 50

Typ DFG 550
Pohon Diesel
Ovladani Sedadlo
Nosnost bemene Q (t) 5
T¢zist bremene ¢ (mm 600
Vlastni hmotnost (kg) 7434
Paet kol 4
Patet hnanych kol 2
Zakladni rozméry

Zdvih (mm) 3500
Vyska sedadla (mm) 1255
Celkova délka (mm) 4260
Celkova sika (mm) 1450
Rozmery vidli (mm) 60x150x1150
Pohonné jednotka

Vykon (kW) 56
ot&ky (min™) 2200
Patet vala 4

Zdroj: Jungheinrich [online], [cit.:31.3.2009] Dagné z WWW:
<http://www.jungheinrich.cz/fileadmin/general/jupvpdf/cs DFG 540 8102 7 2008pdf

Linde

Némeckéa spoknost Linde, zarmrena na vyrobu vidlicovych vozik dodava da’eské
republiky nejen nizkozdvizné a vysokozdvizné vozikie také nahradni dily. Zarave

poskytuje autorizovany servis vonikTato spolénost vyrdbi vysokozdvizny vozik
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typu H 50 D fada 353-03 snosnosti 5000 kg. Technické parame#ddim

v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Vysokozdvizny vozik tygd 50 Dfada 353-03

Typ H 50 D fada 353-03
Pohon Diesel
Ovladani Sedadlo
Nosnost bemene Q (t) 5
T¢zist bremene ¢ (mm) 500
Vlastni hmotnost (kg) 7050
Paet kol 4

Patet hnanych kol 2
Zakladni rozméry

Zdvih (mm) 3550
VySka sedadla (mm) 1200
Celkova délka (mm) 4150
Celkovéa sika (mm) 1550
Rozmery vidli (mm) 60x130x1200
Pohonna jednotka

Vykon (kW) 56
ot&ky (min™) 2200
Patet vala 4

Zdroj:Linde [online], [cit.:10.4.2009] Dostupné WAV :
<http://www.linde-mh.cz/detail.asp?novy=29

Still

Spole&nost Still vznikla v Nmecku v roce 1920. Zabyva se vyrobou vysokozdviinyc
vozikd, plosinovych vozik, taha&t a moderni skladové techniky. Qeské republice
pusobi od roku 1993. Jednim z vy&algch voziki s nosnosti 5000 kg je vozik typu

R 50. Technické parametry jsou uvedeny v nasleichaixiice.
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Tabulka 5: Vysokozdvizny vozik typu R 50

Typ R 50
Pohon Diesel
Ovladani Sedadlo
Nosnost bemene Q (t) 5
Tezist bremene ¢ (mm) 500
Vlastni hmotnost (kg) 6395
Paet kol 4
Patet hnanych kol 2
Zakladni rozméry

Zdvih (mm) 3180
VySka sedadla (mm) 1176
Celkova délka (mm) 4130
Celkova stka (mm) 1410
Rozmery vidli (mm) 50x150x1200
Pohonna jednotka

Vykon (kW) 55
ot&ky (min™) 2400
Patet valad 4

Zdroj: Still [online], [cit.:10.4.2009] DostupnéV@WW: <http://www.still.cz/4862.0.0.htrx

Divize DESTA si u¢édomuje, Ze ma ve svém obadmdu silnych konkurefit Z tohoto
duvodu usiluje o zlepSeni vlastnosti produkSnazi se do firmy vnaSet stdle nové
podrety. Urcuje, vylepSuje a opravuje nedostatky produiitzarové vylepSuje svou
nabidku produki.

5.2 Zavadiny produkt

Poslednim zavatym produktem byl vysokozdvizny vozik typu D 50eit byl na trh
zaveden v roce 2004. Vlastni proces z&wédoziku trval 2 roky. Firma se tento vozik

rozhodla uvést na trh Zidodu vylepSeni konstrukce hnaciho blokitiddci napravy.

Vozik typu D 50 je vyraén s nosnosti 5000 kg. SlouZi jako ostatni vozikyanipulaci

s paletovym materidlem az do vySek 6,4 m. Je pgharzrétovym spalovacim
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motorem. Pohon pojezdu i pracovni hydrauliky vozilal realizovan pomoci
kompaktniho hnaciho bloku, ktery se sklada ze spaibo motoru, hydrodynamického
menice, planetové reverzai prevodovky DESTAMATIC typu Power Shift a hnaci
napravy s diferencidlem a brzdami. Pracovni hydkaubimozuje prostednictvim
vicesekniho proporcionélniho hydraulického rozeéae ovladat citli¢ a Uspora vice
pracovnich okruth Zdroj: Desta [online], [cit.:31.3.2009] Dostupn&/WW:

< http://www.desta.cz/?Pageld=20212&Model=D%2050&jsiB=1>.

Technické parametry voziku uvadim v nasledujicilizdn

Tabulka 6: Vysokozdvizny vozik typu D 50

Typ D 50
Pohon Diesel
Ovladani Sedadlo
Nosnost bemene Q (t) 5
Tezist bremene ¢ (mm) 500
Vlastni hmotnost (kg) 7285
Paset kol 4
Patet hnanych kol 2
Zakladni rozméry

Zdvih (mm) 3300
VySka sedadla (mm) 1150
Celkova délka (mm) 4100
Celkova sika (mm) 1420
Roznery vidli (mm) 50x140x1200
Pohonna jednotka

Vykon (kW) 56
ot&ky (min™) 2300
Patet vala 4

Desta [online], [cit.:31.3.2009] Dostupné z WWW:
<http://www.desta.cz/download/mt/kestazeni/tech@i72TP-D40-50.pdH.

Provozni pednosti voziku typu D 50

. jednoducha obsluha a snadrtgsfupnost k dlezitym cellkim,
. lehce odklopny kryt motoru s plynovymi pruzinami,

. 80 % shodnych dilv typovérads,

43



. panoramatické zdvihaci@aeni s dobrou fihlednosti,

. odpruzené a $erovatelné sedadlbdice s bezp&ostnim pasem,
. hydraulické servidzeni a sklopny volant s rukojeti,

. moderni pistrojova deska,

. pedalem ovladana parkovaci brzda,

. ovladani funkci zdvihaciho #aeni jednou pakou.

Pramen: Interni materialy spoéfeosti

Na prani zakaznika je mozno vyrobit kabinu s topeniieSsii acelni sklo se stacem,

rizna gfidavna zézeni a tzna barevna provedeni voziku.

5.2.1 Tvorba ceny

Cena je jednim z nejvyznarjgich faktofi pii vybéru zbozi zdkaznikem iPurcovani
ceny produktu je idezitym prvkem znat ceny konkurence. Top management
spole&nosti uvadi, Ze divize DESTAfgptsobuje cenu konkurenci. Z tohotéwvdbdu by
se ntla spolénost piibézre informovat o cenach svych hlavnich konkuteat také

0 jejich nabidce produkt

DalSim dilezitym prvkem pi uréovani ceny produktu uvadi top management naklady.
Kazda firma se snazi mit takovou cenu, ktera byypakeji naklady na vyrobu, prode;j

a distribuci. Nepochylin musi byt také dostate¢ velka, aby nejen pokryla tyto
naklady, ale pinesla firne i zisk.

Pfi tvorbé ceny se sestavuje takzvany kalkuiavzorec, ve kterém jsou rozepsany

veskeré naklady na vyrobek.
Top management spéieosti uvadi, Ze ve firtnCZ a.s. je na kazdy névzavagny

vozik zpracovana kalkulace vyrobnich naklasha zajiStni nakupovanych dik,

na vyrobu jednotlivych sowésti ana montaz K vyhodnocenym vyrobnim nakléoh
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uréi feditel divize ing. Milo§ Nezval dany zisk a tim rst&i prodejni cenu voziku.
V piiloze 3 uvadim kalkulaci vyrobnich ndktadysokozdvizného voziku D 50.

Zakladni ceny uvedené v tabulce 9 plati p&ne odkratele. Firmy, které odebiraji
vysokozdvizné voziky pravidein maji sCZ a.s. dohodnuté tzv. smluvni ceny. Mezi
tyto firmy pati nagiklad Skoda Plzea Strojirny Poldi s.r.o.

Tabulka 7: Cena zavadého voziku
2004 2005 2006 2007 2008 2009
cena voziku (tis. K) 990 990 950 950 950 920

Pramen: Interni materialy spohosti

Graf 3: Cena zav&dého voziku
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PramenZpracovano na zakladiskanych informaci
Z grafu 3 je ¥rejmé, Ze §i zavedeni produktu byla cena vyssi nez wasné dob. Top
management uvadi, Zeiwbdem je zavedeni novych technologii vyroby a zais
levngjSich nakupovanych dil V roce 2009 doslo ke snizeni ceny vzhledem kugiciz

poptavce.Nasledujici tabulka uvadipbprodanych vozikD 50 za jednotlivy rok.
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Tabulka 8: P&et prodanych voziktypu D 50
2004 2005 2006 2007 2008
Pocet prodanych voziki D 50 (ks) 36 44 42 30 24

Zdroj: Interni materialy spotmosti

Graf 4: P@et prodanych voziktypu D 50
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Zdroj: PramenZpracovano na zaklaaziskanych informaci

Z uvedeného grafu 4 je patrné, Ze po zavedeni gtoda trh doSlo k néstu prodeje.
V letech 2005 a 2006 byl zajem o tento vozik &Sjv V dalSich letech doSlo k poklesu

prodeje.

5.2.2 Propagace

Propagace produktugdstavuje satést komunikace se zakaznikem. Firma by ¢gam
zapominat na dobrou propagaci, protoze nakupovgfipac vysokozdvizného voziku
neprobih& kazdy den. Propagace ma za ukol podagjedce informaci o vlastnostech

produktu a tim feswdcit zakaznika o koupi.
Jak jsem uvatla v literarni reSersi, propagace m& gonkrétnich nastrdj Reklamu,

Podporu prodeje, Vztah k kggnosti (Public Relations), Osobni prodejian#y prodej.
FirmaCZ a.s. vyuziva k propagaci svych produlech gt nastrof.
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Prvnim z nich jereklama. V této oblasti firma pouziva vyrazné ozaemi firemnich

automobit. Divize DESTA mé& kdispozici 8 osobnich autombbitluté barvy
ozna&ené nazvem divize DESTA. Z reklamnich predli firma vyuziva tizné tisé€né

letéky, prospekty plakatya potisknuté reklamniigdnity (propisky, bloky, kléenky,

¢epice atd.). O svych produktech informuji zékazriikya svych webovych strankéch
(www.desta.cy Na €chto strankach je kdispozici kompletni nabidka dpidi

s podrobnym popisem. Zakaznici zde mohou najit &kkéalni informace o novinkach.
Posledni formou reklamy, kterou firma vyuziva, jsoreraty v odbornyckiasopisech.

Lze tedy zjednoduSértici, Ze z médii firma vyuziva internattisk

Druhy nastroj pedstavujepodpora prodeje. Firma pdgada tradiné kazdym rokem

o strakonické pouti, konané wsici z&i, ,,Den ote¥enych dvé*. Jak uz bylareceno,

na tento den jefjpraveno vzdy mnoho reklamnich a propageh gedméti. Firma
se také dastni fiznych vystav a veletth na kterych prezentuje svoje produkty.

Pozvanka se seznamem vystav a veletehrok 2008 je uvedena Yiloze 4.

Tretim néstrojem jevztah k vefejnosti nebo-li Public Relations. Ze ziskanych
informaci se mi poddo zjistit, Ze firma poskytuje sponzorské dao kulturni akce

(spole&enské plesy) a pro Skoly, konkrétpro Skoly zansfené na strojirenstvi. Firma
také kazdy mssic vydava_firemni novinys nazvem NASE NOVINY,ve kterych

zanestnance informuje o stavajicim stavu spotesti.

Ctvrtym propagénim néstrojem j@sobni prodej Firma zanistnavéa gkolik osobnich
prodejd, ktei zakaznikm podavaji dlezité informace o produktech, novinkach
a ostatnich podstatnych zalezitostech. ProtoZeptégovnici reprezentuji firmu, maji

povinnost nosit spotenské oblé&eni. Ostatni pracovnici divize maji jednotny pradov

odkv ozna&eny nazvem divize DESTA. dnici maji zeleny pracovni &, kontroldi

cerveny a sézov&i ¢erny.
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Posledni vyuZivany propayid@ nastroj firmy pedstavujep¥imy prodej, ktery je
realizovan prosednictvim_gimé elektronické postyFirma na Zadost svych zakazinik

rozesila elektronickou postou madysvych produktech.

Spol&nost povaZzuje za nejvyhodai zpisob propagaceuéast na veletrzich
a vystavach protoze zde iize nejsnaze zaujmout své zakazniky. Nemgmodnym
zpasobem je i osobni prodej. Osobni prodejci zakaanikodrobg vyswtli vlastnosti
produktu, sdli jim vyhody a nevyhody aifpad nejasnosti odpovi na pozadované

dotazy.

V roce 2004, p zavadni vysokozdvizného voziku typu D 58e firma (fastnila
Mezinarodniho strojirenského veletrhu v Brné. Na tomto veletrhu propagovalatgv
now zavaeény vozik. Po vyerpavajici prezentaci,igdvedeni a Zdazréni vSech

vyhod vozikufirma obdrZela zlatou medaili.

Na otazku, kolik finatnich prostedki investuji do propagace, mi nebylo konkgetn
odpowzeno. Pouze mi top management spabsti sdlil, Ze zalezi na aktualnich
moznostech spotaosti.

5.3  Zhodnoceni produktu

Na zéklad ziskanych informaci o vyrébych vysokozdviznych vozicich s nosnosti
5000 kg, lze konstatovat, Ze spwilesti DESTA, Jungheinrich, Linde a Still vygib
vzajemr¢ si podobny vysokozdvizny vozik. Top managementlesposti mi pro
porovnani jednotlivych vozik doporuil zvolit technické parametry uvedené v
nésledujici tabulce.
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Tabulka 9: Porovnani produkjednotlivych spolénosti

DESTA Jungheinrich Linde Still
H 50 Drada

Typ D 50 DFG 50 353-03 R 50
Pohon Diesel Diesel Diesel Diesel
Ovladani Sedadlo Sedadlo Sedadlp Sedad|o
Nosnost bemene Q (t) 5 5 5 5
TeziSt bremene ¢ (mm 500 600 500 500
Vlastni hmotnost (kg) 7285 7434 7050 6395
Patet kol 4 4 4 4
Patet hnanych kol 2 2 2 2
Zakladni rozméry
Zdvih (mm) 3300 3500 3550 3180
VySka sedadla (mm) 1150 1255 1200 1176
Celkova délka (mm) 4100 4260 4150 4130
Celkova &tka (mm) 1420 1450 1550 1410
Rozmery vidli (mm) 50x140x1200 60x150x1150] 60x130x120Q 50x150x120¢
Pohonna jednotka
Vykon (kW) 56 56 56 55
ot&ky (min™) 2300 2200 2200 2400
Paet vala 4 4 4 4

PramenZpracovano na zakladziskanych informaci

Z tabulky 9 je rejmé, Ze vSechny uvedené produkty si jsou svymhrie&ymi
parametry velmi blizké. Spdleosti DESTA, Jungheinrich, Linde i Still vyrabi
vysokozdvizny vozik s dieselovym pohonem a obslubeed. Pri srovnani nosnosti
se vyznauje vozik typu DFG 50 spateosti Jungheinrich. Oproti tomu nejmensi
vlastni hmotnost méa vozik typu R 50 spolesti Still. VSechny uvedené voziky jsou
vyrébiny sectyimi koly a zalirem na d¥ kola. Ri srovnani zakladnich rozmi se

s nejmensim zdvihem a nejmensik8l vyzn&uje vozik spolénosti Still. Ostatni
voziky maji relativié srovnatelné zakladni parametry. Posledni porovr@avablasti je
pohonna jednotka. Vozik R 50 se od ostatnich pd@eamych produki liSi svymi
otatkami. Jako jediny ma 2400 &tk za min. Ostatni parametry pohonné jednotky jsou

témef stejné.
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6 Vybér strategie uvedeni produktu na trh

Zavadni produktu na trh by #ha kazda firma provad na zaklad urcité strategie
uvedeni produktu. Na otazku, jakou strategii fimadila pro uvedeni produktu na trh,
v konkrétnim pipad pfi uvedeni vysokozdvizného voziku typu D 50, mi top

management odpégél, Ze firma pouziv&trategii nizké ceny

Prestoze uvadi strategii nizké ceny, maji ceny neustgsoké. Na zakladprovedené
analyzy, bych poopravila pojem nizké ceny na sgiateasledovani ceny konkurence,
protoze jakykoliv pohyb s cenou byl realizovan ulsdu s konkurenci. Pokud by tuto
strategii firma povaZovala za strategii uvedendpkiu na trh, jednalo by se o strategii
rychlého sbirani, ktera sgiwé v zavedeni produktu na trh s vysokou cenousakgmi

naklady na propagaci.

ProtozZe se sniZuje poptavka po produktu, doplaribych firme zvolit strategii uvedeni
produktu na trh formou rychlého pronikani, kde loyzda cenu produktu a naklady

na reklamu by istaly steji velké.
V piipact Ze by firma realizovala analyzu &giho prostedi, musela byfedpokladat,

jaké jsou trendy v této oblasti, a tudiz by molépel odhadnout (fpdpowdét) pokles
poptavky.
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7 Zaver

Cilem mé bakal&ké prace bylo zhodnoceni stavajici strategie wmigg®duktu na trh

a navrh vhodnéhteseni.

V teoretickécasti jsem vymezila zakladni gebné pojmy tykajici se produktu a jeho
uvedeni na trh. Mezi tyto pojmy jsemiadila marketing, marketingovy mix a zivotni
cyklus produktu. Po vymezeni zakladnich pbjqsem se podrol#i zangiila
na produkt, cenu a propagaci. Jednotlivé informgsem ziskala na z&klad
prostudovanitznych literarnich prameén

V praktické¢asti jsem se zabyvala konkrétnim podnik€m a.s. se sidlem vyrobniho
zadvodu ve Strakonicich. Tato spoiest pati k nejwtSim strojirenskym firmam
v Ceské republice. Zabyva se vyrobou kompohepto automobilovy pmysl,
vyrobou plnicich turbodmychadel, odlitkze Sedé a tvarné litiny, odlitkz hliniku,

n&adi a vyrobouelnich vysokozdviznych vozikznatky DESTA.

Svou préaci jsem za#tila na divizi DESTA. Tato divize vznikla v roce 19% svou
¢innost orientuje na vyrobu vysokozdviznych vazikednosti vozik znatky DESTA
je jednoduchost a praktiost konstrukce. Divize DESTA vyrabitpnyslové a terénni

voziky.

Ve své praci jsem charakterizovala posledni zawadozik - typ D 50, ktery byl na trh
uveden v roce 2004. Firma tento vozik propagovaldviezinarodnim strojirenském
veletrhu v Brg, kde obdrzela zlatou medaili. Pro stanoveni ceyha lzpracovana
kalkulace vyrobnich nakl@dna zaji&ni nakupovanych dil vyrobu jednotlivych
souwasti a na montaz. K vyhodnocenym vyrobnim nakiadeditel divize uéil dany
zisk a tim stanovil prodejni cenu voziku na 990 8@0 Top management spoleosti
uved|, Ze cenu ovliwje z velkécasti také konkurence na trhu. Divize DESTA se na
trhu stetdva s mnoha konkurenty. Mezi nej§iii konkurenty pat spol€nost
Jungheinrich, Linde a Still. Divize DESTA si ¢domuje, Ze ve svém oboru rgdu
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silnych konkurent. Z tohoto divodu usiluje o zlepSeni vlastnosti produkSnazi
se vylepSovat a opravovat nedostatky prodlaktim vylepSuje svou nabidku prodiukt

Firma @i zavadni produktu na trh pouziva strategii nizkych cebeskze uvadi
strategii nizkych cen, maji ceny neustale vysolakuB firma povaZuje tuto strategii
za strategii uvedeni produktu na trh, jedna seaiegii rychlého sbiréni, ktera sfpea

v zavedeni produktu na trh s vysokou cenou a vysokyaklady.

Jelikoz se poptavka po produktu neustale snizgpodgila bych firms zvolit strategii
rychlého pronikani na trh, kde by sniZila cenu radpktu a naklady na propagaci by

zustaly steji velké.
Domnivam se, Ze pokud by firma realizovala analym&Siho prostedi, musela by

piedpokladat jaké jsou trendy v této oblasti, a tumizmohla I1épe odhadnout pokles
poptavky.
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8 Summary

This thesis deals with the valorizing contemporsinategy of the launch of product

on the market and to propose right method of smhuti

| have chosen comparZ a.s. with production plant in Strakonice. Thisngany is
one of the biggest engineering companies in theclCRepublic. During writing this

thesis | intented on the launch of forklift truckEBTA type D 50 on the market.

In view of the information from the top managemémt company chooses strategy

of the low price during the launch of product oa tharket.
In terms of making an analysis | would recommendclwmose strategy of fast

penetration on the market during the launch of petdThe price of the product should

be lower and advertisement charges would be same.
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Priloha 1
Prospekty vysokozdviznych voZiknaky DESTA

CELNI TRIKOLOVE AKUMULATOROVE

~ z

VYSOKOZDVIZNE VOZIiKY

€Z STRAKONICE, a.s.

Predstavujeme Celnf tiikolové akumulétorové vysokozdvizné voziky 3E 10, 3E 12 a 3E 15 o nosnostech 1000 kg, 1200 kg a 1500 kg.
Tato fada vozik(i je uréena pro snadnou a bezpecnou manipulaci s paletizovanym materidlem predevsim ve skladech, vyrobnich halach a dalsich
vnitfnich prostorech. Kolo fidici népravy je pohanéné pevné ulozenym elektromotorem o vykonu 3,7 kW coz zajistuje plny prenos trakéni sily
pfi libovolném natocent Fidiciho kola vzhledem k podélné ose voziku. Tyto vlastnosti zarucuji vozikiim této fady dosahovat minimalniho
poloméru zataCeni a umozfiuji jim pracovat i ve velmi stisnénych prostorech jako jsou malé skladové prostory, kontejnery a vagony. Pro tyto
Ucely je mozno voziky vybavit zvedacim zafizenim s velkym volnym zdvihem. Standardné jsou dodavany se zvedacim zafizenim 3,3 m. Pro stohovani
ve vétsich vyskéch je mozno dodat zvedaci zafizeni typu DUPLEX nebo TRIPLEX.

Nové Feseni pracovisté obsluhy preferuje jednoznacné maximalni pohodli fidice (nizka nastupni vyka, sefiditelna odpruzena sedacka, snadno
alehce dosazitelné veskeré ovlddaci prvky). Moderni design v ramci vysokého standardu estetické drovné je podfizen jednoduchym funkénim
tvarim a minimalnim pozadavkdm na udrzbu.

Provozni pfednosti: Na pozadavek:

2 velmi malé rozméry a prijezdni vyka Qvnéjsi osvétleni voziku

2 vynikajici manévrovatelnost 0 zvedaci zafizeni rliznych vySek od 2,8m do 6,4m
a tichy a ekologicky provoz Q barevné provedent na prani zakaznikai
2 snadna vyména trakéni baterie pfi vicesménném provozu 2 moznost volby kapacity baterie

2 moznost préce v kontejnerech a vagénech Q nabijecka trakéni baterie

2 velky volny zdvih 1,4 m (u kontejnerového provedeni) Qriiznd pridavna zafizeni

2 snadné ovladatelnost viech funkef

a pohodina obsluha,

2 mald nastupni vyska

2 wyborna ergonometrie

2 moZnost snadného pfipojent riiznych pfidavnych zafizent

2 plnopryzové pneumatiky

0 sedatka s bezpe€nostnim pasem

O
L
(40}

a

3E 19

1

RADA 3E 10

7

MODELOVA



CZ Strakonice, ass.
E12 [

Typ 3E10 | 3 3E15
Jmenovita nosnost Q- zdvihana hmotnost kg 1000 | 1200 | 1500
Vylozeni téziste ¢ - zakladni poloha mm 500
Druh pohonu elekiricky akumulatorovy
Zpsob Fizeni vsedé
Druh obrugi vpfedu/vzadu L - pneu, SE - Superelastic SE
Pocet kol vpredu/vzadu (+ hnaci) oLt
Rozméry
Zdvih h; - vy3ka zdvihu mm 3270
h, - vy3ka volného zdvihu mm 150
Rameno vidlice d -tloustka mm 40
b - sitka mm 80
|- délka mm 800
Naklon zdvihaciho zafizeni a/ b-vpred / vzad g T2
Obrysové rozméry L, - délka k ped. svislé ploge vidlic mm 1765 ‘ 1765 1775
B- itk mm 1060
h; - konstrukéni vyska mm 2320
hg - vy3ka ochranného ramu mm 1837
h, - vy3ka pfi max.zdvihu mm 3880
h; - vySka sedadla fidice mm 930
Otocny radius vnéjsi Wa mm 1415
Vzdal.gela vidlice od osy pf.napr. X mm 320 J 320 ‘ 337
Sitka ulicky pri zatacce 90° Ast s paletou 1200x1000 pficné mm 3095
Ast s paletou 1200x800 podélné mm 3210
| Zékladni parametry
Stabilita podle CSN 26 8806 (IS0 1074) ano
Rychlosti pojezd s Q / bez Q km/h 2,5/ 11 83/107 8,14/ 10,6
zdvihs Q/ bezQ m/s 0,28/ 05 026/ 0,6 024/ 06
spousténis Q / bez Q m/s 0,62/ 043 0562/ 043 0,562/ 046
Tazna sila sQ/bezQ kN 4,0/ 40
Dovolené stoupani - max. sQ/bezQ (5 min) % 13/ 18,5 | 11/ 16 | 10/ 15,5
Dovolené stoupani - max. sQ/bezQ (30 min) % 5/ 45 | 4/65 [ 32/6
_Hmotnosti.
Pohotovostni hmotnost kg 2560 2700 2940
Zatizeni ndpravy s Q vpredu kg 2980 3370 4020
vzadu kg 570 530 440
Provozni tdaje
Kola rozmér vpredu 18 x 7-8
rozmér vzadu 18 x 7-8
Rozvor X mm 1150
Rozchod vpredu - byg mm 910
vzadu - by, mm -
Svétlost nejnizsi bod - m, mm 80
stred rozvoru - mg mm 110
Brzdy provozni - nozni hydraulicka
odleh&ovaci elektricka
parkovaci - nozni mechanicka
_Pohonné jednotka
Elektromotor pojezdu - vykon kW 37
zdvihu - vjkon kW 55
nabjeci zafizeni - pfikon kVA 6-8
napéjeci sit 3 PEN560 Hz 400V
Akumulatorova baterie typ 6.PzS 720 7 PzS 840 8 PzS 960
napéti / kapacita V/ Ah_[24/720(840,960) | 24/ 840 (960) 24/ 960
hmotnost kg 550 (618, 692) 618 (692) 692
Spotieba el. energie dle VDI cyklu KW/ h 4,0 48 5,0
Spojka druh neni
Razeni rychlosti zplisob fazeni prepinatem
pocet rychl. stupid vpred/ vzad 2/2
Prevod pojezdu druh mechanicky
Pracovni pretlak pro pfidavné zafizeni bar 160
Rizeni druh hydrostatické
Hladina hluku v mist& obsluhy dle BITARP 20 dB (A) 72 ‘ 76 77

~oT~
[}

Vyrobce si vyhrazuje pravo technickjch zmén

Prodejni stfediska

CZ Strakonice, a.s.
Tovarni 202, 386 15
Tel.: +420 383 342 685
+420 800 184 523

Fax: +420 383 343 043
E-mail: prodej@desta.cz
www.desta.cz

EXTERNI PRODEJCE




€Z STRAKONICE, a.s.

Vyrobce CZ Strakonice,a.s. predstavuje fadu elnich vysokozdviznych voziki D 12, D 16 a D 20 o nosnostech 1250, 1600 a 2000 kg.
Ve standardnim provedeni jsou vybaveny zdvihem 3,3 m, ale na pféni je mozné ,kontejnerové provedeni” se zdvihem 2,6 m a s volnym
zdvihem 1,3 m, nebo TRIPLEX az do zdvihu 6,4 m coZ umoZfiuje snadnou, rychlou a bezpeénou manipulaci s paletizovanym materialem
ve v8ech oborech podnikani. Voziky této fady se vyznacuji minimalnimi rozméry a vysokou stabilitou. To je pfeduréuje mimo jiné
i pro manipulaci v kontejnerech, vagénech nebo v omezenych skladovych prostorach. Pfesnd, snadné a citliva ovladatelnost je zajisténa
hydrodynamickym pfevodem s integrovanym mikropojezdem. Voziky mohou byt pohanény spalovacimi motory na naftu nebo plyn - LPG.
(tyto voziky jsou typové oznaceny jako ,G*). V obou pfipadech mohou byt vybaveny jesté katalyzatorem umoziujicim je provozovat
ve vyrobnich a skladovych halach, nebo jinych uzavienych prostorech. Nova koncepce designu byla podfizena predevsim ergonomickym
potfebam obsluhy pfi dosaZeni vysokého standardu estetické Grovné. Nové pouzité prevody, moderni motory a hydrodynamické zafizeni
umoznily minimalnf hlugnost voziku a naopak dosazenf velkych pfepravnich vykona.

Provozni pfednosti: Na poZadavek:

Q velmi malé rozmeéry a prijezdni vyska Q
O vynikajici manévrovatelnost a stabilita [u]
Q moznost préace v kontejnerech a vagénech Q
Q snadné ovladatelnost v8ech funkci =]
0 pohodin& obsluha [u]
0O malé nastupni vyska u]
Q dokonaléa ergonometrie Q

(=]

zvedaci zafizenf riznych vy3ek od 2,6m do 6,4m

velky volny zdvih 1,3 m (u kontejnerového provedent)

moznost montaZe vytapéné kabiny, nebo stfedniho a celniho skia
mozZnost zabudovani katalyzatoru

moznost montaze osvétieni voziku

pneumatiky vzdugnicové nebo pinopryzové

moznost snadného pfipojeni riiznych piidavnych zafizeni
barevné provedeni na prani zakaznika




€Z Strakonice, a.s. divize AUTO - DESTA Prodejni stredisko
D12 | G12 D16 G16 D20 [ G20
diesel | LPG | diesel | LPG | diesel | LPG
Obsluha vsedé
Nosnost (zatizeni) Q - bremeno kg 1250 [ 1600 [ 2000
Vzdalenost téZisté bremene c mm 500
Vzdalenost bremene x mm 330 [ 350 [ 355 CZ Strakonice, ass.
Rozvor kol y mm 1360 | 2000 Tovarni 202, 386 15
motnosti = Tel.; +420 383 342 685
Vlastni hmotnost kg 2380 2680 2975 +420 800 184 523
ZatiZeni osy s bfemenem vpredu kg 3055 3770 4425 Fax: +420 383 343 043
vzadu kg 575 510 550 E-mail: prodej@desta.cz
Kola, podvozek : www.desta.cz
Pneumatiky vpfedu / vzadu L = vzdusnicové L
Velikost pneumatiky vpFedu 18x7-8
vzadu 16x6-8
Kola pocet vpredu / vzadu (x = pohanéna) x2/2
Rozchod kol by - vpfedu mm 940
by - vzadu mm 860
kladni rozméi . =
Naklon zdvihaciho zafizeni a/B - vpied / vzad stupefl 87
Vyska » zvedaciho zafizeni hy mm 2250 | 2325
Volny zdvih h, mm 150
Zdvih h; mm 3300
Vyska zdv. zafizeni pfi max. vysunuti hy mm 3825 \ 3895 3900
Vy3ka ochranného rdmu (kabiny) hg mm 1995
Vyska sedadla h; mm 940
Vy3ka zavésu tazného zafizeni hyg mm 430
Celkové délka Ly mm 3125 I 3145 | 3215
Délka k pred. svislé ploe vidlic L mm 2125 \ 2145 | 2215
Celkova Sitka by mm 1170
Rameno vidlice t - tloustka mm 35 | 40
b —8itka mm 80
| —délka mm 1000
Sitka zvedaci desky by mm 1070
Svétla vyska m; - nejniz8i bod mm 80
m, - stfed rozvoru mm 95
Sika pracovni uligky Ast - s paletou 1000x1200 napfi¢ mm 3520 | 3540 3615
Ast - s paletou 800x1200 podéiné mm 3730 | 3750 3825
Polomér otaceni Wa mm 1990 2050
Nejmensi vzdalenost otoéného bodu bys mm 587
ony 5 . ‘: 5 e
Rychlosti pojezd s Q/ bez Q km/h 15,3/ 16
zdvih s Q/bez Q m/s 0,6/ 0,62 0,52/ 0,52 0,5/ 0,52
spousténi s Q/ bez Q m/s 0,5/ 0,44
Tazna sila sQ kN 6,3
bezQ kN 6.3
Max. stoupavost sQ % 28 I 25 23
bez Q % 23 | 20
Doba zrychleni (dréha 15 m) s 4,7
Brzdy provozni nozni i
parkova‘ci‘ nozni mechanicka
2k jednotk s
Spalovaci motor vyrobce/ typ ZTS LOMBARDINI LDV 2004 (VW ADF)
Vykon podle ISO 1585 kW 285  (28)
Otagky 2500 (2750)
Poget valci / objem valcl ccm 4/ 2068  (4/1800)
Spotfeba paliva (VDI 2198) IMh (kgMh) [ 18 2.1 R T B 25
Rizeni druh hydrostatické
Pracovni pretlak pro pfidavna zafizeni bar 170
Hladina hluku v misté obsluhy dB 84 (81)
Spojka druh hydrodynamicky méni¢
Pocet rychl. stupiit vpred/ vzad 11
Prevod druh Powershift
Akumulatorové baterie napéti/ kapacita V/Ah 12/ 100

Astd

Vyrobce si vyhrazuje pravo technickych zmén
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CELNI VYSOKOZDVIZNE MOTOROVE VOZIiKY

CZ STRAKONICE, a.s.

D35

a

Jedna se o novou generagni fadu motorovych vysokozdviznych vidlicovych vozikii DESTA - vjrobce CZ Strakonice, a.s. Tato fada voziki
je vyrébénav nosnostech 2,5; 8,0 a 3,5 tuny. Voziky jsou urteny pfevézné pro universalni manipulaci s paletovanym materialem aZ do vySek 8 m.
Jsou pohanény vznétovymi spalovacimi motory s vykonem 40 kW. Pohon pojezdu i pracovni hydrauliky voziki je realizovan pomoci
kompaktniho hnaciho bloku, ktery se sklada ze spalovaciho motoru, hydrodynamického ménice, planetové reverzaéni prevodovky DESTAMATIC
typu Power Shift a hnaci napravy s diferencilem a brzdami. Pracovni hydraulika umoziiuje prostiednictvim vicesekéniho proporcionalniho
hydraulického rozvadéte ovladat citlivé a tsporné vice pracovnich okruhd. Mimo dobrych funkénich viastnosti bylo rovnéz dbéno na optimalizaci
pracovnich podminek pro obsluhu, ekologii a esteti¢nost feseni.

Provozni prednosti: Na pozadavek:
0 jednoduchd obsluha a snadna piistupnost k dilezitym celkim 0 fada zdvihd do 4,56 m systém Duplex
o lehce odklopny kryt motoru s plynovymi pruzinami apro zdvihy do 8,3 m systém Triplex
1 80 % shodnych dild v typové fadé 1 pracovni osvétleni s halogenovymi svétiomety
2 nosné vidlice typu A (nizké) dle normy ISO T opérna miiz
0 panoramatické zdvihaci zafizeni s dobrou priihlednosti akabina s topenim
0 hydrodynamicky ménic a planetové pievodovka Power Shift astfedni + celni sklo se stéracem
0 odpruzené a sefizovatelné sedadlo fidice s bezpecnostnim pasem a katalyzator
hydraulické servoiizeni a sklopny volant s rukojeti apneu Superelastik

Q
o moderni pfistrojové deska Qiroka skala piidavnych zafizeni
0 automaticka parkovaci brzda

0 sedacka s bezpecnostnim pasem

0 samostavitelné plovouci brzdové celisti s bezasbestovym oblozenim

2 ovlddani funkei zdvihaciho zafizeni jednou pakou




CZ Strakonice, .. divize AUTO - DESTA
D2 | G2 D30 | G30 [ D3 | G3b
diesel | LPG | diesel | LPG | diesel | LPG
Obsluha vsedé
Nosnost (zatizeni) Q- bemeno t 25 [ 30 [ 36
Vzdélenost t&7isté blemene ¢ mm 500
Vzdélenost bremene X mm 470 [ 475 I 480
Rozvar kol y mm 1750 | 1750 | 1800
Hmiotnosti
Vlastni hmotnost kg 4200 4600 5100
Zatizeni osy s blemenem vpiedu kg 6000 6800 7600
vzadu kg 700 800 1000
Kola, podvozek
Pneumatiky vpredu / vzadu L = vzdusnicowé L/L
Velikost pneumatiky vpiedu 28x9-16
vzadu 21x8-9
Kola pocet vpiedu / vzadu (x = pohanéna) x2/2
Rozchod kol by - vpiedu mm 1037
b -vzadu mm 964
ZéKladnf rozméry
Naklon zdvihaciho zafizeni a/b-vpied / vzad stupen 7/ 75
\yaka spusténého zvedaciho zafizeni hy mm 2430
Volny zdvin hy mm 150
Zdvih ha mm 2275
Wska zdv. zafizeni pfi max. vysunuti h, mm 4015
Wska ochranného ramu (kabiny) he mm 21560
Wska sedadla h, mm 1095
Vyska zavésu tazného zalizeni hyg mm 620
Celkova délka L mm 3840 [ 3845 | 3900
Délka k pred. svislé ploge vidlic L5 mm 2640 | 2645 [ 2700
Celkova 3itka b, mm 1270
Rameno vidlice t - tloustka mm 40 [ 45 | 50
b - Sitka mm 100
|- délka mm 1200
Sika zvedaci desky B mm 1070
Svétla vyska m, - nejnizsi bod mm 66
mj - stfed rozvoru mm 107
Sifka pracovni uligky Ast - s paletou 1000x1200 napic  mm 3990 4045 4100
Ast - s paletou 800x1200 podélné  mm 4190 4245 4300
Polomér otadeni Wa mm 2370 2370 2420
Nejmensi vzdalenost oto¢ného bodu bys mm 930
Vykony
Rychlosti pojezd s O/ bez Q km/h 17,5/ 18
2dvih s Q/ bez Q m/s 05/ 0,67
spousténi s Q/ bez Q m/s 0,66/ 0,43
Tazné sila sQ kN 10
bez Q kN 10
Max. stoupavost sQ % 24
bezQ % 24
Doba zrychleni (dréha 156 m) s 56
Brzdy provozni_nozni mechanicka kapalinovd
parkovaci nozni mechanicka
| Pohonnd jednotka
Spalovaci motor vyrobce/ typ YANMAR / 4TNE 94 - PD (FORD LRG-425)
ykon podle ISO 1585 kW 446 (42)
Otatky 2450 (2700)
Pocetvélci / objem valci ccm 4/2775 (4/2500)
Spotreba paliva (VDI 2198) I/h (ky/Mh) | 31 T10/65 | 322 [10/62 | 334 ] 10/60
Ostatni
Rizeni druh hydrostatic
Pracovni pretlak pro piidavna zafizeni bar 180 ‘ 200 | 220
Spojka druh hydrodynamicky méni¢
Poget rychl. stupfid vpred/ vzad 1/1
Prevod druh Power Shift
Akumulatorova baterie napéti/ kapacita V/Ah 12/120

Vjrobce si vyhrazuje prévo technickych zmén

Prodejni stfediska

€Z Strakonice, as.
Tovérni 202, 386 156
Tel.: +420 383 342 685
+420 800 184 523

Fax: +420 383 343 043
E-mail: prodej@desta.cz
www.desta.cz
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CELNI VYSOKOZDVIZNE MOTOROVE VOZIiKY

€Z STRAKONICE, a.s.

D50

a

Jedna se o novou generaéni Fadu motorovych vysokozdviznych vidlicovych voziki DESTA -vyrobce CZ Strakonice, a.s. Tato fada vozki
je vyrabénav nosnostech 4 -45 a b tun. Voziky jsou urceny prevazné pro universalni manipulaci s paletovanym materidlem az do vysek 8 m.
Jsou pohanény vznétovymi motory s vykonem 76 kW. Pohon pojezdu i pracovni hydrauliky voziku je realizovan pomoci kompaktniho
hnaciho bloku, ktery se sklada ze spalovaciho motoru, hydrodynamického ménice, planetové reverzaéni pfevodovky DESTAMATIC
typu Power Shift a hnaci napravy s diferencidlem a brzdami. Pracovni hydraulika umoziiuje prostfednictvim vicesekéniho proporcionélniho
hydraulického rozvadéce ovladat citlivé a Gsporné vice pracovnich okruhd. Mimo dobrych funkénich vlastnosti bylo rovnéz dbéno na
optimalizaci pracovnich podminek pro obsluhu, ekologii a esteticnost feseni.

Provozni prednosti: Na pozadavek:

2 jednoducha obsluha a snadné pfistupnost k dalezitym celktim 2 Fada zdvih( do 4,5 m systém Duplex

2 lehce odklopny kryt motoru s plynovymi pruzinami 2 pro zdvihy do 8,3 m systém Triplex

a 80 % shodnych dilii v typové fadé 2 pracovni osvétleni s halogenovymi svétlomety
a nosné vidlice typu A (nizké) dle normy ISO 2 opérna miiz

1 panoramatické zdvihac zafizeni s dobrou prihlednosti 1 kabina s topenim

a hydrodynamicky ménic a planetova prevodovka Power Shift a stfesni + Eelni sklo se stéracem

a odpruzené a sefizovatelné sedadlo fidice s bezpecnostnim pasem o katalyzator

2 hydraulické servofizeni a sklopny valant s rukojeti a pneu Superelastik

2 moderni pfistrojova deska a Siroka skala pridavnych zafizeni

o

nozni parkovaci brzda
samostavitelné plovouci brzdové celisti s bezasbestovym oblozenim
ovladani funkei zdvihaciho zafizeni jednou pakou

oo




CZ Strakonice, a.s. divize AUTQ - DESTA
D40 | D45 I D60

T
Pohon diesel
Qbsluha vsede
Nosnost (zatizeni) Q- bfemeno t 4.0 | 45 | 50
Vzdélenost tziété bremene G mm 500
Vzddlenost biemene X mm 525 [ 530 [ 530
Rozvor kol y mm 1900 [ 2000 | 2000
T
Vlastni hmotnost kg 6200 6600 7000
Zatizeni osy s bremenem vpredu kg 9100 9900 11000
vzadu kg 1100 1100 1100
Kola, podvozek
Pneumatiky vpedu / vzadu L = vzdusnicové /L
Velikost pneumatiky vpredu 250- 156
vzadu 21x8-9
Kola pocet vpfedu / vzadu (x = pahénéna) x2/2
Rozchod kol by, - vpedu mm 1150
by, -vzadu mm 965
Zakladni rozméry
Naklon zdvihaciho zafizeni a/b - vpred / vzad stuped 7/ 75
Vyska spusténého zvedaciho zafizeni hy mm 2468 [ 2600 [ 2600
Volny zdvih hy mm 100
Zdvih hy mm 3300
Vyska zdv. zafizeni pfi max, vysunuti hg mm 4068 | 4900 [ 4200
Vyska ochranného ramu (kabiny) hs mm 2610
Vyska sedadla hy mm 1165
Vyska zavésu tazného zafizeni hyg mm 650
Celkova délka L. mm 3950 [ 4050 ‘ 4050
Délka k pred. svislé plose vidic [ mm 2800 | 2900 I 2900
Celkova 3itka b, mm 1420
Rameno vidlice t - tloustka mm 45 | 50 | 50
b - &ifka mm 125 | 120 | 140
|- délka mm 1200
Sitka zvedaci desky by mm 1400
Svétla vyska m, - nejnizsi bod mm 100
m, - stfed rozvoru mm 122
Sitka pracovni uligky Ast - s paletou 1000x1200 napfic  mm 4200 4330 4330
Ast- s paletou 800x1200 podélné  mm 4400 4530 4530
Polomér otéceni Wa mm 2475 2600 2600
Nejmeni vzdalenost otoéného bodu bz mm 1010
G T - 7
Rychlosti pojezd s Q/ bez Q km/h 17/ 18
zdvih s Q/ bez Q m/s 0,47/ 047
spoudténis Q/ bezQ m/s 0,566/ 0,56
Tazna sila sQ kN 10
bezQ kN 10
Max. stoupavost sQ % 24
bez Q % 24
Brzd provozni_nozni mechanickd kapalinova
parkovaci nozni mechanicka
| Pohonnd jednotka :
Spalovaci motor vyrobee/ typ LAMBORGHINI 1000.4 W
Vykon podle ISO 1585 kW 75,7
Otacky min 2200
Pocet valci / objem valci ccm 4/4000
Spotreba paliva (VDI 2198) I/ Mh 36 | 41 [ 54
Ostatni
Rizeni druh hydrostatické
Pracovni pretlak pro pridavna zafizeni bar 190 [ 210 ‘ 230
Spojka druh hydrodynamicky méni¢
Pocet rychl. stupiti vpred/ vzad 1/1
Prevod druh Power Shift
Akumulétorové baterie napéti/ kapacita V/Ah 12/120

Vyrabee si vyhrazuje prévo technickych zmén

Prodejni stfedisko

CZ Strakonice, ass.
Tovarni 202, 386 16
Tel.: +420 383 342 685
+420 800 184 523

Fax: +420 383 343 043
E-mail: prodej@desta.cz
www.desta.cz

EXTERNI PRODEJCE




VYSOKOZDVIZNE CELNTI
ELEKTRICKE VOZIKY

CZ STRAKONICE, a.s.

Provozni prednosti:

1 velmi malé rozméry a prijezdni vyska

a vynikajici manévrovatelnost a stabilita

snadna vyména trakéni baterie pfi vicesménném provozu

moznost vybéru trakénich baterii s vy3si kapacitou

zvedact zarizeni riznych vySek od 2,6 mdo 64 m

moznost prace v kontejnerech a vagonech

velky volny zdvih 1,3 m (u kontejnerového provedent)

snadna ovladatelnost viech funkei

pohodina obsluha

mala nastupni vyska

dokonalé ergonometrie

moznost snadného pripojeni véech pridavnych zafizeni

plnopryzové pneumatiky

barevné provedeni na prani zakaznika

moznost montaze osvétleni voziku

nezavisly pohon kol hnaci népravy pii pouziti "preklapéct”

fidici napravy spojujici vyhody tfi a Ctyrkolového voziku

mé zejména tyto provozni prednosti:

a minimélni polomér zataCent a sitka pracovni ulicky,

a vysoké staticka i dynamickd stabilita pii manipulaci
s bremenem, umoZriujici vétsi pojezdové rychlosti a stohovani
ve velkych vyskach s bremeny vysokych hmotnosti
(4. vysoky prepravni vykon s vysokou mirou bezpecnosti)

3 veétsi pohodii fidice na nerovném terénu
(polovina amplitudy kmitd fidici ndpravy)

3 vyssftaznd sila na zavésu

a lepsi rozloZeni napravovych tlakd.
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Predstavujeme &elnf elektrické akumulétorové vysokozdvizné voziky E 12, E 16 a E 20 o nosnostech 1250, 1600 a 2000 kg. Ve standardnim
provedent jsou vybaveny zdvihem 3,3 m, ale na pfani je mozné "kontejnerové provedeni' se zdvihem od 2,6 m a s volnym zdvihem 1,3 m, nebo
TRIPLEX az do zdvihu 6,4 m, coz umoziiuje snadnou, rychlou a bezpecnou manipulaci s paletizovanym materidlem véetné jeho stohovani do
velkych vysek. Voziky této Fady se vyznacuji minimélnimi rozméry a nadprimérnou manévrovatelnosti. To je pfedurGuje mimo jiné i pro
manipulaci v kontejnerech, vagénech nebo v omezenych skladovych prostoréch. Nova koncepce designu byla podfizena predevsim ergonomickym
potfebam obsluhy pFi dosaZeni vysokého standardu estetické trovné.Nové pouzité prevody a hydraulické prvky umoznily minimalni hluénost
voziku a naopak dosazeni velkych prepravnich vykond.

MODELOYV

Standardni CtyFkolovy vozik Ctyfkolovy vozik fady E znacky DESTA
pfi otoCeni 0 180° pfi otoceni o0 180°




&7 Strakoni Tan 0 Prodejni stfediska
: = Ef1D E16 E20
Jmenovitd nosnost Q - zdvihana hmotnost kg 1250 [ 1600 ] 2000
Vylozeni t7i3té ¢ - zékladni poloha mm 500
Druh pohonu elektricky akumulatorovy
Zpisob fizeni vsedé
Druh obrugi vpredu / vzadu SE Superelastic SEESE Praha 5
Pocet kol vpredu / vzadu (+ hnacf) 39/ Sluneéni nam. 2640/6, 168 00
Rozméry Tel.: +420 2 350 902 36 (31)
Zdvih h3 - vyska zdvihu mm 3300 Fax: +420 2 350 902 67
h2 - vydka volného zdvihu mm 70 (150)*** E-mailiprodej@desta.cz
Rameno vidlice d-tloustka mm 35 www.desta.cz
b - Sitka mm 80
|- délka mm 800
Naklon zdvihaciho zafizeni a/b vpred/ vzad 2 85/6 (45/6)
Obrysové rozméry 1.2 -délka k pred. svislé plose vidlic _mm 1780 [ 1916 [ 2325
B - §ika mm 1070 Strakonice
h1 - konstrukéni vyska mm | 2195 (2230 | 92970(2310)* [ 9970 (2310)™* Tovérnf 202, 386 15
U - vy3ka ochranného ramu mm 1950 Tel: +420 342 342 727 (2146)
h4 - vjska pfi max.zdvihu mm 3850 [ 3800 [ 3800 Fax +420 342 343 034
h7 - vySka sedadla fidice mm 910
Otony radius vngjsi Wa mm 1460 1666 1661
Vzdél.éela vidlice od osy pr.napravy X mm 320 (345)* 330 (355)** 330(865)"™
Sika ulicky pri zataéce 90° Ast s paletou 1200x1000 pficné mm 3116 3240 3310 Domazlice
Ast s paletou 1200x800 podélng mm 3230 3330 3438 Tovami 2, 344 21
Z&Kladni parametry Tel: + 420 189 722 764
Stabilita podle CSN 26 8806 (ISO 1074) ano Fax: +420 189 722 764
Rychlosti pojezd s A/ bez Q km/h 135/ 14 125/ 13 12/ 13
zdvihs Q / bez Q m/s 050/0,71 0,36/ 0,60 035/ 0,60
spousténis Q / bez Q m/s 054 /041 0569/ 032 055/032
Taznasila sQ/bezQ kN 63/63
Dovolené stoupani - max. 50/ bezQ % 17/267 [ 138/226 | 138/20
_Hmotnosti
Pohotovostni hmotnost kg 2690 3100 3350
Zatizeni napravy s Q vpredu kg 3400 4170 4760
vzadu kg 540 530 590
Provozni Gdaje
Kola pocet kol - vpfedu / vzadu 948
rozmér vpredu 18x7-8
rozmér vzadu 15x45-8
Rozvor Y mm 1190 [ 1300 [ 1410
Rozchod vpredu-b10 mm 910
vzadu -b11 mm 910
Svétlost nejnizsi bod -M mm 90
stred rozvoru -N mm 105
Brzdy provozni nozni mechanicka lamelova
odlechcovaci elekiricka rekuperaéni
parkovaci_ruéni mechanickd lamelova
Pohonné jednotka
Elektromotor pojezdu - vykon kW 2x43 | 2x43 ‘ 2x6
zdvihu - vikon kW 1,6
nabiject zafizeni -prikon kVA 6-8
napajeci sit 3PEN-50Hz 400V
Akumulatorova baterie typ 4PzS 480HX 5PzS 600HX 6PzS 720 HX
napéti / kapacita V/Ah 48/ 480 48 / 800 48/ 720
hmotnost kg 708 853 1008
Spotfeba el. energie dle VDI cyklu kW /h 43 5 53
Spojka druh neni
Razeni rychlosti druh fazeni neni
pocet rychl. stupAd vpred / vzad staly prevod
Prevod pojezdu druh mechanicky - elné (planetovy reduktor)
Pracovni petlak pro pridavné zafizeni bar 170
Rizeni druh hydrostatické - bez mechanické vazby
Hladina hluku v misté obsluhy dle BITA RP 20 dB (A) 79 [ 77 I 77

Udaje v zévorce plati pro zdvihy vy33i nez 3 300 mm
idaje v zavorce plati pro zvedacf zaf zeni TRIPLEX

Vyrabee si vyhrazuje pravo technickych zmén

deje v zavorce platf pfi zdvihu 150 mm
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Vyrobce predstavuje celni vysokozdvizné voziky DVHM 3522 TX, TXK a DV 35 T4, DV 35 T4K které slouZi k nakladani, skladani a prepravé
zboZi a materialu zejména paletovaného. Jsou uréeny pfedev8im k provozu v terénnich podminkach, kde nelze pouzivat voziky bézného
provedeni. Voziky DV35 T4 a T4 K jsou vybaveny pohonem v8ech kol. Pohon kol fidici napravy slouzi jako vyprostovaci pro provoz
v tézkych terénnich podminkach. Na voziky Ize montovat r(izna pfidavna zafizeni a dopliiky. Voziky spliiuji pozadavky smérnice 89/392 EHS

a zékona €. 22 / 1997 Sb.

Provozni prednosti:

0 jednoduché obsluha a snadné pfistupnost k dulezitym celkim
0 zdvojena montaz kol hnaci napravy

0 uzaveérka diferencialu

0 samostavitelné brzdoveé Celisti s bezasbestovym obloZenim

Q vysoka svétlost

Q odpruzena fidici naprava

Q panoramatické zdvihaci zafizeni s dobrou prihlednosti

Q hydrodynamicky méni¢ krouticiho momentu

0 dvoustupiiova pfevodovka power shift faditelna pod zatizenim
Q vypinatelnd redukéni prevodovka

Q0 u DV 35 T4 a T4K navic pohon vsech kol

Q elektromagnetické zastavovani motoru

0 odpruzené a sefizovatelné sedadlo fidice

0 hydraulické servofizeni a sklopny volant s rukojeti

Q pracovni osvétleni

Q kabina s topenim (u DVHM 3522 TXK a DV 35 T4K)

0 vyfuk vyveden nahoru

Na pozadavek:

Q moZnost montaze zafizeni ROMDA pro zimni startovani

O katalyzator

0 podpérné valce zdvihaciho zafizeni

Q fada zdvihli do 4,4 m (pro zdvihy do 8,3 m zdvihaci zafizeni
Triplex)

Q zakrytovani ochranného ramu - lehkéa kabina

Q kabina s topenim

DVtiM 3522 1 X, DVHM 8622 [ XK DV 85 14, DV 35 T4K



Typ - DVHM DVHM DV 35 DV 35
3522 TX 3522 TXK T4 T4K
Jmenovita nosnost Q - zdvihana hmotnost kg 3500 3500 3500 3500
VyloZeni t&zisté ¢ - z&kladni poloha mm 500 500 500 500
Druh motoru Vznétovy naftovy
Zplsob fizeni Sedici fidi¢
Druh obrugi vpfedulvzadu L - vzdusnicové UL [ LL | LL [ LL
Pocet kol vpredu/vzadu (+ hnaci) +4/2 L +4/2 [ +2/2 ! +2/2
Rozméry ; e
Zdvih h; - vy$ka zdvihu mm 3300 3300 3300 3300
hy, - vy$ka volného zdvihu mm - - - -
Rameno vidlice t - tloustka mm 50 50 50 50
b - Sitka mm 100 100 100 100
| - délka mm 1200 1200 1200 1200
Naklon zdvihaciho zafizeni vpred/vzad L 6/15 6/15 6/15 6/15
Obrysové rozméry L, - délka k pred. Svislé plose vidlic mm 3130 3130 3130 3130
B - Sitka mm 2066 2066 2066 2066
hy - konstrukéni vyska mm 2490 2490 2490 2490
hg - vySka ochranného ramu mm 2480 2550 2480 2550
hy - vySka pfi max.zdvihu mm 4060 4060 4130 4130
h; - vyska sedadla fidice mm
Otoény radius vnéjsi Wa mm 3800 3800 4100 4100
Vzdal.cela vidlice od osy pf.nap X mm 605 605 605 605
Sitka ulitky pfi zaté&ce 180° Ast; s paletou 800x1200 mm mm
Sitka pracovni uligky Ast s paletou 800x1200 mm mm 5410 5410 5710 5710
Zakladni y = e :
Stabilita die CSN 26 8806 (ISO 1074) ANO
Rychlosti pojezd s Q/bez Q km/h 28/28
zdvih s Q/bez Q m/s 0,42/0,45
spousténi s Q/bez Q m/s Max. 0,50
Tazna sila s Q/bez Q kN 10110
Dovolené stoupani s Qlbez Q % 35/35
F i ot 5 e :
Pohotovostni hmotnost kg 5250 5360 5460 5570
ZatiZeni ndpravy s Q vpiedu kg 8100 8230 8230 8230
vzadu kg 650 630 900 900
Provozni tdaje S e = i
Kola pocet kol - vpredu/vzadu 412 4/2 212 212
rozmér vpiedu 8,25-20 8,25-20
rozmeér vzadu 10,0/75-15,3
Rozvor L6 mm 2075 2075 2075 2075
Rozchod vpredu - Ry mm 1770 1770 1770 1770
vzadu - R, mm 1480 1480 1890 1890
Svétlost nejnizéi bod - my mm 320 320 280 280
stfed rozvoru mm 380 380
Brzdy provezni_nozni Hydraulicka
Parkovaci ruéni Mechanicka
Spalovaci motor vyrobce/typ ZETOR Z 7701.14
vykon kW 39
otacky min-! 1950
pocet takti/obsah(cm3) / pocet valcl 4/3595/4
spotfeba paliva (podle VDI 2198) Iih 3.6 ‘ = 36 | 3,6 3,6
Akumulatorové baterie typ
napéti i VIAh 12/120
Spojka druh Hydrodynamicky méni¢
Razeni rychlosti druh fazeni Nepfimé kapalinové/ mechanické

pocet rychl. stupfiti vpred/vzad 4/4
Prevod druh Power shift
Pracovni pretlak pro pfidavna zafizeni MPa 16
Rizeni druh Hydrostatické - bez mechanické vazby

Vyrobce si vyhrazuje pravo technickych zmén

Prodejni stfediska

&Z Strakonice, a.s.
Tovarni 202, 386 15
Tel.:+420 342 342 685
+420 800 184 523

Fax: +420 342 343 043
E-mail:prodej@desta.cz
www.desta.cz
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Priloha 2

Organiz&ni struktura spotaosti




Ptiloha 3

Kalkulace vyrobnich nékladvysokozdvizného voziku D 50

#C726062002 SYSKLASS (c) GTSystems2 DETVA 27.03.2009
List:l
PREHLED VYROBNICH NAKLADD
IDENTIFIKACE:
bez ND nové ceny
C.vykresu Pocet Mzdy [Kél Sadzby Material Kooperacie Celkem K¢
Nazev Mzdy/ks Sazby/ks Mater./ks Koop./ks Celkem/ks
V040970608 1 9 765.14 0.00 561 207.10 6 089.56 577 061.80
MONTAZ VZV - D50 9 765.14 0.00 561 207.10 6 089.56 577 061.80
Celkem: 0.00 6 089.56
9 765.14 561 207.10 577 061.80
#C226062002 SYSKLASS (c) GTSystems2 DETVA 27.03.2009
List: 1
PREHLED PRACNOSTI VYROBKTU
Hlavicéka:
Vykres-zakazka Nazev Pocet Nhprac/ks  Nhprac/obd
V040970608 MONTAZ VZV - D50 il 233.683 233.683

CELKEM : 233.683



Priloha 4

Pozvanka a seznam vystav a veletzh rok 2008

Seznam vystav, kde byla prezentovana maniputai technika znatky DESTA

21.04. — 26.04.2008 — Forarch Brno
20.05. — 23.05.2008 — Nitra
21.08. — 26.08.2008 — Zerdivitelka
15.09. — 19.09.2008 — MSV Brno
23.10. — 25.10.2008 — PRAGOLIGNA




