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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva teoriemi uceni a to neobehavioristickou, konstrukti-
vistickou, kognitivistickou a konektivistickou teorii, také riiznymi e-learningovymi
néstroji. V praci byla pouzita vicecetna pripadova studie, jejimz zakladem byly
polostrukturované hloubkové rozhovory tykajicich se e-learningovych nastroji.
Hlavnim cilem prace bylo zmapovat, jak se proménil vzdélavaci proces na
stfednich skolach vlivem e-learningovych néstroji, prace také obsahuje domaci
pripravu zaki a jaké vyhody a nevyhody s sebou pouzivani e-learningovych

nastroju prinasi.
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Abstract

This bachelor thesis speaks about learning theories, namely neobehavioral, con-
structive, cognitive and connective theory, together with various e-learning
tools. The work contains a multiple case study, which is based on semi-structured
detailed interviews about e-learning tools. The aim of the work was to map
the changes in educational processes in high education under the influence
of e-learning tools. The work also contains data about home preparation of

students and the pros and cons of using e-learning tools.
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1 UVOD

1 Uvod

Uvodem chei nastinit, pro¢ jsem si vybral tuto bakalaiskou praci. Na gkolach
at uz zékladnich nebo stiednich se ve stale véts§im méfitku zacinaji pouzivat
k vyucovéani rizné online technologie. Diky mym studiim na vysoké skole, chci
védet, v jaké podobé tyto technologie pouzivaji a to, jak vyucujici, tak i zaci.

Mé budou predevsim zajimat online systémy pro podporu vzdélavani, coz
je vzdélavaci proces vyuzivajici informacni a komunikac¢ni technologie k tvorbé
kurzi. Zajimaji mé otazky typu: Je vidét na zacich stfednich skol, ktefi absol-
vuji tento typ vyuky vétsi mira vzdélavani oproti klasickému vyucovani? Jak
je patrné z predchoziho textu, v rdmci vicecetné pripadové studie jsem provedl

polostrukturované hloubkové rozhovory, které jsem nésledné zpracoval.

1.1 Cile prace

V teoretické Casti prace jsem se neobesSel bez pojmu jako je vzdélavani, a proto
jsem lehce nastinil teorie uceni, a to od neobehavioristické, konstruktivis-
tické, konektivistcké a konstruktivistické teorie, a to tim zpusobem, jakym
se daji tyto teorie vyuzit a vyuzivaji v e-learningu.

Nejvice jsem se zaméfil na tzv. LMS (Learning Management System), coZ
je v e-learningu implementované prostiedi. V. LMS jsem konkrétné vyuzival
systém Moodle, ktery jsem v ramci svych studii pouzival na své skole a mohl
jsem ho tak vyuzit k ukézkam e-learningovych néastroji napiiklad: testovani
zak.

V praktické ¢asti prace mym hlavnim cilem bylo zmapovani, jak se promeénil
vzdélavaci proces na stfednich Skolach vlivem e-learningovych néastroju. V roz-
hovoru jsem se mimo jiné taky ptal na domaci pripravu zaka. Z dat, které jsem
ziskal diky polostrukturovanym hloubkovym rozhovortim jsem objasnil, zda
skoly tyto nastroje vyuzivaji a v jaké mite ovliviiuji vyuku. Pfipadné, co brani
v pouzivani téchto nastroju na Skolach. Zaméril jsem se na konkrétni vyuziti

e-learningu a také jak jej ucitelé ve svych skolach vyuzivaji a jak to ovliviiuje
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vyuku jako takovou. Objasnil jsem, jaké vyhody a nevyhody s sebou pouzivani
e-learningovych nastrojui ptfinasi. Porovnal jsem s daty, ktera jsem vypracoval

v teoretické ¢asti s ¢asti praktickou.

1.2 Metody prace

Jako zékladni metodu jsem pfii praci vyuzival polostrukturovany hloubkovy
rozhovor, diky kterému jsem vedl rozhovor vzdy s jednim vytipovanym tcast-
nikem rozhovoru. TéZ jsem si nechal ukazat jiz realizované kurzy vyucujicich.

Jednalo se o cilenou a fizenou komunikaci v interpersonélni roviné, kdy se
jednalo o pfedem rizné pocetnou skupinu, vzdy pokud mozno, jak Zéci, tak
i ucitelé. To vSe zaviselo na typu konkrétni skoly a to v takové mife, aby byla
dostatecné zajisténa promeénlivost socidlntho prostiedi.

Prace byla provadéna s mensi skupinkou lidi, coz je i jedna z véci jiz avizo-
vaného kvalitativniho vyzkumu, dalsi je napiiklad, aby se zbyte¢né pii vétSim
poctu lidi neopakovaly odpovédi.

Vybér stiednich skol, kromé uéilist byl provadén osobni a e-mailovou komu-
nikaci. Skol jako takovych jsem se dotazoval, zda by méli zajem mi byt napo-
mocné pii mém vyzkumu. Vyzkum jsem realizoval celkem na 4 Skolach. V kon-
krétni skole jsem realizoval rozhovory vzdy s jednim ucitelem a dvéma zaky.
Ziskal jsem 12 rozhovoru. Na rozhovor jsem mél pfedem napsané otazky, které
jsem mohl, ale nemusel vyuzit, rozhovory trvaly maximéalné piil hodiny. Od
ucastnika jsem vyzadoval astni souhlas s nahravanim informaci (ktery byl na-
hréan na zaznam s otazkami), které jsem vyuzil pii psani bakalarské prace.

S vedoucim préce jsme se domluvili na realizovani vicecetné piipadové stu-

die, coz je pravé jedna z metod kvalitativniho vyzkumu.
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2 CO JE TO E-LEARNING

2 Co je to e-learning

E-learning je jedna z cest uceni se skrze elektronické zafizeni. Pravé pismeno
»E* znamené elektronické (electronic), volné by se to dalo pielozit jako elektro-
nické vzdélavani. Jde tedy o kli¢ovy proces v zivoté ¢lovéka. S touhle piedpo-
nou se objevuji i jina spojeni jako je e-government, e-business. Slovni spojeni
e-learning neni dosud ustélené[I], a proto v literatue muZeme nalézt mnoho

definict:

e E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdélavaci pro-
ces (s riznym stupném intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi
principy pouzivany informac¢ni a komunikac¢ni technologie pracujici s daty
v elektronické podobé. Zpusob vyuzivani prostiedki ICT a dostupnost
ucebnich materiali jsou zavislé predevSim na vzdélavacich cilech a ob-
sahu, charakteru vzdélavaciho prostiedi, potiebach a moznostech vsech

aktértu vzdélavaciho procesul3].

e E-learning je v podstaté jakékoli vyuzivani elektronickych, materidlnich
a didaktickych prostiedki k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile s tim, ze
je realizovan zejména/nejenom prostiednictvim pocitacovych siti. V Ces-

kém prostiedi spojovan zejména s Fizenym studiem v ramci LMS[2].
e Jde o takovy typ uceni, pii némz ziskavani a pouzivani znalosti je distri-
buovano a usnadiiovano elektronickymi zafizenimi[10].

Ja budu pracovat s definici od pana Zounka. Zpusob vyuzivani prostredki
ICT a dostupnost uc¢ebnich materidlu jsou zavislé predev§im na vzdélavacich
cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostiedi, potiebach a moznostech

vBech aktéru vzdélavaciho procesul3].

2.1 Blended learning

Tento pojem kombinuje, jak klasickou vyuku, tak i vyuku za pomoci e-learningu

a to nejcastéji pravé za pomoci LMS. Vyvoj blended learningu je spjaty pravé

11
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s nedostatky e-learningu, kde nékteti lidi potiebovali nékoho na pomoc, tak
jako je tomu i u prezen¢ni vyukyl8].

Jedna se zatim o nejefektivnéjsi formu vyuky. Aby se projevil zddouci
efekt blended learningu je nutné, aby skoly mély technické vybaveni na do-
stateC¢né trovni a zaroven, aby ucitelé védéli, jak spravné a efektivné vyuzivat

e-learning|8].
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3 HISTORIE E-LEARNINGU

3 Historie e-learningu

Prvni distan¢ni vzdélavani by se dalo datovat do roku 1840, kdy anglicky
ucitel Sir Isaac Pitman z Velké Britanie ucil na soukromé skole systémem tés-
nopisu, ve Wotton-under-Edge. Rozhodl se, Ze zalozi dalkovy kurz, ve kterém
bude posilat tkoly svym studentiim pomoci posty. Postou mu vypracovany
tikol zpétné posilali zpatky[d]. Uplné prvni univerzita, kterd realizovala od
roku 1858 distan¢ni vzdélavani v podobé externiho vzdélavaciho programu se
stala University of London. Studenti této univerzity, tak mohli studovat sou-
kromé a zpracovéavat testy, aniz by nemuseli byt fyzicky pfitomni v Londyné[5].
Dalsim milnikem k e-learningu se stal Sidney Pressey, profesor pedagogické
psychologie, ktery na pocatku dvacatych let dvacatého stoleti, na Ohio State
University, vyvinul stroj, ktery studentim poskytoval zakladni metodu pro
testovani a cviceni v jeho tivodnich kurzech. Uéebni stroj, ktery vyvinul Pres-
sey, pripominal psaci stroj s oknem, které ukazovalo otazku se ¢tyfmi odpo-
védmi. Uzivatel stiskl klavesu, ktera korespondovala se spravnou odpoveédi.
Kdyz uzivatel stiskl klavesu, stroj zaznamenal odpovéd na pocitadlo do zadni
casti stroje a zobrazil dalsi otazku. Poté, co byl uzivatel hotovy, osoba, ktera
provedla test, vlozila testovaci list zpét do zafizeni a zaznamenala skore na
pocitadle. Dalo by se Fici, ze je to jakasi obdoba dnesniho testovani s otazkami

s vice moZnostmi v dnesnich e-learningovych nastrojich[6].

Pozdéji tuto metodu zdokonalil Skinner a to v ramci vyukového stroje, ktery
umozinoval Skolam spravovat naprogramované instrukce pro své studenty|[7].
Jednalo se o programované uceni, kdy zakam predklddal ucivo rozcélenéné na
malé kroky, které vede zaka od poznatku, které jiz zna k poznatkim novym.
U nas byl vyvinut jeden automat, ktery stavél na této metodé, pojmenovany
,Unitutor. Samotna latka byla rozloZena na jednotlivé stranky, které byly za-
koncené otazkou s vybérem nékolika odpovédi. Po vykonani odpovédi, se mohl
uzivatel rozhodnout, na jaké strance bude pokracovat. Zpétna vazba spocivala

o prostém informovani, zdali byla odpovéd spravna ¢i Spatna. AvSak Kvuli velké
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3 HISTORIE E-LEARNINGU

slozitosti a malé Gcinnosti se moc dlouho nepouzival. V té dobé, kdy pocitace
byly jesté salové, bylo néco nepredstavitelného, ze by mély slouzit pouze ke
zkouSeni, to vedlo ke znacné kritice ve spole¢nosti. Proto tato metoda, ktera
vychazela z behaviorismu, byla doplnéna o prvky umélé inteligence, vyklad
a procvicovani latky. 7Z téchto prvki vzesla celd lekce a z lekci se stal cely
kurz. Tak to by byla jedna moznost, co by se dalo povazovat za pocatek
e-learningu. [8].

Do roku 1960 se proto pocitac¢ nepouzival jako vzdélavaci jednotka, to umoz-
nil az rychly nastup Applu II. a IBM PC. Diky tomu, Ze pocitace uz byly nato-
lik spolehlivé, mohly byt vyuzivané k prvnim eduka¢nim programiim, které si
ucitelé sami psali. Vétsinou je vyuzivali pro matematické a ptrirodni védy, kde
nejvice vyuzivaly simulace a matematické instrukce. V té dobé jesté ucitelé
svoje programy mezi sebou nesdileli. Prvni online learningové systémy mély za
tkol predavat pouze informac¢ni hodnotu zakim. Teprve V 70. letech 20. sto-
leti, jiz zacala byt online studia vice interaktivni. V Britanii v Open University
chtéli vyuzivat pravé vyhod e-learningu. Jejich edukac¢ni systém vzdy byl pri-
méarné cileny na dalkové studium. Na pocatku 90. let doslo k modernizaci své-
tového vzdélavani, kdy skoly zacaly zavadét dalkové studium pres internet, to
vedlo k podstatné SirSimu publiku mezi studenty, dale pak snizeni nédkladi na
distan¢ni vzdélavani[g].

V pritbéhu 90. let investovaly Skoly velké finance do rozvoje e-learningu.
Avsak tyto investice spole¢né s malou pocitacovou gramotnosti uciteli pouze
vedly k nedostatecné duvére k e-learningu. Prilom pfisel na konci 90. let
20. stoleti, kde jiz nékteré americké univerzity zacaly vyvijet sviyj vlastni sys-
tém pro Fizeni vyuky (LMS), ale vét§ina edukacnich instituci zacaly pouZivat
systémy které jiz byly na trhu. Jednim ze systému byl American company
Blackboard. Mimo vzdélavaci svét se pouzivaly systémy jako SABA a Docent.
Prostiedi téchto systémi umoziovaly vzdélavani jednoduchou cestou. Produkt
byl snadno pouzitelny i pro samotné ucitele, a tak odpadl jiz zabéhly trend, kdy

tvorba vzdélavacich programii byla v rukou experti, ale samotné eduka¢ni in-
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stituce si mohly na miru vyrabét vlastni programy, které splhovaly pozadavky
a cile dané instituce tvorené uéiteli. V Ceské republice za¢ina e-learning okolo
roku 2000 soubézné s realizaci projektu eEuropa, elektronizaci statni sféry.
NejznaméjSim e-learningovym projektem se stal projekt: . Virtualni univer-
zity“, ktery byl realizovan tfemi fakultami. Cilem projektu byla implementace
kombinovaného studia, které spojovalo prezen¢ni a distan¢ni formy vyuky[7].
S e-learningem souvisi jiz dnes nefunkéni vyukovy portal
,eLearning.cesnet.cz”, ktery se zabyval metodikou a poskytovanim praktickych
gkoleni[9].

Pravé na prelomu 20. a 21. stoleti zacalo dochéazet k digitalizaci informaci.
To uz dnes mizeme vidét na vysokych Skolédch, kde na internetu najdeme
sylaby ptredmétii, obsahy prednasek. Nékteré skoly vyuzivaji e-learning naplno
a dokonce poskytuji celé knihy, ucebnice apod. v elektronické podobé. Skrze
internet lze ziskat védéni, které za dob minulych bylo dosaZitelné pouze ve
vzdélavacich institucich, nyni mame virtudlni vzdélavani, umoznujici ziskavani

certifikitt ptimo z vlastnitho domovalg].
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4 Pedagogické pristupy e-learningu

Z moji bakalaiské prace vyplyva, Ze se budu zabyvat také i pedagogickou stran-
kou véci a budu se ptat na otazku: ,, Jak mohou vyuzivat e-learningové nastroje
ucitelé na stfednich skolach a jak to ovlivnilo samotné zaky v procesu vzdeé-
lavani“. V pedagogice existuji ¢tyfi teorie, které prispély k dneSnimu pojeti
e-learningu a to: kognitivismus, konektivismus, neobehaviorismus a konstruk-
tivismus. Teorie vzdélavani piedstavuji ,,soubor obecnych predpokladi a tvr-
zeni, které se snazi vysvétlit podstatu psychického procesu uceni, predvidat
jeho pribéh a umoznit ¢inné zasahovani do né&j.“[I0] Kognitivismus a ne-
obehaviorismus lze vidét v piipravach ve vzdélavacim procesu. Tyto teorie
vychézely z dob, kdy informa¢ni a komunika¢ni technologie nebyly tak roz-
Sitené ve svété a nehrély klicovou roli ve vzdélavani. Proto neberou v tvahu
moznosti, které soucasné technologie maji. Tyto moznosti se snazi fesit pravé
teorie konektivismu, ktery probiha na zédkladé propojovani a sdileni védéni, ulo-

zeného ve zdrojich[IT].

4.1 Neobehavioristicky pristup v e-learningu

Neobehavioristicky pfistup vychazi z behaviorismu. Pfedevsim z teorie B. F. Skin-
nera: ,dobré uceni zavisi predev§im na dobrém prostiedi“. Samotné ucivo
v této teorii je délené na lekce, aby zak mohl déle pracovat v dalsi lekci, po-
tfebuje danou lekci dokoncit. Takto navrzena e-learningova prostiedi umoz-
nuji libovolné prezentovani a opakovani uciva, kde pii opakovani pokud zak
Spatné odpovi, méni se obsahova i forméalni stranka otazky, pii spravném zvo-
leni odpovédi ‘protoze se vétSinou jedna o uzaviené otazky s jednou spravnou
odpovédi, nastava interakce v podobé pozitivni zpétné vazby. 7Z toho vypo-
vid4, Ze tento pristup je dobie uplatnitelny v e-learningu. Prostfedi registruji
pokroky zaku. Je tedy patrné, Ze tento piistup plné nahrazuje praci ucitele.
74k je plné schopen pracovat krok za krokem v jednotlivych lekcich a dané

lekce poptipadé cely kurz sam dokoncit. I kdyz se toto jevi jako velkd vyhoda
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4 PEDAGOGICKE PRISTUPY E-LEARNINGU

tohoto pristupu, nastava otazka ohledné asynchronniho stereotypu pfenosu in-
formaci mezi zdkem a e-learningovym néastrojem zaloZenym na takto pojatém
pristupu, kdy 7k nemiize zpétné reagovat na své problémy. Dalsim problémem
je pouhé zapamatovani si spravné odpovédi na otazku, a proto nemusi byt na-
plnéna zakladni predstava o pochopeni dané problematiky a celkové dosazeni

vyssich cili v Bloomové taxonomii[§|, [11].

4.2 Kognitivisticky pristup v e-learningu

Reaguje na neobehaviorismus a jeho nedostatky. V samotném zikladu se pta
na otazky, jak funguje lidsk&d mysl. Nedostatky behaviorismu fesi tim, Zze by
ucitelé méli pomahat zakim a zaroven, aby zaci uméli vyuzivat znalosti v sou-
vislostech. Krasné se dostavame na vyssi cil v Bloomové taxonomii. V tomto
pristupu se pouzivaji metafory, mentalni mapy, grafy. Klicovym prvkem je or-
ganizace informaci. Pro upeviiovani znalosti se pouziva opakovani. Zde v pii-
padeé pouziti e-learningovych nastroju dochazi k synchronni komunikaci vlivem
interaktivnich prvki, mizi nedostatek, kdy zaci nemohli reagovat na piipadné
problémy. Spole¢né s neobehaviorismem je tikolem zéka osvojeni si téch in-
formaci, které jsou mu predklddané, dochazi k individualizaci vyuky. Vyuziva

poditacové simulace, které podnécuji kognitivni mysleni[8], [11].

4.3 Konstruktivisticky pristup v e-learningu

Konstruktivismus zahrnuje skupinu, ktera riké, Ze zaci nevidi svét stejné jako
ucitelé, uz se nestavaji pouze pasivnimi piijemci informaci, ale stavaji se aktiv-
nimi ¢initeli vyuky. Od zaki se pozaduje vyhledavani a ukladani informaci, méli
by byt schopni odlisit, co je dilezité k zapamatovani a co neni. V piipadé kon-
struktivistického pojeti se pocita s kooperativni vyukou[28|. To stavi ucitele
do nové pozice. U¢itel uz neni vyhradni autoritativni postava, stava se jakymsi
rddcem, kdy vede zaky k poznavanému cili, proto je dilezité znat tyto po-

znavané cile. Z pozice e-learningovych néstroji se pak zaci stavaji samotnymi
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tvirei kurzu. Zaci si tak mohou sami individualizovat vyuku podle svych pred-
stav na zakladé ucebnich cili, jelikoz si tak kazdy mize ,,vytvorit® studijni plan
sam, musi ucitel védét na jaké znalostni Grovni se doty¢ny zak nachézi, po-
trebuje je tedy néjakym zpisobem otestovat. Nasledné po prokazani znalosti
by méli byt schopni obh&jit svij kurz, zaroven se ocekavi sebereflexe. Sty-
lem této teorie to vzdéalené pfipominé alternativni Skolu, konkrétné daltonsky

plan[8], [11].

4.4 Konektivisticky pristup v e-learningu

V moderni spole¢nosti, ktera si zaklada na dynamickém vyvoji se zvysuje ob-
jem informaci, které by mél zak schopen pojmout, toto kvantum informaci je
tak velké, ze uz nestaci védomosti a dovednosti, které ziskd v pribéhu stu-
dia, jak tomu bylo dfive. Zaroven s tim souvisi i aktualnost informaci, co plati
dnes nemusi platit zitra. V této moderni spole¢nosti se predpoklada osvo-
jovani si znalosti a dovednosti po ukonceni studii, ktery trva po cely zivot.
Teorie, které jsem zatim probral se zaméiovaly na vnitini uceni ¢lovéka, to
znamena, Ze se nepredpokladalo u¢eni mimo nas a nepredpokladalo se vzdéla-
vani pomoci technologii. Konektivisticky ptristup naopak pocita se ziskdvanim
védéni z technologii. Tato teorie stavi na objevovani védéni, které je ulozené
v celosvétové siti a jeho nasledném propojovani. Propojovani samotné umoz-
nuje zvétsovat dosavadni poznani. Nezbytnou podminkou konektivismu musi
byt budovini komunity. Komunita ndm pak ptedava zdroj védéni, které na-
hradi nase zkuSenosti Takovym piipadem je Wiki, ktera je zalozena na budo-

vani komunity, ktera predava védeni dale[8], [I1].
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5 E-learningové nastroje

E-learningové nastroje dovoluji ucitelim a zakim vykonavat urcitou ¢innost pii-
padné soubor ¢innosti s jasné vymezenym cilem. V dobé neustalého vyvoje
je proto zfejmé, Ze e-learningovych nastroju bude nespocet, to miize ztézovat
praci uciteli, kdy musi monitorovat vyvoj téchto nastroji a zaroven urcit jejich
zasazeni do vyuky[11]. Pro snadnéjsi orientaci v téchto néstrojich 1ze vymezit
pét skupin néstroji, které budou nasledné rozpracované v dalsich podkapito-
lach. S komplexnimi systémy pro fizeni vyuky se budu zabyvat v dalsi kapitole.
Jesté pred tim je vSak dilezité vymezeni termint asynchronniho a synchron-
niho vzdélavani, které budou pouzité pozdéji. Synchronni vzdélavani Ize ozna-
¢it za takové vzdélavani, kdy ucitel komunikuje a interaguje v redlném case
s zaky, pripadné zaci interaguji mezi sebou. Naopak asynchronni vzdélavani
neprobiha v realném c¢ase, tedy zaci nemusi dostat odpovéd nyni, ale tifeba
i po par dnech. Ve vysledku jde o to, Ze v synchronnim vzdélavani musi byt
zaci pripraveni na vyuku v uréity cas, kdezto v pripadé asynchronniho vzdé-

lavani si zaci sami urci, v jakém ¢ase budou studovat|§].

5.1 E-learningové nastroje pro komunikaci

Jedna se o takové nastroje, ve kterych se predpoklada komunikace, jak asyn-
chronni, tak i synchronni a to mezi ucitelem a zakem, pfipadné mezi vice
zaky. Krasnym piikladem klasické asynchronni komunikace je e-mail, dale tam
muzeme zafadit wiki nebo diskuzni fora. A pravé diskuzni fora, kterd jsou do-
stupnéa prakticky kdykoliv. To znamena, ze muze byt polozena jakakoliv otézka
neboli piispévek v jakémkoliv ¢ase, tak i kdekoliv, kde je pfipojeni k inter-
netu, jsou hojné vyuzivané. Uzivatelé diskutuji nad svymi problémy|8], [11].
Hlavni vyhodou diskuzniho fora je ukladéni historie diskuzi. Uzivatel, ktery
si vyhledava problém muze diky foru najit odpovéd i po né&jakém case, kdy sa-
motny problém byl jiz v diskuzi probran. Zpravidla byva u takto diskuznich

for pfitomen administrator, ktery dohlizi na chod for. E-learningové néastroje
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pro komunikaci vétSinou dopliuji jinou hlavni formu vyuky a tyto néstroje
spiSe nahrazuji diskuzi po vyuce. Samotna e-learningova fora byvaji adminis-
trovana uciteli, ale na administrovani se mohou podilet i vybrani zaci. Pokud
se na administrovani podileji zaci, ziskavaji tak zkuSenosti v ramci sledovani
a kontrolovani vlozenych pfispévki. Diskuzni fora se daji vyuzit u vSech typi
vyuky, tedy: prezen¢ni, kombinované i distan¢ni[IT].

Prikladem synchronni komunikace je velice popularni program skype, ktery
je vyuzivan jednak pro telefonovani pfes internet v rameci dvou ¢i vice lidi, tak
i pro konferen¢ni hovory. V ramci konferenc¢nich hovorii je mozno také vyuzit
i video hovory. Vétsinou se skype pro e-learning pouziva pro individualni vy-
uku, ptrikladem muze byt doucovani. Popularita tohoto programu je také dana

diky tomu, Ze program samotny je zdarmal|IT].
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5.2 E-learningové nastroje pro sdileni obsahu

Do téchto nastroji se da povazovat takova tvorba, ve které tvirce dava sviij
vytvoreny obsah pro cilovou skupinu lidi. Prvni velkou oblasti je podcast, jedné
se 0 zvukovy soubor, ktery je umistény na webu a uZivatelé si jej mohou bud
online prehrat nebo stahnout k pozdéjsimu vyuziti. V ramci e-learningu se tak
naskyta moznost zdznamu hodin z vyuky a pozdéjsiho piehravani, které mize
byt uskuteénéné vicekrat, coz muze byt vyhoda pro pomalejsi zaky, nebot doma
si avizovany zaznam mohou prehrat tolikrat, kolikrat budou potfebovat|L1].

Druhou velkou skupinou pro sdileni obsahu je internetovy server pro sdileni
video soubori: ,,YouTube®, v dnesni dobé mizeme na tomto serveru najit
stovky videi, které se primo zaméfuji na e-learning.

V plném rozsahu tedy zvefejnéni svych pfednasek se rozhodla Univerzita
v Bratislavé, Fakulta matematiky, fyziky a informatiky, kde svym studentim
a i ostatnim lidem vefejné zpiistupnila zdznamy svych prednasek. Uzivatelé
YouTubu se tak mohou podivat na videa, aniz by nutné museli na vyuce byt.
Je to zatim vyjimka na Ceském a Slovenském YouTube, je zfejmé Ze ne vSichni
ucitelé nebo pripadné Zaci by ochotné davali svoji tvorbu na internet. Z druhé
strany se vSak jednd o velmi zajimavé nastroje, kdy zaci by mohli publikovat
svoji vlastni tvorbu. Je zde zarucena jakasi aktivni a tvirci ¢innost.

Vsechny zminované sluzby predstavuji jenom asynchronni vzdélavani. ZAci
vidi obsah a7z po samotné dpravé a nahrani na server. Pokud by Zaci chtéli
napiiklad néco okomentovat musi nasledné v komentari. Predpoklada se tedy

s néjakou casovou prodlevou, nez uéitelé zakovi odpovi|lT].
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5.3 E-learningové nastroje pro organizaci ¢asu a spravu
ukola

V dnesni dobé, ve které néktefi zaci pracuji soubézné s formalnim studiem
a zaroven ucitelé kromé vyucovani, pracuji na svych vlastnich projektech, je
zapotiebi si organizovat ¢as. K takovému tikonu dobfie poslouzi kalendar od
spolecnosti google, ktery umoznuje vytvareni a dpravu ¢i sdileni kalendaii.
ZAci si mohou vytvaret své vlastni kalendare a do takto vyhotovenych kalen-
dara poznamenavat pro né néjaky konkrétni datum. Takto vytvorené kalendare
je mozné sdilet na webovych strankach skoly a zaci si mohou naimportovat tyto
kalendafe do svych kalendaiu piipadné si mohou zvolit specificky datum pro
importovani|24], [I1].

S organizovanim ¢asu souvisi i tkoly, které mohou zaci dostat nejen ve
Skole, ale i v praci. Aby mély dobry piehled o tom, co musi splnit existuje
mnoho néstroji, jak toho dosahnout. Pfikladem miize byt planovac¢ tkoli
TO DO od Microsoftu, kde v jednoduchém prostiedi si zaci napisi pozadovany
tikol a mohou si dodatecné vybrat termin splnéni a dalsi nastaveni jako je pfi-
pomenuti nebo opakovani tikolu. V dnesni dobé uz je samoziejmosti i integrace
do internetovych prohlize¢u[25)]. Ucitel pokud tyto nastroje vyuziva, muze diky
nim zadavat zakiam tkoly, které maji vypracovat i mimo vyuku. ZAci si né-
sledné mohou zadané tikoly zobrazit jak na pocitaci, tak i na mobilnim zaiizeni.
Pti dlouhodobém vyuzivani néastroji pro zadavani tukoli mizou ucitelé pak
snadno analyzovat vykony zaki a to takovym zptisobem, jak moc se pripravo-
vali a plnili tkoly v rdmci celého Skolniho roku. Problém nastavé tehdy, pokud
jsou zaci zvykli na klasickou papirovou podobu a neni jim piijemné psat tkoly

¢i je dostavat skrze pocitac¢ nebo mobil|1T].

5.4 E-learningové nastroje pro hodnoceni zaki

Za zakladni e-learningové néstroje se daji povazovat ty nastroje, které hod-

noti vykony zaky. V dnes$ni dobé se daji na internetu najit stovky nastroju
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pro hodnoceni vyuky. Pficemz nékteré jsou volné dostupné a jiné, které maji
vice funkci jsou pak placené. Jeden z piiklada takového placeného nastroje je
Fyrebox, ktery umoziuje testovani bud pomoci piedpiipravenych Sablon nebo
ruéné vytvoreny kviz, ktery se sklada z nékolika typu jako je kviz s otevie-
nymi otazkami, ano/ne kviz, jedna spravna odpovéd, anebo nékolik spravnych
odpovédi[26]. V ramci takovychto nastroja si ucitel zvoli nazev testu, ¢as ko-
nani testu a typ testu. Z4ci se nasledné pomoci specialniho klice pfipoji na
konkrétni webovou stranku a pockaji az se jim spusti test. Po ukonceni testu
jsou uciteli znamy ihned vysledky, coz mize dobte poslouzit, jak k archivovani

testi, tak i pro pripadnou dlouhodobou analyzu vykoni zaku ve tiidé[11].

5.5 E-portfolia

Samostatnou podkapitolou pak tvori e-portfolia, o kterd se staraji samotni
zaci. Je to jakysi soubor dokumenti a objekti nebo vysledki uceni v elek-
tronické podobé, ktery mé ukéazat, ¢eho student dosahl nebo co se naucil|I]].
E-portfolia jsou obvykle umisténa na webovych strankach obsahujici materi-
aly, texty, obrazky, videa ¢i linky na dalsi stranky. Takto naplnénd e-portfolia
slouzi zdkum k dokumentovani toho, kam se zatim dostali, piipadné kam se
planuji dostat, protoze e-portfolia je mozné aktualizovat a tedy ptidavat pro
né nové znalosti. Tyto portfolia mohou pak slouzit jako ukézka toho, co zak
umi a znd pro potencidlni zaméstnavatele. Jedna se tedy o jakysi néstroj, diky
kterému ma zak svoje vzdélavani pod kontrolou a vytvari si vlastni vzdélavaci
prostiedi. 74k se stava aktivnim Gcastnikem a spolutviircem vyuky i vlastniho

uceni. Portfolia mizeme rozdélit do tiech kategorii|11]:

e Rozvojova portfolia ukazuji aktudlni vykony zaki za urcity ¢as, tyto port-
folia slouzi jako podpora pro ucitele, diky kterym mize zakovi pomoci

v oblasti, ve které potfebuji poradit.

e Hodnotici portfolia, se vétsinou zdkem sestavuji na konci skolniho roku.

ZAci sestavuji portfolio, diky kterému vi, jaké jsou jeho silné a slabé
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stranky v daném predmétu.

e Prezentacni portfolia se vytvafeji na konci studia a naopak slouzi k uké-
zani v ¢em zak vynikd. Tyto portfolia mizou poslouzit i jako podpirny

prostfedek pfii hledani si prace.

Tyto tii kategorie je mozné i kombinovat za pomoci hybridniho portfolia.
Vzhledem k tomu, 7Ze jsou e-portfolia stale novinkou, neni moc obvyklé, aby
ucitelé e-portfolia vyuzivali ve vyuce. Dalsi moznosti proc¢ se vice nevyuzivaji
ve vyuce je jiné pojeti vyuky, kdy ucitel uz neni autoritativni osobou, ale spise

jakysi radce|11].
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6 Systém pro rizeni vyuky

Systém pro tizeni vyuky neboli Learning Management System zkracené pak
LMS je systém, diky kterému se da zorganizovat vyuka. VSechny minulé pod-
kapitoly s ndzvem e-learningové néstroje ma pravé pak na starosti LMS. Dalo
by se fici, ze LMS integruje e-learningové nastroje pod jeden velky systém.
LMS funguje na zékladé propracovanych kurzi. Tyto kurzy se daji pak pl-
nit s minimalni ICT gramotnosti. Samotny koncept systému pro fizeni vyuky
vznikl praveé na zékladé e-learningu koncem 90. let. Kromé vyuziti na Skolach
se LMS také uplatiuje i na firemnim trhu[13]. Oblibenost LMS na skolach je
dana i diky faktu, ze nejznaméjsi LMS v Ceské republice Moodle je Cesky, jed-
noduchy na ovladani, na zakladé open sourcu zdarma a velice robustni[12].
LMS zjednodusuje praci ucitelim, ti maji pod kontrolou veskerou ¢innost
zakia, naptiklad: vidi, kdy se pfihlasili, kdy odevzdali iikol nebo jaka je je-
jich klasifikace, ucitel se tak stava tvircem celého kurzu, coz se muze jevit
i jako zna¢na nevyhoda, kdy ucitelé nezvladnou pocatecni nastaveni jednot-
livych kurzu a LMS vyuzivaji spiSe jako podpurny prostiedek pro predavani
materialia zakim|IT]. Na vzdory této nevyhodé je LMS pfinosny v ramci pie-
nositelnosti, kdy je mozné LMS vyuzivat prakticky kdekoliv, kde je pritomno

pripojeni k internetu.

6.1 Moodle

Jak jiz bylo feceno, Moodle je jednim z prikladi LLMS, ktery je zdarma, jelikoz
spada pod otevieny software. Samotny Moodle se sklad4 z riznych moduli.
Cist4 instalace nabizi nékolik zékladnich moduli, pokud by ucitelé potiebo-
vali, existuje moznost pro doinstalovani externich modulti. Tyto moduly mohou
ucitelé pouzivat ve vyuce ve svych kurzi. Za zékladni moduly by se pak daly

povaZzovat napiiklad[12]

e Anketa - modul, ktery slouzi pro prizkum, kdy ucitel zada otazku a zaci

z nabizenych odpovédi odpovidaji. Tento modul mtze poslouzit napti-
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klad pti rozhodovani, jestli pokracovat v tématu nebo jit na dalsi téma.

e Forum - jedna se o modul, ktery slouzi pro diskuzi mezi ucitelem a zakem
nebo vice zaka. Kazdé forum mé prispévky a tyto prispévky se daji ode-
birat pomoci e-mailu. Ucitel mze nastavit, aby bylo odebirani prispévki

povinné. Ucitel, tak muze ihned reagovat na pripadné podnéty.

e Prizkum - modul, ktery poskytuje nékolik osvédcenych dotaznikovych
nastroju. Ucitelé je mohou vyuzivat, aby si udélali pfedstavu, jak moc

se kurz zakum libi.

e Prednaska - sestava z libovolného poc¢tu samostatnych stranek obvykle
zakoncenych otazkou a nabidkou nékolika variant odpovédi. Podle své
odpovédi student bud postupuje k dalsi strance, nebo se vraci ke stréance
predchézejici. Prichod prednaskou muze byt linearni nebo libovolné vét-

veny v zavislosti na povaze prezentovaného materialu.

e Slovnik - modul, ktery umoznuje pridavani hesel do slovniku. Ve slovniku
je také mozné vyhledavat ¢i prenéset hesla do jinych slovniku v ramci

kurzu.

e Test - modul, jak nazev napovida slouzi k testovani zakd. Kromé velké
variance testovych tloh napt. vybér z nékolika moznosti, pravda,/ne-
pravda, kratka tvorena odpovéd, dlouha tvorena odpovéd apod. mohou
ucitelé testy znovu vyuzivat pripadné nastavit vice pokusii pro opakovaci
ucely. Samoziejmosti je pak nasledny komentai uditele nebo zobrazeni

spravnych odpovédi.

e Ukoly - pravdépodobné jeden z nejpouzivanégjsich moduli, co se Moodlu
tyce. Ucitel zde zadava tkoly s konkrétnim datem odevzdavani. Tyto

ukoly mohou byt nastaveny v néjakém formatu pro odevzdavani.

e Wiki - modul, ktery umoznuje kolektivné vytvaret dokumenty za pouziti

technologie wiki.
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= Moodle PF  Cestina (cs) ~ A @ David Kafka
Nézev ° Test - IT - HARDWARE
Popis
1 Ay B I = E % 8 &% @8 ¢ @
Test za posledni dva mésice.
Pracovni verze uloZena
Zobrazit popis na titulnf strané kurzu
Casovani
Zptistupnit test 204  dubna & 20194 11 30+ B8 Erovolit
Uzaviit test 204 dubna + 20194  11s 40+ B3 @ Povolit
Casovy limit 1 hodin ¢ | @ Povolit
KdyZ vyprsi cas Pokusy musi byt odeslany pred vypréenim Ihiity, nebo se nepocitaji N
Znamka
Rozlozeni

Obrazek 1: Ukdzka z nastavovdni testovijch uloh v Moodlu

6.2 Uzivatelské role v Moodlu

V dosavadnim textu bakalaiské prace jsem zminoval pouze dveé role v e-learningu
a to zédka a ucitele. Pokud se hovoii o komplexnim LMS, tak je zapotiebi vice
roli. Konkrétné v Moodlu jsou stanoveny tyto role: Spravce, Manazer, Tvirce
kurzu, Ucitel, U¢itel bez prava upravovat (tutor), Student|§|, [12]. V jinych
LMS mohou byt jiné role, vidy jsou ale zalozené na hierarchii. Kazda role
mé piistup k néjaké ¢asti. To znamend, role ,Spravce” dédi role vSechny

predeslé[12].

e Spravce - spravce ma neomezend prava. Z toho vyplyva, ze spravce mé

kontrolu nad celym systémem.

e Manazer - manazer zodpovida za kurzy, avSsak manazer se nepodili na

chodu kurzu.

e Tviurce kurzu - tvirce kurzu zaklada kurzy. Zpravidla vsak nepridava

obsah do kurzu.
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Ucitel - ucitel v ramci svého kurzu napliuje a méni obsah kurzu dle

libosti.

Uditel bez préava upravovat (tutor) - ucitel bez prava upravovat miize

pouze vyuzivat svij kurz. Nemize tedy piidavat ¢i ménit obsah.

Student - student pouze kurz vyuziva ke studiu. Muze komunikovat

s ostatnimi. ma piehled kurzi, ve kterych je zapsan.

Host - host ma nejméné prav, obvykle je kurz vyuzivan pro prezentaci
skol. Umoznuje prohlizeni volné pristupné kurzy. Bez moznosti diskuze

nebo skladéani testu.
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7 Kvalitativni vyzkum

7 hlediska teorie se formovaly dva proudy v 19. a 20. stoleti. Pozitivisticky
a hermeneuticky proud. Pozitivisticky proud se snazil o vysvétleni, jak doséh-
nout urcitého poznani, tato poznani meéla byt pak nezpochybnitelna, jelikoz
se ve svété nedéje nic nahodile. Hermeneuticky proud se vyvijel v reakci na
pozitivismus, opiral se o porozuméni. Vysledkem téchto dvou proudt se piislo
s rozliSenim na kvalitativni a kvantitativni vyzkum[20)], [14]. A pravé hermene-
utika a fenomenologie je povazovana jako za zdroj kvalitativniho pfistupu|23].
Pozdéji se na kvalitativni i kvantitativni vyzkum zacalo nahlizet jako na dveé
odlisné strategie. Obecné panuje velkd rozmanitost v definovani kvalitativniho
vyzkumu. Podle Svaricka a Sedové to mohou byt tyto definice, které definuji
termin kvalitativni vyzkum|[21].
Definice podle pouzité metody sbéru dat.
Podle této definice se da vyzkum rozlisovat na zakladé pouzité metody. Pokud
se pouzije dotaznik, jednd se o kvantitativni vyzkum, ale pokud se pouzije
spravné rozhovor, protoze rozhovor se dd vyuzit v obou vyzkumech, tak se
z toho razem stava kvalitativni rozhovor, jelikoz v piipadé dotazniku se do-
stava velkému poctu lidi stejnych otazek ve stejném poradi a v piipadé pouziti
hloubkového nebo polostrukturovaného rozhovoru se daji ziskat komplexni in-
formace o studovaném jevu|21].
Definice podle metody usuzovani.

Podle této definice se rozlisuje indukce a dedukce. P¥i dedukci se piedpo-
klada, ze v zavéru budou informace stejné nebo mensi, které byly v pied-
pokladech, jedné se tedy o kvantitativni vyzkum. Naopak podle indukce v za-
véru budou informace, které piesahuji predpoklady, jedna se tedy o kvalita-
tivni vyzkum. AvSak pii kvalitativnim vyzkumu se pouzivi jak indukci, tak

i dedukci|21].

29



7 KVALITATIVNI VYZKUM

Definice podle typi dat.

Nejcastéji vyuzivanymi typy dat jsou: data z rozhovorii, data z pozorovani
a data z dokumenti. Kvalitativni vyzkumnici, povazuji za kvalitativni vyzkum
praci se slovy. Svoji domnénku stavi na zakladé toho, Ze se jedn& o kvalita-
tivni data. Zacinajici vyzkumnici pak tuto definici nebezpecné piijimaji nebot
zapominaji, ze je dulezité jakym byla data ziskanal21].

Definice podle zptisobu analyzy dat.

Lisi se pristupem v analyze dat mezi kvalitativni a kvantitativnim vyzkumem.
Pti kvantitativnim vyzkumu se pfijimaji predem vytvoirené kategorie k datim
podle pravidel a naopak kvalitativni vyzkum méa za tkol hledat sémantické
vztahy a spojovat rizné kategorie do logickych celku|21].

Zévérem je tedy mozné napsat, ze kvalitativni vyzkum se snazi zkoumat
jevy v jeho piirozeném prostiedi s cilem ziskani velkého poctu relevantnich
informaci za pomoci hloubkovych dat. Pti realizace kvalitativniho vyzkumu se
pak uplatiuji metodické, metodologické a poznévaci principy, zaroven vSechny
vyzkumné kroky by mély probihat soucasné a je vyzadovana teoreticka priprava

vyzkumnika|21], [19], [14].

7.1 Vybér aktéra v kvalitativnim vyzkumu

Vybér aktéru by mél probihat zamérné, vzhledem ke zjistovanym problémim.
Je podfizen cili a vizkumnym otazkim[I4]. Ugastnici vyzkumu by se méli hle-
dat tak dlouho, dokud nebude dostate¢né pokrytéd odpovéd na vyzkumnou
otazku, zpravidla to byva mensi pocet osob, ale data by méla byt ziskana do
vét§i hloubky, aby se odkryly spojitosti a malo znamé informace[21]. Vybeér
ucastnika v kvalitativnim vyzkumu by mél probihat postupné, vzdy se souhla-
sem od uc¢astniki. Ucastnici jsou pak oznacovani jako naratofi, participanti, in-
forméatori, aktéri, konverza¢ni nebo komunikac¢ni partneri informanti nebo i p¥i-

pady. Déle by mély byt pfenositelné vysledky mezi tcastniky vyzkumu[14].
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Existuje nékolik postuptu pro vybér aktéru, takové postupy popsal ve své

knize i MiSovi¢|14]:

e Cileny vybér - pravdépodobné nejrozsitenéjsi technika v kvalitativnim
vyzkumu. Cilené se vyhleddvaji Gcastnici vyzkumu na zakladé urcitych

vlastnosti podle zkoumané otazky.

e Prosty zamérny vybér - je naopak nejjednodussi variantou piedstavujici

vybréani jedné nebo vice vlastnosti u uc¢astnika vyzkumu.

e Zamérny vybér prostiednictvim instituci - se jedna o techniku, diky které

budou ucastnici vybirani na zakladé sluzby nebo ¢innosti urcité instituce.

e Symbolicky vybér - ma tii varianty: prumérny, nadstandardni a avant-

gardni pripad.

7.2 Priprava kvalitativniho vyzkumu

Samotné hledani zaki a ucitel, ktefi by mohli mit zdjem o moje vyzkumné
téma probihalo nejprve pies dotazovani a poté naslednou e-mailovou komuni-
kaci s vyucujicimi. Od uciteli jsem mél moznost poznat dalsi Skoly, na kte-
rych se vyucuje pomoci e-learningovych néastroji. Vzhledem k velmi malému
poctu skol, které aktivné pouzivaji e-learningové nastroje na stfednich sko-
lach jsem vybral ty Skoly, u kterych jsem védél, ze pouzivaji LMS. Diky tomu
jsem provadél rozhovory po celé Ceské republice. Vybér aktéri spocival pak
v ¢asovych moznostech uéiteli. U vybéru zaki jsem si sdm nemohl stanovit
podminky, podle kterych bych chtél zaky vybirat. Zaci byli vybrani z dru-
hych, tfetich a ¢tvrtych ro¢niki. Na druhou stranu vSichni vybrani zZaci i ucitelé
pouzivaji e-learningové nastroje, coz bylo kritérium, které jsem pozadoval, aby

bylo splnéno a diky tomu jsem byl schopen dosdhnout pozadovaného cile.
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7.3 Pripadova studie

Jedna z dilezitych strategiich ve spolecenskych a humanitnich védach. Prvni

pripadové studie vznikaly soubézné se spolecenskymi védami. Tyto pripadové

studie byly orientované jak teoreticky, tak i prakticky. Jak se rozvijel kvali-

tativni vyzkum, tak se rozvijel i pocet oblasti, do kterych ptipadova studie

zasahla. Jedna se o pristup, ktery zkouma vybrany fenomén mezi lidmi, je-

jichZ pocet se pohybuje mezi jednim az desitkami aktéri. Vyzkumnik ma tak

k dispozici vice proménnych, nez dat, které ziska. Pti vyzkumu pracuje s teo-

rif, kterou vyuziva p¥i metodach k ziskani vyzkumné otézky[I14]. Podle Hendla

existuji 5 typu piipadovych studii[16]:

Osobni piipadova studie. Jedna se o minulost zkoumané osoby. Kde se
sleduji kontextové faktory a postoje pred udélosti, ktera byla zkouména.

Dale se pak zjistuji ruzné duvody, pro¢ se ta udalost stala.

Studium komunity. Zkouma malou ¢i vétsi komunitu, ve které analyzuje

a popisuje jeji hlavni vzorce zivota.

Studium socialnich skupin. Zabyva se malou i velkou skupinou, cilem je

popis a analyza jejich c¢lenti.

Studium organizaci a instituci. Zkoumaji se rizné instituce a organi-

zace, jednotlivé vzorce chovani, fizeni, evaluace a adaptace.

Zkoumani udéalosti, roli a vztaht. Pti analyze ¢leni skupiny se studie

zaméfuje na urcitou udélost.

Pripadova studie se dale da délit na deskriptivni, kterd kompletné popisuje

fenomén v prirozeném prostiredi. Explanatorni hleda p¥ic¢inné vztahy|16].
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Explanac¢ni snazi se duvéryhodné popsat zjisténé vztahy. Dalsi mozné déleni

by pak mohlo byt na[l4]:
a) jednopiipadovou studii
b) studii zahrnujici komplexnéjsi systém
c¢) biograficky vyzkum

Zjednodusené by se dalo tici, ze vZdy by mél byt popsan vyzkumny problém
a cile vyzkumu. Néasledné je vyjadfeno, co se s danou studii zamysli. Vyzkum-
nik se pak pta na zékladni otazky ,Jak?”“ a ,Proc¢?“ Tyto otazky reflektuji
dosavadni postup ve vyzkumu. V ramci vybéru aktéru je dulezité vylozit nas
zamér naSeho vyzkumu.

Zasady pro kvalitativni analyzu v piipadové studii|I4]:
1. Pracovat se vSemi ziskanymi daty, i s témi necekanymi.
2. Vénovat se vSem hlavnim konkuren¢nim vysvétlenim.

3. Identifikovat nejvyznamnéjsi aspekty, charakteristiky zkoumaného pii-

padu.
4. Pii analyze vyuzit vSechny dosavadni znalosti a zkuSenosti.

Analyza dat ma pak dva p¥istupy, holisticky a analyticky piistup. Holisticky
hleda zavéry na zakladé veskerych informaci. V ptipadé analytického se pak
vyuZziva kodovani a nalezeni ruznych pravidelnosti[I4]. V piipadové studii je
obvyklé vyuzivani falzifikace. Po analyze dat nasleduje zprava o pfipadové

studie, kterou popsal MiSovi¢ ve ¢tyfech krocich|14]:
1. Vysvétleni zaméteni studie.
2. Popis kontextu nebo situace, v niz se vyzkum realizuje.
3. Popis a analyza dat.

4. Diskuze o vysledcich studie.
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7.4 Polostrukturovany rozhovor

Jedné se o typ rozhovoru, ktery je piesné uprostied mezi strukturovanym a ne-
strukturovanym typem rozhovoru[22]. Vyzkumnik vyuziva napovédu, na které
mé predem napsané otazky nebo témata, na které se bude v prubéhu rozhovoru
ptat. Takova napovéda mé i psychologicky efekt, kdy aktéri vidi, ze vyzkumnik
ma néco pripraveného[l19]. Také miize vyuzit i ziznamovy arch nebo osnovu pro
psani si pozndmek. Jde tak o velmi oblibenou metodu, ktera slouzi k ziskani in-
formaci, které dokéze odhalit lidské chovani. Vyzkumnik v rozhovoru téz méni
rychlost nebo poradi otazek, diky tomu tak reaguje na aktéry a dokdze s nimi
mluvit jejich jazykem, ktery je jim vlastni. S tim pak i souvisi pozice, ve které
se vyzkumnik nachézi. Vyzkumnik a aktér rozhovoru jsou rovnocennymi part-
nery. Uz pii pripravé by si mél vyzkumnik v§imat zkoumaného prostiedi, aby
poznal realitu, ve které aktér participuje. Z toho vyplyvé, Ze se jedna o volny
rozhovor a respektuje aktéra samotného, zaroven se snazi reflektovat to, co
aktér 1ikd v souvislosti se zkoumanym projektem. Protoze vyzkumnik mize
ménit styl rozhovoru, tak by také mél reagovat na vyvoj rozhovoru, se kterym
na zacatku nepocital[I4]. Vysledky rozhovoru se poté promitaji do rozhovoru

dalsiho[T4].

Vyzkumnik by nemél piedpokladat, ze aktér bude mluvit vzdy pravdu.
Naopak by mél predpokladat, ze bude trikat tu pravdu, kterou by vyzkumnik
chtél slysSet. Pii pfepisu rozhovorti by pak mél vyzkumnik ovéfovat pravdu za
pouziti dalsich empirickych zdroja|14].

Rozhovor se sklada se ¢tyt ¢asti: z avodni ¢asti, zahajovaci ¢ésti, hlavni
¢asti a zavérecné Casti. V uvodni ¢asti se pfipomind jaka je zkoumana otazka
a dale se pfipomina za jakych podminek bude rozhovor probihat. Uvodni ¢ast
kond ziskanim informovaného souhlasu[14]. Zahajovaci ¢ast slouzi k navazani
kontaktu s aktérem rozhovoru. Jakmile se aktér ,rozmluvi® zac¢ina hlavni cast.
Hlavni ¢éast se sklada z vyzkumné otazky nebo kruhu otazek. Pri této ¢asti je

dilezité motivovat aktéra, aby byl rozhovor probihal plynuly. Pokud by byla
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vidét inava na aktérovi, je dilezité prejit na jiné téma a vratit se k vyzkumné
otazce az za néjaky cas. Posledni ¢ast slouzi k ovéfovani informaci, pritom tato

¢ast je dilezita jako ¢ast hlavni[T4].

7.5 Realizace polostrukturovaného rozhovoru

Ja osobné jsem mél v rdmci polostrukturovaného rozhovoru, pripravené
otazky, které vychazely z vyzkumnych otazek. Tyto piipravené otézky jsem
v prubéhu rozhovoru doplioval tak, jak to situace vyzadovala. Pravé flexibilita
rozhovoru mi umoznila ziskdvat pomérné velmi obsahlé odpovédi od acastniki
rozhovoru. Hned na zac¢atku jsem od ucastniku vyzadal tistni souhlas s anonym-
nim nahravanim dat, pro dalsi vyuziti v mé bakalaiské praci. Vzdy pfi prvnim
setkani jsem tcastnikim vyzkumu predstavil moji bakalarskou praci, muj acel
tohoto rozhovoru a orientac¢ni délku rozhovoru. Misto a ¢as rozhovoru jsem
nechaval na ucastnicich respektive ucitelich, protoze jsem si byl védom, zZe
si nemohu urcovat podminky. P¥i prvnim rozhovoru mi pfislo, 7e je dilezité
vSechno, coz mélo negativni nésledek, kdy jsem dostaval mnoho informaci, ale
mélo jsem se pak dostéval do hloubky o dané problematice. Pfi dalsich rozho-
vorech jsem bral vétsi ohled na vyzkumnou otazku.

Samotny rozhovor jsem délil na nékolik ¢asti. V prvni ¢asti jsem znovu
vysvétlil, co by mélo byt vystupem mé bakalarské prace. Jak dlouho bude
priblizné rozhovor probihat a Ze budu potfebovat tistni souhlas. Jakmile jsem
ziskal souhlas, nastala pro mé dalsi ¢ast rozhovoru a to pokladdnim obecnych
otazek. Tim jsem si zjistil, jestli dané& osoba je naptiklad uzavienéjsi a z toho
zjisténi, jsem mohl adekvatné reagovat. V dalsi ¢asti rozhovoru, jsem se jiz plné
vénoval otdzkdm mého tématu. Na konci rozhovoru jsem pozadal ic¢astniky pro
piipadny dalsi kontakt a tim si zajistil i zpétnou moznost ziskani dodatecnych
dat.

Primérny rozhovor s zakem trval cca 10 minut a s ucitelem cca 25 minut.

Celkem bylo provedeno 12 rozhovort v délce 180 minut. Byly nav§tiveny tyto
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Skoly: Stredni zdravotnicka skola, Stfedni Skola informatiky a spoju, Stredni
skole informatiky a Stfedni skole obchodni. Pti rozhovorech jsem mél moznost
vidét i rizné pristupy k rozhovoru. Kdy na jedné skole mi bylo dovoleno pro-
vadét rozhovory piimo ve sborovné, jinde jsem byl nucen délat rozhovory na
,rusné“ chodbé, coz se mohlo negativné projevit i na zacich. To mohlo byt
castecné zpusobené i tim, jak mé ucitelé vnimali, v jednom piipadé to bylo
negativni vniméni, kdy jsem byl stavén do pozice laika, naopak v jiné Skole
mé vnimali jako odbornika. Tyto role tak ovlivnily mnou vedeny rozhovor.

Rozhovory byly nahravany pomoci mobilniho zafizeni.

7.6 Typy otazek v polostrukturovaném rozhovoru

Jednou z dilezitych milniki je spravnda piiprava na rozhovor v podobé typi
otazek. Neni pfesné psand forma, jakym zpiusobem by se mél vyzkumnik do-

tazovat, uvedu zde nékolik zpisobi, jak to ma napsané v knize MiSovi¢[14]:

e Vstupni otazky se pouzivaji pied hlavni vyzkumnou otazkou, aby se aktér

mohl dostateéné rozmluvit.

e Navazujici a zjistujici otazky, slouzi navazani ¢i zopakovani zkoumaného

problému, o kterém se pravé mluvilo.
e Specifikujici a piimé otazky slouzi k ziskani piimé odpovédi na otézku.

e Nepiimé otazky se neptaji pfimo aktéra, ale ptaji se napriklad na jeho
kolegy. Cilem nepiimé otazky je ziskani ndzoru icastnika na to, jak o za-

lezitosti smysli ostatni.

e MIlceni slouzi pro odpocinuti aktéra, naopak vyzkumnik mé cas nad za-

myslenim se nad dal$im prubéhem rozhovoru.
e Konstrukéni otazky slouzi pro nové téma.

e Interpretacni otazky slouzi k ovéfeni toho, co tim aktér skutecné myslel.
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e Otazky odvadéjici pozornost slouzi pokud si je aktér nejisty, doporucuje

se tak k hlavni zkoumané otdzce vratit pozdéji[l4].

Dalsi typ otazek, na zékladé kterého by bylo mozno pokladani otazek je zpisob
podle Hendla[17]:

e Otéazky vztahujici se ke zkuSenosti nebo chovani. Jsou takové otazky, které

odpovidaji na otazku, co déla? Nebo co se aktérovi stalo?

e Otazky vztahujici se k ndzorim. Odpovidaji na otazky ohledné nazori, cila

apod.

e Otazky vztahujici se k pocitim. Déavaji pak emotivni odpovéd ohledné

aktérova zivota a tomu, co se mu pfihodilo.

e Otazky vztahujici se ke znalostem. Odpovidaji pak fakticky na to, co

aktér znA.

e Otazky demografické a kontextové. Nejednd se o znalostni otazky, ale

o obecné charakteristiky aktéra.

Tyto role otazek maji dopomoci ke zjisténi hloubkovych informaci a porozu-

méni zkoumaného jevu|14].

7.7 Cile vyzkumnych otazek

Otéazek byly pokladany tak, aby pokryly Siroké spektrum sledovaného feno-
ménu, a aby nebyly stavény na zadnych predpokladech. Typ otazek byl smé-
Fovan spise k kombinaci otézek, kdy byl zidjem soustfedén na fenomén
e-learningu[2I]. Otazky byly kladeny jednozna¢né, aby nedoslo ke zaméné ve
vyznamu. Vzdy jsem se snazil pokladat otazky tak, aby nenapovidaly ,,spravnou
odpoveéd“, tzn. nebyly napiiklad tendencni.

Spole¢né otazky pro vyucujici:
e Jaké jsou vaSe vyucovaci predméty?
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e Jaky LMS pouzivate ve své vyuce?

e Pro jaké predméty pouzivate LMS?

Jak jej v uvedeném predmétu vyuzivate?

Jaké pouzivate aktivity a materialy?

— Jaké materialy vkladate do kurzu?

— Pouzivate komunika¢ni nastroje v LMS (Diskuze, fora, komentare)?
— Pokud ano, ktery z téchto nastroji vam piijde nejlepsi a proc?

— Jak uvedeny néastroj pouzivate ve vyuce v provazanosti na praci

ucitel/zak?

V dobé néastupu e-learningovych nastroji na skole, setkali jste se s pro-

blémy pii vyuziti téchto nastroju?
— Pokud ano, které problémy nastaly a jak byly odstranény?
Prijali ucitelé kladné tento systém, nebo byli néktefi ucitelé proti?
— Pokud byli proti, co bylo pfi¢inou a zménil se pozdé&ji jejich nézor?
Sledujete pristupy zaku do kurzu?
Jaké problémy méli zaci s pochopenim onoho kurzu?

LMS je uzavieny systém, pokud byste mél/a moznost, bylo by néco, co

byste operativné piidal/a ¢i odinstaloval /a?

Kdyz nastane aktualizace LMS, je pro vas obtizné tyto inovace piijmout?
Doslo nékdy k pretizeni nebo nefunkénosti Skolniho serveru?

Pti hodnoceni 7aku pouzivate nastroje v LMS(kvizy a testy)?

Pokud ano, pfipravuji se zaci na testovani vice nez, kdyby se pfipravovali

na tradi¢ni testovani?
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e Pouzivate to ke zkouSeni/procvi¢ovani?
e Jaké to ma vyhody poptipadé nevyhody?
e Pokud ne, pro¢ vam piijde klasické testovani z vaseho pohledu lepsi?

e Déle u hodnoceni zakt mate moznost v LMS ohodnotit zaka napf.: bo-

dy /procenty, vyuzivate tuto funkei?
— Pokud ano, jak prevadite toto ohodnoceni do klasického vyucovani?
e Doslo s nastupem e-learningu ke zkvalitnéni vzdélavani?
e Doslo k néjaké zméné ve vyuce?
e Nastala né&jakéi systémova zména v kurikulu?
e Vyzaduje piiprava kurzu vice ¢asu nezli tradi¢ni piiprava na vyucovani?
e V Cem spatiujete hlavni vyhody a nevyhody v pouzivani LMS?
e Jaka je zpétna vazba od zaki na vyuku v LMS?
e Jakou ocekavate Casovou naroc¢nost pii pripravé LMS?
e Jsou vaSe kurzy vyuzivané vicendsobné?
e Vyuzivate LMS pravidelné nebo jednorazove?

e Jak zkvalitnilo pouzivani LMS vyuku vaseho predmétu?

Chtél/a byste k rozhovoru jesté néco dodat?
Spole¢né otazky pro zaky:

e Jaky studujes predmét, ve kterém je pouzivim konkrétni e-learningovy

systém?
e Jakym zpusobem vyuziva§ konkrétni Moodle?
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Které vyukové materialy se nachazi na Moodlu a v jaké podobé? (docx, pdf, au-

dio)

Jsi spokojen/a s online technologiemi na skole?
— Pokud ne, co by si vylepsil/a, aby si byl/a spokojen/a?

Bylo dostateéné vysvétleno, jak vyuZivat online nastroje/systém LMS(Moodle)?
— Pokud ne, jak si to dale Fesil/a?

Potteboval /a si nékdy poradit z hlediska ovladani systému?

Jak se zménila priprava na vyuku oproti pfedmétim, kde se systémy

nepouzivaji?

Jak je e-learning provazan s prezencni vyukou ve tiide?

Je kurz pro tebe piehledny?

Dalo by se na kurzu néco vylepsit?

Kdyby si mél/a moznost, vratil/a by si se ke klasickému vyucovani a pro¢?

Ktera funkce v Moodlu ti piijde nejvyuzivanéjsi, a kterd naopak se moc

nepouziva?
V Moodlu mas moznost odevzdévani ikold, vyuzivas tuto moznost?

— Pokud ano, pouzivas i funkci komentaiti na okomentovani tkolu

a celkové naslednou komunikaci s vyucujicimi?

— Pokud ne, jakymi zpisoby odevzdavate tikoly?
Pokud by mél/a moznost zrusit Moodle, z jakého divodu by to bylo?

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o anonymni rozhovor, podvadél/a si v pru-
béhu néjakého testu za pomoci Moodlu? Napiiklad pomoci mobilniho

aplikace ¢i mobilniho prohlizece?



7 KVALITATIVNI VYZKUM

e MAS jesté néjaké dalsi postiehy k Moodlu?

e Chtél/a bys k rozhovoru jesté néco dodat?

7.8 Priprava dat pro analyzu

Dalsi krokem v ramci kvalitativniho vyzkumu je prepsani rozhovori do textové

podoby neboli transkripce. Hendl piSe o ¢tyfech metodach transkripee[17]:

e Doslovné transkripce, jak nazev napovida tato transkripce se pouzivi
vSude, kde je potieba doslovny text. Existuji rizné metody, jednou z nich
je exaktni technika, kterd méa za tikol zachytit rizné jazykové prvky a ves-

keré dialekty.

e Komentovana transkripce. K piepsanému textu se muzou, za predpo-
kladu vyjasnénych kritérii a moznostech komentovani, doplnit dopliujici

komentéare.

e Shrnujici protokol snizuje rozsah textu za pouziti ruznych technik re-
dukce. Predpoklada se, Ze v textu jsou nadbyteéné informace. Pouziva
se 6 technik pro redukci textu:

— vypusténi opakujicich se odpovédi
— zobecnéni vypovédi
— tvorba jediné globalni odpovédi z nékolika vypoveédi
— vypusténi odpovédi, kterd uz byla pouzita v jiné vypovedi
— vybér podstatnych vypovédi
— propojeni vypovédi obsahové souvisejicich
e Selektivni protokol. V selektivnim protokolu se ziskavaji jen pozadované

informace. VSechny ostatni informace se za pevné stanovenych kritérii

zcela vypousti.
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Ja sam jsem se rozhodl uzit doslovného protokolu[I6]. VZdy jsem se snazil
oddélit otazky a odpovédi, samotny prepis probihal v profesionalnim programu
Maxqda. Uz u piepisu jsem si ¢lenil cilené ¢asti rozhovorti do segmentt pro

lepsi orientovani a nékteré konkrétni vyroky jsem zarazoval do kategorii.

7.9 Kvalitativni analyza

Vzhledem k velmi nizké standardizaci postupi, byva tak kvalitativni analyza
povazovana za nejobtiznéjsi fazi celého vyzkumu. Pod samotnym pojmem ana-

lyza kvalitativnich dat chapeme pak nasledujici faze vyzkumu|23)]:
e Koédovani. Prifazovani klicovych slov ¢i symbolt pro rychlejsi praci v textu.
e Archivace kdbdovanych dat. Slouzi pro uchovéani textu.

e Propojovani dat. Hledani riznych spojitosti za pomoci vytvareni kate-
gorii.

vvvvv

e Vyvozovani zavéru a verifikace. Vyklad zjisténych informaci véetné oveé-

feni platnosti informaci.
e Budovani teorie. Popisuji se zjisténa data.

e Grafické mapovani. Slouzi k vytvareni riznych schémat, které graficky

zndzorni nasi vyslednou podobu teorie.

7.9.1 Oteviené kodovani

V ramci mého vyzkumu jsem se inspiroval technikou otevieného koédovani.
Jakmile jsem uskutecnil prvni rozhovory, zacal jsem s otevienym kodova-
nim a to takovym zpusobem, kdy jsem si v programu MAXQDA vytvarel
kody, které jsem predkladal riznym sloviim nebo i nékterym odstaveum|16].

P1i kvalitativni analyze jsem postupoval od dat, které mné osobné prisly

nejzajimaveéjsi a zaroven se daly jednoduSe shromazdit.
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8 Vysledky vyzkumu

Kvalitativni vyzkum trval po cely kalendaini rok. Za tu dobu se radikalné zmé-
nil pfistup v pouzivani a vnimani e-learningovych néstroji. Na prvnich tfech
skolach se provadély rozhovory za norméalnich okolnosti. Posledni rozhovor na
skole byl provadén v dobé, kdy se ve svété na zacatku roku 2020 vyskytla
pandemie v podobé koronaviru COVID-19. Aby se nepletly pohledy na to, jak
jsou vnimané e-learningové nastroje na skolach, budou pravé posledni ziskana
data napsana ve specialni kapitole. Pouze jedna skola vyuziva kromé Moodlu
také LMS od Microsoftu, MS Team. VSichni mnou dotazovani ucitelé vyuzivali

LMS ve svych predmétech.

8.1 E-learningové nastroje pouzivané na Skolach

Z hlediska pouzivanych nastrojui se na vSech zkoumanych skolach vyuziva na-
stroj pro vkladani materialt. Vyucujici pfedavaji materidly na doméci vyuku.
Ptal jsem se i na to, jaké typy materiali vkladaji ucitelé a zjistil jsem, ze
v pirevazné vétsiné se jednd o prezentace, dale aby si pak nemuseli 7aci psat
poznamky maji ucitelé pripravené poznamky v podobé PDF, které jsou uciteli
zpracované ve wordu. Jsou poskytnuté od prvniho do ¢tvrtého roéniku. To jsou
materidly statické, z rozhovort jsem ale zjistil, ze se vyuzivaji materialy dy-
namické, a to multimedialni materialy, které si ucitel sam zpracovava. Dalsim
velkym néstrojem je pak testovani zaki, respektive cviéné testy a testy pro
klasifikaci. VSichni vyucujici mi potvrdili, Ze tento nastroj vyuzivaji, coz jsem
si potvrdil nahlédnutim do kurztu. Testovani vyuzivaji radi, ale odrazuje je od
toho slozité neboli zdlouhavé nastaveni testu. I: ,, Pro mé v tu chvili, kdy ho
vytvdrim to zabird daleko vice casu, neZ kdybych to napsala na papir, ale kdyz
to dohlédnu z toho dlouhodobého hlediska, tak mi to cas usetii.“

Testovani vyuzivaji vicekrat, kdy si vytvoii sadu nékolika otazek a z té sady
otazek si vyberou urcity pocet. V ramci zjisténych rozhovori si ucitel skutec¢né

kontroluje, co zZaci umi a neumi. U testil jsou rizné odpovédi: uzaviené/ote-
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viené, aby odpovédi byly variabilni a zaroven nékteré testy slouzi jako podklad
pro klasifikaci. Pfi dotazovani vy$lo najevo, Ze zaci podvadi, kdyz se nestihaji
ucit.

LAno, asi bych se tim dvakrdt nechlubila, ale jo a délam to vidycky, kdyz se
nestthdm ucit nebo pied koncem roku, kdyz vim, Ze se mi lepsi zndmky bu-
dou hodit a u nds je to celkem vyhoda. Ale myslim, Ze nds uditel stejné o tom
vi, a proto z testi z Moodlu dostdvame jednu zprimeérovanou zndmku za cely
rok. “

Poslednim pouzivanym néastrojem na skolach byl komunikacni néstroj.
Tento nastroj aktivné vyuziva pouze jedna Skola. V té skole jdou ,,progresivni*
cestou, kterou se snazi priblizit zakum, a to v podobé chatovani. Ucitel posle
zakum odkaz, ze kterého chce, aby Zaci cerpali informace, diky tomu chatu
to vidi hned, a tak maji pred sebou pozadovanou webovou stranku. Zaroven
si zaci sami vytvari vlastni skupinové konverzace v rdmci t¥idniho kolektivu.
U zbylych dvou 8kol mi ucitelé argumentovali, ze se s zaky vidi kazdy den
a neni tfeba pouzivani tohoto nastroje, avsak v piipadé vyssiho odborného

vzdélavani, naopak tento nastroj vyuzivaji jako jeden z hlavnich nastroju LMS.

8.2 Vyuzivani e-learningovych nastrojt v riznych vyu-
c¢ovacich predmétech

Béhem riznych rozhovortu od zaki bylo zjisténo také v jakém rozsahu se vy-
uzivaji LMS. Mohlo by se zdat, ze LMS bude otazkou ¢isté informatickych
predméti. Ukazalo se vSak, Ze se pouziva nejen ve vSeobecnych prirodovédnych
predmétech (matematika), ale také v humanitnich predmétech (¢estina, ang-

li¢tina) a odbornych predmétech (napf. hematologie).

8.3 Domaci priprava zakt

Z provedenych hloubkovych rozhovori se zjistilo, Ze zaci, ktefi chodi méné ¢asto

na LMS, se pfipravuji doma stejné jako za stavu bez vyuziti e-learningovych
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nastroji. Pro nékteré zaky jsou materidly v LMS prehlednéjsi nez psané po-
znamky, coz jim pomahé pii studiu a diky materidlim v LMS si zaci nemusi
zapisovat tolik pozndmek a mohou se vice soustiedit na vyuku.

Dale bylo z rozhovoru zjisténo, Ze nékteri ucitelé poskytuji pro studium za-
kladni materialy, ale jiz neptedavaji zaktim dalsi materidly k samostudiu, napii-
klad odkazy k dalsim zdrojim. Jini vyucujici naopak davaji zakim k dispozici
cvi¢né tlohy, které umozni zakim lepsi doméci piripravu v podobé opakovani.

Posledni ¢asti doméci pripravy zaku jsou tkoly. Zaci si navykli na upozorio-
vani Moodlem, do kdy musi odevzdat tkol a zaroven vi, zZe tikol nezapomenou

na cesté do skoly.

8.4 Vyhody a nevyhody ve vyuce za pouziti e-learningovych
nastroju

Vétsi pozornost vykladu ucitele, zak ma vétsi Sanci na piipadné odhaleni pro-
blémit, kterym by nerozumél, kdyz by si musel zapisovat vSe do seSitu. Dalsi
vyhoda je testovani, pokud by ucitelé méli hotové testy, mohou je znova vyuzit
s jistymi obménami.

Pro zaky je i vyhoda ze zdravotniho hlediska, protoze nepotiebuji nosit na
zédech takovou zatéz v podobé ucebnic a sesiti, vétsinu materidlti mohou najit
na LMS.

LMS také Setii ucitelim mnoho ¢asu, protoze odpada nutnost asistovat
u cviénych testld, kdy uz nemusi byt pritomni pii opravovani testi, ani pri
jejich zadavanti, jelikoz to za né udéla zak, ktery si sim doma dany test vyhleda
a spusti. Po dokonceni se mu automaticky zobrazi vysledky. Navic si zaci cvi¢né

testy mohou vyzkouset tolikrat, kolikrat potiebuji.
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Za vyhodu také povazuji fakt, kdy se na Skoldch nevyskytly zZadné pro-
blémy nebo piekazky, které by zakam branily v pouzivani e-learningu. Pouze
se objevily dil¢i ¢asti, které nepfedstavovaly dlouhodobou piekazku v pouzivani

e-learningovych nastroju.

46



9 ZMENA PRISTUPU VYUKY V DOBE KORONAVIRU

Nevyhoda je v rdmci poc¢atecniho nastavovani testi, které je zdlouhavé, dalsi
nevyhoda, ne vSem uciteliim se e-learning libi. Dal$iho nevyhoda
e-learningovych nastroju je faktickd nutnost byt neustéle pfipojeny k internetu.

Komunikace v Teams se v dnesni dobé podoba dnesnim socidlnim sitim, tu-
diz je jednodussi jak pro ucitele, ale hlavné pro zéky, ktefi jsou na jejich po-
uzivani zvykli z kazdodenniho zivota. S touto komunikaci souvisi i predavani
dat, které je mnohem efektivnéjsi. Na druhou stranu se v komunikaci pro-
stfednictvim tohoto néstroje muze vytracet autorita mezi zakem a ucitelem

a je potieba, aby si ucitelé predem stanovili pravidla pro takovou komunikaci.

9 Zmeéna pristupu vyuky v dobé koronaviru

Meél jsem moznost provadét tfi rozhovory, v dobé kdy se zmeénil ptistup pre-
zen¢ni vyuky na vyuku distanc¢ni. Za této situace museli, jak ucitelé, tak i zaci
prestoupit na online vyuku provozovanou pravé za pomoci e-learningu. Kviili
takto narychlo pfijatym opatfenim nevédéli vyucujici, jak s tim maji nalozit.

Za prvé neméli dostatec¢nou techniku, ktera by umoznovala vyuku online
a za druhé nebyl vypracovany plan, ktery by reagoval na podobné piipady.
Toto fesila prfedmétova komise. Pfedseda komise informoval ucitele jak dale
pokracovat. Komunikace mezi uciteli probihala telefonicky, WhatsAppem nebo
e-mailem.

V momenté, kdy byla vyhlaSena karanténa se tak museli ucitelé ucit s té-
mito nastroji. Ucitelé mezitim zacali davat zakim tkoly na doma. Jenze to
zpusobilo zatéz pro zéky, ktefi museli denné vypracovavat nékolik tkoli. Na
zacich se tak projevila frustrace, ktera je doloZzena i na jednom z rozhovorii.
I:,, Treba cestina, kaZdy den, jing ikol, novy e-mail s novymi ikolama a ¢lo-
véek, to pak ani nestihd zpracovavat, a pak je to takovy, Ze uZ mu 1 trosku z toho
hrabe, Ze je to toho fakt jako hodné a nevi co diiv® Po pocatecni fazi, kdyz uz
ucitelé byli seznameni s pouzivanim nékterych e-learningovych néstroji, jme-

novité pak MS Teams, zacala plné fungovat distan¢ni vyuka. Ucitelé se do-
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mlouvali na tom, jak bude probihat paralelni vyuka, které materialy vlozi na
ulozny server.

Pti nastupu MS Teams se vSe ale neobeslo bez problému, kdy Zaci zapo-
mnéli hesla nebo se vymlouvali na $patny doméci internet. U¢itelé si domluvili
vzdy predem stanoveny cas, ve kterém probihala vyuka. Zaci dostali predem
pripravené materialy, se kterymi méli pracovat a ucitelé se jednotlivé dotazovali
zaki jestli danému tématu rozumi.

S vyukou pak souvisi i testovani zaku, které probihalo ve Formsech od
Microsoftu. Ucitelé snazili zamezit podvadéni, z rozhovort se zaky bylo zjis-
téno, ze zaci podvadi, nejenom samostatné, ale i skupinové.

I. ,, Otevreme si vSichni ten test a voldme u toho na Messengeru a spolecené
st Tikame. Tak otdzky typy jedna, co tam mdte? No, jd tam mdm toto, jd tam
mdm, toto. Prosté vsichni to déldme spolecne, takovd velkd jedna tymouvd prdce.
Tak, ted to posilam jd, chvilku pockejte, at to neodesleme vsichni nastejno.
To neni za ucelem lenosti, ale kvuli tém tkolim, které dostavali a nestihali se
pak pripravovat na dalsi predméty. Ucitelé o podvadéni védéli a tikali, ze je
tézké tohle uhlidat. Zatéz byla nerovnomérné rozlozena, kdy v jednom pied-
métu dostéavali hodné tkolt, a v jiném skoro zadné. Problém bylo i to, Ze méli
plnit dkoly, ale nikde nebyl napsan ¢as pro odevzdani tukoli, to zptsobilo, po-
kud nékdo tkol odevzdal, ale az po delsim ¢asovém tuseku, byla mu snizena
znamka, protoze kol méli odeslat diive.

Co ale chybélo ucitelim a délalo problémy, byl hlavné ten fyzicky kon-
takt, prislo jim to takové neosobni, distan¢ni vyuka nedosahovala kvalit pl-
nohodnotného vzdélavani, to pocitovali i zaci. Zaroven nékteii ucitelé nedosa-
hovali potfebné pocitacové gramotnosti. Vznikaly rozdily, kdy jedna distan¢ni
vyuka velmi dobfe fungovala, jind fungovala za pomoci e-mailu. Ucitelé, kteti
nestihali pracovat v online prostiedi, uz ani tikoly neopravovali, ale pouze po-

silali vysledna reseni.
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Problémy prisly i z rad zaki. Kdyz si vytvareli t¥idni e-mail pro tkoly. Stalo
se, 7ze nékdo smazal zadani, které prislo od ucitelky nebo pfesunul jiz hotové
tkoly do jinych slozek takze, nékteii zaci o tikolu viibec nevédéli a nésledné po

vyzvani ucitelem jej zpétné dohledavali.
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10 Zavér

Vybrané téma nebylo jednoduché, nebot jsem od poc¢atku nemél iplnou pied-
stavu kolik kol vyuziva e-learningové nastroje a jak budu tyto skoly vyhledé-
vat. V pribéhu kvalitativniho vyzkumu jsem mél moznost sledovat jak se zkou-
many problém s ohledem na pandemii proménil béhem par mésicu. Z dat, které
jsem mél moznost ziskat, se vZdy objevilo jedno slovo, a to ¢asova efektivita. Za
pouziti e-learningovych néstroji zaci nemusi osobné chodit do knihovny, aby si
napiiklad vypijc¢ili pozadovanou ucebnici nebo si ji kupovali. Zaci maji k dis-
pozici v e-learningovém prostiedi materidly od ucitell, které mohou okamzité
pouzivat. Ucitel si pak muze vybrat jednotlivé oblasti, které chce se zaky probi-
rat a ty nasledné vlozi d o e-learningové prostiedi. Pokud byl zdk nemocny, tak
diky e-learningu se dozvi, jakou latku probirali, nemusi se ptat ostatnich spo-
luzéaki, co se studovalo a zaroven nemusi si slozité piepisovat poznamky. Z po-
hledu ucitelt, jim to uSetii Cas, Ze se na ty e-learningové nastroje mohou odké-
zat a mohou jim doplnit dalsi zdroje, ze kterych mohou 7Zéci c¢erpat védomosti.
Zaroven ucitel aktualné vidi oblast problému u zakt a miiZe na ni operativné
reagovat.

Také testovani piimeélo zaky vice se piipravovat na vyuku, protoze
v e-learningovém néstroji doptedu vidi planovany test, na ktery se doma miizou
pripravit. Pro ucitele se zménilo testovani tak, Ze jim to usettilo cas, kdy testy
s jistymi obménami muzou i v dalsich letech vyuzivat. Problém ale nastava, pii
podvadéni, které se projevilo. Jak zamezit tomuto podvadéni? Ucitelé se sice
snazi davat napiiklad uzaviené/oteviené otazky, ale stejné to nepomaha.

U zaku se doméci piiprava zménila v tom, Ze vSe je jednodussi, vSe trva
kratsi dobu a véci, co se odevzdaji se neztrati.

Naopak mé potésil fakt, ze na Skolach se nevyskytly zddné problémy, pouze
zanedbatelného rézu, kdy si zaci pouze zapomnéli uzivatelské udaje.

Samotnou nejvétsi zménu vidim v tom pojeti piistupu k technologiim.

Skoly, které¢ pouzivaly e-learningové nastroje pred koronou, vykazovaly cel-
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kové zlepSeni, nejen u zaku, ale i u uciteld, kterym to zjednodusilo vyuku.
Byl také vidét kladny vztah k e-learningovym néstrojim. Ucitelé to brali jako
takovy prostfedek k dosazeni cili. To se ale zménilo v souvislosti s nastalou
situaci. ékoly7 které byly donuceny pfistoupit na distan¢ni vyuku, to povazo-
vali za nutné feSeni a celkové vykazovaly negativni vztah, at uz z hlediska, kdy
ucitelé nebyli dostatecné proskoleni nebo zaci nemély technické moznosti pro
tento typ vyuky. Krasné je tu pak vidét ten rozdil, ktery bych shrnul do jedné
véty. ékoly7 které zacaly pouzivat e-learningové nastroje pred pandemii mély
i vice Casu na nauceni se s riznymi e-learningovymi nastroji, a proto byl lehky
pribéh na piechod k e-learningu, ktery se v té dobé dal povazovat za blended
e-learning a skoly, které musely zacit pouzivat e-learningové nastroje, tak ne-
mély tolik ¢asu, aby si mohli osvojit e-learning jako takovy. To zpiisobovalo
frustraci, jak u zaku, tak i u uciteld.

Ukazalo to slabé stranky MSMT, kdy nebyl vypracovan ,nouzovy“ plan
pro tyto vyjimecné situace. V tomto ohledu bych ocekaval trochu jiny ptistup
a to vypracovani riznych metod k feseni téchto situaci. Jednou z nich by urcité
mohla byt metoda na povinné proskoleni ucitelii. Skoly by mély mit povinné
proskoleni, protoze, jak se ukézalo, miize se kdykoliv néco pfihodit a pokud se

tak stane, e-learning se stava jedinym funkénim feSenim.
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A PRILOHA

A Priloha

P#iloha &. 1 - Ustni souhlas
Ustni souhlas.
Priloha ¢. 2 - CD-ROM

CD s kompletnim textem bakaléiské prace v PDF a pfepsanymi rozhovory.
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A PRILOHA

Piiloha ¢. 1 - Ustni souhlas

Od v8ech akteru rozhovoru jsem si vyzadal dstni souhlas s anonymnim na-
hravanim informaci pro moji bakalafskou praci na téma promény vyuky na
stfednich skolach vlivem e-learningovych nastroju.

Souhlasite s anonymnim zvukovym zaznamem, ktery bude nasledné mnou
prepsan do textové podoby a bude vyuzit pro moji bakalafskou praci na téma

promény vyuky na stfednich Skolach vlivem e-learningovych nastroju?

o6



	Úvod
	Cíle práce
	Metody práce

	Co je to e-learning
	Blended learning

	Historie e-learningu
	Pedagogické prístupy e-learningu
	Neobehavioristický prístup v e-learningu
	Kognitivistický prístup v e-learningu
	Konstruktivistický prístup v e-learningu
	Konektivistický prístup v e-learningu

	E-learningové nástroje
	E-learningové nástroje pro komunikaci
	E-learningové nástroje pro sdílení obsahu
	E-learningové nástroje pro organizaci casu a správu úkolu
	E-learningové nástroje pro hodnocení žáku
	E-portfolia

	Systém pro rízení výuky
	Moodle
	Uživatelské role v Moodlu

	Kvalitativní výzkum
	Výber aktéru v kvalitativním výzkumu
	Príprava kvalitativního výzkumu
	Prípadová studie
	Polostrukturovaný rozhovor
	Realizace polostrukturovaného rozhovoru
	Typy otázek v polostrukturovaném rozhovoru
	Cíle výzkumných otázek
	Príprava dat pro analýzu
	Kvalitativní analýza
	Otevrené kódování


	Výsledky výzkumu
	E-learningové nástroje používané na školách
	Využívání e-learningových nástroju v ruzných vyucovacích predmetech
	Domácí príprava žáku
	Výhody a nevýhody ve výuce za použití e-learningových nástroju

	Zmena prístupu výuky v dobe koronaviru
	Záver
	Seznam použité literatury a zdroju
	Príloha

