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Uvod

Téma ochrany spisbitele jsem si pro svou bak#lou praci vybrala, protoze jsem
toho nazoru, Ze toto téma je a bude vzdy aktu@lyka se vSech lidi, protoZze se stavaji
Gcastniky trhu, & uz jako spakbitelé nebo podnikatelé. Kazdy z nas se dafova
jako konzument fd nakupu jakéhokoliv zboZzi (potraviny, tisk, drogerapod.) neboip
uzivani sluzeb jako je restaurace, hromadna dopkadgnictvi a mnohych dalSich.
Podnikateli jsou na druhou stranu poskytovat&ététp sluzeb, vyrobci a prodejci zboZzi.

Ochrana spaétbitele ve spolaosti je zajifovana systémem zakipnstatnich instituci,
dozorovych a spétbitelskych organizaci a jejich aktivit k zabesmai efektivni
ochrany spdtbiteli. Do ochrany spéebitele pronikaji i Uplé odliSné oblasti jako
ekonomika a politika, izné vyzkumy, testovani a saniegr¢ samotnécinnosti

spotebiteli. Ve vysglych statech Evropské unie je ochrana sguotele na vysokeé
Urovni — znalost prav a povinnosti u Sedbiteli je velmi dobrd. Se vstupefieské
republiky do Evropské unie bylo zapebi zkombinovattadu pravnich fedpisi se

standardy tohoto spalenstvi, a to byloficinou zlepSeni ochrany spgebitele i u nas.

V teoretickécasti mé bakakské prace jsem se zaéfila na @iblizeni pravnich fedpig
Ceské republiky a Evropské unie, definici zakladnfmbjmi zameienych na tuto
tématiku nejen v obecném slova smyslu, ale téz jsemzabyvala elektronickym
obchodem. Elektronicky obchod a nakup na dalku ske#ni dob stava velmi
popularnim, proto ® toto téma inspirovalo. V praktickéasti jsem se zabyvala
vyhodnocenim a zpracovanim dotaznikovéhotesét zandteného na znalosti
a povdomi spatebiteli v oblasti ochrany spisbitele. Otazky jsem zamé rozclila
na dva okruhy: obecné p&momi o ochra# spotebitele a elektronicky obchod. Data
ziskané z dotaznikjsem vyhodnotila a shrnula v tabulkdch a grafetimdnotila jsem
situaci naceském trhu, podala vlastni navrhy k nagranedostatk a formulovala
vyplyvajici zawry. Fri tvorbé¢ prace jsem spolupracovala a vysledky konzultovala
s SOS — Sdruzenim obrany s@biteli, 0. s., a to konkrétns pobékou vCeskych

Budgjovicich.



1. Literarni reSersSe

Na zaatek uvadim wet zakod a snérnic zabyvajicich se tématikou ochrany
spotebitele vCeské republice a Evropské unii. Dale definuji daidtstatné pojmy
tykajici se ochrany spi@bitele a uvadim dle mého nazorileZité a souvisejici oblasti

tykajici se mé bakataké prace.

Zakony upravuijici ochranu sgebitele vCeské Republice:

Zakong¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele

Zakong. 40/1964 Sb., atansky zakonik

Zakon¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Z&kon¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrabkyzngné a doplreni

nékterych zékon

Zakon¢. 59/1998 Sh., o odpeéunosti za Skodu Zfsobenou vadou vyrobku
Zakon¢. 110/1997 Sh., o potravinach a tabakovych vyrdbaio znéné a doplréni
nékterych souvisejicich zakén

Z4akong¢. 102/2001 Sb., o obecné beapasti vyrobki a o zngné nekterych zakon
Zakong. 40/1964 Sb., atansky zakonik

Zakon¢. 526/1990 Sb., o cenach

Z&kon¢. 140/1961 Sb., trestni zakon

Z&kon¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani,

Zakong. 64/1986 Sb., @eské obchodni inspekci,

Zakon¢. 146/2002 Sh., o Statni zédelské a potravinégké inspekci,

Z&konc¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,

Zakong¢. 63/1991 Sh., o ochramospod#ské soutze,

Zakong¢. 137/1995 Sb., o ochrannych znamkach,

Zakon¢. 505/1990 Sb., o metrologii aj.

Zakong¢. 111/1927 Sb., o nekalé s#kit

atd.



Smernice upravujici ochranu sgebitele v Evropské unii:

Smernice Rady 85/577/EHS, na ochranu $ebitele v pipadt smluv uzavenych mimo
obchodni prostory

Smernice 90/314/EHS, o soubornych sluzbach pro cesippabyty a zajezdy
Smérnice Rady 93/13/EHS, o néméienych podminkadch ve spebitelskych
smlouvéach

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES, oameéhmabyvatel ve vztahu
k nekterym aspekim smluv o nabyti prav k dasnému uzivani nemovitosti

Smernice Rady 97/7/EHS, na ochranu gpbitele v pipact smluv uzaviranych na
déalku

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES,ciyan aspektech prodeje
spotebniho zboZi a zaruk na spadiniho zbozi

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ,aokav finanénich sluzeb pro
spotebitele na trh na dalku a o #n& smérnice Rady 90/619/EHS, a $mic 97/7/ES,
a 98/27/ES, ad.

1.1 Spotrebitel

Dle zadkona o ochra&nspotebitele, je spdebitel fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinymdel@m neZz pro podnikani &mito
vyrobky nebo sluzbami (82, odst.1. pism. a) zakén&43/1992 Sb., o ochran
spotebitele). Mimo to spdebitele definuje zakon o ochrahospodéské soutze, a to
velmi jednoduSe jako subjektgastnika trhu (86a zdkora 63/1991 Sh., o ochran
hospodéské soutze). Podle okanského zakoniku je spebitelem osoba, kteratip
uzavirani a pléeni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jinéngkatelské
¢innosti (8 52 odst. 3 zakora40/1964 Sb., atansky zakonik).

VSechny vysitleni pojmu spdebitele jsou podobné, vychazim z toho, Ze je tdaso
kterd rco spotebovava, konzumuje (srovnatelny anglicky termin ngamer®).
Dulezité vSak je, Ze jde o osobu, ktera uziva vyrobigbo sluzby jako kowraé
produkty pro pimou osobni spétbu, nikoli za Gelem dalSiho prodeje.



Spotebitel se tim, Ze nepouzivd zbozi pro podnikanznaynié odliSuje od dalSich
pojma jako je kupujici, objednatel, mandant, podnikatpbd. Spdtbitel se Gastni
finalni spoteby zboZi nebo sluzeb, a to jako jednotlivec respekfyzicka osoba,

skupina jednotlivé jako rodina nebo instituce tedy pravnicka osoba.

Spotebitel jako @astnik trhu se stdva subjektem pravnich Jgtdteré vznikaji na
zaklad uzavirani smluv mezi nim a poskytovateli sluz&b prodejci vyrobkK.

Nejcastji se jedna o smlouvy kupni, o dilajijpadré obstaravatelské smlouvy apod.

1.2 Ochrana spofebitele

.Pravni regulace ochrany spebitele je nezbytna ipdevsSim proto, Ze vyrovnava
faktickou nerovnost mezi spgebitelem a prodavajicim. Obecnym objektem pravni
ochrany spdtbiteli je neruSené a soustavné uspokojovani jejichrepotDalSim
davodem ochrany spi#bitele je véejné uznani prava sgebitele na ochranuied
nebezpeénymi vyrobky zamdrnymi pokusy prodavajiciho zneuZivatirpzere slabsi

pozici spotebitele.” (Tomagakova, 2008)

Ochrana spaétbitele pati mezi podminky spraenfungujiciho trzniho systému acta

by byt roza&lena do dvou siri. Na jedné strahstoji stat, jeho instituce a zakony ve
prosgch obrany spéebitele. Na druhé stransou dobrovolna sdruzeni na ochranu
spotebitele, které si davaji za cil vychovu, ochrantpspzovani z4jin a pomoc
spotebitetim. V ekonomicky vysglych statech mohou tato sdruZzeni zastupovat

spotebitele i BRhem soudnich spor

Obecnym objektem pravni ochrany dgbiteli je neruSené a soustavné uspokojovani
jejich poteb. Cilem je tedy oSt vSechny situace, v nichz spebitel sam neni

schopen &inn¢ zasahnout proti jednani trzni ,protistrany, jeskozuje jeho zajmy.



Ochrana sp#ebitele vCeské republice a Evropské unii

Ochrana spdebitele vCeské republice vyra#nzesilila se vstupem do Evropské unie.
Je vnimana jako nedilna s@st jednotného evropského trhu. Jeji fungovanivigiza
pouze na pravnichigpisech, pdebnych institucich a organech, aleigbt také aktivni
pifstup \&tdiny Eastniki trhu Wetns spotebiteli. Ukolem ¢eského spéebitele po
vstupu do Evropské unie je vylepsit své znalosthavani, pokud jde o svou vlastni
ochranu. Evropské spgebitelské pravo je ukotveno ve &micich (viz vySe jmenny

seznam). Rjetim &chto snérnic se spatbitel stal sotasti jednotného trhu.

Nastroje ochrany spibitele

Mezi nastroje ochrany spebitele pati zejména informovani spebitele, certifikace
aorgany ochrany spetbitele (viz nize). Informace spebitel mize ziskat na
webovych strdnkach, ve spebitelskych magazinech &sopisech, pro&dnictvim
informaénich kampani, sptabitelskych center a systémro rychlou vynénu dat. Mezi
nejznangSi internetové stranky pat www.spotrebitele.info, www.spotrebitel.cz,
www.mpo.cz, www.konzument.cz a dalSi. Oblibenymtigbitelskym ¢asopisem je
gasopis TEST a velmi znamy je také SOS magative &tit spakebitele, ktery vydava
SdruZeni obrany sp@biteli CR, o. s. (dale jen ,SOS"). Spgebitelska centra jako
Evropské spdebitelské centrum, SOS a dalSi (viz nize) nabizplagné informace
arady o pravech spgebiteli. V Evropské unii funguji dva systémy rychlé wmy
informaci, ato RAPEX (Rapid Alert System for Noaed Products) pro
nepotravinéské vyrobky a RASFF (Rapid Alert System for Foodd dreed) pro
potraviny a krmiva. Do certifikace gatnormy CSN, normy ISO 9000, management
jakosti, znéky kvality, kogentni normy, zavazna ustanovenicéotsky zakonik, zakon

0 ochra® spotebitele apod. viz vyse), hygienické a ekologickérmpapod.
1.3 Statni instituce ochrany spokebitele
K ochrar® spotebitele a jejimu dostateému zajiini pred moznym n&stnym

jednanim podnikatélslouzi hlave legislativni opatni. Samo o sa@bto vSak nesti,
a proto jsou zap&ebi organy statni spravy — jednotlivd ministergp@psana nize).



Svym zmisobem zajifuje ochranu spetbitele také Parlamen€eské republiky
a ombudsman. Parlame@R se sklada z poslaneckééstovny a senatu, jsou \&m
piijimany a schvalovany zakony souvisejici i s ochrarspotebitele. Poslanecka
snémovna voli tzv. ombudsmana, fegného ochrance prav. Ombudsman je&jSin
nezavisly, bezplatny a relati¥roperativni organ, jehoz hlavnim ukolem je za&pn§t
ochrany prav a z§jin obcani pii konfliktu s organy statni spravy. Ma opré&wn
zabyvat se podity smstujici proti ministerstim, Ceské narodni bance, Ragbro
rozhlasové a televizni vysilani, ordg@m uzemni samospravy, Poli@iR, Arméad CR

a dalSim.

Ministerstvo pimyslu a obchodu ( dale jen ,MPQO")

MPO je hlavnim organem statni spravy v oblasti ackirspotebitele. Rsobnost je mu
dana kompetamim zakonem, v jeho organigd struktide se nachazi Obor ochrany
spotebitele specidkh zameieni na ochranu sp@bitele. Pod hlavni cil spebitelské
politiky paffi tvorba podminek v oblasti prodeje zbozi a ochrapgtebitele, ktera
zabezpeéuje rozvoj a zvySeni vykonnosti oftvi obchodu. Zabezgaje ochranu
ekonomickych zajin spotebitele, bezpmost nepotravingkych vyrobk, je
odpowdné za reklamu a celkovou sfwititelskou politiku. Spaégbitelska politika je
kvili lepSimu fizeni ¢lenéna na dva okruhy, a to na politiku ochrany sgloitel

a politiku vnitniho obchodu. #obnost pod MPO majCeska obchodni inspekce,
puncovni tiady, Statni energeticka inspekcejatl pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkusebnictWiesky Gad pro zkouSeni zbrani dedtva.

Ministerstvo zemsdélstvi (dale jen ,MZE")

Jeho odpod¥dnost spoiva v dohledu nad bezgmosti potravin, napéj a tabakovych
vyrobki ave fytosanitarni a veterinarni prevencisébnost pod MZE maji Statni
zemddelska a potravingka inspekce, Statni veterinarni spré\R, Ceska plemerigka

inspekce.



Ministerstvo vnitra (dale jen ,MV")

MV dohliZi na pouzivani elektronického podpistisébnost pod MV majiCesky
telekomunik&ni Urad, Statni inspekce telekomunikaci, Rada pro thé\a rozhlasové

vysilani.

Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen ,MZ")

MZ je odpowdné za hygienickou prevenci, za léky, zdravotnipkéstedky a dalSi
vyrobky, dale za hkky, kosmetiku a vyrobky prod&ti do 3 let. Rsobnost pod MZ maji

Statni zdravotni Ustav, Hygienické stanice, Stastav pro kontrolu &v.

Ministerstvo financi (déle jen ,MF")

MF mé& odpowdnost za cenové ozéeni, finargni produkty a vzélavani spatebitel

v oblasti finani gramotnosti.

Utfad pro ochranu hospag&é soutze (dale jen ,UOHS")

UOHS je astednim organem statni spradieské republiky s pravomocemi v oblasti

ochrany hospodéaké soutze, vykonava dohled nad zadavaninieymych zakazek
a v monitoringu a koordinaci ¥&né podpory. Fedsedou je od ¥62005 Martin Pecina.

1.4 Statni dozorové organizace
V Ceské republice existuje 11 hlavnich instituci zajgpich se vykonem dozoru
v oblasti ochrany sptsbitele. Tyto organizacefiglusi pod jednotlivA ministerstva

vlady Ceské republiky (viz vyse).

Ceské& obchodni inspekce (dale j€Q])
COl se @li na Gstedni inspektorat a jemu pidgené inspektoraty se sidly v krajskych

méstech. Ve veden{Ol stoji Gstednifeditel, ktery je jmenovanizen a odvolavan
ministrem pémyslu a obchodu. Ustdni feditel fidi, jmenuje a odvolav&editele
inspektoral. V paadi jedenactynieditelem COl a prvni Zenou ve funkci Gsdni
feditelky je od dubna 2007 RNDr. Jan@h®dova.



COlI spolupracuje s kontrolnimi organy a je &sti evropskych systému a struktur.
Mezi kontrolni organy se kterymi spolupracujeipaitag. Ceska inspekce Zivotniho
prostedi, Zivnostenské rady, Generalniteditelstvi cel, policie, profesni sdruzeni
a asociace jako APEK (viz nize) a dalsi. Hlavnilmégontroly COI je dodrzovani
podminek stanovenych k zabeggei jakosti zbozi nebo vyrobkvcetrg zdravotni
nezavadnosti, podminek pro skladovani a dopravwZzadavk na osobni hygienu
a hygienickou nezavadnost provozu, dodrZzovani dohiydh nebo stanovenych
podminek a kvality poskytovanych sluzeb, zda nedoclke klamani spisbitele,
kontrola bezpé&nosti vyrobki ad. dle zakon& 64/1986 Sb., @eské obchodni inspekci.

Statni zemidélska a potravingka inspekce (dale jen ,SZPI1")
Pisobeni SZPI séidi zakonenx. 146/2002 Sh., o Statni zédtIské a potravin&ké

inspekci. Je organem statniho dozoru zejména naavaimhi nezavadnosti, jakosti

afadnym ozn&ovanim potravin. Bli se na usedni inspektorat a jemu pidzené
krajské inspektoraty. Vele stoji ugednifeditel, ktery je jmenovarijzen a odvolavan
ministrem zemdélstvi. SZPI provadi u fyzickych a pravnickych osddmntroly

zentdélské, mydldské a saponatové vyroby, potravin nebo surovienych k jejich
vyrobé nebo tabakové vyrobky. Za cil kontrol je povazdvajsteni, zda-li jsou
dodrzovany pedpisy, bezp#ost vyrobk nebo jestli neni spimbitel klaman.
Konkrétnimi kritérii pro rozhodnuti o provedeni kaoly mohou byt podéty

spotebiteli, masmédii, partnerskych organizaci v zaliiama doporteni evropské

komise, dle poznatkz predchozich kontrol, dle informaci ze systému RASEE a

Organy veterinarni spravy

Organy veterinarni spravy s$@li zakonent. 108/1987 Sb. otysobnosti orgain statni
veterinarni spravy. Mezi organy veterinarni spr@pafi Statni veterinarni sprava se
sidlem v Praze afgobnosti po celém UGzem{R, Okresni veterinarni spravy
s pisobnosti na Uzemnich obvodech¢dtéka veterinarni sprava pro Gzemi hlavniho
meésta Prahy, Mstské veterinarni spravy pro Uzemni obvody statighrnest (Brno,

Ostrava, Plz#), Ustav pro kontrolu veterinarnich biopreparat&iv.



Statni veterinarni sprava je organem statni sprérgsortu zerdélstvi a je Zizena
zadkonem¢. 166/199 Sh., o veterinarni € Zabyva se ochranou spebiteli pred
piipadnymi zdravoth zavadnymi produkty ZziweSného fivodu, monitorovanim
a udrzovanim fiznivé nakazové situace raf, veterinarni ochranou statniho Gz

a ochranou fed tyrdnim zvat.

Zivnostenské fady

Jsou upraveny zakonetn 570/1991 Sb., o Zivnostenskyctadech. Vykonavaji dozor
nad plnim povinnosti v oblasti obchodu a sluzeb a koanjtokdkaz klamani
spotebitele, informani povinnosti, ozn&vani vyrobk cenami a dalsi.

Puncovni ad

Puncovnictvi je jednou z nejstarSi¢innosti @ ochrarg zajmi spotebitele. Puncovni
Ufad a jeho pravomoci jsou upraveny zakorerh9/1993 Sb., o organech statni spravy
Ceské republiky v oblasti puncovnictvi a zkouSenahgch kowi. Hmotna Uprava
puncovnictvi je obsazena v zakoh 539/1992 Sb., o puncovnictvi a zkousSeni drahych
kovi (puncovni zakon) a provéd vyhlaSce FMH:. 540/1992 Sb., kterou se provadi
puncovni zakon. Puncovniad vykonava puncovni kontrolu a inspekci, dalSitmoje
Ukolem je pmidélovani vyrobnich zngek tuzemskym vyrobion. Vede seznam
registrovanych slitin z drahych kby owtuje ryzost a pravost drahych Kowapod.
Puncovni ad zastupuj€eskou republiku v Konvenci pro zkouseni a @éovani zbozi

z drahych kou (The Convention on the Control and Marking of s of Precious
Metals). Jeclenem Asociace evropskych puncovnidiadi (Association of European

Assay Offices).

Statni energetickd inspekce

Je upravena zékoneth 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykotains
spravy Vv energetickych odtwich. Cleni se na Gstdni inspektorat a Uzemni
inspektoraty. Kontroluje dodrZzovani energetickéhiikana, zakona o hospddai

s energii a zdkona o cenach.
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Urad pro technickou normalizaci, metrologii a stakiSebnictvi (dale jen ,UNMZ"*)
UNMZ byl ztizen zédkonen€eské narodni rad§. 20/1993 Sb., o zabezfmni vykonu

statni spravy v oblasti technické normalizace, ategie a statniho zkuSebnictvi.
Hlavnim poslanim je zabezpwvat Ukoly vyplyvajici ze zékdn CR upravujicich
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuseth a Ukoly v oblasti technickych
predpisi a norem uplaiovanych v ramctlenstviCR v EU.

Cesky tad pro zkouSeni zbrani daliva

Je organ statni spravy s celostatdsqbnosti, byl #izen zakonent. 156/2000 Sb.,
o owrovani stelnych zbrani, s$eliva a pyrotechnickych fpdneta. Owtuje
kontrolované vyrobky, vydava certifikaty, zajige ozngovani vyrobki zkuSebnimi
znatkami. Také rozhoduje o stazeni vyrébktrhu. (rad provadi osfovani a odborné
¢innosti v oborech #&tIné zbray, stelivo, pyrotechnické vyrobky, vybusninyjaliviny
a ochranné prostdky odolné u¢i stielam, stepinam a no¥#m. Spolupracuje
s Ministerstvem vnitra a Ministerstvem obrafi a jejich pracovisti. Jako jedinyGR

je opraven pirevadit vojenskou a specialni techniku na civilni trh.

Ceské plemertéka inspekce

Upravena zakoner. 154/2000 Sb., o Slecinti, plemenit a evidenci hospodskych
zvirat. Kontroluje chovatele, uznana chovatelska sariyzehovatelské podniky,
opravrené osoby, provozovatele jatek, provozovatele lihnprovozovatelé
shroma#@’ovacich gtedisek, obchodniky, dopravce, uZivatelsk&izami, asanani
podniky a powiené osoby, zda-li dodrZuji povinnosti stanovenélemgndském

zakorg.

DalSimi statnimi dozorovymi organy jsou Statni xdtai Ustav, Hygienické stanice,

Statni Ustav pro kontroludi.
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1.50b¢anské spotebitelské organizace

V Ceské republice jsou sgebitelska sdruzeni zakladana podle zakargd/1999 Sb.,
o sdruzovani alani. Ve srovnani s vysfymi staty Evropské unie maji vSak maly
pocet ¢lend. Mezi nejznanySi obianské spdtbitelské organizace panagiklad SOS
— Sdruzeni obrany spebiteli, Obtanské sdruzeni spgebiteli TEST, Okanské
sdruzeni spdebitel.cz a Sdruzereskych spdtbiteli (viz nize).

SOS — SdruZeni obrany spedtiteli CR, 0. s. (dale jen ,SOS")
Toto sdruzeni je mezi sgebiteli asi nejzndwjsi, pouziva zkratku SOS. Bylo zaloZzeno

1. Unora 1993 pod nazvem Moravskoslezskéispiielské sdruzeni, pogdbyl nazev
zmeénén. Favodni organizace sidlila v Ostrigwnyni ma sidlo v Praze 2. V s@snosti je
nejwtsi spotebitelskou organizaci, kterdsobi po celém tzendleské republiky. Je to
nezavisla, neziskova anepolitickd organizace. @ SOfovozuje  server
www.spotrebitele.info, ktery je databazi dgebitelskych zkuSenosti. Poskytuje
poradenstvi spégbiteiim, vydava SOS magazin, sleduje be€mpst vyrobk a sluzeb,
tiskne a distribuuje letaky, brozury a vydava CDnfermacemi a dopogienimi

v oblasti ochrany spi#bitele. Péada také v kazdém kraji besedy a set@ngaro
seniory a dlesre postizené a spolupracuje se studenty a mladymmiligomoci
konzultaci na tvorb jejich zaerecnych, bakaléskych nebo diplomovych praci (jako
ivmém gipad). SOS se vyjafije ke vznikajicim zakam a novelam. Prosazuje
rozvoj spotebitelskych znalostidetrg zarazeni vyznamnych informaci o ochégorav

a opravinych zajmii spotebiteli do osnov pednEti vyutovanych na zakladnich
a stednich Skolach. Ma&lenstvi v celosstové spatebitelské organizaci Consumers
International i svazu evropskych sfaiiiteli BEUC. Ma sva Spéebitelska informani
centra (dale jen ,SIC") v krajskych &stech. SIC slouzi k ziskani informaci vSem
spotebitetim, ktei se citi poSkozenii znevyhodini. SIC mizete navstivit osok#n

kontaktovat ho telefonicky nebo emailem.
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SOS udluje tzv. spatebitelsky audit obchodnich podminek (dale jen ,SAOPedna
se o certifikat pro attené internetové obchody ve fafrfoga, ktery garantuje kvalitu
a spolehlivost daného obchodu. Spbitel ma tak zakieno, Ze obchod s timto
prodejcem prokhne v pdadku a obchodnik je seridézni. V sasné dob je platnych
certifikath SAOP 108 a jejich seznam je uveden na webovydmisich SOS (viz
Prilohac¢.3: Drzitelé zn&ky SOS - Spdtbitelsky audit obchodnich podminek). Nositel

tohoto loga jsou velmi prestizni firmy, ale i menbchodnici.

Obhtanské sdruzeni sgebiteli TEST

Toto sdruzeni bylo zalozeno v roce 1992, jeho Hiaveoilem je poskytovat informace

a chranit spdgebitele ged nebezpsymi, nekvalitnimi nebo zdravi zavadnymi vyrobky.
Upozoruje na nové zakony v oblasti ochrany $pbitele, varuje fed nekalymi
praktikami prodavajicich ifed klamavou reklamou, poskytuje poradenstvijejiaje
prava a povinnosti spa@biteli a vydava mssicni ¢asopis TEST, ve kterém publikuje
nezavislé testy vybranych vyrolkTentocasopis je velmi cemy i v zahranii, zname
jsou testy m#kterych vyrobk jako jsou dtska jizdni kola, zubni pasty, kka,
teplonméry apod. Ma své internetové stranky www.dtest.cz.

Obhtanské sdruzeni sgebitel.cz

Toto sdruzeni vzniklo vroce 1998 a jako prvni sen#ilo na salovani informaci
spotebitetm pomoci internetu. VeSkeré informace imjguje na serveru
www.spotrebitel.cz a pragtdnictvim dalSich tighych a elektronickych publikacich.
Jeho zakladnim cilem je prosazovani Zgjmdravi a prav spigbiteli a posilovani
pravniho ¥domi olgani v oblasti ochrany spi®bitele. Vyuziva vSechny mozné formy
vzklavani a podporuje evropskou integraci. Poskytugzpltatné poradenstviftip
spotebitelskych problémech prdéstinictvim internetu a emailu.fiPméa stiznosti,
podréty a oznameni spimbiteli. Snazi se zvySovat kvalitu vyraobla sluzeb tim, ze
vede prodejce a vyrobce k odsivaani nedostatk v bezpeénosti a jakosti vyrobk

a sluzeb. Vede registr etickych dodavatel
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Sdruzenteskych spdebiteli (dale jen ,£S*)

SCS je nestarsim @hnskym sdruzenim @eské republice zaloZené v roce 1990. Od
sveho vzniku protlalo mnoho zmin samotné organizace i zé&feni ¢innosti aclenské
zékladny. €S haji zajmy a prava spgebiteli, spolupracuje s kontrolnimi
a dozorovymi organy na zvysSovani jakosti vyrolzksluzeb. Své informace zeguje

na internetovych strankach www.konzument.cz. Me&né publikace p#t,Podepsat
muzes, pecist musis!®, kterd poskytuje zakladni informace oijckach

a spotebitelskych Ggrech. Udluje firmam uspokojujicim spiabitele v jednotlivych

krajich cenu ,spokojeny zékaznik".

DalSi oltanské spdebitelské organizace jsou Asociac&atskych poraden, Sdruzeni
pro bezpeénost potravin a ochranu spelbitele, Centrum spibitelsko-
podnikatelskych vztah a ochrany spétbitele a Sdruzeni ochrany sSfmititeli

a pacient.

1.6 Povinnosti prodavajiciho dle zakona o ochra#éspotrebitele

Dle zakona o ochranspotebitele je prodavajici povinen prodavat vyrobkyspeavné
hmotnosti, mie nebo mnoZstvi a umoznit sfediiteli prekontrolovat si spravnosidahto
Gdaji. Musi prodavat vyrobky a poskytovat sluzbyiegepsané nebo schvéalené jakosti,
pokud je zavazh stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastni¢bdpisi nebo

Vv jakosti jim uvadné. Pokud neni jakostigdepsana, schvalena nebo uved tak
v jakosti obvyklé. Prodavajici je dale povinen proat vyrobky a poskytovat sluzby za
ceny sjednané v souladu s cenovyniedpisy a ceny ip prodeji vyrobkKi nebo
poskytovani sluzeb spraynicétovat. Ri koneném tovani prodavanych vyrolik
a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkgadtka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi
platné nominélni hodnétzédkonnych pefz v okthu. Prodavajici nesmitipprodeji
vyrobki nebo poskytovani sluzeb spattitele diskriminovat. Prodavajici je povinen
fadre informovat spatbitele o vlastnostech prodavanych vynblolebo poskytovanych
sluzeb, zpsobu pouziti, udrzby a debuzivani a o nebezpie které vyplyva z jeho
nespravného pouziti nebo udrzby, jako i o rizikuwssejicim s poskytovanou sluzbou.
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Jestlize je to paéebné s ohledem na povahu vyrobku, je prodavajianpa zajistit, aby
tyto informace byly obsazeny vilpZeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.
Na zadost spaétbitele je prodavajici povinen vydat doklad o zgdeni vyrobku nebo

o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrob&bo poskytnuti sluzby, o jaky
vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou bghvyrobek prodan nebo sluzba
poskytnuta, spolu s identifikaimi Udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno idjrpeni
nebo nazev nebo obchodni firmiigadré nazev prodavajiciho, jeho identifikd cislo,
pokud zvlastni pravnirpdpis nestanovi jinak. S vyjimkodipadi, kdy je k provedeni
opravy utena jinA osoba, je prodavajici povinefijrpout reklamaci v kterékoli
provozovié, v niz je pijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prama&vo

zbozi nebo poskytovanych sluzebipadr i v sidle nebo mistpodnikani.

1.7 Prava a povinnosti spotebitele

Pro spravné fungovani hospest&i musi mit stanovena i dila prava spdebitele,
jelikoz na trhu vystupuje v roli znevyhotglmeho subjektu Wi podnikatetim. Je
subjektem, ktery jeipvstupu do obchodu bezmocny, a proto by na prvmiisg mélo
stat dodrzovéni jeho prav.

Osm zakladnich prav pro ochranu gpbitele definuje Sitova organizace na ochranu
spotebitele Consumer International (dale jen ,CI*). Méyto prava pai pravo na
bezpénost, které by sptebiteli mélo garantovat jistotu, Zze vyrobek sluzba, kterou
nakupuje nerize ohrozit jeho zdravi a bezp®st. DalSi pravo by &o zabezpé&ovat
volny vykér zbozi a sluzeb, ktery spiwd ve vykru od iznych prodavajicich, za
piiméienou cenu a sipnérenou kvalitou. Pravo na odskash se vztahuje na vadné
zbozi nebo sluzby nebo Skodyispbené na majetku nebo zdravi kupujiciho. Kazdy
spotebitel ma pravo naudkzité a pravdivé informace o vlastnostech vyrobkyeho
bezpeéném uzivani a jeho cenStat by také ¥ vytvaret podminky pro vzglavani
spotebiteli, ztoho vyplyvd pravo na vekani kazdého sptebitele. Vzdlavani
spotebiteli by mélo probihat pomoci inforntmich kampani, spitgbitelskychtasopis,
webovych stranek a dalSich nasiroj
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Spotebitel m& narok na zdraveé ésté Zivotni prosedi, a proto by se &a zajistit
kvalita vyrobki bez poSkozovani prastli. Mezi zakladni prava spebitele pat pravo

na uspokojeni zakladnich peb, mezi které p#tpravo na fistreSi, potraviny, spanek,
zdravotni péi, dopravu, vzdlani apod. Spéebitel ma také pravo na zastupovani
ob¢anskymi spdebitelskymi organizacemi, tyto organizace (viz Y&y ho neli
chranit vici prodavajicim, ktd porusuji své povinnostii¢i spotebiteli.

Evropska unie definuje 5 zakladnich prav sglitele, kterymi jsou pravo na ochranu
zdravi a bezpmost, pravo na ochranu ekonomickych zgjmravo na nahradu Skody,
pravo na srovnatelné informace a pravo na zaklagf#otiebitelskych organizaci. Prava
jsou velmi podobné jako ta stanovena Cl. Pravo ctaamu ekonomickych zajimby
meélo chrénit spaebitele ged klamavou reklamou a vadnymi, nestandardnimibkyo

¢i sluzbami.

Spotebitelé maji také své povinnosti. Simititel by n&l byt aktivni @i zjiStovani
informaci v rozhodovani o nakupughiy se sam dobrovodnvzdlavat, uplatiovat své
naroky, pokud k tomu ma dostatg divod, nel by dodrzovat pravidla, ktera neublizuji
Zivotnimu prostedni a jeho osobnimu zdravi &lnby byt ve svém zajmu ¢astny

v n¢kterém ze sdruzeni spebitel.

1.8Zaru¢ni doby dle ol¥anského zakoniku

Zarwni doby se tykaji odp@dnosti prodavajiciho za vady vzniklé na prodanéozizb
Odpowdnost za vady prodanéai ma prodavajici v zatmi doke. Pokud nejde odci,
které se rychle kazi nebo jsou pouZzité, je prodévajdpo¥dny za vady, které se
projevi po pevzeti ¥ci. Zaruka se nevztahuje na ofgditeni vzniklé BZnym uzivanim.
U véci prodanych za nizSi cenu se zaruka netyka vadi kierym byla sleva sjednana.
U pouzitych ¥ci prodavajici nema odp&inost za opdebeni, ktera #a wec pri
pievzeti kupujicim. Zatni doby jsouitizné dle povahy zboZi, pro spetni zboZzi je to
24 mesiay, tedy 2 roky, potraviri@ké zbozi mé zaruku 8 dni, krmiva 3 tydny a‘aha

6 tydni. Prodejce dle svého uvazeni a jakosti vyiobykize stanovit i delSi nez zakonné

zarwni Ihaty.
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Pokud tak dini, musi v zartnim lis€ urit podminky a rozsah tohoto prodlouzeni.
U véci, které jsou ueny pro delSi uzivani, seure zardni lhita také prodlouzit.
Zaruka se poskytuje pisemnou formou - 2afm listem. Zarani list musi obsahovat
povinné udaje jako jméno d&ipneni, nazev nebo obchodni jméno firmy prodejebpj
identifikacni ¢islo, sidlo v pipact pravnické osoby nebo bydisu fyzické osoby.
Misto zaréniho listu je mozné dle povahyai v nékterych gFipadech vydat doklad
o zakoupeni &ci, ktery obsahuje tytéZz uvedené Udaje. Pokudigbal prodavajici
v zarinim lis€ vyswtli obsah poskytované zaruky, jeji rozsah, podmintgbu
platnosti a zpsob jakym je mozné uplatnit ndroky na reklamacruZd doba z&ina
béZet po pevzeti ¥ci kupujicim. Pokud je podnikatel povinen danacic wvést do

provozu, zaruka vstupuje v platnost az po tomtalauaé

1.9Reklamace dle zdkona o ochrahspotiebitele

Reklamaci zakon rozumi upl&ti odpowdnosti za vady vyrohka sluzeb. Prodavajici
ma povinnost informovat kupujiciho o rozsahu, podach a zpsobu uplaténi
reklamace. DalSi povinnosti prodavajicin@ivspotebiteli je sdleni tdaji 0 moznych
mistech uplaténi reklamace a o provédi zarknich oprav. Reklamaci je mozné
uplatnit v zasagl v jakékoliv provozova. V pripad zruSeni provozovny prodavajici
musi nahlasit mozna mista pro uptai reklamace Zivnostenskémuadu. Rijeti
reklamace je pravnim ukonem prodavajiciho, kterygnelna ¥domi spatebitelovo
uplatreni reklamace. Prodavajici musi vystavit pisemnylatblo fFijeti reklamace,
ktery musi obsahovatigdod reklamace a Zigob reklamace jaky sgebitel pozaduje.
Po celou provozni dobu musi byt v provozévpracovnik oprawny vyfizovat
reklamace. R vyfizovani reklamace se posuzuje vada, pokud je tongoie
odstragna, pokud ne, jed vymeEnéna za novou nebo jsou vraceny penize dénip
spotebitele. Posuzuje se také opré&vhreklamace, pokud je reklamace dle #ji$t
neopravena, mize ji prodavajici odmitnout. Prodavajici je povineszhodnout
o reklamaci ihned, ve slogj§ich gipadech do 3 pracovnich @wWnPokud je zapéebi

odborné posouzeni vady, dobaipbha pro posouzeni se nezé&iva do této laty.
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Reklamace musi byt ¥vizena nejpozgi do 30 dri (ne do jednoho #sice) ode dne
uplatréni. Po vyizeni reklamace je prodavajici povinen vydat igimteli potvrzeni
o datu a zfisobu vyizeni reklamace,éetn potvrzeni o provedeni opravy a @gbjiho

trvani nebo pisemné zamitnuti reklamacéwdy.

1.10 Elektronicky obchod

Elektronicky obchod jako takovy neni upraven Zadp@yni normou. Bkteré gedpisy
se elektronického obchodu tykaji ditgad obchodni zakonik, zakon o elektronickém
podpisu a dalsi (viz niZze), ale ucelend normaakisr definovala elektronicky obchod
neexistuje. Redpokladem pro obchodgs internet je v prvriiack zalozZeni internetové
stranky tzv.domény. i#d samotnym zaloZzenim musitegdchazet registrace
doménového jména tj. elektronické adresy, na Kbede internetova stranka dostupna.
Registraci domén €eské republice zaji§je sdruzeni CZ-NIC, které vede registr viech
domén na www.nic.cz. Toto sdruzeni je zajmovym Zeinim pravnickych osob, bylo
zaloZeno roku 1998fipdnimi poskytovateli internetovych sluzeb. CZ-NI@dpluje
Zadatehlm domény tzv. nejvysSihdgadu. Domény nejvySSihdgadu maji podobu
www.vasejmeno.cz. Elektronicky obchod probiha ponmaektronickych smluv nebo
také jinak receno distatnich smluv (viz niZze), které se uzaviraji predhictvim

pocitacoveé sit.

Oblasti elektronického obchodu se dotykaji tytoardk

e zakon¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

e zakonc. 256/1992 Sbh., o ochrawsobnich ud&jv informainich systémech

Pravni normy upravujici dusevni vlastnictvi:

e zakon¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech sejiwish s pravem
autorskym a o zem¢ n¢kterych zakon
e zakon¢. 527/1990 Sh., o vynalezechipryslovych vzorech a zlepSovacich

navrzich
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1.11 Elektronicka komerce

Pojem elektronicka komerce jinak také e-commer@gnemerce nebo ecommerce je
dosti obsahlym pojmem zabyvajicim se elektroniclglmehodem. Jde o obchodovani,
distribuci, prodej, ndkup, servis a marketing vila sluzeb pomoci elektronickych

systén.

Soutasti elektronické komerce je nejen nakupovani dgrgomoci internetu, ale
zahrnuje také elektronickou vymu dat, elektronické placeni, e-marketing a dalsi.
Jednim z hlavnich nastiojelektronické komerce je elektronicky obchod, a to
internetové obchody a virtualni obchody. Vyuzivarkmikaini technologie zejména
internetové stranky, email, databaze, vyhledéava jiné nepétacoveé technologie

k dopraw apod.

1.12 Distanéni smlouvy — elektronické smlouvy (viz oansky zakonik)

Spotebitelskymi smlouvami se rozumi smlouvy kupni, o dpogipad jiné smlouvy,
kde vystupuji jako smluvni strany spaltitel a dodavatel. Do oblasti spettitelskych
smluv spadaji i elektronické smlouvy nebo také Kirsanlouvy distatini. Distargni
smlouvy se uzaviraji za pouziti komuniké&ch prostedki a technologii na dalku bez
vlastni gitomnosti smluvnich stran. Zakon pri@stky komunikace na dalku rozumi
vSechny prosgedky (s vyjimkou pisemného styku provozovaného padelem, k jehoz
piednttu cinnosti nalezi poskytovani jednoho nebo vice peatsfi komunikace na
dalku), a to zejména neadresovany i adresovany tyglovy dopis, reklama v tisku
s objednavkou, katalog, telefon, rozhlas, videdbelevideotext, elektronicka posta, fax
a televize. Tyto smlouvy jsou vyuZzivany internetawvyobchody, ale i kamennymi, ve
kterych je mozné pouze vyzvednuti zboZi nebo ugtédtreklamace, wthto Fipadech
jde o tzv. distaéni prodej. U &chto smluv je vySSi ochrana sfadiitele a informeéni
povinnost ze strany podnikatele. VSechny podstatakezitosti smlouvy musi byt

srozumitelné kazdému spebiteli.
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Spotebitel musi znat s dostdteym predstinem fed uzavenim smlouvy tyto udaje:
obchodni jméno a identifikai ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby nebo bydlist
fyzické osoby, nadzev a charakteristiku zbozZi ndbaby, cenu, da véetne poplatki,
naklady na dodani jako poStovné a balnéjsep Uhrady, formu dodani, p@ni

0 pravu na odstoupeni, dalSi naklady a dobu, pmktge nabidka nebo cena platna.
Mezi dalSi informace, které by d@nspotebitel znat pat technické kroky vedouci
k uzaweni smlouvy, informace o jazycich, v kterych je m@&Zsmlouvu uzant,

moznost kontroly, zény a opravy datigd podanim objednavky.

Prodavajici ma povinnost neprodiebez zbyténého odkladu potvrdit sp@tbiteli
objednavku, toto neplati wipad® obchodu pomoci elektronické posty. V okamziku,
kdy se objevi email s objednavkou ve schrance pajtdho, nemusi nebo nétre byt
piecten ihned. Mize tedy v emailové schrance ékolik dni ¢ekat na vyzvednuti. Po
odeslani objednavky prodavajici musi uvést dalf§irimace jako délka zakni doby

a podminky pro odstoupeni od smlouvy.

Dle zdkona mé& spiebitel moznost odstoupit od smlouvy do 14 dniutfihlze
prodluZzovat, ne zkracovat), v posledni deiityhmusi byt jiZ odstoupeni u dodavatele.
Pokud dodavatel nepodé informace o tétitdhje tato Ihiita 3 nésice. Pi odstoupeni
od smlouvy ma prodavajici narok na ndhradu skdteynalozenych nakladspojenych

s vracenim zbozi jako je namloprava. Spéebitel zbozi zasila na své naklady a nema
narok na nadhradwdhto naklad. Prodavajici musi vrétit fingni ¢adstku do 30 dihod
odstoupeni od smlouvy. Jsou stanoveniipady, kdy nelze odstoupit od smlouvy, a to
pii nakupu audio nebo video nahravekgipaovych program, zbozZi na miru podle
piani spotebitele, zboZi podléhajiciho rychlé zkaze, ogoeni nebo zastarani, novin,
casopis a her a loterii. Specialni ochrana se netyka smaaxenych prosednictvim
prodejnich automéat automatizovanych prodejen, regych telefofi, na vystavbu,

prodej nebo jinych prav spojenych s nemovitosth adklad drazeb.
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1.13 Druhy vyrobk & nejéastéji nakupované elektronickym obchodem

Prostednictvim elektronického obchodu je mozné nakupavatrodavat v podstat
cokoliv. Dle zjistni Ceského statistickéha'@du z roku 2007 maji spebitelé nejutsi
zdjem o vstupenky do kina, divadla, na koncerty irg jkulturni akce, potom
o elektroniku, sluzby v oblasti cestovniho ruchubgtovani, knihy, tebnice casopisy,
techniku, kosmetiku a ohieni. Z elektronického obchodu se v dotazniku &ajn
zejména na obchodovanires internet, a proto uvadim studii qigpbu pouziti

internetu, zvéejnénou na webovych strankacreského statistickéhaadu.

,K nejpopularjSim ¢innostem na internetu gakomunikace a vyhledavani informaci.
Jednou z népstjSich aktivit je e-mailovani — v poslednich &sitich 2.¢tvrtleti roku
2007 grijalo nebo odeslalo e-mail 86 % uzivdiéhternetu. DalSiméastymi aktivitami
jsou vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach (72#ateh), vyhledavani sluzeb
tykajicich se cestovani a ubytovani (51 %), pr@hnliza stahovani on-line novin
acasopisi (45 %), vyhledavani informaci zatalem vzdlavani (36 %), chat, ICQ
(29 %), hledani informaci o zdravi (22 %). Prudegte zajem uZivatélo telefonovani
pies internet. Komunikace a vyhledavani informaciujsinnosti, ve kterych se

uzivatelé internetu ¢R vyrovnaji piiméru EU*. (CSU, 2007)

.V letech 2003 az 2007 vyrazwzrostl zdjem o on-line sluzby, zejména o intesnét
bankovnictvi a nadkupips internet. V poslednim roce nakoupilteg internet 15 %
populace (1,3 mil. jednotlivg ve wku 16 a vice let. Nakupujici maji néfgi zajem
o vstupenky, elektroniku, sluzby v oblasti cestdvanubytovani, knihy, d¢ebnice
acasopisy, bilou techniku a kosmetiku. Muzi ve srainge Zenami vyraznvice
nakupuji elektroniku, poitatovy software a hardware, mobilni telefony, fotoadbar
filmy a hudbu. Naopak Zeny vyrazmice nakupuji kosmetiku a olskni. Tretina vSech
on-line nakupujicich je veékové skupig od 25 do 34 let. Nast uzivateh on-line
sluzeb je od roku 2003 z#ray, ale ve srovnani s jmérem EU jedt stéle cesti

uZivatelé internetu vyuzivaji pro on-line sluzbyagrs mérs*. (CSU, 2007)
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Graf¢.1: Procento jednotlivig ktefi nakoupili na internetu v poslednich 12sitich

(podle pohlavi a&ku)

dané skupiné
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(zdroj: CSU, 2007)

1.14 Asociace pro elektronickou komerci

Asociace pro elektronickou komerci (déle jen ,APEKe sdruzenim firem, podnikatel

a odbornik v elektronickém obchad APEK byla zaloZena v roce 1998 jako nezavisla
organizace, ktera podporuje rozvoj elektronickébohodu vCeské republice. Mezi
¢leny APEK pati nejwtSi ¢ceské internetové obchodyiegini softwarové spaleosti

a finartni instituce. APEK je nevladni neziskova organizam@anské sdruzeni podle

zékonas. 83/1990 Sb., o sdruzovaniseim, registrované u Ministerstva vnit€R.

,R0zv0j elektronického obchodu @eské republice se datuje od roku 1996, kdy byly
zalozeny prvni internetové obchody. Celkovy obnérinetového obchodovaniGeské
republice (spdtbitelské nakupy) odhadujeme na 14 miliard koruoce 2006, cozZ je
40 % naifist proti gedchozimu roku (v odhadu neni zahrnuto cestovamétmva).

V roce 2006 ndlo s ndkupem na Internetu podle odihattuSenost okolo 1,5 milionu
obyvatelCR*. (APEK, 2008)
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APEK analyzuje a studuje elektronicky obchodigaé workshopy, semireg a dalSi
formy vzdlavani, vytvdi a podporuje etické principy podnikani. APEK m& Teeni
(stav k 20. 2. 2009), mezi které fiahejwtSi internetovi obchodnici, elektronicka
trzis, poskytovatelé IT sluzeb, konzultanti, logistidikeny, poskytovatelé finainich
sluzeb a daldi. Jmenny seznam (JitdRag. 2: Clenové APEK) je uveden na internetu

na strankdch www.apek.czkteri clenové: Baa, pixmania.com, levneknihy.cz ad.

APEK uciluje certifikaty internetovym obchddh, které zartuji spotebiteli, Ze
prodavajici spluje zakladni pravidla bezg@ého a bezproblémového nakupu, zejména
Uplné a pravdivé informovani o provozovateli, psacendkupu, Viizeni objednavky

a reklamacich a bezproblémovou komunikaci se zadkemm jejichz Urovi je
stanovena certifikanimi pravidly. Udluje dva certifikaty: APEK — certifikovany

obchod a certifikat Il.stugn Druhy certifikat je mozné ziskat az po obdrzewhfho.

APEK certifikovany obchod @eska kvalita

,Ceska kvalita je program podpory prodeje kvalitni§tobki a poskytovani kvalitnich
sluzeb podporovany viadaleské republiky. Meziifjaté zn&ky pati nagiklad Czech
Made, Ekologicky Setrny vyrobek, Program kvality ri@four. Zngka APEK
Certifikovany obchod je do programuiaaena od roku 2003. Na zakdadswdceni
maji spravce zrky (APEK) aorganizace, které jsou drziteli Zkya APEK
Certifikovany obchod, pravo pouzivat i zka Ceska kvalita“. (APEK, 2008)

Znatky APEK:

Obr. &.1: Certifikovany obchod @eska kvalita

CESKA

KYALITA L —

|

N
A | cermm KOVANY |
| <l | OBCHOD |
|

(Zdroj: APEK, 2009)

23



Obr.¢.2: Certifikovany obchod II. stugn

(Zdroj: APEK, 2009)

1.15 Marketingovy vyzkum

.Vyzkumem trhu rozumime systém shrorda¥ani informaci o trhu, orientovany na
cile a nastroje podnikatelské strategie. Priopiwstaveni ve vyzkumu trhu ma analyza
chovani spdtbitele, kterou povazujemeégalevsim za soubor reakci a madedipovdi
zékaznika na podty trhu.” (Prazska, 2006)

Marketingovy vyzkum se di na etapy: definovani problému, plan vyzkumugrsb
informaci (pfizkum trhu), analyza Udaj zawry a dopordeni. Plan vyzkumu zahrnuje
stanoveny cil, metody, techniky, velikost zkoumanélrorku, z@isob zpracovani
informaci, terminy v jakych budou jednotlivé fazeipihat. Marketingovy gizkum se
muze zandifovat na spdebitele, trh, vyrobek, konkurenci a dalSi. Existigné druhy

vyzkumi.

Ekoskopicky vyzkum je vyzkumem z makroekonomick@odhledu, demoskopicky se
zametuje na chovani spigbitele. Kvantitativni vyzkum zji%ije faktické udaje, které se
daji analyzovat statistickymi metodami, zkouma gkpgti mezi picinami a disledky.
Kvalitativni vyzkum zkouma jevy, jejichZ podstatgel kvalita, pouziva sociologické
a psychologické metody, z&hije se na analyzu vztéah zavislosti a fcin
u zkoumanych hodnot a jejich zobéofi m& odpovidat na otazku pronagiklad

struktura motiv, postoje, mira emoci, pozornost apod.
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Vyzkumem v terénu se zjigji primarni informace, tedy je zaloZen na ziskawavych
informaci. Vyzkum ,od stolu® spiiva v analyze sekundarnich informaci, tedy
informaci ziskanych jvodré za jinym &elem, které jsou wejné a dostupné bez
specifického s#ru informaci (statistické t®nky, odbornécasopisy a publikace,
materialy Hospoddké komory apod.). Vlastni vyzkum je realizovanstiémi silami.
Agenturni vyzkum je vyzkum zadany agatiktera jej realizuje.

Mezi metody vyzkumu p#t pozorovani, dotazovani a experiment. [pozorovani se
zaznamenava skutee chovani a jednani uosobr nebo pomocitznych gistroji.

V dotazovani jde oifimy kontakt dotazovaného a tazatele. Podlésapu navazani
kontaktu se @i dotazovani na osobni, pisemné, telefonické atreleicke. VykEr
vzorku dotazovanych je také velmildzity, aby informace o&em vypovidali musime
mit pliméfeny p@et dotazovanych. Vs vzorku se provadi nahognzangrné nebo
kombinaci. B sestavovani dotazniku jaildzité spravné a srozumitelné formulovani
otazek, musi odpovidat &¢fh a potebam piizkumu a nesmi bytipis dlouhy. Otazky
mohou byt uzakené s vybrem pedepsanych variant a otewmé, které jsou bez
piedepsanych moznosti, kde svou odbvmusi dotazovany formulovat sam.
V experimentu jde o vytweni navozené situace <itlymi méfitelnymi parametry.
Dale se ¢leni na laboratorni¢i terénni, pedchazejici a nasledujici, dotazovaci

a pozorovaci experimenty.

Na z&er po skru informaci a samotném dotazovaniiebta ziskané udaje zhodnotit.
Vysledky pazkumu miZzeme prezentovat formou reportu, tabulek, prezengafy ad.
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2. Cile a metodika

Hlavnim cilem mé bakaigké prace bylo provedeni a zhodnoceni marketingoveh
prizkumu zandfeného na zjighi powdomi spatebiteli o jejich pravech v oblasti
ochrany spdtbitele obecta v oblasti elektronického obchodu.

Dil¢imi cile:
I. Posouzeni s@asného stavu a zlepseni celkovéhogdomi spatebitel.
Il. Navrhy opaiteni v oblasti ochrany spebitele.

lll. KonzultacereSeni s SOS — Sdruzenim obrany igiwteli.

Mezi mé hypotézy pé#t zejména, to Ze v oblasti ochrany g$pbitele je mnoho
nejasnosti, da seci, Ze tato oblast je problémova, proto jsem skywvala jejim
vyzkumem a zjitovala po¥domi spotebiteli. Zhodnotila jsem zda jsou sidomi
svych prav, jestli #di, kde ziskat informace &padnou pomoc s problémem. Pomoci
dotaznikového S@Eni jsem se dozdéla, zda-li spatebitelé nakupuji ragi osobrg
nebo formou elektronického obchodu (zejmériaspinternet). Zda-li je v oblasti
ochrany spdtbitele dostataa legislativni podpora a jestli jsou tyto zakompoéklady

v obecné znamosti sgebiteli. Jednotlivé hypotézy jsou formulovany nize.

Metodika a technika
- skér sekundarnich informaci (zejména statisticki&nky)
- zjisteéni primarnich informaci pomoci dotaznikovéhaemi
- studium literatury — teoretické podklady a vychédi& praci
- zpracovani vyplénych dotaznik z marketingového Semni
- zhodnoceni vysledkSeteni a jejich interpretace
- statisticka analyza — kvantitativni metody (srowadivzjiSenych dat)

- vypracovani vlastni bakakké prace

26



3. Analyza a syntéza poznatik zkoumani

V praktické ¢asti bakaléské prace jsem zjivala pomoci dotaznikového &eti
powdomi respondefttykajici se ochrany sp@bitele, obanskych spdebitelskych
organizaci a jejich zkuSenosti s nakupeaspnternet.

Formou dotazovani jsem se snazila potvrdit nebaatitnasledujici hypotézy:

1. Spotebitelé nejsou dostates informovani v oblasti ochrany spebitele.

2. Spoftebitelé se P ieSeni problérinneobraci na organizace ochrany sglotele.
3. Spotebitelé radji nakupuji osob#é nez-li pomoci elektronického obchodu.
4

. Nékup pomoci elektronického obchodiira byt stale populagsi.

Dotaznik je sotasti iloh (viz Filoha¢.1). Respondenty jsem néjde volila z okruhu
znamych, se kterymi jsem dotazniky vypyala osobé& Postups jsem zjistila, Ze bych
timto zpisobem stravila mnoht&asu a nerla bych dostatek dotazrika proto jsem se
rozhodla rozeslat dotazniky pomoci emailu. Emailkwatakty jsem ziskala diky mé
provozni praxi v bance afri@¢jSi spolupraci v jedné nejmenované vyrobni &rm
samozejm¢ jsem dotazniky rozeslala i dalSim znamym, abycBlanzargenou
navratnost, protoZe pro mou praci byloieba 50 vypliinych dotaznik. Snazila jsem
se orovnorrné rozaéleni respondeiit mezi muze a Zeny, dotazniky vSak sy
ochotou vyphovali Zzeny amuZ bylo mér. Chtla jsem docilit ipravidelného
rozloZeni mezi ¥koveé skupiny, dotazniky vypbvali spiSe respondenti mladsi gedni
generace do&ku 45 let. VSechny vracené dotazniky jsem nevyufitatoZze nebyly
spravié vyplnény. Chyby se tykaly igdevSim vynechani otazky (jeji uplné
nezodpov¥zeni), Spaté pochopené otadzky nebo zaSkrtnuti vice moznogifipadech

kdy byla mozna jen jedna.
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3.1 Dotaznik

Dotaznik (viz Riloha ¢.1) vyplnilo 33 Zen a 17 muaz 25 zandstnanych,

3 vdomacnosti, 1 nezastnany, 15 studeiit 5 podnikatal, 1 dichodce. Nejvice
responderit se pohybuje vedku od 15-30 let a to 28, vetku od 31-45 let dotaznik
vyplnilo 16 respondeiit od 46 do 60 let uz jen 5 a nad 60 let byl pouze 1

Z hlediska rozlozeni respondénpodle vzdlani bylo nejvice se &dnim vzdlanim,
ato 28, 7 vysokoskolsky v&dnych, stejgd 6 a 6 s vySSim odbornym wtdnim

a vywenych a 3 se zakladnim &énim. Silna ¥tSina respondefitbydli v Jih&deském
kraji a to 46, pouze 4 jsou z jiného kraje. Nejvilceazovanych z Jikkeského kraje Zije
na Téaborsku (29), 8 je @eskobudjovicka, 4 z Jinéichohradecka, 2 z Pisecka a po
1 zCeskokrumlovska, Strakonicka a Prachaticka. 37 a@etazych bydli ve st a 13

na vesnici.

Dotaznik ngl tfi okruhy otazek, sociometrické tzwidici otazky, v kterych zji®vala

vék, vzdilani, stav apod. DalSi okruh otazek byl zém na obecné pédomi v oblasti
ochrany spdtbitele a posledni otdzky se tykali samotného edaltkého obchodu.
Takto postup#é jsem dotazniky také vyhodnotila a vysledky rozebmomoci tabulek

a grati (viz nize).

3.2 Vyhodnoceni dotazniku dle jednotlivych obecnychtazek

Otazkacislo 1, ,Co jsi pedstavujete pod pojmem ochrana gploitele?”, byla otetena,
nektefi respondenti ve svych odpgich shodovali a gkteré odpowdi byli velmi
podobné, proto jsem ro&ila odpowdi do 6 skupin (viz Tabulka&.l). Nefastji
vyskytuji odpo¥di bylo, Ze ochrana spebitele je ,ochrana proti podvodnym
obchodnikim a nekvalitnim vyrobkm®. DalSi velmi ¢astou odpo¥di bylo, Ze jde
0 ,soubor statnich norem* (zakony na ochranu ighdtele, reklaméni fad, obchodni

z&konik, obansky zakonik apod.).
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Dale dotazovani hodn popisovali, Ze jde o ,prava spebitele, povinnosti
prodavajiciho a pomodiznych statnich a @anskych sdruzeni“. Potom odpovidali, ze
jde zejména o ,problémy s reklamovanim zbozi€kteii napsali, Ze nevi. A zbyli
dotazovani mysli, Ze ochrana Spetitele je ,kontrolntinnost tykajici se kvality a ceny

zbozi“. Graf¢.2 ukazuje p&ty odpovidajicich v procentech.

Tabulkac.1:

1. Co jsi pfedstavujete pod pojmem ochrana spotrebitele ? Pocet Pocet (v %)
Nevim 9 18
Ochrana proti podvodnym obchodnikdm a nekvalitnim vyrobkdm 15 30
Soubor statnich norem (zékony, vyhlasSky, reklamac¢ni fad) 13 26
Prava spotfebitele, povinnosti prodavajiciho a pomoc sdruzeni 8 16
Pomoc s problémy s reklamovanim zboZzi 3 6
Kontrolni ¢innost tykajici se kvality a ceny zboZzi 2 4
Celkem 50 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Graf¢.2:
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazkac.2 ,Pokud byste chliti ziskat informace o ochranspotebitele, kde byste je
cerpali?* byla uzakena s moznosti v¢bu jedné z moznosti: internet, média, zakony,

organizace ochrany sgebitele a jiné.
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Nejvice lidi by informace zji®ovalo na internetu, hodnby se jich také obratilo
k zakorim a médiim, zbytek by se ptal organizaci ochrarofigpitele a moznost jiné

nikdo nezvolil (viz Tabulk&.2). Graf¢.3 zobrazuje odpa@di v procentech.

Tabulkac.2:
2. Kde byste €erpali informace o ochrané spotrebitele? Pocet Pocet (v %)
Internet 21 42
Média 9 18
Zakony 15 30
Organizace ochrany spotfebitele 5 10
Jiné - -
Celkem 50 100
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Graf¢.3:
Otézka €.2
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazkac.3 ,Ktera sdruzeni na ochranu sfadtitele znate?” byla uzéena s vybrem

z moznosti:Ceska obchodni inspekce, Statni 2déiska a potravingska inspekce,
Sdruzeni obrany spetbiteli CR, Ottanské sdruzeni sgebitel.cz a jiné. V této otazce
jsi respondenti mohli vybrat jednu i vice odpdv (viz Tabulka¢.3). Procentudlni

vyjadieni organizéni znalosti respondeintikazuje Grat.4.
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Tabulkac.3:

3. Jaké organizace ochrany spotfebitele znate? Pocet Pocet (v %)
Ceska obchodni inspekce (COI) 46 92
Statni zemédélska a potravinarska inspekce 33 66
SdruZeni obrany spottebitelt CR (SOS) 28 56
Obc¢anské sdruZeni spotfebitel.cz 12 24
Jiné - -

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf¢.4:
Otazka ¢€.3
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazkac.4 byla zamfena na to, zda respondenti jizkdy vyuzili sluzeb kterého
sdruzeni zabyvajiciho se ochranou sglutele. Odpovidali pouze ano nebo ne, pokud
ano, néli uvést jakych. Pouze jeden z dotazovanych vyshiFebCeské obchodni

inspekce a to vifpad pomoci g reklamaci, zbytek nikdy Zzadného sdruzeni nevyuzil
(viz Tabulkac.4 a Graf.5).
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Tabulkac.4:

4. Vyuzili jste nékdy sluzeb nékterého sdruzeni? Pocet Pocet (v %)
Ano 1 2
Ne 49 98
Celkem 50 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf¢.5:

Otazka €.4

2% ANO

98% NE

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazkac.5 se zabyvala znamosti projgl@0S. Pouze 2 dotazovani uvedli, Ze projekty
znaji, jeden ,Co je a neni diskriminace?" a druloygZuje za tyto projekty televizni
porady typu OBanské Judd;erné ovce, Bilé ovce a dali. Odpdivzobrazuje Tabulka

¢.5 a Graf.6.
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Tabulka¢.5:

5. Znate néjaké projekty obéanského sdruzeni SOS? | Pocet Pocet (v %)
Ano 2 4
Ne 48 96
Celkem 50 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Graf¢.6:

Otazka €.5

4% ANO

96% NE

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V otazce¢.6 meli dotazovani ohodnotit Urovieochrany spdebitele vCeské republice,
mohli si vybrat z pti ptripravenych odpasdi: vyborna, dobrd, gmérna, dostéujici
a nedostéujici. VétSina dotazovanych povazuje situaci na naSem trinlediska
ochrany spdtbitele za pimérnou. Vysledky zobrazuje Tabulks a Grak.7.
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Tabulkac.6:

6. Jaké je Groven ochrany spotfebitele v CR? | Podet | Pocdet (v %)
Vyborna 2 4
Dobra 15 30
Primérné 23 46
Dostacujici 8 16
Nedostacéujici 2 4
Celkem 50 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Grafg.7:

Otézka ¢.6
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0 Y
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46%
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazkac.7 byla posledni z obecnych otazek, zabyvajicichcbeanou spoebitele. Zde
jsem se ptala, co by dle ndzoru dotazovanyitbpflo k vylepSeni situace v oblasti
ochrany spdtbitele. Na vybr meéli odpowdi: informani kampas, spotebitelské
casopisy, propagace sdruzeni na ochranualpittle, srozumiteljSi zakonné fedpisy

a nové webové stranky. Mohli ztia opét jednu nebo vice odpeési. O tom jak
odpovidali vypovida Tabulka.7 a Graf¢.8. Lidé jsou toho nazoru, Ze nejvice by ke
zlepSeni arové ochrany spdtebitele gispeli informacni kampa#, propagace sdruzeni
na ochranu spibitele a srozumite§jsi zakonné fedpisy.
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Tabulkag.7:

7. Co by prispélo ke zlepSeni Urovné ochrany spotfebitele? | Pocet | Pocet (v %)
Informacni kampané 29 58
Spotrebitelské ¢asopisy 11 22
Propagace sdruZeni na ochranu spotrebitele 26 52
SrozumitelnéjSi zakonné predpisy 19 38
Nové webové stranky 1 2

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf¢.8:
Otazka €.7
i B Nové webové stranky

S O Srozumiteln&jsi zakony

> > .

<3 O Propagace sdruzeni

8 B Spotiebitelské casopisy
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20 40 60 80
Pocet (v %)

(Zdroj: vlastni zpracovani)
3.3 Vyhodnoceni dat dle otdzek na elektronicky obd

Otazkac.1 ze zamrenych otazek na elektronicky obchod se tykalaassji uzivaného
vyhledavée na internetu. Mezi volbami byli internetové vyddeae jako Seznam,
Centrum, Atlas, Google nebo si respondenti mohtilizwdpowd’ jiny a sami napsat
ktery. Nejvice lidi pouzivh Seznam a Google, jenlombdi Centrum a z 50
dotazovanych nikdo nepouziva Atlas nebo jiny pesil{viz Tabulka¢.8 a Grak.9 ).
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Tabulkac.8:

1. Ktery vyhledava¢ pouzivate? Pocet | Pocet (v %)
Seznam 24 48
Google 21 42
Centrum 5 10
Atlas - -

Jiny - -
Celkem 50 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Graf¢.9:

Otazka €.1
0% 0%
Jiny

48%
Seznam

42%
Google

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazkac.2 nela za el zjistit, zda dotazovani r&i nakupuji v kamenném obch&d
nebo pomoci elektronického obchodwtdina radji nakupuje své zbozi v kamenném
obchoa (viz Tabulka¢.9 a Graf¢.10). Dle této otazky Ize usuzovat, Zze z nakufms p

internet maji lidé stale strach. Nejsou si jistk pude zboZi vypadat, zda bude dle jejich
piedstav, kvalitni a boji se nasledné reklamace apod.
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Tabulkac.9:

2. Preferujete osobni nakup? Pocet Pocet (v %)
Ano 41 82
Ne 9 18
Celkem 50 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Graf¢.10:

Otazka €.2

18%
NE

82%
ANO

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V otdzcec.3 jsem se snazila zjistit, zda dotazovani ti&dg nakoupili ges internet.
VétSina pomoci internetu uzékdy nakupovala a pouze mélo z nich nema Zadné
zkuSenosti s timto nakupem (viz Tabukkd0 a Graf¢.11). V porovnani zigdchozi
otazkou lidé nakupujiips internettasto, ale pokud si maji vybrat, tak subjek&vn

rackji nakupuji v kamenném obcheéd
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Tabulkac¢.10:

3. Nakoupili jste uz nékdy pres internet? Pocet Pocet (v %)
Ano 43 86
Ne 7 14
Celkem 50 100

Grafg.11:

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €.3

14%
NE

Otazka¢.4 navazovala na otazk&t 3 a to tak, jestli f§ nakupu z internetu byli
dotazovani vzdy spokojeni, ti cags internet nenakupovali, tuto otdzku automaticky
vynechavali, proto bylo dotazovanych pouze 43. @&bitelé s ndkupemi@s internet

(Zdroj: vlastni zpracovani)

byli vétSinou spokojeni, jen par spokojeno nebylo (vizdlkh¢.11 a Grak.12).

Tabulkac¢.11:
4. Byli jste vzdy pfi nakupu pres internet spokojeni? | Pocet | Pocet (v %)
Ano 31 72
Ne 12 28
Celkem 43 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Grafg.12:

Otazka ¢.4

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazkac.5 se tykala internetové aukce, kde mohou obchddakafirmy, podnikatelé

a spotebitelé. Tzv. obchodovani B2B, B2C a C2C (obchodsikbchodnikem,
obchodnik se sptgbitelem a spoébitel se spéebitelem). Ptala jsem se na to, jestli se
respondenti, jiz &dy zapojili do internetové aukce. Zde byli 6p& odpo¥di nez

v piedchozich otazkach,¢tgina lidi se nikdy do internetové aukce nezapafua
Tabulkac¢.12 a Graf¢.13). Mnoho lidi jiz kkdy nakupovalo fes internet, ale forma
nakupu pomoci aukci tz. draZericv na internetu, neni j&SpiiliS znama. Tyto aukce

poskytuje nafiklad www.aukro.cz, www.ikup.cz a mnoho dalSich.

Tabulka¢.12:
5. Zapoijili jste se nékdy do internetové aukce? Pocet Pocet (v %)
Ano 10 20
Ne 40 80
Celkem 50 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Grafg.13:
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

V 6. otazce jsem se snazila zjistit, zda lidé npigidstavu o tom, co znamena pojem
e-business, jinak také elektronické obchodovanipdpowdi
nejspravijsi, volili zejména tu nejjednodussi a to, Ze jeobxrhodovani f@s internet.
Ta vSak nebyla spravna, e-business zahrnuje igiktivity nez jen obchod, také
elektronické platby, komunikaci a mnohé dalSi, jefmatasti je pojem elektronicka

meli

vybrat tu

komerce (viz vySe). Vyhodnoceni této otazky ukaZigbulka¢.13 a Grak.14.

Tabulka¢.13:
6. Vite, co znamena pojem e-business? Pocet | Pocet (v %)
a) Obchodni aktivity mezi firmami, mezi firmami a vefejnou spravou,
t . Lo , . o . 11 22
mezi firmami a spotfebiteli, které vyuzivaji elektronické prostredky
b) Vyména zbozi, sluzeb, vyména a sdileni informaci a znalosti
SN 9 N . 6 12
prostfednictvim technologii zaloZzenych na internetu
c) Jakékoli podnikatelské aktivity provadéné prostfednictvim
S NI 9 18
elektronickych prostfedki
d) Obchodovani na internetu 21 42
e) Série procesd, sledujicich konkrétni cil, zahrnujicich vice nez 3 6
jeden subjekt a realizovanych elektronickymi prostfedky
Celkem 50 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Grafg.14:
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazkac.7 byla zanmena na zajem dotazovanych - a to konkréta to, co je zajima
nejvice na elektronickém obchbdviz Tabulka¢.14 a Graf¢.15). NejwtSi zajem je
0 obchodovani ifgs internet a bezpeost [ placeni a ochranaied zneuzitim udéj

Pak uZz je zajem celkem vyrovnany mezi elektronickyptatebnim stykem,
elektronickou komunikaci srady a elektronickou fakturaci. Jeskolik dotazovanych
nejvice zajima bezpmost a ochrana tpd viry a nejmé# vyhledava zakazniky
a komunikuje s nimi, coz je asi Z&pnéno tim, Ze ¥tSina dotazovanych byli

zamestnanci a ne podnikatelé.
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Tabulkac¢.14:

7. Jaké téma k elektronickému obchodu Vas nejvice zajima? Pocet Pocet (v %)
a) vyhledavani zakaznikd a komunikace s nimi 2 4
b) obchodovani pres internet 15 30
c) elektronicka fakturace 5 10
d) elektronicky platebni styk 7 14
e) bezpeénost — ochrana pred viry 4 8
f) bezpe€nost pfi placeni, ochrana pfed zneuzitim Gdajl 12 24
g) elektronicka komunikace s Ufady 5 10
Celkem 50 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf¢.15:
; . OVyhledani zakaznikl a
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Otazkac.8 je posledni v dotazniku a zéimje se na to, zda dotazovani znaji APEK
a pokud ano, #i tuto zkratku vys¥tlit. V étSina respondefittuto organizaci nezna a ti,
co ji znaji vys¥tlili tuto zkratku pouze jednoduSe a to jako Ascociaro elektronickou
komerci (viz Tabulk&.15 a Grat.16).
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Tabulkac¢.15:

8. Vite, co znamena zkratka APEK? Pocet Pocet (v %)
Ano 10 20
Ne 40 80
Celkem 50 100

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Graf¢.16:

Otézka ¢€.8
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(Zdroj: vlastni zpracovani)
3.4 Vyhodnoceni dat dlettidicich otazek
U téidicich otdzek jsem provedla pouze slovni vyhodnpqeotoze prace byfiptvorbe
dalSi grafi a tabulek ke kazdé otazce dotazniku byla zigtellouha. Shrnula jsem

hodnoceni do okruh podle kové kategorie, vzflani a socialniho postaveni.

K hodnoceni jsem si vybrala pougist dotazniku s obecnymi otazkami.
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Vékova kategorie
MladSi a stedni generace veeku od 15 do 30 a do 31 do 45 maji lepBdstavu

0 pojmu ochrana spi@bitele. VSechny gkové kategorie se relatigrshoduji v nazoru,

Ze mezi prosedky pro ochrany spibitele pati zejména zakony a organizace ochrany
spotebitele. Mezi nejznani pati COIl, Statni zerdslska a potravinéska inspekce

a SOS. Informace o ochrampotebitele by ¥tSina mladSich 45 let hledala na internetu,
zatimco lidé ve starSiékové kategorii by se r&f obraceli na organizace ochrany
spotebitele a zakony. Dotazovani®zném ¥ku se shodli na imérné Urovni ochrany
spotebitele vCeské republice. Respondenti vikv od 31 do 45 jsou toho nazoru, Ze
ke zlepSeni situace by vedli infortmh kampa® a propagace sdruzeni na ochranu
spotebitele. StarSi &kové skupiny byli spiSe pro spebitelské casopisy

a srozumitel®jSi zakony. Nové webové stranky dopg@ifupouze jeden dotazovany.
Pouze jeden z dotazovanych v&kw od 31 do 45 vyuZil sluzeb sdruzeni na ochranu
spotebitele a to konkrétnCeské obchodni inspekce ¥ipadt pomoci i reklamaci,
zbytek nikdy Zadného sdruzeni nevyuzilékKgvou strukturu dotazovanych ukazuje
Tabulka¢.16 a Grak.17.

Tabulkac¢.16:
Vék Pocet
15-30 28
31-45 16
46-60 5
60 a vice 1
Celkem 50

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Grafg.17:
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(Zdroj: vlastni zpracovani)
Vzdélani
Dotazovani se zakladnim wédnim a vydeni WtSinou ne¥déli, co si predstavit pod
pojmem ochrana sp@bitele. Ti se $edosSkolskym vzé&lanim odpovidali, Zze jde
o ochranu proti podvodnym obchodaiik nebo o statni normy. VysokoSkolsky wtéhi
a s vy38im odbornym v&dnim si pod timto pojmem fedstavuji zejména prava
a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho a takéngtabrmy. Bez rozdil ve vzd&lani by
respondenti hledali informace na internetu. Nejz&ammi organizacemi
u stedoskolsky vzdanych je COl a Statni zewudlska a potravingka inspekce,
u vysokoskolak je to SOS. Neépstji se objevovala bez ohledu na ¥#hi odpo¥d’,
7e ochrana spisbitele vCeské republice je naimérné Grovni. Ke zlep3eni situace by
podle dotazovanych se zakladnim &edhim vzdlanim vedli zejména inforndai
kampag. Vyuceni jsou ve w®tSi WtSin¢ pro propagaci organizaci na ochranu
spotebitele a spdebitelské ¢asopisy. VysokoSkolsky vzthni by byli spiSe pro
srozumitel®jSi zakony. Pouze jeden dotazovany sedstim vzdlanim by navrhoval
nové webové stranky. Jen jeden respondent i®dm vzdlanim vyuzil sluzeb
sdruzeni na ochranu spebitele. Vzdlani respondefitzobrazuje Tabulk&.17 a Graf
¢.18.
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Tabulkac¢.17:

Vzdélani Pocet
yAS

Vyucen 6
SsS 28
VOS 6
VS 7
Celkem 50

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Graf¢.18:
Vzdélani dotazovanych
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(Zdroj: vlastni zpracovani)

Socialni postaveni

Mezi nejp@etrgjSi skupiny paili zaméstnanci a studenti. Studenti s&Smou shoduji
na tom, Ze ochrana spebitele je ochrana sgebitele proti podvodnym obchodiiik.
Zamestnanci uvadi spiSe statni normy a prava a povinnosti prodéila a kupujiciho.
Jeden neza#stnany a 3 v domacnosti reli, co si pod timto pojmemipdstavit.
Podnikatelé a #thodce byli ve ¥tSin¢ pro statni normy a ochranu proti podvodnym
obchodnikm. Na internetu by informace hledali zejména &stmanci, studenti

a podnikatelé. Bchodce a ti v domacnosti by se obraceli k zékoma spatebitelskym

organizacim. Neza#stnany by hledal na internetu a v zakonech.
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Hodnoceni ochrany spebitele jako pimérné se ujali hlavé studenti a zagstnanci.
Nezangstnany, v domacnosti aichodce ji hodnotili jako dostgjici. Podnikatelé se
priklanéli spiSe k dobrému stavu. Dle podnikétel student by ke zlepSeni Gron
ochrany spdtbitele pispely informacni kampag a propagace. ixhodce, zarstnanci

a v domacnosti jsou spiSe pro srozumiiginzakony a spé¢bitelskécasopisy. Jediny
nezandstnany byl pro nové webové stranky. Pouze jedenégamany vyuZil sluzeb
sdruzeni ochrany spgebitele @i pomoci s reklamaci. Socialni postaveni dotazoghny
shrnuje Tabulk&. 18 a Grat. 19.

Tabulkac¢.18:
Socialni postaveni | Pocet
Zaméstnany 25
Nezaméstnany 1
V domacnosti 3
Student 15
Podnikatel 5
Dlchodce 1
Celkem 50
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Graf¢.19:
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(Zdroj: vlastni zpracovani)
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4.Vlastni navrhy

Posouzeni situace v oblasti ochrany &guitele

Stanovené hypotézy byly potvrzeny, dgpbitelé nejsou dostatet informovani

o ochra® spotebitele,casto nevi, jak své probléniigsit, na koho se obratit pro pomoc.
Dotazovani maji fehled o organizacich ochrany gghitele, ale myslim, kdybych
v dotazovani pokgmvala timto smrem, Ze nevi, Kemu tyto organizace slouZi.
Projekty ochrany sptebitele neznaji téd viibec.Clovék dnedni doby je hodrvazan
na internet a média, respondenti by¢asgji informace o ochrak spotebitelecerpali

Z chto zdrofi a jeS¢ samorejm¢ ze zakoh. Spotebitelé se P ifeSeni problérin
neobraci na organizace ochrany sgoitele. Z 50 respondense na organizaci ochrany
spotebitele obratil @i problémech pouze jedetlovék. Myslim, Ze toto samo tkvi
v tom, Ze lidé neddi, k¢emu organizace ochrany sfeiiitele slouzi, a proto se boji
pozadat je o pomoc. Hypotéza, Ze gploitelé nakupuji ragi osobré byla potvrzena
velmi jasre. 41 lidi preferuje nakup osobni. Lidé &idnakupuji osob#, protoze si
mohou zboZi vyzkouSet, ohmatat, prohlédnout, pormternetu a jinych médii kupuji
tzv. ,zajice v pytli“. Na internetu a v katalozi¢hteleshopingu sice obrazky vyrabk
jsou, ale nikdy nevite, co vam poSlou. Pro osol@kiup jsou nejvhodijSi potraviny,
obleteni a ¥ci, které musite vigt predtim nez je zakoupite. Na internetu se nejlépe
prodava kosmetika, elektronika, vstupenky a dalghyl zbozi, které neni nutné ¥id
pied ndkupem, popis a fotografie nam ypybéru zcela postd. V posledni dob je
nakup fes internet téf béznou zalezitosti. Vyplyva to jak ze studileského
statistického fadu, tak z odpasdi dotazovanych, kdy té&h vSichni uz gkdy pres

internet nakoupili.
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Navrzeni vlastnich opigni pro zlepSeni s¢asného stavu

Pro lepSi informovanost sgebiteli o svych pravech by &té slouzili nové reklamni
kampai a propagace v médiich, z kterych by se probleraaidhrany spéebitele jis¢
dostala v SirSi obecnou znamost. $gloitelé hodw sledu;ji televizi, hlavé vSak ty ve
starSim a @ichodovém wku a ty mladSi zase oceni webové stranky. Konzunsendle
mého nazoru boji ndkupu pomoci elektronického olehprotoZze nemaiji jistotu pravni
podpory. Proto bych uvedla ve&tgi znamost APEK a jeflinnost jako je certifikace
obchod, ktera slouzi k ozrigni internetovych obchddu kterych by fi nakupu zbozi
nentl nastat Zzadny problém, protoZze jsou dostaterowieny. Dobré by také bylo,
kdyby i k&Zné deniky &asopisy zapojovali mezi swanky a rubriky tématiku ochrany
spotebitele, aby se olsgjny ¢ten& dozwdél, co je nového, na co si dat pozoéeamu

se vyvarovat fi nakupu zbozi a sluzeb.
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5. Zawer

Cilem teoretick&asti mé bakal&gké prace bylo definovat ochranu gpbitele obech
a v oblasti elektronického obchoduCeské republice, vystlit zakladni pojmy z této
oblasti, objasnit fistup k ochra& spotebitele ze strany statnich instituci aaskych

spotebitelskych organizacich.

V praktickeé ¢ésti jsem se pomoci vyginych dotaznik zjistovala jaké znalosti maji
respondenti o ochré&n spotebitele, jakymi prosedky je ochrana spa@bitele
zaji¥ovana, jak hodnoti Urovieochrany spdtbitele a z toho vyvodit, co by pomohlo
k zlepSeni situace. Zdadi 0 existenci organizaci na ochranu sgloiteli a vyuzivaji
jejich sluzeb. Ze zjighych dat vyplyva, Ze sp@bitelé v pevaZzujici ¥étSing veédi, co si
predstavit pod pojmem ochrana gpeditele, jen ji popisuji tznymi, ale velmi
podobnymi zfsoby. Informace o ochran spotebitele bycerpali z fiznych zdroj
(internet, zakony, organizace ochrany gploitele, média), vzdy by ¢ité, ale nasli, to
co hledali. Nejvice se respondenti spoléhaji narm&t, neni divu, protoZze pamezi
prostedky ziskavani dat moderni doby. Internet je zdnojenoha informaci, nalézt se
zde daji odkazy na spebitelské organizace, ministerstvaimyslu a obchodu a dalsi
ministerstva. Na échto strankach najdete rady jak se chovafizmych situacich,
varovani o nekvalitnich a nebeZpgch vyrobcich, hodnoceni vyrobla dalSi uzitené
informace. Z vybranych vypémych dotaznii vyplyv4, Ze dotazovani maji o och&éan
spotebitele pondrné dobré znalosti, hodnoti Uraveochrany spdtbitele jako
pramérnou a to pedevSim zdvodi nedostattné informovanosti, propagace
a srozumitelnosti zakdn Prekvapujici je, Ze &Sina dotazovanych zna organizace
ochrany spdebitele, ale nevyuZila nikdy jejich sluzeb. Dle kyma Ceského
statistického tadu a mych zjigni z dotaznilf lidé stalecastji nakupuji ges internet.
Internetové aukce nejsouils znamé, ale dité je to také otazk&asu. Lidé nejvice
pouzivaji internetovych vyhledasaseznam a google. V oblasti elektronicky obchod se
nejvice zajimaji o obchodovantes internet a bezpeost (i placeni a ochranuied
zneuzitim osobnich udaj APEK neni piliS znama, ale doufam, Ze se toto zjst

postupentasu zngni.
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Vysledky aifeSeni mé bakalské prace byly konzultovany s SOS — SdruZzenim gbran
spotebiteli 0. s. a to konkrétns pobgkou vCeskych Budjovicich. Z mého pohledu

jsem naplnila praktické i teoretické cile mé préagedené v zadani bak&&ée prace.
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6. Summary

Theme of my bachelor's work was Selected problemsonsumer protection in

selected place. | chose consumer protection intrel@c business. | wrote about
important definitions of consumer protection in edhetical part of my work, for

example consumer protections, consumer, discretaom$ duties of seller and of
consumer, reclamation, marketing research, lawsasisumer protection in Czech
Republik and in European Union, electronic businesgctronic commerce, state
institutions of consumer protection, state superyisauthorities, civil consumer’s

institutions, electronic contracts etc. | made re#ing research in practical part of my
work. Checklist had sum of 21 questionsserved out questions in three parts:
categorizing questions, universal questions abouswumer protection and questions
about electronic busines$ext, | valorized outcomes of marketing researcld an
| presented them with the aid tables and graphsmFdata analysis it emerged:
interviewees had very good knowledge about consypraections. Consumers knew
where informations and which instruments cateraiwsamer protections find. Few of
them used services of consumer’s institutions.irktlyood step would be: bigger

medial publicity and supply of information.
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10. Filohy
Piiloha ¢.1: Formul& dotazniku

Dotaznik ,Vybrané problémy ochrany spotebitele”

(obecné a elektronicky obchod)

Jmenuji se Lenka PospiSilova a zpracovavam bigtala praci na téma:
Vybrané problémy ochrany spotebitele — elektronické obchodovaniNyni studuiji
na Ekonomické fakult Jihazeské univerzity Weskych Budjovicich studijni program
Ekonomika a management, obor Obchodni podnikdsélem tohoto dotazniku je
Zjistit povédomi respondenti v oblasti ochrany spokebitele, zjisttné informace poté
porovnat a pouzit v mé praci.

Predem dkuji za vyplnéni dotazniku!

VSeobecn&ast dotazniku tykajici se ochrany spdiebitele:

1) Co si predstavujete pod pojmem ochrana spéebitele?

2) Pokud byste chél(a) ziskat informace o ochrar spotiebitele, odkud byste je
¢erpal(a)? ozna&te pouze jednu odpeéd

3 internet

O média

3 zé&kony

O organizace ochrany sgebitele

I T

3) Ktera sdruzeni na ochranu spatebitele znate, nebo jste o nich jiz slySel(a)?
oznate vSechny, které znate

O ¢eska obchodni inspekc€@I)

0 statni zerxdélska a potravin&gka inspekce

O sdruZeni obrany spebiteli CR (SOS)

O okcanské sdruzeni spebitel.cz

I 1T =

4) Vyuzil(a) jste jiz sluzeb rékterého sdruzeni zabyvajiciho se ochranou
spotiebitele?

O Ne

3 Ano. Prosim uvéte konkrétg



5) Znate néjaké projekty ob¢anského sdruzeni SOS - Sdruzeni obrany spetitele,
0.S.?

O Ne

3 Ano. Prosim uvdte konkrétg

6) Jak byste ohodnotil/a Groveé ochrany spofebitele vCeské republice?znate
jen jednu odposd’

3 vyborna

3 dobra

O pramérna

O dost&ujici

O nedostaujici

7) Co by, podle Vas, pomohlo k zvySeni uro¥ochrany spofebitele?oznate jednu
i vice odpoedi

O informaini kampagi

O spotebitelské&tasopisy

O propagace sdruZeni na ochranu sgotele

O srozumitel®jSi zakonné fedpisy

O nové webové stranky

Specifickaéast dotazniku tykajici se elektronického obchodu:

1) Ktery vyhledava¢ pouzivate i hledani informaci na internetu?vyberte ten,
ktery uzivate n€pstji

O www.seznam.cz

O www.centrum.cz

O www.atlas.cz

0 www.google.com

O dalSi —KLeré .....ooviii i e e e e,

2) Preferujete radéji osobni nakup v obchod nezli pofizeni zbozi pomoci
elektronického obchodu?

O Ne

3 Ano

3) Nakoupil/a jste uz rékdy néjaké vyrobky pies internet?
O Ne
3 Ano

4) Pokud jste jiz vyuzil(a) nakupu pres internet, byl(a) jste vzdy
spokojen(a)®dpovidejte jen pokud jste v minulé otdzce odpl ano
O Ne
3 Ano



5) Zapaijil(a) jste se rekdy do internetové aukce, & uz jako nakupujici, nebo
prodavajici?

O Ne

3 Ano

vvvvv

O Obchodni aktivity mezi firmami, mezi firmami afegnou spravou, mezi
firmami a spatebiteli, které vyuzivaji elektronické prostiky

0 Vymeéna zbozi, sluzeb, vy¥éna a sdileni informaci a znalosti presthictvim
technologii zaloZzenych na internetu

O Jakeékoli podnikatelské aktivity prov&te prostednictvim elektronickych
prostedki

O Obchodovani fes internet

0 Série proces sledujicich konkrétni cil, zahrnujicich vice jeden subjekt a
realizovanych elektronickymi prasdky

7) Jaké téma vztahujici se k elektronickému obchodwas nejvice zajima?
zaSkrtréte jednu odposd’

O vyhledavani zakaznika komunikace s nimi

O obchodovéni fes internet

O elektronicka fakturace

3 elektronicky platebni styk

O bezpé&nost — ochranaipd viry

O bezpeénost i placeni, ochranaipd zneuZzitim Udéaj

3 elektronicka komunikace gady

8) Vite co znamena zkratka APEK?
O Ne
O Ano Prosim vysétlete tuto zkratku

Pohlavi:
O muz 3 zena

Jsem:
0 zangstnany
O v domacnosti (na mateké)
O nezangstnany
3 student
O podnikatel
3 dichodce



Vékova kategorie:
0 15-30
031-45
3 46 - 60
3 60 a vice

VasSe nejvysSi ukotiené vzdlani:
O zakladni
3 vyucen/a
O stredoSkolské s maturitou
3 vySSi odborné
O vysokoSkolské

Bydlim:
O ve meste J na vesnici
0 'I:éborsko O Prachaticko
O Ceskobudjovicko O Strakonicko
O Hradecko 3 jiny kraj nez Jihéesky

3 Ceskokrumlovsko
O Piseck



Piiloha ¢.2: Seznantleni APEK (celkem 16Zleni) — stav k 20.2. 2009

Clenové APEK (Zdroj: www.apek.cz)

- 4kids s.r.o0. - www.4kids.cz

- AAAMOBIL, s.r.0. - www.aaamobil.cz

- Acebiz s.r.o. - www.sexshopik.cz

- ADART COMPUTERS s.r.o. - www.adart.cz

- Adrop s.r.o. - www.adrenalinove-darky.cz

- ADVANCED SHOPPING s.r.o. - www.gigapult.cz

- Advokatni kanceldMasek, K@i, Aujezdsky - www.e-advokacie.cz
- AGNEA - www.vestavba.cz

- AGP Group a.s. - www.garadoor.cz

- Aiteq Ltd., organizani sloZzka Praha - www.aiteq.com
- ALFRETON s.r.0. - www.svettv.cz

- AMBRA - Group s.r.o. - www.ambra.cz

- AMILO s.r.o. - www.amilo.cz

- AMIRO, s.r.0. - www.amiro.cz

- Amulet - zdravotni pdeby s.r.o. - www.zdravotnipotreby.cz
- ASPA, a.s. - www.aspa.cz

- ASTRATEX s.r.o. - www.astratex.cz

- ATTACKTRADE spol. s r.o. - www.kavovary-online.cz
- ATWEB Consulting, s.r.o. - www.atweb.cz

- AutoCont CZ a.s. - www.autocont.cz

- AWD Ceska republika s.r.o. - www.awdcr.cz

- B2C, s.r.o. - www.kalkulacky.cz

- BATA, akciova spolénost - www.bata.cz

- BAUSHORP s.r.0. - http://stavebniny.baushop.cz/

- BB s.r.o. - www.nejlevnejsiobchod.cz

- BENETA.cz, s.r.0. - www.beneta.cz

- BEST I.A, a.s. - www.bestia.cz

- BONTONIland, a.s. - www.bontonland.cz

- BORA - spol. s r.0. - www.bora.cz

- CVBs.r.o.-www.cvh.cz

- CelTel, s.r.o0. - www.tadykoupimmobil.cz

- CETELEMCR, a.s. - www.cetelem.cz

- ClientCare s.r.o0. - www.dejtonej.cz

- COFIDIS s.r.o. - www.cofidis.cz

- Cognito.CZ, s.r.o. - www.cognito.cz

- COMPUTER CENTRUM s.r.0. - www.c-shop.cz

- CAS DETI s.r.o. - www.babyportal.cz

- Cedok a.s. - www.cedok.cz

- D.E.A.W.S. Centrum s.r.0. - www.deaws.cz



D.S.M. Praha - www.levnestavebniny.cz

Dalibor Hanus - www.kanclservis.cz

DATART INTERNATIONAL,a.s. - www.datart.cz
David Hruby - www.sportfotbal.cz

DEN JAK SEN s.r.0. - www.denjaksen.cz

Détskd galaxie s.r.o. - www.detskagalaxie.cz

DHL Expres (Czech Republic) s.r.o. - www.dhl.cz
Digital Solutions, s.r.o. - www.digitalcz.cz
Domatech Production s.r.o. - www.domacitechnika.cz
DOSTAL CZ s.r.0. - www.dostal.cz

eBRANA, s.r.0. - www.eod.cz

Ecce Vita, spol. s r.0. - www.eccevita.cz

el nino parfum, s.r.o. - www.elnino.cz

ELECTRO GARDEN s.r.o0. - www.elektro-garden.cz
ELEKTRA PV, s.r.0. - www.levneelektro.com
Elektro World s.r.o. - www.elektroworld.cz

elektro ZONA, s.r.0. - www.elektrozona.cz
ELEKTROMEDIA s.r.0. - www.elektromedia.cz
ELESHOP s.r.o0. - www.eleshop.cz

ELVO Hlinsko, s.r.o. - www.elvo-hlinsko.cz
ESENNCE, s.r.o. - www.esennce.cz

ETERNITY GROUP, s.r.0. - www.eternity.cz
EUROMEDIA GROUP k.s. - www.euromedia.cz
Factory Aurum, s.r.o. - www.factory-aurum.cz

Fair Trade BIBA s.r.o0. - www.fair-trade.cz
Filmopolis s.r.o. - www.filmopolis.cz

FORMS s.r.0. - www.biosfera.cz

Gastronom International s.r.o. - www.gastronom.eu
GENERAL ARMY spol. s r.o0. - www.army-shop.cz
Gladius -¢ceské zn&ové zboZzi s.r.o. - www.gladius-internet.cz
Global Wines, s.r.o. - www.global-wines.cz

GSM TELEFONY s.r.o. - www.gsmtelefony.cz
H1l.cz s.r.o. - www.hl.cz

HAPPY STAR, s.r.o. - www.happystar.cz

HP TRONIC Zlin, spol. s r.o. - www.hptronic.cz
IMPORTEX Czech, a.s. - www.importex.cz
INCOGNITO,s.r.o. - www.babybaby.cz

Ing. Karel Sudéak - www.ahifi.cz

INTERIER GROUP s.r.0. - www.interiergroup.cz
Internet Mall, a.s. - www.mall.cz

Internet shop s.r.o. - www.parfums.cz

INVIA.CZ, s.r.0. - www.invia.cz

itek s.r.0. - www.itek.cz



Jan Heran - www.2hheran.cz

Josef Zelinka - http://e-space.cz

Jozef Kosina — Koscom - www.elektro-koscom.cz
K.D.MARKETING s.r.0. - www.obchodni-dum.cz
KAKTUS Software, spol. s r.o. - www.kaktus.cz
KASA.cz s.r.o. - www.kasa.cz

KFP - Ka'eny Fichtner Pavlasek, s.r.o. - www.kfp.cz
KOSMAS s.r.0. - www.kosmas.cz

LAUBR - SPORT CZ s.r.0. - www.laubrsport.cz
Levneknihy.cz s.r.o0. - www.levneknihy.cz
Ludmila Trtilkova - www.zlate-mince.cz
Lundegaard spol. s r.0. - www.lundegaard.cz
MANUTAN s.r.0. - www.manutan.cz

Martin Vodiansky, MAVO - www.mavo.cz
Martina Raabova - www.eshop-kocarky.cz
Maternia, s.r.o. - www.maternia.cz

MAXIMAC Group,spol. s r.o. - www.maximac.cz
MEGAOBCHOD s.r.o. - www.megaobchod.cz
MEGAPIXEL s.r.o0. - www.megapixel.cz
MIRONET, s.r.0. - www.mironet.cz

Miroslav Koudelka - www.smartstore.cz

MITON CZ, s.r.o0. - www.miton.cz

Mshop.cz s.r.o0. - www.mshop.cz

Muj Multimarket s.r.o. - www.mujmultimarket.cz
Neckermann, s.r.o. - www.neckermann.cz
NEOLUXOR, s.r.o. - www.neoluxor.cz
NetCommerce, s.r.0. - www.digipoint.cz
NetComp, spol. s r.0. - www.huramobil.cz
Netretail, s.r.o. - www.korunka.cz

NetSynergy a.s. - www.stavbaonline.cz

Newport Elektronics, spol. s r.o0. - www.newport.cz
Obchody 24 s.r.0. - www.obchody-24.cz
OSCOM, s.r.o. - www.oscom.cz

PART, spol. s r.0. - www.htest.cz

PC Online Group s.r.o. - www.onlineshops.cz
PEARS HEALTH CYBER, s.r.o0. - www.lekarna.cz
pelicantravel.com s.r.o. - organtra slozka - www.pelikan.cz
Petr Fyrbach - www.armytrade.cz

Petra Skalikova - www.centrum-net.cz

Pixmania - Fotovista S.A.S - www.pixmania.cz
Popron Média, s.r.o. - www.popron.cz

PraZzska energetika, a.s. - www.pre.cz
PremierParfum s.r.o. - www.prodejparfemu.cz



PROCYON COMPUTERS s.r.o. - www.1m.cz
PROFIS MB s.r.0. - www.nakupuj.com

QTA TRADE s.r.o0. - www.qta.cz

Rajapack s.r.o. - www.rajapack.cz

RENIR s.r.o0. - www.autobat.cz

Rent-Pharm, a.s. - www.rent-pharm.cz

Retail Info, s.r.o. - www.retailinfo.cz

RobertCAPKA - RZ TECHNIC - www.rztechnik.cz
Rohrl, s.r.0. - www.dvere-rohrl.cz

Roman Nerud - www.kouzelnydarek.cz

RS3 - SYSTEM s.r.o. - www.mobilprovas.cz
SEDNISI.CZ, spol. s r.0. - www.sednisi.cz

SEO Expert s.r.0.- www.seo-expert.cz

SERVISBAL OBALY s.r.0. - www.servisbal.cz
SEVEN SPORT s.r.0. - www.insportline.cz

SEVT, a.s. - www.sevt.cz

SIKO KOUPELNY a.s. - www.siko-koupelny.cz
SIKORA MAREK - www.ebutik.cz

SportObchod.cz s.r.o0. - www.sportobchod.cz
Stanislav Joukal - www.jsmobil.cz

Stanislav Med - VSM TEPLICE - www.ventilatory.net
STUDENT AGENCY, s.r.o0. - www.studentagency.cz
Studio Moderna s.r.o. - www.studio-moderna.com
Sun Marketing, s.r.o. - www.sunmarketing.cz
Sunnysoft s.r.o. - www.sunnysoft.cz

SVET ELEKTRA s.r.0. - www.elektrosvet.cz

TIVIS s.r.0. - www.tivis.cz

Tomas Galan - www.cockyshop.cz

Tomas Ozanka - www.ondra-shop.cz
Top-Pojiséni.cz s.r.o0. - www.top-pojisteni.cz

travel esprit s.r.0. - www.travelesprit.cz

UniCredit Bank Czech Republic, a.s. - www.unicriedrtk.cz
Unie pro rozhodi a medi&ni tizeniCR, a.s. - www.urmr.cz
UNIMA, spol.s r.o. - www.elektrointernet.cz

Vaclav Rizek - INTERACTA TRAVEL - www.interacta.cz
Virtshop CZ s.r.0. - www.sexshop.cz

Virtual Market s.r.o. - www.elektrohome.cz

Virtualni obchody, s.r.o. - www.hyperinzerce.cz
VIVANTIS a.s. - www.vivantis.cz

Vltava Stores, a.s. - www.vltavastores.cz

VM Group, spol. s r.o. - www.cooldarky.cz

XANTIPA AGENCY s.r.o. - www.xantipa.in,www.xantipau
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— ZNZ ELECTRONICS, s.r.0. - www.idarek.cz

— LTN s.r.o.- www.parfemy-levne.cz

— ZNZ ELECTRONICS, s.r.0. - www.proficocky.cz

— SALTARE s.r.o. - www.profiparfemy.cz

- Kouzelny darek.cz - www.kouzelnydarek.cz

- Vopi, s.r.o. - www.vopi.cz

— Martin Pokladnik - PHOTO LINE - www.hodinky-klenotgz
- BlahaSoft - pocitace.blahasoft.cz

— CAS DETI s.r.o. - www.LevnyKocarek.cz

- EUROCAR s.r.0. - www.eurocar.cz

- Jiti Koneiny - DPB — Beclav - www.zahradnicentrumvrkoc.cz
— ADVANCED SHOPPING s.r.0. - www.fiona.cz

- Maternia s.r.o. - www.vasecocky.cz

- Tomas Galan - www.cockyshop.cz

- CV B s.r.o. - www.ventilatory-shop.cz

— Radek Biil - www.babywelt.cz

- MartinaReznikovéa - MARRE style- www.marre.cz
— LAHA s.r.0. - www.globalmobil.cz

— AGEN Compuer s.r.o. - www.agen.cz

- Kamenny obchod s.r.o. - www.kamennyobchod.cz
- MOLEDA, a. s. - www.moleda.cz

— HP Tronic Zlin, spol.s r.o. - www.eproton.cz

— Pears Health Cyber, s.r.o. - www.lekarna.cz

— Patio Europe s.r.o.- www.obchodnet.cz

- Petr Sliva - www.olejshop.cz

- Ivona Wytrzensova - www.metalshop.cz

- Ivona Wytrzensova - www.coreshop.cz

- Miroslav Mara - www.gamisport.cz

— FORBYT BF, s.r.o. - www.dekortextil.cz

— Dream Production MP, s.r.o0. - www.dream-zazitky.cz
- HUSKY CZ s.r.0. - www.centrumsportu.cz

— ADVANCED SHOPPING s.r.0. - www.gigapult.cz
— BIGSPORT s.r.0. - www.bigfotbal.cz, www.bigbota.eayw.bigtisk.cz
- Saia Kregi - www.supersektor.cz

— Milan Skoda - FOTO - online.fotoskoda.cz

— PremierParfum s.r.o. - www.parfemy-premier.cz

— PremierParfum s.r.o. - www.prodejparfemu.cz

- Internet Mall, a.s. - www.Mimina.cz

- Internet Mall, a.s. - www.Chrono.cz

— VIVANTIS a.s. - www.parfemy.cz

— VIVANTIS a.s. - www.prozdravi.cz



VIVANTIS a.s. - www.hodinky.cz

VIVANTIS a.s. - www.nakupnicentrum.cz
VIVANTIS a.s. - www.krasa.cz

VIVANTIS a.s. - www.sperky.cz

Zdravotnické prodejny ELISKA s.r.o. - www.zpeliska.
Jozef Kosina-Koscom - www.elektro-koscom.cz
MERCURY STAR s.r.o. - www.kancelarskezidle.com.
Josef Zelinka - e-space.cz

Softcom Group, spol. s r.o. - www.softcom.cz
MAXIMAC Group, spol. s r.o - www.maximac.cz
Marcela Kokoliova - www.tutina.cz

BP-SERVICE, s.r.0. - www.NaradiOnline.cz
GENERAL ARMY spol. s.r.0. - www.army-shop.cz
Petr Fyrbach - www.armytrade.cz

Martin Holas - www.profik.com

Mgr. Martin Resinger - www.superpradlo.cz

L.S. Konzult, s.r.o. - www.tvexpert.cz

PENDA s.r.0. - www.tisknulevne.cz

Obchody 24 s.r.o0. - www.elektro-kuchyne.cz
Obchody 24 s.r.o. - www.home-elektro.cz

Oehling CZ, s.r.o. - www.oehling.cz

CAS DETI s.r.o. - www.babyportal.cz

Dasa Zednikovéa - www.audio3.cz

Milan Skoda - FOTO www.fotoskoda.cz

Allegria - Firma na zazitky, s.r.o. - www.darky-js@azitky.cz
Pavel Podolka - PP Electronic - www.ppelectronic.cz
VIRTSHOP CZ, s.r.0. - www.sexshop.cz

KART Zlin s.r.0. - www.darkove-obaly.cz
INTEDOOR spol. s r.o. - www.intedoor.cz
CzechGate, s.r.o. - www.turistik.cz

Agnea s.r.o. - www.vestavba.cz

Radim Kadrka - www.nosice.com

Czech Computer s.r.o. - Www.czc.cz

PROCYON COMPUTERS s.r.o. - www.1m.cz
Internet Mall, a.s. - www.BileZbozi.cz

Internet Mall, a.s. - www.FotoExpert.cz

Internet Mall, a.s. - www.AudioExpert.cz

Internet Mall, a.s. - www.VideoExpert.cz

Internet Mall, a.s. - www.PcExpert.cz

Internet Mall, a.s. - www.Mobilka.cz

Internet Mall, a.s. - www.MP3store.cz

Internet Mall, a.s. - www.PneuExpert.cz

Internet Mall, a.s. - www.HobbyExpert.cz



Internet Mall, a.s. - www.CykloExpert.cz
Internet Mall, a.s. - www.BartSport.cz
Internet Mall, a.s. - www.OstrovPokladu.cz
Internet Mall, a.s. - www.Joy.cz

Internet Mall, a.s. - www.GamesOn.cz
Internet Mall, a.s. - www.Zarizeno.cz
Internet Mall, a.s. - www.LevnaStavba.cz
Internet Mall, a.s. - www.Sekacky.cz
Internet Mall, a.s. - www.HappyAnimals.cz
Ing. Tom&s Kupka - www.vlacek.cz

SVET ELEKTRA s.r.0. - www.elektrosvet.cz
SVET ELEKTRA s.r.0. - www.mojedomacnost.cz
Acebiz s.r.o. - www.sexshopik.cz

Ing. Jan Blaha - obchod.blahasoft.cz

Petra computers, s.r.0. - www.petracomp.cz



