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1. Uvod

Sluzby uspokojuji lidské potieby, a to nejen zékladni, ale i dopliikové. Proto se
snimi setkdvdme dnes i1 denné¢ ve svém bézném Zivoté. V dneSni dobé si ani
nedokazeme predstavit zivot bez nakupu, kadernictvi, pedikury, divadla, kina, koncert
¢i rliznych sportovnich aktivit. A co teprve kdyZ se ndm néco rozbije, to potom velmi
ocenime sluzby opravarenské.

Nékteré sluzby jsou pro nas skutecné zivotn¢ dilezité, at’ uz je to moznost koupit
si obleceni, jidlo a jiné dalsi potfebné véci, jiné ndm jiz zptijemiuji zivot a diky nim se
citime mnohem lépe. Bez dopravnich sluzeb bychom se dnes uz také neobesli, ty tam
jsou doby, kdy se vSude chodilo pésky.

Jist¢ mnoho z nas také oceni sluzby v cestovnim ruchu, diky kterym v naSem
volném ¢ase miizeme zazit mnoho krasnych zazitkl, na které budeme vzdy s radosti
vzpominat. Do zakladnich sluzeb cestovniho ruchu patii doprava, ubytovani. DalSimi
sluzbami je stravovani, riizné vylety, sluzby sménarenské, informativni, priivodcovské
atd.

V odvétvi sluzeb byla dilezitym meznikem druha svétova valka. Po druhé
svétové valce zacali davat lidé vice vydaju na sluzby jakymi jsou cestovani, stravovani
a dalsi sluzby, které vyuzivame pfi trdveni naseho volného casu. Tim, Ze se svét
neustale dynamizuje, méni se Zivotni styl a také zivotni Groven, je nutné ptizpisobovat
a menit také nabidku sluzeb. (Payne, 1996)

Sluzby se podili pfiblizné jednou tietinou na celkovém narodnim hospodafstvi.
Podniky poskytujici sluzby jsou také vyznamnym zaméstnavatelem. Celkova
zamestnanost ve sluzbach, jak v trzni 1 netrzni sféfe, roste neptetrzité jiz od roku 1999.
Cinnost sluzeb provozuji ¢asto soukromi podnikatelé — fyzické osoby. Sluzby maji také
vyznamny podil na tvorb& hrubé pridané hodnoty statu. (Cesky statisticky ufad)

V prvnim ¢tvrtleti roku 2009 doslo k poklesu sluzeb. Meziro¢né klesly sluzby
0 6,9 %. (Cesky statisticky ufad)

Bakalarska prace tesi predevSim nabidku a poptavku sluzeb v mikroregionu
Svazek meést a obci Kraslicka. Z primarnich a sekundarnich dat bude uréen rozsah

nabidky a poptavky sluzeb v tomto mikroregionu a také jejich kvalita. Stejné jako vSude
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jinde i ob¢ané tohoto tzemi by se bez sluzeb jen velmi tézko obesli. A¢ se jednad o malé
ptihraniéni Gzemi, i zde se velmi rozvinut maloobchod, sluzby osobni ¢i sluzby

vetfejného sektoru.
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2. Pouzita metodika a cile

2.1. Cile

1. Popsat mikroregion Svazek mést a obci Kraslicka se zaméfenim na danou oblast
sluzeb.

2. Provést situacni analyzu v tomto mikroregionu.

3. Vymezit predpoklady rozvoje komercnich sluzeb v mikroregionu Svazek mést a obci

Kraslicka.

2.2. Hypotézy

Z vyse uvedenych cilii ndm vyplyvaji nasledujici hypotézy.

1. Sluzby v mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka jsou obyvatelim dobie
dostupné.

2. Nezaméstnanost v mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka je vétSi nez
v Karlovarském kraji i v celostatnim méfitku.

3. V mikoreregionu ptevlada vyskyt star§tho obyvatelstva nad mladSim.

2.3. Pouzita metodika

Metodicky postup se skladd z péti krokt, které na sebe navazuji a vzajemné
spolu souviseji.

Prvnim krokem je studium odborné literatury. Na zakladé tohoto kroku je mozné
ziskat sekundarni data z jiz vydanych publikaci. Jednd se o studium knih, internetovych
stranek a také prirucek a brozur.

V druhém kroku dochdazi ke sbéru dat primarnich. Jedna se o dotaznikové Setieni
a fizeny rozhovor se starosty. Rozhovor se starosty je domluven telefonicky nebo
emailem, rozhovor jiz probihd ustni formou. V jednotlivych obcich mikroregionu jsou
dale oslovovani poskytovatelé sluzeb a tém jsou davany otazky z pfipraveného

dotazniku.

13



Tteti krok spociva v sestaveni situacni analyzy mikroregionu Svazek mést a obci
Kraslicka. Zamérem je predevSim vyhodnotit silné a slabé stranky mikroregionu,
prilezitosti a jeho ohroZeni.

Ctvrtym krokem je sestaveni profilu mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka.
V tomto kroku bude zanalyzovan stav nabidky a poptadvky v obcich mikroregionu. Také
stav a vliv cestovniho ruchu na obce mikroregionu. Jsou zde vyuZzity nastudované
informace z knih i primarni informace ziskané z rozhovori se starosty a dotaznikového
Setfeni.

Paty — posledni krok — vymezi ptedpoklady rozvoje sluzeb v mikroregionu

Svazek mést a obcei Kraslicka.
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3. Literarni ptehled

3.1. Definice mikroregionu

Region je urcen jako urcity tzemni celek, kde se vyskytuji spolecné znaky
a spole¢né procesy. Regionem mohou byt oznaceny rizné celky a tento pojem se Casto
shoduje s pojmenovanim destinace. Na region je mozné divat se z mnoha pohledu,
napiiklad z pohledu administrativniho, i¢elového nebo statistického. (Heskova, 2006)

Je mozné rozliSovat regiony na regiony administrativni a ucelové.
Administrativni jsou zfizovany za Ucelem statni spravy a samospravy. Velmi dilezité je
zde také vymezeni hranic. U&elové regiony jsou zfizovany kviili ngjakému konkrétnimu
ucelu a kvili feSeni konkrétnich problémi. Tyto problémy mohou byt ze socidlni,
ekonomické oblasti, kulturnich pamadtek ¢i Zivotniho prostiedi. (Kadetdbkova,

Trhlinova, 2008)

Mikroregionem mohou byt dobrovolné svazky obci ¢i zdjmova sdruzeni obci.
Ve vétsin€ pripadl se jednd o misto, které je kulturné a historicky svazané. Obce do
mikroregionu vstupuji dobrovolné¢ a jejich cilem je rozvoj spolecnych aktivit
a predevsim moznost ziskat ekonomické prostiedky. Obce mohou byt ¢lenem 1 nékolika
mikroregionti. Regionalni rozvoj lze definovat jako urcity proces zmén, které jsou
pozitivné pfijimany obyvatelstvem, soukromym sektorem i dal$imi subjekty. Rozvojem
muzeme také oznacit vefejné sluzby ¢i technickou a obCanskou infrastrukturu. Jednd se
o proces souborny a dynamicky. (Kadetfdbkova, Trhlinova, 2008)

Mikroregion lze definovat jako uzemné ucelenou oblast, ktera respektuje
pfirodni, technické i historické hranice. Jednd se o spadové Uzemi zalozené na
soudruznosti a kooperaci. Né&kolik obci zde propaguje a vyviji své zaméry pro
jednotlivé akce a aktivity s cilem co nejlepSich vysledkii pro mikroregion. Hlavnim
ukolem mikroregionii je ucelnd a soustavna c¢innost obci, které sméfuje k feSeni
problémi v mikroregionu, ktvorbé programii a aktivit. Rozvojové strategie
mikroregionu slouzi k uréeni potfeb, smérti rozvoje a dal§ich aktivit. Rozvojova

strategie je prace odbornikii z riznych obort, kvalifikovanych konzultantl, ale také
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vefejnosti. Program regiondlniho rozvoje by mél podporovat vzajemnou propojenost
podnikani a osidleni dané oblasti. Mél by také brat v ivahu dopad na zivotni prostiedi
a zajistit tim rozkvét s principem udrzitelného rozvoje. Program rozvoje se sklada ze
dvou ¢asti. Prvni jsou podrobné analyzy a hodnoceni, druhou predpoklady, nesndze,
a dalSi strategie. Program urcuje zdkladni funkce mikroregionu, t€émi mohou byt
napiiklad spolecné zajmy, predpoklady realizace, optimalizace podminek pro rozvoj,
koordinace investic a vydaju, dlouhodobé zaméry a povédomi o sounalezitosti. (VIKk,

2004)

3.2. Definice a ¢lenéni sluzeb

3.2.1. Sluzby

Sluzba je urcita nehmatatelna ¢innosti, kterd vyzaduje styk se zakaznikem nebo
jeho majetkem. Pfi jejim uskute¢fiovani nedochazi ke zméné vlastnika. Sluzba se
vyznacuje jistymi zdkladnimi charakteristikami. Mezi n¢ patfi nehmatatelnost (sluzby
jsou abstraktni, nemizeme si je predem vyzkouset), promeénlivost (pokazdé je
poskytovana sluzba jina), neskladovatelnost (coz souvisi s pomijivosti sluzeb),
neodd¢litelnost od poskytovatele, nedé€litelnost (vyroba a spotieba jsou provadény
soucCasn¢, vétSinou je nutnd ucast zakaznika). Sluzba je konzumovdna jednorazoveé

a neni zalozena na pievodu vlastnictvi. (Payne, 1996)

Sluzby samostatné identifikovatelné, zalozené predevsim na nehmotnosti, které
slouzi hlavné k uspokojeni potieb. Jsou to tedy také nehmotné ¢innosti, které jsou
samostatné identifikovatelné a slouzi k uspokojovéni potifeb. Neni potieba uzivat
hmotné zbozi, ovSem pokud je to nutné, tak nedochéazi k pfevodu vlastnictvi tohoto
zbozi. Mezi typické charakteristiky sluzeb patii nehmotnost, ned¢€litelnost, heterogenita,

znicitelnost vlastnictvi. (Vasikova, 2008)

Dle Parmové je charakteristika rozdilnosti zbozi a sluzeb zalozena pravé na

téchto faktorech: nehmotnost, ned¢litelnost, neodd¢litelnost od poskytovatele
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a pomijivost. Lze tedy fici, Ze sluzby jsou spotfebovavany jednordzové, nelze je
skladovat, nelze je pfed pouzitim vyzkousSet, je zde nutnd piima interakce zdkaznika
s poskytovatelem. Bohuzel sluzby nejsou stilé a je tedy nutné je po n¢jaké dobé
vyuzivat znovu.

Sluzby lze klasifikovat a rozdélit do urcitych oblasti kterymi je maloobchod
a velkoobchod, doprava, distribuce a skladovani, bankovnictvi a pojisStovnictvi,
nemovitosti, komunikace a informacni sluzby, vetejné sluzby, vlastni a vojensky sektor,
zdravotnictvi, obchodni, profesionalni a osobni sluzby, rekreacni a ubytovaci sluzby,
vzdélani a ostatni neziskové organizace. Déle uvadi, ze existuje mnoho dalSich ptistupii
ke klasifikaci. Miize dochézet k rozdélovani podle typu sluzby, typu prodavajiciho, typu
kupujiciho, vlastnosti poptavky, zptisobu zabezpeceni, stupné hmatatelnosti, nakupniho
motivu, zavislosti na zafizeni nebo na lidech, frekvenci styku se zakaznikem,
pozadavkli na dodavky, stupn€ pfizptsobeni zdkaznikovi ¢i stupné intenzity prace.

(Payne 1996)

Sluzby lze nalézt ve sféfe vyroby a také ve sféfe obchu a spotieby. Je mozné je
rozdelit na sluzby vetejnosti a sluzby obyvatelstvu. Sluzby obyvatelstvu jsou dale
¢lenény na sluzby vécné a sluzby osobni. Dalsi ¢lenéni sluzeb je na sluzby distribu¢ni
(ty souviseji s obchodem), sluzby vyrobni (sem patii napi. sluzby penéznich ustavil),
sluzby socialni (jsou to sluzby vetejné, napi. Skolstvi, zdravotnictvi, atd.) a sluzby
osobni (ty se tykaji dané osoby, napt. opravarenské, Cistirny a pradelny, kadetnictvi,

kosmetika a dalsi). (Tousek a kolektiv, 2008)

Sluzba je velmi heterogenni Cinnost, a tak je velmi dobré je klasifikovat
arozliSovat tim rtizné skupiny a druhy sluzeb. Jednim z kritérii mize byt misto, kde
dochdzi k odbytu sluzeb. Dle tohoto kritéria rozdélujeme sluzby na trzni a netrzni (t€m
fikdme také vetejné). Trzni sluzby podléhaji trzni mechanismim a jedna se o sluzby
placené. Lze je nazyvat také jako trzby komercni. Komeréni sluzby jsou napt. sluzby
osobni, maloobchodu, opravarenské, stravovaci, ubytovaci, kulturni, sportovni a dalsi.
Sluzby netrzni jsou zaloZeny na potiebach socidlniho a ekonomického prostiedi a ¢asto

se jednd o sluzby, které nejsou hrazeny konecnym spotiebitelem. DalSim hlediskem
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muze byt cilovy trh, kterému budeme sluzby nabizet. Dle tohoto potom rozliSujeme
sluzby pro spotiebitele a sluzby pro organizace. DalsSim délenim je mozné se dostat ke
sluzbam externim a internim. Interni sluzby jsou soucasti né¢jakého hmotného produktu
a diky sluzb¢ se zvysuje hodnota produktu oproti konkurenci. Externi sluzby jsou potom
takové, které jsou Cerpany samostatné a které patii do hlavni nabidky firem. (Parmova

2004)

3.2.2. Maloobchod

Dle Cimlera mizeme chapat maloobchodni sit’ jako urcity okruh prvku, které
jsou usporadany. Maji mezi sebou vzijemné vazby a mizou byt podobné zaméfeny na
stejny sortiment a navzajem si konkuruji a kooperuji. Maloobchodni sit’ mizeme ¢lenit
na stalou a doplinkovou. Co se ty¢e mista plisobeni, tak délime maloobchodni sit’ na
staciondrni a ambulantni. Ddle miizeme maloobchodni jednotky rozliSovat podle toho,
zda se jedna o jednotky ve mésté ¢i na venkove. Dle evropskych pomérii rozliSujeme
pifevazné tyto druhy maloobchodnich jednotek — specializované prodejny, uzce
specializované prodejny, smiSené prodejny, obchodni domy, specializované obchodni
domy, samoobsluzné prodejny potravin, supermarkety, hypermarkety, specializované
velkoprodejny a diskontni prodejny. Pokud feSime maloobchod, tak bychom se také
méli zaméfit na akeni radius a ndkupni spad dané oblasti. To nam totiz fekne, jak daleko
jsou obyvatelé urCitétho tuzemi ochotni dochézet (dojizdét) do jednotlivych

prodejen.(Cimler, 1997)

3.2.3. Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze definovat jako pfemisténi osob z mista trvalého bydlist¢ do
mista jiného nez obvyklé pusobisté a to na kratkou dobu. Neni mozné do cestovniho
ruchu zahrnout také sluzebni cesty. Zde diivodem opusténi trvalého bydlisté je prace,
nikoliv odpocinek a vyuziti volného ¢asu. Volny ¢as bychom mohli uréit jako cas, kdy
je mozné d¢lat si, co sami uzname za vhodné. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Diky cestovnimu ruchu je mozné uspokojovat potfeby osob v riiznych
oblastech. Témi muze byt naptiklad rekreace, turistika, lazenstvi, kultura a dalsi.

Vyznamnou podminkou je, Ze cestovni ruch musi byt provozovan ve volném case
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ucastnika a mimo jeho trvalé bydlisté a nesmi to byt cesty za praci. MliZeme také
rozliSovat rizné druhy a formy cestovniho ruchu. Sluzby cestovniho ruchu jsou dulezité
pro spolecensky zivot Cloveéka jak v ramci daného statu, tak v mezinarodnim méftitku.
Cestovni ruch uspokojuje specifické osobni potieby. (KuneSova, Nedvédova, 1992)

Cestovni ruch ovliviiuje jak jednotlivce, tak spolecnost a je mozné o ném hovofit
jako o spolecensko — ekonomickém fenoménu dnesni doby. Dulezitymi Ciniteli jsou
objekt a subjekt cestovniho ruchu. Subjekt je vlastné ucastnik cestovniho ruchu, a miize
jim byt kdokoliv, kdo provozuje cestovni ruch mimo misto svého trvalého bydlisté ve
svém volném case. Objektem cestovniho ruchu je prave cil cestovani subjektu. Mohou
to byt naptiklad pfirodni, kulturni ¢i technické pamatky a dal§i. Cestovni ruch je
samoziejme ovlivitovan dal§imi vlivy vnéjSiho prostiedi. Témi jsou naptiklad prostiedi
ekonomické, politické, socialni, technicko — technologické a ekologické. RozliSujeme
také jednotlivé druhy a formy cestovniho ruchu. Do druhtli cestovniho ruchu miZeme
zafadit cestovni ruch rekreacni, sportovni, dobrodruzny, myslivecky a rybaisky,
nabozensky, lazensky, zdravotni, obchodni, kongresovy ¢i stimula¢ni. Formy
cestovniho ruchu rozliSujeme z hlediska geografického, dle poctu ucastnikt, dle
zpusobu organizovani, dle v€ku ucastnikli, dle délky ucasti, dle mista pobytu, dle
ro¢niho obdobi, dle pouzitého dopravniho prostredku, dle dynamiky a také z pohledu
socialniho hlediska. (Heskova, 2006)

Ze sluzeb cestovniho ruchu plyne uziteni efekt individudlni ¢i spolecensky.
Individualnim efektem muze byt napiiklad rekreace, kultura, atd. SpoleCensky efekt je
podmiitiovan ¢i umoziiovan individudlnim efektem. Do spolecenského efektu miizeme
zahrnout sluzby souvisejici s udrzovanim Ccistoty a hygieny vefejnych prostranstvi,
zeleng, atd. Z hlediska funkce ¢lenime sluzby cestovniho ruchu na sluzby dopravni,
ubytovaci, stravovaci, zprostiedkovatelské, spolecensko — kulturni, sportovné -
rekreacni, lazenisko 1écebné, sméndrenské, obchodni, komundalni a sluzby horské

turistiky. (Orieska, 1996)
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3.2.4. CZ-NACE

CZ — NACE rozdéluje sluzby do jednotlivych sekci A — T, kde kazda sekce ma
jeste jednotlivé subsekce, které se jesté dale deli. Do sekce A patfi Zemédelstvi,
lesnictvi a rybafstvi, sekce B — Tézba a dobyvani, sekce C — Zpracovatelsky pramysl,
sekce D — Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu,
sekce E — Zasobovani vodou, c¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady
a sanacemi, sekce F — Stavebnictvi, sekce G — Velkoobchod a maloobchod; opravy
a udrzba motorovych vozidel, sekce H — Doprava a skladovani, sekce I — Ubytovani,
stravovani a pohostinstvi, sekce J — Informaéni a komunika¢ni cinnosti, sekce
K -PenéZnictvi a pojistovnictvi, sekce L — Cinnosti v oblasti nemovitosti, sekce
M —Profesni, védecké a technické Cinnosti, sekce N — Administrativni a podptirné
¢innosti, sekce O — Vefejnd sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni, sekce
P — Vzdélavani, sekce Q — Zdravotni a socidlni péce, sekce R — Kulturni, zdbavni
a rekreaéni &innosti, sekce S — Ostatni ¢innosti, sekce T — Cinnosti domécnosti jako
zameéstnavatell; ¢innosti domacnosti produkujicich blize neuréené vyrobky a sluzby pro
vlastni spotiebu.
V této praci budou feSeny hlavné sekce G — Velkoobchod a maloobchod; opravy
a udrzba motorovych vozidel, ddle sekce I — Ubytovani, stravovani a pohostinstvi; sekce
J — Informacni a komunika¢ni ¢innosti a sekce R — Kulturni, zdbavni a rekreacni

¢innosti. Sekce S — Ostatni ¢innosti. (22)

3.2.5. Marketing a marketingovy vyzkum

Marketing je proces zaméieny na spolecenské a manazerské aktivity, diky
némuz se uspokojuji jak potieby, tak prani jednotlivcl i skupin. (Armstrong, Kotler,
2004)

Marketing spociva ve vyvoji, rozSifovani a zdokonalovani zbozi a sluzeb. Urcuje
a ovlivnuje také distribuéni cesty a cenu téchto produktii. Moderni marketing vedeny
profesiondly by se mél vdneSni dobé predevSim zaméfovat na zékaznika

a uspokojovani jeho potreb. Zakladnimi tukoly marketingu je tedy uspokojit pfani
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a potfeby zdkaznikd a dosdhnout zisku podniku a také podilu a vyhody na trhu pted
ostatnimi konkurenty. (Hordkova, 1992)

Ukol marketingu spo¢iva ve zkoumani vzajemnych vztaht mezi kupujicimi
aprodavajicimi a také cCinnostmi, které prochazi témito vztahy a které slouzi
k uspokojivému splnéni pozadavki na obou stranach. Pro ekonomiku je dilezita jak
nabidka, tak poptavka. Marketing se ovSem zaméfuje pouze na osoby, které pracuji
v daném pracovisti a na jejich zakazniky. Marketing tedy stavi zdkaznika jako hlavni
bod vsech diilezitych tkont. Diky tomu se organizace stale snazi zjistit vSechna piani
a touhy zdkaznikli a tomu se stale snazi prizplisobovat a také zlepSovat jak vyrobky, tak

sluzby, o které maji zékaznici z4jem. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Pro spravné urceni marketingu je dulezité si dobfe stanovit jednotlivé ¢asti
marketingového mixu sluzeb. Zakladnim typem je marketingovy mix tvofeny Ctyfmi P.
Casto se ve sluzbach také pouzivd tzv. rozsifeny marketingovy mix. Produkt, cena,
misto a propagace byvaji u sluzeb rozsifovany jesté o lidské zdroje, procesy a sluzby
zakaznikiim.

V marketingu se také Casto setkdvdme s pojmem cilovy trh. Cilovy trh lze urcit
jako cilovou skupinu zékazniki, které je urcen urcity produkt ¢i poskytovana urcita

sluzba. (Payne, 1996)

Velmi duilezitou pro tuto praci je marketingovy vyzkum. Marketingovy vyzkum
je ¢innosti nezbytnou a také velmi vyznamnou. Spociva v neustdlé analyze trhu, ktera
zahrnuje sbér a vyhodnocovani informaci z rliznych oblasti, napt. makroprostiedi,
ukolové prostiedi ¢i mikroprostiedi. Spravné provedeny marketingovy vyzkum je
zékladem marketingového planovani, které je zalozeno na vyzkumu potieb, piani
postoju a preferenci klienta. Pro marketingovy vyzkum jsou také typické zptsoby sbéru
primarnich dat. Prvni metodou je pozorovani. Tato metoda ovS§em neni pro marketing
tplng typicka. Casto je to oviem metoda, kterd je provadéna, pokud selZou ostatni
druhy metod. Druhym typem je sbér sekundarnich dat, které byly publikovény jiz drive.
Tento zplsob je vyuzivan proto, Ze sbér primarnich dat je finan¢né i1 persondlné velmi

nakladny. Casto se spole¢nosti uchyluji k tomu, Ze sbér primarnich dat prenechaji
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specializované firme€. Jako mozZnost sbéru primérnich dat mize fungovat také internet.
Zde zjistujeme pocet piihlaSeni na webové stranky, ¢i dotazii a ptipominek ve forme
e-mailii. Firma si ¢asto sama na svych strankach mutze délat vlastni ankety. (Palatkova,
2006)

Ulohou marketingového vyzkumu je uréit jednotliva specifika trhu. Zaméfuje se
pfedevs§im na poptavku, podil dané firmy na trhu, trzby, prognézy, konkurenci, cenu,
reklamu ¢i propagaci. Marketingovy vyzkum je uskutectiovan v n€kolika krocich. Témi
je urceni cile vyzkumu, uréeni metody vyzkumu, ptiprava vyzkumného projektu, sbér
danych dat, jejich zpracovani a také urceni vysledki a nasledné doporucovani dalSich
postuptl. (Hordkova, 1992)

Spravny a efektivni marketingovy vyzkum by se mé¢l sklddat z péti ¢asti. Témito
¢astmi je definovani problému a vyzkum cilli, sestaveni planu vyzkumu, shromazdéni
informaci, analyza a vyhodnoceni téchto informaci a prezentace vysledkii (Janeckova,
Vasikova, 2000)

Dotazovani jako jedna z marketingovych metod spocivajici v ziskavani
primarnich informaci. Jedna se o nejstar§i a nejpouzivanéj§i metodu sbéru dat.
Dotazovani se miize provadét riznymi zplisoby a je zaméfeno také na rizné segmenty.
Odpovédi jsou ndsledné analyzovany a prezentovany. Jako =zdkladni techniky
dotazovani uvadi dotazovani ustni, pisemné, telefonické, on-line ¢i kombinovang.

Otazky v dotazniku mohou mit riznou podobnu. Muize se jednat o oteviené
otazky. U téchto otazek nejsou nabidnuty zadné moznosti odpovédi. Dotazovany
Oproti tomu uzaviené otazky nabizeji rizné moznosti odpoveédi. U téchto otdzek je
naopak tézké sestavovani dotazniku, protoze je tfeba, aby Skala odpoveédi obsahla
vSechny moznosti. Dotazy rozliSujeme na piimé, které jsou piimo ke konkrétnimu
problému a dotazy nepiimé, diky kterym se tazatel snazi oklikou dostat odpovéd’ na
jinou otazku nez se ptivodné ptal. (Bouckova, 2003)

Oproti primarnim datim pouzivame také data sekundarni. Sekundarni data je
mozné ziskat z riznych zdroji. Mohou to byt zdroje interni, kterymi jsou napiiklad
vykaz zisku a ztrat, rozvaha, rozpoCty atd. Déle to jsou zdroje externi, coz muze byt

statni publikace, databaze, knihy a dal$i komer¢ni zdroje. Ziskdvani primarnich dat je
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mnohem ndkladnéj$i nez studium dat sekundérnich, ovSem primarni data jsou vice

uzite¢né pii feSeni konkrétniho problému podniku. (Janeckova, Vasikova, 2008)

Marketing v cestovnim ruchu spociva v nésledujicich krocich. Témito kroky je
analyza vnéjSiho prostredi, volba cilového trhu, stanoveni marketingovych cil pro dany
trh, uceni strategii , tvorba programil, rozpoctovani dané strategie a v neposledni fadé¢
kontrola a zpétna vazba. V cestovnim ruchu se nejCastéji vyuzivaji marketingové
strategie typu strategie jednoho cilového trhu, koncentrovand marketingova strategie,
totalni marketingova strategie ¢i globalni marketingova strategie. Marketingovy mix
cestovniho ruchu je oproti béznému marketingovému mixu, ktery obsahuje Ctyfi
P — produkt, cena, distribuce a promotion, rozsifen o dalsi ¢tyfi P, kterymi jsou lidé,
spoluprace, nabidka baliki sluzeb a programovani téchto sluzeb.

Destina¢ni management a marketing 1ze oznacit jako souhrn ¢innosti jakymi je
koordinace, strategické planovani, spoluprdce v ramci regioni a také mikroregiont,
a ¢erpani konkrétnich fondli a penéznich prostiedk. V mnoha destinacich se cestovni
ruch mize stat vyznamnym ¢initelem a poutacem turisti. Destinace cestovniho ruchu je
misto vhodné pro vyuziti volného ¢asu, které si ucastnik vybere pro jeho atraktivity
a podniky nabizejici vhodné sluzby. Velmi dilezitd je tedy také vzdjemnd spoluprace
a kooperace v ramci dané destinace. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu
je tedy vybirana v zavislosti na cilovém segmentu a tomu je také prizpisobovan
marketingovy mix dané destinace. (Heskova, 2006)

Marketingova destinace je hlavni c¢initel marketingu v cestovnim ruchu.
Destina¢ni marketing pozitivné plsobi na vSechny ostatni obory ubytovani, doprava,
pamatky, stravovani, kultura ¢i sport. Velmi dilezitou ulohu v marketingu destinace
hraje turisticka organizace, kterd marketing provadi. (Palatkova, 2006)
marketingovych typti. Je to dano tim, Ze ostatni na ostatnich formy marketingu provadi
soukromé subjekty. OvSem marketing destinace zavisi na organech vetrejného sektoru.
Cilem marketingu destinace je zlepSit poveést dané oblasti, rozsifit technickou
infrastrukturu, vychovat si domdaci obyvatelstvo pro rozvoj cestovniho ruchu v této

oblasti, ziskat finan¢ni prosttedky pro dalsi rozvoj. (Horner, Swarbrooke, 2003)

23



3.3. Situac¢ni analyza

Situa¢ni analyza je zdkladnim kamenem vypracovani strategie pro danou firmu.
Slouzi k podrobnému popisu firmy a jejich ¢innosti, ddle zkoumd nynéj$i postaveni
firmy na trhu a jeji mozné vyhledy, stavajici i nové zdkazniky a ohroZeni konkurence.
Situa¢ni analyza se tedy skldda z nékolika bodl. Témi jsou urceni charakteru vlastni
spole¢nosti, dosavadni vyhodnoceni produktu podniku, hodnoceni spotiebitelli
a konkurence, a v neposledni fad¢ také externi faktory. (Vasikova, 2008)

Pro analyzu soucastné situace je vhodné pouzit naptiklad SWOT analyzu, matici
Bostonské poradenské skupiny ¢i analyzu umistovéani a zivotniho cyklu produktu. Je
velmi dilezité si uvédomit nasledujici otazky: Kde jsme? Kam se chceme dostat? Jak se
tam chceme dostat? Jak pozname, Ze jsme uz doséhli naSeho vytyceného cile?

Analyzu soucasné situace podniku miizeme také nazvat marketingovym
auditem. Dé€lime jen na vn&j$i audit (PEST analyza, audit trhu a audit konkurence)
a vnitini audit (SWOT analyza, zékaznici, trzby, podil na trhu, organizovani atd.).
(Horner, Swarbrooke, 2003)

Cilem marketingového auditu je sbér vSech dilezitych dat, ktera maji vyznam
pro urceni uspéSnosti podniku na trhu. Marketingovy audit bere informace ze Ctyf
oblasti, kterymi jsou konkurence, prostfedi, trh a podnik. OvSem podnik si mize sam

urcit dalsi oblasti jeho z4jmu a sbéru dat. (Payne, 1996)

SWOT analyza je analytickym néstrojem trhu, ktery slouzi k pozorovani trhu
ataké k zaznamendvani situace uvnitf podniku. Z vnéjSiho prostiedi podniku se
zkoumaji ptilezitosti a hrozby, z vnitiniho prostfedi je mozné ziskat informace o silnych
a slabych strankéach. Pro jednotlivé kombinace jsou v zavéru stanoveny strategie, diky
kterym je mozné si uvédomit, co by mél podnik zlepsit, v ¢em pokracovat a ¢eho se
vyvarovat. (Parmova, 2004)

Podstatou SWOT analyzy je odhaleni silnych a slabych stranek podniku a také
vngjsich vlivi. Vystupem SWOT analyzy je urceni strategie, kterou ma podnik
pouzivat. Pokud pfevazuji silné stranky a moznosti, je vhodné pouzit strategii expanze.
Pokud je ptfevaha silnych stranek a hrozeb, je vhodna strategie aktivni obrany. Pii

vyskytu slabych stranek a moznosti Ize pouzit strategii adaptace. Pasivni obranu neboli
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také ustup je vhodné zaujmout, pokud pievazuji slabé stranky a hrozby. (Kolektiv
autort, 2001)

SWOT analyza je v dne$ni dob¢ typicka metoda pro urceni celkové analyzy na
trhu, je kombinaci analyz vnéjSich a vnitfnich ¢initeld. Sklada se zanalyz O — T a
S — W. O — T analyza je analyza rozboru pftilezitosti a ohrozeni. Tato metoda piijima
informace z vnéjsiho prostredi podniku. Oproti tomu analyza S — W urcuje silné a slabé
stranky podniku a ziskava informace praveé uvnitt tohoto podniku. (Parmova, 2004)

Cilem SWOT analyzy je ziskat informace pro ur¢eni strategickych opatteni které
dovedou podnik k plnému uspokojovani jejich zdkaznikli dle zvolené¢ho segmentu trhu.
Diky tomu miizeme tedy urcit rizné trendy, dals$i vlivy a ptedpoklady, které mohou
zavadéni marketingové strategie brzdit nebo naopak podporovat. Castym problémem je
také to, ze nékteré skutecnosti mohou byt pro podnik strankou silnou i slabou. (Payne,

1996)
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4. Vlastni vyzkum a jeho vyhodnoceni

Na zaklad¢€ zpracovani vlastniho prizkumu vyzkumu lze ziskat primarni data. Tato
data jsou v bakalafské praci pofizovana rozhovory se starosty a také dotaznikovym
Setfenim. Vysledkem zpracovani dotaznikového Setfeni jsou ziskané informace
onabidce a poptdvce na trhu komercnich sluzeb v mikroregionu, ¢imz doSlo ke

zmapovani trhu sluzeb v této oblasti.
4.1. Vymezeni mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka

4.1.1. Geografické vymezeni

Mikroregion Svazek mést a obci Kraslicka se nachazi v Karlovarském kraji,
v byvalém okresu Sokolov. Je mozné ho nalézt pod statistickou uzemni jednotkou
NUTS 2 Severozapad, kam patii pravé kraj Karlovarsky a Ustecky. Svazek mé&st a obci
Kraslicka lezi v pohrani¢ni oblasti sousedici s Némeckem. Praveé z této vyhodné pozice
muze mikroregion tézit. Svazek mést a obci Kraslicka je také soucasti pteshrani¢niho
uskupeni euroregia Egrensis. Euroregion Egrensis je pfeshrani¢ni spojedni hrani¢nich
asti Ceské republiky a némeckych spolkovych zemi Sasko a Bavorsko. Diky této
skuteCnosti je zde mozné potadat rizné preshrani¢ni akce a rozvijet vzajemnou
pieshani¢ni spolupraci. Vyhodna je také blizkost zapadoceskych lazni. VSechny obce
mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka jsou také clenem MASKY Sokolov.

Mikroregion Svazek mést a obci Kraslicka se skldda z deviti obci. Jsou to obce
Kraslice (s ¢astmi Cerné, Cira, Hrani¢na, Kamen, Kostelni, Kraslice, Krasna, Liboc,
Mlynska, Pocatky, Sklena, Snézna, Tisova, Valtéiov, Zelena Hora), Olovi ( s Castmi
Hory, Nové Domy, Olovi a Studenec), Rotava (s ¢astmi Rotava a Smolnd), Bublava,
Jindfichovice (s ¢astmi Jindfichovice a Haj), Sindelové (s ¢astmi Krasna Lipa, Obora
a Sindelova), Stiibrnd, Piebuz a Dolni Nivy. (27)

Centralni a také spadovou oblasti celého mikroregionu je mésto Kraslice, které

tésné sousedi s némeckym méstem Klingenthal.
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4.1.2. Pfirodni podminky zkoumaného mikroregionu

Mikroregion Svazek mést a obci Kraslicka se nachdzi v zapadni ¢asti Krusnych
hor. Tato horska krajina je vhodna pravé k provozovani zimnich sportd a k letni pési
turistice a cykloturistice. Nadmoitska vyska je pohybuje od 514 do 886 metri nad
mofem. Nejnize polozené je meésto Kraslice, nejvySe naopak obce Bublava,
Jindfichovice a Pfebuz. Primérnd nadmoiska vyska mikroregionu je 624 m.n.m. (26).

Pfiroda v mikroregionu je velmi riiznoroda. Ve vyssi nadmotské vySce mizeme
nalézt vrchoviste, raselinisté, viesovisté, louky a lesy. Lesy zabiraji cca 2/3 tzemi
mikroregionu. Velkou vyhodou je prave nedotéenost zdejsi prirody.

Nachézeji se zde také rizna chranéna uzemi, napt. Krusnohorské plato, Vysoky
kamen, Velké jefabi jezero, Velky mocal, atd.

Uzemim mikroregionu protékaji feky Svatava, Rolava a Rotava. Do t&chto fek
se vlévaji mensi potoky napt. Stfibrny, Bublavsky, a dalsi. (27)

Jednou z obci, které do Svazku meést a obcei Kraslicka nalezeji je také obec
Prebuz. Okolni piiroda této obce byla vroce 1992 vyhlaSena pfirodnim parkem.
Soucésti tohoto uzemi jsou prirodni rezervace Velké a Malé jetabi jezero, Velky a maly
mocal a Prebuzské viesovisté. Zde se nachdzi fada chranénych a dnes jiz mélo vidénych
rostlin, jako naptiklad brusnice vlochyné, pieslicka fi¢ni, suchopyr, kiivka Zirovnice,
masozrava tucnice obecnd a rosnatka okrouhlistd. Nalezneme zde také bifizu zakrslou
a vrbu boravkolistou. (25)

V ¢asti obce Kraslice — Hrani¢nd je mozné také vidét chranéné colky.

4.1.3. Vznik a ucel mikroregionu

Mikroregion Svazek mést a obci Kraslicka vznikl dne 3. listopadu 1995. V tento
den bylo ve mésté¢ Kraslice shromazdéni starosti deviti obci, ktefi zde podepsali
smlouvu o zalozeni tohoto mikroregionu. Primarnim problémem a podnétem zaloZeni
byla snaha vyfeSit problémy spojené s Méstskou nemocnici v Kraslicich. Dalsi
problematikou, kterd byla feSena, byly otazky dopravni situace v regionu ¢i otazky
reformy statni spravy. Diky sdruzeni do mikroregionu mohlo také dojit k pfipojeni

avstupu do Euroregia Egrensis, diky ¢emuz se zlepSila preshrani¢ni spoluprace na
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ceském 1 némeckém uzemi. Jednim z dalSich diivodl vzniku byla také moznost ziskat
dotace z Evropské unie, které souviseji praveé s preshrani¢ni spolupraci.(24)

Diky spojeni obci do mikroregionu je mozné rozvijet spoluprdci v oblasti
cestovniho ruchu, jiz zminénou preshrani¢ni spolupraci ¢i feSit problémy se
skladovanim domovniho odpadu, ptivodem vody a plynu.

Sidlo Svazku meést a obci Kraslicka je v mésté Kraslice, Namésti 28. fijna, 1438.

Ptedsedou svazku je Lubomir Zach.(26)

4.1.4 Sociodemograficka data svazku

Obyvatelstvo mikrorgionu

Svazek mést a obci Kraslicka se rozklada na uzemi o velikosti 28 347 km®. Na
tomto Uzemi Zije 14 615 obyvatel. Nejvice ob¢anti mikroregionu Zije ve mésté Kraslice,
které jsou centrem Svazku mést a obci Kraslicka. Nejméné lidnatou obci je vesnice
Prebuz, kde Zije pouze 81 obyvatel. Mezi dal$i dvé nejlidnatéjSi obce mikroregionu
patii mesta Rotava a Olovi. VétSina obyvatel mikroregionu je v produktivnim véku, Cili
v rozmezi 15 — 59 let. Primérny v€k v okrese Sokolov, kam také mikroregion Svazek
mést a obci Kraslicka nalezi je 38,7 roku. PrirGstek obyvatelstva je za mikroregion jako
celek kladny. Zaporny maji pouze obce Bublava, Stiibrna a Jindfichovice. Saldo
migrace za mikroregion je ovSem zaporn¢, to znamena, ze vice lidi se z mikroregionu
odstehuje, Cili emigruje, nez aby se ptistéhovalo, tedy imigrovalo. Nejvice odchazeli
obyvatelé mést Kraslice a Olovi, naopak mésto, kam se 1lidé nejvice stéhovali, je

Rotava. Viz tabulka ¢. 1 a 10. (26)

Nezaméstnanost v daném mikroregionu

Primérnd mira nezaméstnanosti pro mikroregion byla pro rok 2006 12,52 %.
Nejvyssi mira nezaméstnanosti byla na Piebuzi a v Olovi, oproti tomu nejnizs$i mira
nezaméstnanosti byla v obci Sindelovd. Celkem bylo vroce 2006 nezamé&stnano
982 osob mikroregionu. V témZe roce bylo nabizeno pouze 81 pracovnich mist, a to
v obcich Kraslice, Rotava, Olovi a Bublava. Nov¢jsi udaje, z roku 2008, nam udévaji
nezameéstnanost pro cely Karlovarsky kraj. Mira nezaméstnanosti je v Karlovarském
kraji 8,2 %, coz je o 2,9 % vice nez celorepublikovy primér. Celkem bylo

nezaméstnanych 13200  osob.  Karlovarsky  kraj  spole¢né¢ s usteckym
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a moravskoslezskym pati mezi kraje s nejvétsi nezaméstnanosti v Ceské republice. Pro
srovnani, v kraji jihoceském bylo v roce 2008 mira nezaméstnanosti 3,3 %, coZz je o celé
4,9 % méné, nez v kraji karlovarském. D4 se predpokladat, Ze nezaméstnanost se v roce
2009 bude nadale zvysSovat. Diivodem je dusledek celosvétové krize. Vice informaci

v tabulkach €. 2 a 9. (21, 26)

Kultura v obcich mikroregionu

Sluzby knihoven lze nalézt skoro ve vSech mistech mikroegionu, pouze v obci
Bublava, tato kulturni sluzba chybi. Casto jsou knihovny soudasti méstskych urada.
Kulturni zafizeni typu kulturni dim je mozné najit v Kraslicich, na Rotavé, v Olovi a na
Sindelové. Obyvatelé obci Kraslice a Rotava maji moznost navstivit biograf. Galerii
a muzeum je mozné navstivit v Kraslicich. VétSina kulturnich sluzeb se opét nachazi ve
meésté Kraslice. Sakralni stavby a hibitov je mozné navstivit ve vSech obcich kromé
obce Dolni Nivy. V Kraslicich a Olovi je navic také smute¢ni sifi. Vice v tabulce ¢. 3.

(26)

Skolstvi a sport

V mikroregionu se nachazi celkem 8 matefskych Skol, z toho 5 je v Kraslicich.
Zakladni Skolu maji moznost navstévovat déti v Kraslicich, Rotavé a Olovi. Déti
z dalSich mist mikroregionu dojizd¢ji do zékladnich Skol v téchto méstech nebo do
Sokolova. V Kraslicich je také stfedni odbornd skola, dvé specialni Skoly a zakladni
umeélecka skola. V Kraslicich je mozné navstivit venkovni koupalisté. Soucasti jedné ze

zékladnich skol je také plavecky bazén. Viz tabulka ¢. 4. (26)

Zdravotnictvi a socialni sluzby

Vétsina zdravotnickych sluzeb se opét nachdzi ve mésté Kraslice. Zde ma sidlo
ambulance a také zachranna sluzba. Ta vozi ptipady do nemocnic v Sokolove,
Karlovych Vari, Ostrova nad Ohti. Vazné&jsi ptipady jsou posilany do Plzné ¢i Prahy.
Ordinace praktickych 1ékaii pro déti a dorost ¢i praktickych lékaiti pro dospélé je
mozné navstivit v obcich Kraslice, Rotava a Olovi. V téchto méstech se také nachazi

ordinace stomatologtli, v Kraslicich také gynekologickd ordinace. Léky je mozné si
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koupit v lékarndch v Kraslicich. V Kralicich a na Rotavé jsou zfizeny domy
s pecovatelskou sluzbou, kde se o staré obCany staraji vyskolené a ochotné pecovatelky.

Viz tabulka &. 5. (26)

Podnikatelskd cinnost v reseném mikroegionu

V mist¢ mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka podnikd celkem
2 851 podnikateli. Nejvice znich podnika v oblastech obchod a pohostinstvi, dale
ostatni, verejné a socidlni sluzby. Ve vétSich méstech jsou také podniky zamétujici se na
stavebnictvi a primysl. Naopak v menSich vesnicich mikroregionu jsou podnikatelé
zaméteni na oblast zeméedélstvi. VéEtSinou se jednéd o podnikatele jako fyzické osoby a
obchodni spole¢nosti kromé akciové spolecnosti. Dle pravni formy podnikani je
nejméné podnikd ve vlastnictvi druzstev a penéznich organizaci. Pfevazuji podniky,
které podnikatel provozuje sdm bez zaméstnanct, na druhém misté jsou mikropodniky,
tedy s 1 — 9 zaméstnanci. Nejméné se v mikroregionu vyskytuje velkych podnikda, které

maji nad 250 zameéstnanct. Vice v tabulkach ¢. 6, 7 a 8. (26)

4.2. Zpracovani primdrnich dat

Primérni data jsou data pochdzejici z dotaznikového Setfeni a fizenych
rozhovorti se starosty. Pro starosty byl pfipraven fizeny rozhovor, skladajici se ze sedmi
otazek tykajicich se mikroregionu a sluzeb v jednotlivych obcich. Pro podnikatele byly
pripraveny dotazniky, kde mély uvedeny odpovédi, ze kterych bylo mozné vybirat.
Jednalo se tedy o otdzky uzaviené. Dotazovani patii k nejstarsi a nepouzivanéjsi metodé

sbéru dat. Ve vSech pripadech se jednalo o ustni formu dotazovani.

4.2.1. Vyhodnoceni Fizenych rozhovoru se starosty

Se starosty obci mikroregionu byla telefonicky ¢i emailem dohodnuta pracovni
schizka, kde jim byly polozeny otadzky tykajici se bakaldiské prace. Emailem byli
ochotni se domluvit na schizce starostové obci Stiibrna, Kraslice a Bublava. Se
zbylymi Sesti starosty doSlo k domluveni schiizky prostfednictvim telefonniho

rozhovoru. VétSina starosti byla ochotna informace poskytovat, ovSem ve dvou
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pfipadech (v obci Rotava a Sindelovd) doslo knedodrzeni terminu schiizky
a k naslednému domluveni dalsiho setkéni. V zavéru se tedy zdatilo ziskat informace od
vSech starostli mikroregionu. VétSinou odpovédi na otazky byly velmi podobné, coz
sveéd¢i o tom, Ze Ucel a tkoly mikroregionu jsou vSem starostim dobie znamé a cile

jsou jednotné a spolecné.

Otazka ¢. 1: V éem je prinosné zapojeni obce do mikroregionu?

Od vétsiny starostit bylo mozné slyset slova: ,,V jednot¢ je sila®“. Pouze starosta
obce Dolni Nivy neshledava zapojeni obce do mikroregionu az tak vyhodné. Tato obec
je stranou od ostatnich obci mikroregionu, ma spiSe blize k byvalému okresnimu méstu
Sokolov. I pres tento nedostatek ovSem obec v mikroregionu ziistava, protoze cely
mikroregion Svazek mést a obci Kraslicka je také soucasti Mistni akéni skupiny
Sokolov. Vyhodné je hlavné pro obce hrani¢ici s Némeckem také ¢lenstvi v Euroregiou
Egrensis.

Zapojeni do mikroregionu je pro vSechny obce vyhodné z hlediska autobusové
dopravy. Kazda obec plati piispévek na autobusovou dopravu. Tento pfispévek je
zavisly na poctu obyvatel a ¢ini 6,- K¢ na jednoho obyvatele obce. Diky této dohod¢
a prispeévkim bylo mozné zavést autobusovou dopravu i do mist, kam by jinak autobusy
nejezdily, témito obcemi jsou naptiklad Piebuz, Dolni Nivy atd.

Obce diky ucasti v mikroregionu mohou Iépe fesit problémy svych obyvatel,
mohou Iépe spolupracovat, rozd€lit si povinnosti a kompetence. Je také mnohem snazsi
zéadat o dotacni tituly ¢i penize z Evropské Unie.

Diky ob¢anim obci mikroregionu muize také vzkvétat zdravotnictvi v oblasti.
Byla usporadana veiejna sbirka na RTG, které se nachazi na poliklinice v Kraslicich
a které vyuzivaji vSichni obCané mikroregionu. Také bylo diky tomu zaloZeno o¢ni

oddéleni v Kraslicich.

Otazka ¢. 2: Je obec ochotna v ramci mikroregionu posilit?

Obce jsou ochotny spolupraci posilovat, protoze jim spoluprace vyhovuje a diky
tomu mohou spole¢né fesit problémy. OvSem kazdd obec pfipousti, ze ma svych

nesndzi dostatek a je pro ni dilezité¢ si chranit také svoji vlastni pozici. Nelze
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opomenout také ulohu financovani v posilovani spoluprace. V budoucnu se chtéji
starostové zaméfit hlavné na rozvijeni pfeshrani¢ni spolupriace a také na rozvoj

cestovniho ruchu v oblasti mikroregionu Svazku mést a obci Kraslicka.

Otazka ¢&. 3: Jaké jsou duvody pro rozvoj spoluprdce?

Na tuto otazku starostové odpovédeli, ze chtéji jesté vice zlepSit spolupraci
s Némeckem. Navic jde doba ku predu a je tedy nutné se t€mto zménam prizpisobovat

a fesit dalsi nové problémy.

Otazka ¢&. 4: Jaky potencidl pro sebe obec vidi v ramci cestovniho ruchu?

Protoze se vétSina obci ve vybraném mikroregionu nachazi v Krusnych horach,
je pro né cestovni ruch velmi dilezity. Jako velky pfinos vidi vétSina starosti v krasné
okolni ptirodé€. Proto se snazi rozvijet cyklostezky, turistické stezky a znaceni a také
bézecké trasy. V dosti obcich tohoto mikroregionu jsou také lyzatské aredly, takze se
snazi zlepSovat stav sjezdovek, a vleku. Je také potfeba uvédomit si, zZe nezalezi jen na
nabidce sluzeb, ale také na kvalite téchto nabizenych sluzeb. Napftiklad starosta Olovi si
ovSem uvédomuje, ze kromé krasné prirody nema mikroregion ¢im zaujmout, Ze zde
nejsou zadné pamatky a pamétihodnosti. Chce prosadit obnoveni Stoly, kterd by
zéjemce vratila do starych dob a ukézala jim zplisob tehdejsiho zivota. Obec Piebuz
chce dale podporovat pravé rozvoj taméjSich pfirodnich pamatek, raselinist
amasozravych kvétin. Dochdzi také krozvoji agroturistiky v mikroregionu.
Mistostarosta obce Kraslice by byl velmi rad, kdyby bylo mozné vice investovat do
tradic zdejSich obci, zaméfit se naptiklad na vyrobu krajek ¢i vyrobu hudebnich

nastroji.

Otazka &. 5: Co obci chybi, aby mohla cestovni ruch rozvijet?

VSsichni starostové jednomyslng pripustili, Ze nejvétsi prekazkou branici dalsimu
rozvoji cestovniho ruchu v obci, jsou chybé&jici penize a také zadluzenost obci vici
statu. I pres to, ze jsou obce sdruzeny do mikroregionu maji velké problémy ziskat
dotace z Evropské Unie, protoze i pies toto spojeni nemaji dostatek penéznich

prostiedkil pro zahéjeni provozu. Penize od Evropskéa Unie jsou dostavany zpétné€ az po
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urcité dobé fungovani projektu. Starosta Rotavy je toho nazoru, Ze by bylo také dobré
mikroregion vice propagovat a Ze v mikroregionu chybi organizace, které by se pravé
rozvojem cestovniho ruchu zabyvala. Dle starosty Jindfichovic je problém také v lidech

a v jejich pfistupu, ktery by bylo dobré zlepsit.

Otdzka &. 6: Na jaké problémy nardzZeji mistni podnikatelé?

Starostové vétSiny obci mirkoregionu se shodli na skute¢nosti, Ze podnikateltiim
problémy zptisobovat nechtéji. Prvotnim problémem je ovSem to, Ze oblast je pro nové
podnikatele neperspektivni. Navic obce lezi v blizkosti hranic, takze fada podnikateld
odchdzi do sousedniho Némecka. Obce se snazi podnikatelim vychéazet vstiic alespon
v tom, Ze jim zadava obecni zakazky. Velkym problémem je také v dneSni dob¢ krach
velkych podnikil ¢i snizovani stavu zameéstnanct. Pro zeméd€lce ve vesnicich mohou
byt také problémem Spatné klimatické podminky v daném roce. Podnikatelé si také

stézuji na nekvalifikovanost a neodbornost svych zaméstnancti.

Otazka ¢. 7: Co chybi obcanum dané obce v oblasti nabidky komercnich sluzeb?

Skoro vSichni starostové mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka se
domnivaji, Ze obCaniim jejich obci vlastné sluzby v daném misté nechybi, protoze si je
vétSinou zajisti v misté svého zaméstnani. Proto je spadovou oblasti vSech téchto obci
mésto Kraslice, kde vétSina obyvatel pracuje a vyuziva zde nabidku komer¢nich sluzeb.
Podnikatel€, ktefi se sluzby v mensich obcich snazili provozovat, museli svou ¢innost
ukon¢it z divodu nedostatku klientd. Dle minéni starostli je zde dostatek podnikil
nabizejicich ubytovaci a stravovaci sluzby. Jako prtilezitost, kde se zlepsit, vidi
starostové mensich obci jako naptiklad Jindfichovice, Stfibrna ¢i Dolni Nivy v rozvijeni

sluzeb pro déti a kulturni vyziti pro mladé obc¢any.
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4.2.2. Vyhodnoceni dotaznikii pro podnikatele

Snahou bylo ziskat dotazniky od podnikatelti ze vSech obci mikroregionu. To
ovSem bylo casto velmi obtizné, protoZze v malych vesnicich se nachdzi pouze
samoobsluha ¢i konzum, a vétSinou jedno pohostinské zafizeni. Proto je vétSina
z dotaznikll z vétSich obci Svazku mést a obci Kraslicka. Nékteti podnikatelé nebyli
ochotni poskytovat informace. U téch, ktefi informace poskytli, byl nejvétsi problém
s udavanim jejich trzeb za predesly rok. Celkové bylo vyhodnoceno tficet dotaznikii
z oblasti mikroregionu Svazek meést a obci Kraslicka. Vétsina dotaznikli pochazela
z mésta Kraslice, které je spadovou oblasti mikroretionu. Z dotaznikti také vyplynulo,

ze v mikroregionu neni vibec zajem o jakékoliv formy spoluprace.

Otazka ¢. 1: Jaké sluzby svym zakaznikum poskytujete?

Graf ¢. 1
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Zdroj: vlastni Setfeni

Vice nez polovina informaci byla poskytnuta v maloobchodé¢. Je to dano tim, Ze
supermarket ¢i samoobsluha se nachdzeji skoro v kazd¢é obci mikroregionu (kromé
Ptebuzi). Provozovatelé maloobchodi byli také nejvice ochotni poskytovat pozadované
informace. V obcich Kraslice, Bublava, Stribrna a Olovi je také dostatek ubytovacich
zafizeni, protoZe tyto obce jsou stiedisky cestovniho ruchu. V kazdé obci je také
stravovaci ¢i pohostinské zafizeni. Ve vétSich obcich mikroregionu a pfedevSim
v Kraslicich je také dostatek sluzeb osobnich. Tyto sluzby vyuzivaji ¢asto také némecti

klienti z obci lezicich blizko hranic.
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Otazka &. 2: Jaky typ ubytovani nabizite?

Zde vSechny ubytovaci zatfizeni uvedly formu ubytovani penzion. Je to nejlepsi
forma ubytovani v mikroregionu, protoze velky hotel by se v malych obcich, které do
mikroregionu spadaji, neuzivil. VétSina ubytovacich zatizenich se nachazi v obcich, kde

se centralizuje cestovni ruch. Jsou to pievazné obce Kraslice, Bublava a Sttibrna.

Otazka ¢. 3: Kolik liizek nabizite?

Pocet izek v jednotlivych penzionech je samoziejmé rozdilny. V piipad¢ téchto
konkrétnich ubytovacich zafizeni, kterd byla ochotna vyplnit dotaznik je ubytovaci
kapacita mezi 9 — 20 zdkazniky. VétSina podnikli poskytujici ubytovaci sluzby jsou
podniky typu penziony, které maji 10 nebo méné pokoji. V Kraslicich je ubytovaci

kapacita 142 lizek, na Bublavé je mozné ubytovat najednou 333 host.

Otazka ¢&. 4: Jakou formu stravovani nabizite?

Ve vSech ptipadech byla jako forma stravovani uvedena restaurace. Dale se

v mikroregionu také nachéazeji podniky pohostinského typu, music cluby a dalsi.

Otazka ¢. 5: Jak byste ohodnotili celkové vyuziti svych kapacit v jednotlivych

ctvrtletich?

Vyuziti ubytovacich kapacit je dostatecné ve tfech ctvrtinach roku. Nedostatecna
je vobdobi duben — cerven. Toto obdobi je jakymsi hluchym mistem. V zimné
a zacatkem jara je oblast mikroregionu vyhleddvand z divodu moznosti provozovat
zimni sporty, v 1ét€¢ je zase vhodné kochat se okolni ptfirodou pfi pési turistice ¢i
cykloturistice. OvSem v obdobi jara neni ¢im prilakat turisty do této oblasti. Proto je

v obdobi duben — ¢erven kapacita ubytovacich zatfizeni hodnocena negativné.
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Otazka ¢. 6: Jak byste hodnotili _cenovou uroven vasich sluzeb ve srovnani

s konkurenci?

Graf ¢. 2

Cenova uroven sluzeb ve srovnani s konkurenci

18% 3% 10% Dnizka
B spiSe nizka
O stfedni

O spiSe vyssi
57% W vy3Si

17%

Zdroj: vlastni Setfeni

Vice jak polovina podnikatel oznacila cenovou uroven jako stfedni. Je to dano
tim, ze podnikatelé si nemohou dovolit mit moc vysoké ceny, protoze by klienti piesli
ke konkurenci. Kviili velmi nizkym cendm by se je snazila zni€it konkurence. Je jasné,
ze naptiklad supermarkety budou mit cenovou tGroven vyssi nez samoobsluhy v mensich

méstech. Naopak poskytovatelé ojedin€lych sluzeb si mohou dovolit mit cenu vyssi.

Otazka ¢&. 7: Jaky je podil turistiu mezi vaSimi zdkazniky?

QGraf ¢. 3
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Zdroj: vlastni Setfeni

Podil turist mezi zédkazniky je ve dvou tfetinach v rozmezi 0 — 20 %. Sluzby
podniki v jednotlivych obci mikroregionu vyuzivaji hlavné ob¢ané danych obci ¢i lidé
dojizdg&jici do obce za praci. Turisté vyuzivaji sluzby podnikd mikroregionu hlavné

v zimnich a letnich mésicich.
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Otazka &. 8: Je mezi nimi vyznamny podil turistu ze zahranici?

Graf¢. 4

Podil turistd ze zahranici
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Zdroj: vlastni Setfeni

Podil turisti ze zahrani¢i je u podnikateld v mikroregionu Svazek mést a obci
Kraslicka pfiblizné ctvrtinovy. Mikroregion neni az tak vyhleddvanym mistem
zahrani¢nich navstévniki, vétsSina se zaméfuje spiSe na blizké lazné zapadoceského
trojuhelniku. Ti zahrani¢ni turisté, kteti vyuzivaji sluzby podnikatelii v mikroregionu,

pochdzeji ptedevsim z blizkych obci v preshraniénim Némecku.

Otazka ¢. 9: Prizpusobujete svou nabidku turistium?

Grafé. 5
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Zdroj: vlastni Setfeni

Vétsina dotazanych podnikateld nema potiebu ptizpisobovat nabidku turistiim.
Je to déano jiz tim, Ze turisté netvofi vyrazny podil mezi jejich zdkazniky. Samoziejmé
v podnicich poskytujicich sluzby cestovniho ruchu je na pfizptisobeni nabidky turistim
dan velky vyznam. V ptihraniéni oblasti, kde se mikroregion nachazi, je také dan diraz

na nabidku v némeckém jazyku.
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Otazka & 10: Co podle vas nejvice laka turisty do vasi oblasti?

Graf ¢. 6
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Zdroj: vlastni Setfeni

Z celkového poctu dotdzanych se Ctyfi pétiny domnivaji, ze nejvétsim lakadlem
turistl do mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka je pravé zdejsi zachovala ptiroda.
Jako dalsi diivody navstiveni mikroregionu turisty byly levné cigarety a benzin pro

némecké obyvatele.

Otazka ¢. 11: Mél by se podle vas podporovat priliv turistit do vasi oblasti?

Graf¢. 7

Podpora pfilivu turistit do oblasti

3% 10%

One
@ ano, obce, kraje
O ano, podnikatelé

87%

Zdroj: vlastni Setfeni

Skoro vétSina, 87 % dotdzanych, si mysli, Ze by se podporou piilivu turistli mély
zabyvat hlavné obce a kraj. Domnivaji se, Ze kraj ma nejvétsi pravomoci pro podporu
prilivu turistl, Ze také mikroregion se miize sndz propagovat nez samotni podnikatelé.
Pétina dotazanych se domniva, Ze by podpora prilivu turistii do oblasti neni nutnd a ze

jim oblast nema co nabidnout.
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Otazka &. 12: Jste zapojeni do néjaké organizované formy spoluprdce?

Graf ¢. 8

Zapojeni do organizované formy spoluprace

7%

One, vibec
W ano

93%

Zdroj: vlastni Setfeni

Podstatnd vétSina dotazovanych uvedla, Ze do zadné organizované formy
spoluprace nepatfi. Vétsinou je to z diivodu Spatné informovanosti 0 moznosti zapojeni

do této spoluprace a také obave ze spol¢ovani s konkurenci.

Otazka ¢. 13: Uvedte divody.

Graf ¢. 9
Dlivody nezicasnéni se spoluprace
O nevim, zda existuje
18%
@ nemam k ni divéru
18%
64% ° O nevidim pfinosy pro
sv0j podnik

Zdroj: vlastni Setfeni

Castym diivodem nezapojeni do spoluprace je to, Ze podniky nevidi piinos ve
sdruzovani se s konkurenci. Casto se také jednd o zbyte¢né obavy a nedavéru v tyto
organizace a také nevédomost o tom, ze vibec existuji. Védomi o existenci téchto
organizaovanych forem spoluprace a také jeho klady by se mélo jist¢ v budoucnu vice

posilovat.
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Otazka ¢&. 14: Jak hodnotite prinosy spoluprdce?

Podniky, které se néjaké organizované formy spoluprace zucastni, jsou s touto

spolupraci spokojeni a vidi ji jako pfinosnou pro sviij podnik.

Otazka &. 15: Podnikdte pouze v ramci tohoto mikroregionu?

Graf ¢. 10

Podnikani v ramci mikroregionu
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Zdroj: vlastni Setfeni

Z celkového poctu vSech dotdzanych, 93 % podnikd pouze v ramci
mikroregionu. Maji zde sidlo i podnik. Diivodem je také to, Ze se jedna o samostatné
podniky, které nejsou nijak sdruzeny ¢i zapojeny do spoluprace a nejsou ani soucasti
velkych podnikd, které by méli pobocky ¢&i sidla v jinych mistech Ceské republiky &

svéta.
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Otdzka &. 16: Pracuji ve vasem podniku i dalsi clenové rodiny?

Graf¢é. 11
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Zdroj: vlastni Setfeni

Zameéstnance do podnikani pfijimaji dveé tfetiny podnikateld a nepracuji u nich
zadni ¢lenové rodiny. U jedné tietiny jsou podniky naopak tvofeny pouze z pracovnikii
rodiny. V mikroregionu se vyskytuji spiSe malé podniky, kde je majitel, majitel a maly
pocet zaméstnancli ¢i se zde vyskytuji rodinné podniky. Urcity podil dotdzanych
podnikateli pracuje samo, to znamena ze nepotiebuji pomoc ¢lenti rodiny, ani dalSich

zaméstnancu.

Otazka &. 17: Kolik mdte zaméstnancu?

Graf ¢. 12

Pocet zaméstnancu v podniku
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Zdroj: vlastni Setfeni

Vice jak polovina dotazanych pracuje jako soukromnik. A to znamena, Ze
nepotiebuji zadné dalsi zaméstnance. Jedna se o podnikatele poskytujici sluzby osobni,
opravarenské a dalsi. Zaméstnance maji n¢které podniky v oblasti ubytovani, stravovani

nebo maloobchodu.
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Otazka ¢&. 18: Jakd je platova uroven vasich zaméstnanci?

Graf ¢&. 13

Platova Uroven zaméstnancu
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Zdroj: vlastni Setfeni

Dle minéni zaméstnavatelli dostavd obdobné platy jako je regiondlni primér
57 % pracujicich. Je to z toho diivodu, aby jim zaméstnanci neutikali do podniki, kde
by byli Iépe financné ohodnoceni. Bohuzel u nékterych podniki, predevsim v mensich
obcich, nelze zaplatit zaméstnancim takovou mzdu, kterd by se rovnala konkurenci.
Zaméstnanci ale své zaméstnani z tohoto divodu nemeéni Casto proto, aby mohli

1 nadéle pracovat v misté svého bydlisté¢ a nemuseli za praci dojizdét.
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Otazka &. 19: Jste spokojeni se ziskovosti svého podniku?

Graf¢. 14
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Zdroj: vlastni Setfeni

Ttetina dotdzanych podnikateli je se svymi zisky spokojena naptil, ¢i spise
spokojena. Dotazovani podnikatelé byly pievazné z oblasti maloobchodu, ubytovani,
stravovani a osobnich sluzeb. Jsou to oblasti, kde se sluzby vyuzivaji za vSech situaci.
Nékupy, stravovani ¢i ubytovani se daji omezit, ovSem vyloucit je ze zivota nelze uplné.
Proto podnikatelé z téchto oborl maji zisky alespon ¢astecné uspokojivé.

Otdzka ¢. 20: Vase trzby za lonsky rok?
Graf ¢. 15

VysSe trzeb za lorisky rok
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Zdroj: vlastni Setfeni

Celych 57 % odmitlo uvést vysi svych trzeb za lotisky rok, 43 % sd¢lilo, Ze vySe
jejich trzeb byla mensi nez jeden milion korun. Vice jak polovina dotdzanych
povazovala tuto informaci za velmi diivérnou a diskrétni, proto si ji rozhodli nechat

radéji pro sebe a pro ucely této bakalarské prace nesdélovat.
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Otazka ¢&. 21: Umisténi provozovny?

Graf¢. 16

Umisténi provozovny
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Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvétsi podil dotdzanych je z obce Kraslice. To je dané tim, Ze tato obec je
spadovou oblasti celého mikroregionu a také jeho centrem. Proto se zde koncentruje
vétSina podnikatelti. Uspokojivé bylo také shanéni v dalSich obcich mikroreginu, které
jsou mesty a zije zde vice obyvatel. To zarucuje to, Ze zde bude také vice podnikii.
Velmi $patné se shanély dotazniky ve vesnicich jako Sindelové, Dolni Nivy & Piebuz,
Jindfichovice a Bublava, protoZze zde maji vétSinou pouze potraviny a pohostinské

zafizeni.

4.3 Zodpovézeni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Sluzby v mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka jsou
obyvatelim dobfe dostupné. Tuto hypotézu se podatilo potvrdit. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze podnikatelé pokryji trh dostate¢né. Od starosti jsem se zdafilo
ziskat informace o tom, ze snahy o rozsiteni sluzeb v obcich byly, ovSem podnikatelé se
zde neudrzely a brzy svou ¢innost pro nedostatek zadjmu ukoncili. VétSina obyvatel obci
mikroregionu vyuzivd sluzby v misté své prace ¢i studia, tudiz je nejvice sluzeb

koncentrovano do centra mikroregionu, mést Kraslice. Poptipadé¢ obcané dojizdéji za
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sluzbami do vétSich mést v okoli, kterymi jsou napiiklad Sokolov, Karlovy Vary ¢i

Cheb.

Hypotéza €. 2: Nezaméstnanost v mikroregionu Svazek meést a obcei Kraslicka je
vétsi nez v Karlovarském kraji. Karlovarsky kraj patii mezi tfi kraje s nejveétsi
nezaméstnanosti v Ceské republice. Pokud by doslo k porovnani nezaméstnanosti
v mikroregionu Svazku mést a obci Kraslicka s Karlovarskym krajem, je patrné, ze
celkové v Karlovarském kraji je nezaméstnanost nepatrné vyssi. Nezaméstnanost pro
Karlovarsky kraj je 13,2. Primérna nezaméstnanost v mikroregionu Svazek mést a obci
Kraslicka ¢ini 12,52. Proto se hypotézu nepodafilo potvrdit. OvSem rozdil
v nezaméstnanosti neni nijak velky. Je to ddno predevSim tim, ze v mikroregionu
prevladaji odvétvi jako obchod, zemédélstvi a primysl. OvSem v dnesni dobé krize
velmi mnoho podnikili snizuje své stavy ¢i dochdzi k aplnému uzavieni tovarny. Proto
také dochazi k tak velkému narlistu nezaméstnanosti. Samoziejmé tento fakt neni
jedinou pfi¢inou problému zvysSujici se nezameéstnanosti. Dalsi z mnoha pficin je
skutecnost, ze mikroregion lezi v Krusnych horéach, kde neni tak ptfiznivé pocasi. Ve
vesnicich mikroreginu je rozvinuto zemédélstvi, ovSem pravé kviili pocasi jsou
moznosti péstovani znacné¢ omezeny. V Karlovarském kraji jsou ovSem i jiné oblasti,

kde nezaméstnanost je vySsi nez v mikroregionu Svazek mést a obei Kraslicka.

Hypotéza ¢. 3: V mikroregionu pievlada vyskyt starStho obyvatelstva nad
mladsim. Hypotézu, Ze v obcich Svazku mést a obei Kraslicka Ziji pfevazné starsi lidé,
se podafilo z ¢asti potvrdit a z ¢asti vyvratit potvrdila pouze z ¢asti. V menSich
vesnicich je to hypotéza pravdiva. Zde se potvrdilo, Ze je zde pomérné velké procento
starSich lidi a neni zde Zadny podstatny nartst déti. Ve vétsich obcich je ovSem vékova
struktura pomérné vyvazena. Rodi se zde také dost déti, takze se vykompenzuje praveé
vysoky pocet dlichodcl. Ze statistik se podafilo zjistit, ze primérny veék v byvalém
okrese Sokolov, kam mikroregion spada, je 38,7 let. Coz smétuje spiSe k pozitivnimu

nahledu na vékovou strukturu obyvatelstva.
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5. Situacni analyza Svazku mést a obci Kraslicka

5.1 Analyza mikroregionu

Vétsina informaci na vytvofeni analyzy mikroregionu a zpracovani SWOT
analyzy pochdzi z integrované¢ho opera¢niho programu ,,Rozbor udrzitelného rozvoje
uzemi pro spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Kraslice®. Jedinym problémem
je, Ze tento program pracuje pouze s osmi obcemi mikroregionu, obec Dolni Nivy zde

neni zmifovana. Dalsi informace byly Cerpany ze statistického tradu.

Komercéni sluzby a maloobchod

Nabidka komerénich sluzeb v mikroregionu neni jist¢ dostacujici. VétSina
poskytovatelli se sdruzuje do mésta Kraslice, které je jakymsi centrem, celého
mikroregionu. OvSem z dotazovani poskytovateli sluzeb 1 samotnych starostl
jednotlivych obci jasné vyplynulo, ze v mensich vesnicich o vétsi rozvoj sluzeb ani neni
zdjem. I pres nekteré snahy zdejsi nabidku sluzeb zlepSit nakonec podnikatelé vzdy
svou ¢innost ukoncili. I pfesto, ze jsou Kraslice centrem celého déni mikroreginu,
z rozboru udrzitelného rozvoje uzemi pro spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti
Kraslice vyplyva, Ze se Kraslice potykaji predevSim s problémy starnuti obyvatelstva,
vysoké nezaméstnanosti a zaroven nizkou nabidkou pracovnich mist, v neposledni fadé
také s velkou vzdalenosti mikroregionu od zbytku republiky. (27)

Maloobchodni sit’ je celkem dobie vybavena, ve vétSin€ obci existuje konzum ¢i
samoobsluha, v Kraslicich se nachéazeji ¢tyfi supermerkety — Billa, Tesco, Penny market
a Albert. Prodejna Albert se nachazi také na Rotave. Je jisté zajimavé povSimnuti, ze ve
mesté, které ma 7 120 obyvatel, se nachazeji celkem Ctyfi supermarkety. Je to dané
blizkosti hranic. Do Kraslic jezdi na ndkupy také vyznamny podil némeckého
obyvatelstva. Pro dalsi vétsi ndkupy potom obyvatelé jezdi do byvalého okresniho
mésta Sokolov ¢i do vzdalengjsich mést Karlovy Vary ¢i Cheb. Jako katastrofalni by se
dala oznacit obchodni sit” odévili. D se fici, ze v této ¢asti maloobchodu ma monopolni
postaveni sit’ vietnamskych prodejen. Pro odévy jezdi obyvatelé predevSim do

Sokolova, Karlovych Varii a Chebu. V Kraslicich, jako centralnim misté¢ mikroregionu,
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najdeme maloobchodni prodejny pifedev§im soukromnikii zajiStujici prodej napf.

kosmetiky, drogerie, papirnictvi atd.

Rekreace

Na Kraslicku jsou diky zachovalé pifirodé¢ i vhodnym ptirodnim podminkdm
Krusnych hor dobré predpoklady pro kratkodobou i dlouhodobou rekreaci. D4 se fici, Ze
kromé Kraslic a Olovi je zbytek obci z mikroregionu vhodny pravé pro provozovani
rekreace. Jak vyplyva ze studie rozboru udrzitelného rozvoje izemi pro spravni obdob
obce s rozsifenou pusobnosti Kraslice, v nékterych obcich je pocet rekreantl vétsi nez
domaci obyvatelstvo. Jsou zde pithodné podminky pro provozovani turistiky,

cykloturistiky, agroturistiky a také zimnich sporti. (27).

Ubytovani a stravovani v mikroregionu Svazek mest a obci Kraslicka

V mikroregionu Svazek meést a obci Kraslicka prevazuji ubytovaci zatizeni typu
penzion. Nejvice penzioni se nachazi v Kraslicich a na Bublavé. Je to dano
geografickou polohou téchto mist a také materidlni zakladnou. Spolu se Stt¥ibrnou jsou
tato mista stfediskem zimni i letni rekreace, jsou zde lyzarské vleky i upravené stezky
pro bézkare. Na Bublavé a Stiibrné je mozné se ubytovat také v hotelu. Dal§i moznost
ubytovani nabizeji zafizeni typu chaty, chalupy, rekreacni stiediska ¢i ubytovny. Pro
inspiraci a radu lIze dojit do kulturnich a informacnich center. Ty lze navstivit
v Kraslicich a na Rotavé. Stravovani nabizeji pfevazné restaurace. Je mozné se také
pobavit v barech, hernach, musik clubech ¢i dalSich zatizenich.

Dle informaci Kulturniho a informac¢niho centra Kraslice je napt. v Kraslicich
k dispozici celkem 142 luzek a primérna cena ubytovani se pohybuje kolem 330,- K¢.
Na Stiibrné je mozné ubytovat cca 233 hostll a noc se snidani zde v primeéru vyjde
priblizné na 310 K¢. Vice informaci o ubytovacich kapacitach, zafizeni a cenach

jednotlivych podnikii 1ze nalézt v tabulce €. 11. (23)
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Doprava

Mikroregionem Svazek mést a obci Kraslicka vedou ctyii silnice druhé tiidy
(I1/210, 11/219, 11/222 a 11I/218), n€kolik silnic tfeti tfidy a dalsi mistni komunikace.
Silnice jsou ovsem ve velmi Spatném stavu a jejich parametry neodpovidaji
pozadavkiim Evropské unie. Do vSech obci mikroregionu je mozné vyuzit autobusovou
dopravu. VSechny obce na tuto dopravu pfispivaji. VySe pfispévku zavisi na poctu
obyvatel a mnozstvi spoji. Prispévek obce je 6,- K¢ na jednoho obc¢ana. Nelze fici, Ze
by autobusova doprava byla dostacujici, ovSem autobusy do nékterych obci jsou stejné
plné nevyuzity. Mikroregionem prochdzi také Zelezni¢ni trat’ ¢. 145, kterou provozuje
soukromy dopravce Viamont. Tato trat’ vede ze Sokolova do Kraslic. Navazuje na trat
140 vedouci z Chebu do Chomutova. Odtud je jiz mozné dopravit se vlakem po celé
Ceské republice i do zahraniéi. Trat’ spole¢nosti Viamont ma zastavky v obcich Olovi,
Rotava a Kraslice (zde se nachdzeji zastavky dvé Kraslice a Kraslice pfedmésti).
Zelezni¢ni doprava je vyuZivana vice neZ autobusovd, nebot je to nejjednodussi,
nejlevnéjsi a nejkratsi doprava z Kraslic do Sokolova. Nekteré spoje pokracuji z Kraslic
dale do Némecka. O vikendu je mozné se s vlaky spole¢nosti Viamont dopravit
z Némecka pies Kraslice, Sokolov, Karlovy Vary az do Marianskych Lazni. A to
dvakrat denné. Vlaky jezdi pred hrani¢ni prechod Kraslice — Klingenthal a déle
pokracuji do Zwickau nebo Falkenstein. Stejny hrani¢ni prechod je také ziizen pro
osobni automobilovou dopravu. Byl také navrh, aby ptfes Kraslice projizdély do

Némecka 1 nakladni automobily, ovsem tento navrh byl zamitnut. (27)

Kultura

V kazdé obci mikroregionu Svazku mést a obci Kraslice 1ze nalézt sakralni
stavby a hibitov, smutecni sini se nachdzi v Kraslicich a Olovi. Krom¢ Bublavy je
v kazdém mist¢ také knihovna. V mensich obcich je knihovna soucdsti obecniho uradu.
V péti obcich se také nachdzi kulturni zafizeni ostatniho typu, pod ¢im je mozné si
predstavit naptiklad kulturni dim. Kino mohou vyuzit obyvatelé obci Kraslice a Rotava.
V Kraslicich je mozné navstivit také muzeum, galerii ¢i stfedisko pro volny Cas déti

a mladeZe. Na Rotavé a v Kraslicich je mozné se také zeptat na dal§i moznosti vyuziti
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volného C¢asu v kulturnim a informac¢nim centru. V Kraslicich se také kazdoro¢né

koncem léta potada tradi¢ni starocesky jarmark. Vice tabulka ¢. 3.

Pamat.

Jako pfirodni pamétky zde miZzeme nalézt Krusnohorské plato, ¢i Vysoky
kdmen, coz jsou evropské vyznamné lokality, ndrodni pfirodni rezervace Velké jetabi
a Pfirodni mocal. Daéle ptirodni pamatky jako Studenec, V RaSelindch, Piebuzské
viesovisté, Rotava, Kamenny htib, Raselini§té Haar. Tato oblast je taky hojna na fadu
pamatnych stromdu.

Vedle ptirodnich pamatek se v mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka
nachazi také pamatky kulturni. S Kraslicemi je neodmysliteln¢ spjata historie vyroby
dechovych nastrojt. Je zde i muzeum dechovych nastroja.

V Rotave se nachazi katolicky kostel sv. Petra a Jana, nedaleko bychom nasli
novobarokni zdmecek Favorit. Pivodné tato stavba byla rokokova, ovSem Jan Nostic ji
nechal zbofit a piestavét pravé v novoklasickém stylu. V Sindelové stoji zachovala
vysokd pec z devatenactého stoleti. Na Bublavé se nachdzi pseudogoticky kostel
Nanebevzeti Panny Marie. V centru Kraslic bychom nasli novoroméansky dékansky
chram Boziho téla. Pfed kostelem stoji sloupy se sochou Panny Marie a svatého Jana
Nepomuckého. (David, Soukup, 2000); (David, Soukup, 2002)

V celém mikroregionu se nachazi fada zachovalych kostelti z riznych styli. Je
to jiz zminovany kostel Boziho T¢la ¢i Evangelicky kostel, dale také kostel
Sv. Michala, Sv. Petra a Pavla, kostel Sv. Martina, Nejsvat¢jsiho Srdce Pané atd.

Dalsimi architektonickymi pamadtkami jsou hrazdény meéstansky dim
v Kraslicich, ktery pochazi jiz zroku 1736 a da se povazovat za dikaz stfedoveké
architektury v oblasti Krusnych hor. Dale se v Kraslicich nachdzi zficenina kraslického
hradu, z které se ovS§em dochovalo jen velmi malo. (19)

Z obci mikroregionu Svazek mést a obei Kraslice neni tézké dostat se do dalSich
zajimavych mist Karlovarského kraje. Je mozné navstivit lazné¢ Karlovy Vary,
Marianské Lazn¢ a FrantiSkovy Lazné€, dale hrad a centrum mésta Cheb, hrad Loket,

prirodni utvar Svato$ské skaly, klaster Tepld, hrad a zamek v Becové nad Teplou,
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sokolovsky Zamecek, také zficeninu hradu Hartenberg, pfirodni stezku SOOS, Hrad

Seeberg, Mostov, Motyli diim, 1azné Kynzvart a dalsi.

Sport

Ve vétSin€ obci se nachdzeji venkovni htisté pro mi¢ové sporty, fotbalova hfiste,
télocvicny pridruzené k zdkladnim Skoldm ¢i jinym obdobnym zafizenim. Je zde
moznost koupani at’ jiz v ptirodnich ¢i uméle vytvorenych koupaliStich. V Kraslicich se
nachazi také kryty bazén, ktery je soucdsti jedné ze zakladnich Skol. V zimnich
mésicich je zde mozné vyuzit lyzaiské vleky, upravené bézecké traté. V 1ét€ je mozné
provozovat pési turistiku a cykloturistiku. (21)

Z Kraslic vede celkem sedm cyklotras. Prvni je Kraslice — Hartenberg — Liboc —
Kraslice, tato trasa ma celkem ctyficet pét kilometrti a miizeme zde pii jizdé shlédnout
pamatky jako napt. Kostel Boziho Téla, Kostel sv. Michaela, Kostel sv. Petra a Pavla,
Hrad Hartenberg a Ptirodni park Leopoldovy hamry. Druha okruzni trasa je Kraslice —
Olovény vrch — Pfebuz — Rotava — Kraslice. Trasa je dlouhd pfiblizné¢ padesat
kilometrt, béhem jizdy si mizZzeme povSimnout kostelu Boziho T¢la, difevéné rozhledy
Bleiberg, pamatniku obétem fasismu, Piebuzské raselinisté a Sindelovského rybniku
Tajchu. Tteti trasa vede smér Kraslice — Rotava — Jindfichovice — Kraslice. Je dlouha
tficet dva kilometri a béhem cesty jsou zajimavé tyto objekty — Rotavské varhany,
Zamek Favorit, Kostel sv. Martina, Zamek Jindfichovice a kostel Boziho Téla. Ctvrta
trasa vede z Kraslic na Spi¢ak, jedna se o kratsi trasu, jeji délka je dvacet pét kilometrt.
Mitizeme si prohlédnout Spi¢ak, Skalni méstetko, Kostel Nejsvatéjsiho Srdce Pané ve
Stiibrné a kostel Boziho T¢la. Pata trasa presahuje jiz hodné rdmec mikroregionu, vede
z Kraslic na Svatosské skaly. Je dlouha ¢tyficet dva kilometrd a konéi ve Svatosskych
skalach, které lezi nedaleko Karlovych Varti. Béhem ni si mizeme povSimnout kostela
Boziho téla, Evangelického kostela, dale v Sokolové Sokolovského zamecku,
Kapucinského kldstera a Hornického domu, Loketského hradu a chranéného piirodniho
vytvoru Svato§skych skal. Nachézeji se zde obrazce jako Zenich, Nevésta, Muzikanti &
Svédci. Tato narodni prirodni pamatka je tvofena ze zuly. Sestd je trasa Kraslice —
Vysoky kdmen — Kraslice. Je dlouha jednadvacet kilometri a cestou je mozné si

povsimnout Kostela Boziho Téla v Kraslicich, kostela Sv. Jakuba na Snézné, kostela
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sv. Jilji v Kostelni, a Vysokého kamene. Posledni cyklotrasou je KruSnohorska
magistrala, kterd slouzi v zim¢ 1 jako bézecka trasa. Vede celym pohotim Krusnych hor,
od zapadu Ceské republiky do severnich Cech, kde se potom napojuje na Labskou trasu.
Vede pies FrantiSkovy Lazn¢, Kraslice 1 pres nejvyssi horu Krusnych hor — Klinovec.

Jeji délka je dvé sté Ctyficet dva kilometrii. (23)

5.2 Nabidka a poptavka po komercnich sluzbach
Pti sestavovani analyzy nabidky a poptavky komerc¢nich sluzeb bylo vychazeno
hlavné z osobnich zkuSenosti, zrozhovorti slidmi v daném mikroregionu a také

z dotaznikového Setieni jak se samotnymi podnikateli, tak se starosty.

Nabidka

Nabidka komercnich sluzeb je vzhledem k poloze a slozeni obyvatelstva
pomérné dostacujici. Maloobchodni sit” je na dobré urovni. VétSina maloobchodnich
prodejen se nachdzi v Kraslicich. Jsou zde ctyfi supermarkety a dal$i prodejny.
V mensich obcich by bylo dobré rozsifit nabidku alesponi néjakého smiSené¢ho zbozi
tam, kde neni. Problémem je také prodej textilu v mikroregionu. Ten je zde zajistén
vyhradné vietnamskymi prodejci.

Skoro kazda obec mad i své pohostinské zatizeni. Nejvice stravovacich podniki
se opét nachazi v Kraslicich, jsou zde také zdbavni podniky typu musik club. Ubytovaci
sluzby jsou vyuzivany prevazné v mistech, kde jsou podminky pro zimni sporty. Témi
jsou predevsim obce Kraslice, Olovi, Stfibrnd a Bublava.

Spise nez nad rozsahem nabidky, by bylo dobré se zaméfit na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Casto pravé proto, ze dané podnikatelské subjekty jsou v obci
jediné, maji vlastné monopol, coZ znamend, ze si Casto dé€laji co chtéji a sluzby zcela

neodpovidaji predstavam ani pranim zakaznik.

Poptavka

V tad¢é obci mikroregionu byla i snaha podnikatelli provozovat nové sluzby,

které zde nebyly, ale vétSinou se nesetkali s velkym ohlasem. Je to ddno tim, Ze
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obyvatelé Cerpaji sluzby predevsim v misté, kam jezdi za praci nebo do Skoly. Proto je
také nejvetsi nabidka a poptavka po sluzbéach pravé v méstech Kraslice, Olovi a Rotava,
kde je, co se tyCe mikroregionu, nejvétsi moznost pracovniho uplatnéni. Obyvatelé
ostatnich obci jsou jiz zvykli, Ze si zajiStuji vyuzivani sluzeb praveé v téchto méstech.

Obyvatelé mikroregionu poptdvaji predevSim sluzby maloobchodu, osobni,
stravovaci, kulturni, sportovni a opravarenské.

Sluzby ubytovaci a stravovaci jsou ¢asto vyuzivany ucastniky cestovniho ruchu,
kteti do mikroregionu zaviraji z divodu dovolené.

Poptavka po sluzbéach stile ptevySuje nabidku, ovSem dle mého nazoru by
roz$iteni nabidky né&jaky vyrazny efekt nemélo. OvSem je pravda, Ze v mikroregionu
zcela chybi kavarenska a cukrarenska zatfizeni. Je zde velmi mnoho hostincti a hospod,
ovSem moznost posedét u dobré kavicky a zakusku tu rozhodné neni. Také by zde

mohla byt vétsi moznost sportovniho vyziti.

Da se tedy fici, ze nabidka odpovida poptavce. Bylo by vhodné rozsirit tedy
sluzby kavarenskych sluzeb a moznosti sportovniho vyziti a také moznosti zdbavy pro
mladez. Dulezité je zaméfit se na kvalitu poskytovatelii sluzeb a odbornost a kvalitu

pracovniho persondlu v jednotlivych podnicich.

5.3 Profil mikroregionu vzhledem k cestovnimu ruchu

Oblast feSeného mikroregionu je oblibenym mistem pro traveni letni i zimni
dovolené na kratkou i dlouhou dobu. V zimé jsou zde velmi dobré podminky pro zimni
sporty, predevsim sjezdové lyzovani, bézky, snowbording a dal§i. V 1ét€ je mozné
provozovat cykloturistiku, pési turistiku. Velkym pozitivem pro mikroregion je také
blizkost Némecka a krasna zachovald ptiroda. Za vyznamny piinos je mozné povazZovat
také blizkost mnoha dalSich cilii cestovniho ruchu, kterymi jsou naptiklad Karlovy
Vary, Marianské Lazn¢, FrantiSkovy Lazn€, hrad Loket, hrad a zdmek BecCov nad
Teplou, klaster Tepld, nau¢né stezky Kladska a SOOS a dalsi.

Jistou nevyhodou mikroregionu je jeho poloha. Obce mikroregionu jsou
pomé&rné $patné dostupné a jsou jistym zpiisobem odiiznuty od zbytku Ceské republiky.

Mikroregion je dostupny silni¢ni dopravou, do nékterych obci je také mozné dostat se
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vlakem, a to trati 145 vedouci ze Sokolova do Kraslic. Tuto trat’ provozuje soukroma
spole¢nost Viamont. O vikendu je ov§em mozné si zakoupit jizdenku Sone plus a diky
osobnim vlakiim projezdit piihraniéni oblast Ceské republiky i Némecka. (27)

Negativem je také nedostatek kulturnich pamdatek v obcich mikroregionu. Za
témi jsou ucastnici cestovniho ruchu nuceni dojizdét pravé do vzdalenéjsich misto jako
napt. Karlovy Vary, Cheb atd. Starostové jednotlivych obci jsou si této skutecnosti
védomi, a proto se snazi zavést zajimavosti, které by turisty mohli zaujmout. Napiiklad
v Olovi se snazi obnovit Sachtu, kde se diive tézilo. A ukazat zptisob tehdejsiho Zivota.
Je zde také muzeum hudebnich nastroji a fada sakrdlnich pamatek. Také je mozné
shlédnout zficeninu Kraslického hradu, zdmek v Jindfichovicich nebo lovecky zdmecek
Favorit.

Ta sjezdovym lyZzovéanim jezdi navstévnici mikroregionu do Kraslic (zde jsou
sjezdovky Saporo a Krajka), na Stiibrnou (n€kolik sjezdovek s lyzarskymi vleky),
Bublavu (zde je pét sjezdovek ruznych obtiznosti a také détska sjezdovka, lyzarské
vleky a umélé zasné¢Zovani). VSemi obcemi mikroregionu je mozné se projet na
bézkach, trasy jsou casto upraveny. Je také moznost vyuzit lyzaifské moznosti
v preshranicnim Klingenthalu, kde jsou sjezdovky s lyzarskymi vleky, upravené
bézecké traté a také skokanské miistky. (19)

V 1été je mozné zde provozovat péesi turistiku a cykloturistiku. Traté pro pési
turisty jsou dobfe znaceny. Pro cyklisty byly specidlné¢ vymysleny cyklistické stezky.
Napiiklad je mozné se projet na trase Kraslice — Rotava — Jindfichovice — Kraslice,
z Kraslic na Spi¢ak, z Kraslic na Vysoky kdmen, na Olovény vrch — Piebuz, déle také
na Liboc a Harnetberg ¢i Nejdek — Jeleni — Rolava. V 1ét€ je mozné vyuzit také nabidku
cyklobust, které usetii ¢ast trasy. Béhem jizdy na kole je mozné objevit fadu prirodnich
1jinych zajimavosti. (19)

Nabidka ubytovacich a stravovacich sluzeb je také hojna. Nejvice je ubytovani
rozsifeno v obcich Kraslice, Bublava a Stfibrna. Je mozné se ubytovat v penzionech,
horskych chatach a chalupach. Kapacita lizek se pohybuje od Sesti do
sedmasedmdesati. Primérné zaplati jedna osoba za noc se snidani cca 320 K¢,-.
Stravovaci zafizeni je velmi Casto soucasti zatizeni ubytovaciho, ale je mozné vyuzit si

samostatnou restauraci.
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5.4 SWOT analyza

Ve SWOT analyze jsou pouzita data z integrovaného operacniho programu
m¢ésta s rozsifenou puisobnosti Kraslice ,,Rozbor udrzitelného rozvoje izemi pro spravni
obvod obce s rozsifenou plisobnosti Kraslice™, dale také z primarnich dat ziskanych od
starostll a podnikateltl. (27)

Celé znéni SWOT analyzy pro spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti je
mozné nalézt v piiloze €. 4. Tato analyza je velmi dilezitym a klicovym dokumentem

pro stanoveni spravnych piedpokladi a moznosti dalsiho rozvoje.

Silné stranky (S)

Mezi siln€ stranky mikroregionu patii ekologicka stabilita prostfedi a pomérné

nizka naruSenost tohoto prosttedi.

Také lze pozitivné hodnotit moznosti pro pési turistiku a cykloturistiku.
Cyklotrasy jsou velmi dobie oznaCeny. V obcich mikroregionu je mnoho moznosti
sportovniho vyziti. Oblast mikroregionu je vhodnd pro kratkodobou i dlouhodobou
rekraci jak v zimé tak v 1ét€. Nejcastéji navstévovanymi obcemi z hlediska cestovniho
ruchu jsou obce Bublava, Stiibrna a Kraslice.

Jako velmi dobry lze oznalit pocet podnikateld na daném tzemi, predevsSim
v oblastech stavebnictvi, obchodu, priimyslu, doprave, zemedélstvi a lesnictvi. Kraslice,
jako centrum mikroregionu, maji navic dostatek prumyslovych podnikti a velmi dobra
je také moznost Zelezni¢ni dopravy do Sokolova i do némeckého Klingenthalu. Silnou
strankou mikroregionu je také to, Ze v obci Prebuz je fada piirodnich pamatek a
narodni pfirodni pamatky.

Ve vsech obcich mikroregionu se nachdzi posta. V Kraslicich, Olovi a Rotavé
lze pozitivné hodnotit moznost vyuziti matefskych Skol, zakladnich S§kol,

zdravotnickych zatizeni a kulturnich zatizeni.
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Slabé stranky (W)

Negativni vliv na mikroregion mé maly pocet pracovnich prilezitosti, s ¢imz

souvisi hojna vyjizdka za praci do Kraslic, Sokolova ¢i dalsich velkych mést.
Nezaméstnanost ve vétsin€ obei mikroregionu je vétsi nez celorepublikovy pramér.

Jako slabou stranku I1ze hodnotit také velmi Spatny stav silnic.

V mensich obcich mikroreginou chybi sluzby matetskych a zakladnich Skol, také
zdravotniho zafizeni. Ve vSech obcich je velmi malo vysokoSkolsky vzd€lanych
obyvatel. Pro vétSinu obci je slabou strankou zaporna migrace a ptiblizn€ pro polovinu

je také Spatny negativni index stafi (jedna se pfedevsim o mensi obce mikroregionu).

PrileZitosti (O)

Prilezitost vidi mikroregion ve zlepSeni dopravni obsluznosti a ve zkvalitiovani
bydleni. Také bude snaha o rozvoj a zlepSeni kvality sluzeb cestovniho ruchu. Bude
pokracovat rozvoj pési turistiky a cykloturistiky, noveé zaméfeny také na agroturistiku.

Svazek mést a obei Kraslicka se také snazi vyuzivat dotacni tituly. Mikroregion
chce podporovat a rozvijet drobné podnikatele, predevsim ty, jez se zaméiuji na sluzby
cestovniho ruchu. Chce se pokusit podnikateliim vstipit moznosti podpory malého a

sttedniho podnikani a také vyhody jejich kooperace.

Ohrozeni (T)

Negativni vliv na obce mikroregionu mize mit nepiiméfeny rozvoj
ekonomickych aktivit vzhledem k pfirodnimu prostfedi a dopravnim moznostem. Velmi
velkym ohroZenim jsou pro obce skutecnosti jako vylidiiovani obci, stale se zvysujici
nezamé&stnanost a starnuti mistni populace. Nedostatek pracovnich pfilezitosti mize
zaprtiCinit také to, Ze obyvatelstvo bude stale vice ekonomicky nestabilni.

Jistou hrozbou mohou byt téZ povodné, bud’ zdivodu tani snéhu, nebo
narazové. Velkou prekazkou se jevi nedostatek finan¢ni prostfedkli na dalsi rozvoj
téchto obci.

Pro obec Kraslice je také velkou hrozbou ukonceni cinnosti velkych
pramyslovych podniki, protoze tim by se jesté vice zvySila nezaméstnanost v celém

mikroregionu.
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6. Vymezeni predpokladl rozvoje sluzeb v oblasti Svazku

meést a obci Kraslicka

Ze studia sekundarnich dat 1 sbéru dat priméarnich vyplynulo, ze v mikroregionu
je n&kterych sluzeb dostatek, jiné je tfeba naopak rozvijet. Maloobchodni sit' je
v mikroregionu dostate¢nd, zde by bylo mozné rozvijet trh textilu a vymanit se z vlivu
vietnamskych vyrobkd, protoze to je to, co je z této oblasti v mikroregionu k dostani.
Ovsem tento problém neni pouze problémem Svazku meést a obci Kraslicka, jednd se
o problém celorepublikovy.

Nejveétsi pozornost a rozvoj si zaslouzi sluzby cestovniho ruchu. Jedna se
predevsim provozovatele vlekd a poskytovatele ubytovani a stravovani. Velmi dilezita
je také kvalita poskytovanych sluzeb a také pristup poskytovateld. Na téchto faktorech
by také bylo dobré v budoucnu zapracovat a rozvijet je. Jak vyplyva z rozhovora se
starosty, nejméné jsou obce mikroregionu navstévovany v meésicich duben — cerven.
Proto by bylo dobré nabizet pravé v téchto mésicich doplitkkové sluzby pro klienty, aby 1
v tomto obdobi byl pfiliv turisti dostacujici.

Na rozvoj sluzeb ma také vliv kvalifikovanost poskytovateld vcetné jejich
jazykovych znalosti. Casto se stava, e podnikatel neni ani schopen odpovidat némecky
mluvicim zékazniklim ¢i své profesi ani pofddné nerozumi. To samoziejmé neni
problém jen podnikateld, ale také jejich zaméstnancu. Piestoze z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze na celkovém podilu turistd se zahrani¢ni turisté podileji pouze 0 — 20 %,
jazykové znalosti by mély byt samoziejmosti.

Z tizenych rozhovori se starosty vyplynulo, Ze oni sami pfiliv novych
podnikatelti uvitaji a budou ho podporovat. OvSem pravé starostové pripustili, ze do
oblasti mikroregionu Svazek mést a obci Kraslicka se podnikatelé pravé ,,nehrnou®.
Stavajici podnikatele se obce snazi podporovat tim, ze jim zadavaji rizné meéstské
zakéazky a dalsi préace.

Pro obcany jednotlivych obci by byl vhodny rozvoj kulturnich sluzeb a zabavy
pro mladé lidi a déti. Naptiklad by bylo dobré postavit novy kryty bazén, volné
piistupny vefejnosti. Mikroregion jeden takovy bazén mad, a je mozné jej navstivit,

ovSem je nutnd domluva pfedem. Volné pfistupny kryty bazén by byl jisté zajimavym
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zpestfenim zivota obyvatel mikroregionu i ucastnikid cestovniho ruchu, kteti se zde
rozhodnou stravit dovolenou. Také by bylo dobré zde rozvijet sluzby cukraren
a kavaren.

Ze SWOT analyzy vyplynulo, Ze by bylo dobré zaméfit se praveé na silné stranky
mikroregionu, kterymi je krasna pfiroda a moznosti sportovniho vyziti. Bylo by dobré
odstranit slabiny mikroregionu, a to pfedevSim zvysit pracovni pfilezitosti v obcich
mikroregionu. Diky tomu zde bude zlstavat vice lidi a bude tedy vétsi po