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Anotace

Rozvijeni zékladnich kompetenci absolventii stfednich odbornych Skol
ekonomického sméru po nastupu do praxe je do znacné miry zavislé na kompetencich,
které jim poskytuje studium na stieni $kole a které si poté absolventi ptinaseji s sebou
do praxe. Jak se profesni a klicové kompetence deklarované konkrétni stfedni skolou
shoduji s tim, co si mysli studenti o tom, co by méli pii nastupu do praxe znat a umet,
tim se zabyva predkladana bakaldiska prace. V dnesni dobé je kladen velky diraz
na ptipravu studentti do praxe a jejich nasledné uplatnéni. Je to dulezity parametr
uspésnosti stiednich $kol a Casto zakladni informaci pro rodice pii vybéru stiedni Skoly.
Proto jsem nazory studentd porovnavala nejenom s kompetencemi v konkrétnich
Skolnich vzdélavacich programech, ale i s informacemi od zkuSenych ucetnich a
danovych poradci z praxe, kterym jsem pokladala stejné otazky. Zakladni metodou
vyzkumu byl vybrdn kvalitativni vyzkum, ktery ndm umoznil ziskat data
od respondenti a pouzit je pro porovnani. Velmi potéSujicim zjisténim bylo, Ze
kompetence, a to jak profesni, tak klicové, které absolventi uvadéli nejcastéji, byly

dalezité i pro kolegy z praxe a jsou zminiovany i ve Skolnich vzdélavacich programech.
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Abstract

The development of basic competencies of specialized high schools’ graduates with
economical specialization after starting their practice is reliant on competencies that are
given to the graduates at school. This bachelor thesis is occupying the theme of how the
key professional competencies declared by a specific high school agree with what the
students think they should know and have knowledge of when they are starting their
praxis. These days, there is given major importance in preparing the students for their
future carrier. That is an important parameter of how the high school is successful and
basic information for parents when they are picking high school for their children.
Because of that, | compared the opinions of students with not only competences given
in specific educational programs, but also with information from experienced
accountants and tax consultants from praxes, which were asked the same questions. As
a fundamental research method was used qualitative research, that enabled us to gain
data from respondents and use them for comparison. A very pleasing discovery was that
competition both professional and key, that the graduates mention the most were as well
important for colleagues from praxis and as well as mention in school educational

programs.



L UVOQ e 7
2 Cil baKalATsKe PrACE .......covviiiiiiiiiiici e 9
3 Material a metodika ZPraCOVANT ..........ccovveiiiiiiiiiiic e 10
4 Soucasny stav feSené problematiky .........cccceviiiiiiiiiiiii 11
4.1  Profesni a kliCovE KOMPELENCE ......ccvvvviiiiiiiiiiiiiie e 11
411 Kompetence soucasti Ramcového vzdélavaciho programu............... 13
4.1.2  Kompetence soucasti Skolniho vzdélavaciho programu................... 17

5 Praktickd Cast, VYSIEAKY ....coovviiiiiiiiii 19
5.1  Profily oslovenych skol a jejich 0bOrl .........cccovviiiieiiiiiieiieee e 19
511 OANEVEKIOV ..ot 19
5.1.2  OA VIASIM . .uiiiiiiiiiiiie ettt 26

5.2 POPIS VYZKUMU.....oiiiiiiiiiiieiieeii e 27
5.3 Metody ZPTaCOVANT ....cveeiiiieiieiiiceiee et 33
5.4  Vysledky Z r0ZhOVOrT.......cccooviiiiiiiiiiiic 35

B ZAVEI it b et be et e beennee s 52
7 Seznam pouzité literatury @ Zdrojl.........ccevveiiriiiiieiisieseee e 54

8 SezZNamM ZKIAteK. ..ottt 56



1 Uvod

. Téma této bakalaiské prace je mi velmi blizké, protoze jiz vice nez 20 let pracuji
v danové a ucetni kancelari a jednim z mych pracovnich ukoli je péce o studenty, ktefi
k ndm pfichazeji na praxi a zaroven nasledné¢ zauCovani absolventl, ktefi k nam
nastupuji do zaméstnani. Chtéla jsem zjistit nazor absolventt na to, co si mysli, ze by
meli ovladat po ukonceni studia praveé pied nastupem do praxe a porovnat s tim, co
deklaruje jejich stfedni odbornd skola ve svych vzdélavacich programech, Ze ovladaji
nebo ovladat budou. Protoze Skola jako takova jen nevzdélava, ale pasobi i vychovné
na své studenty, zajimalo mé, jaky nazor maji absolventi a jak oni si piedstavuji, jaka by
meéla byt jejich osobnost, aby v praxi uspé€li. Jejich nazory jsem pak porovnavala
s informacemi z rozhovora se zkusenymi ucetnimi a danovymi poradci, ktefi se v praxi
s absolventy ekonomickych oborG setkdvaji. Pro tuto praci jsem pouzila metodu
kvalitativniho vyzkumu a to formou skupinového rozhovoru a osobniho hloubkového
rozhovoru, které sméfovaly K zodpovézeni vySe uvedenych otazek. Vyzkumnym
vzorkem bylo dvanact studentli ¢tvrtého ro¢niku Obchodni akademie Neveklov, pét
studentll Obchodni akademie Vlasim a devét zkuSenych ucetnich a dafiovych poradci.

Problematiku zakladnich kompetenci svych absolventi fesi ze svého pohledu kazda
sttedni Skola ve svych Skolnich vzdélavacich programech, které jsou vlastné prvni
informaci pro budouci studenty a jejich rodice. Zajemci se dozvidaji, co vSe se na té
které stfedni Skole nauci a pfi vykonu jaké ¢innosti budou moci po absolvovani Skoly
své znalosti uplatnit. Napiiklad Obchodni akademie Neveklov ve svém Skolnim
vzdélavacim programu uvadi, ze absolvent bude mit osvojeny ,.klicové kompetence a
zéklady ekonomicko-pravniho vzdelavani, které jsou predpokladem pii pfimém nastupu
do praxe pro dobr¢ uplatnéni na trhu prace i pro zahajeni vlastniho podnikani® [7, s. 11].
Kter¢ klicové kompetence to jsou, pak podrobné rozebereme v kapitole 4.1. Profesni a
klicové kompetence. Jak se shoduji tyto kompetence deklarované odbornou skolou
S tim, co si mysli studenti o tom, co by méli pfi nastupu do praxe znat a umét, to se
snazi naznacit tato bakaldiskd prace v praktické Casti. Zaroven porovndvame nazory
studentl S nazory jejich zkuSenych kolegl z praxe a to nejenom z pohledu praktickych
znalosti a dovednosti, ale 1 z pohledu jejich osobnostnich — moraln¢€ volnich vlastnosti.

Obchodni akademie Neveklov ve svém Skolnim vzdélavacim programu uvadi, ze



studenty vede k tomu aby ,,zak reagoval adekvatné na hodnoceni svého vystupovani,
piijimal radu i kritiku, pfijimal a odpovédné plnil svéfené tkoly, pracoval v tymu,
ptispival k vytvafeni vstficnych mezilidskych vztahti a umél pfedchazet osobnim
konfliktiim, adaptoval se na ménici se zivotni a pracovni podminky a podle svych
schopnosti a moznosti je pozitivné ovliviioval, byl pfipraven feSit své socidlni i
ekonomické zélezitosti, byl finanéné gramotny, podnécoval praci tymu vlastnimi navrhy
na zlepSeni prace a feSeni ukold, nezaujaté zvazoval navrhy druhych* [7, s. 233].

Protoze kompetence absolventil a jejich ptipravenost pro trh prace velmi tzce
souvisi Sjejich uplatnénim v praxi, bylo na toto téma zpracovano velké mnozstvi
védeckych publikaci a praci vénujicich se pravé problematice uplatnéni absolventil
na trhu prace. Mimo jiné se tomuto tématu vénuji Jana Trhlikova, Jifi Vojtéch, Helena
Ulovcova, Gabriela Dolezalova, Daniela Chamoutova a mnozi dal§i. Odborné prace
vydaval a vydava Narodni ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zatizeni a zatizeni
pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, kde napf. v ramci udrzitelnosti
systémového projektu VIP Kariéra II — Kariérové poradenstvi v podminkéch kutikuldrni
reformy, ktery byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpocétem
Ceské republiky, vysla vroce 2017 odborna publikace Uplatnéni absolventdi $kol
natrhu prace vroce 2016. Skupina autori Dolezalova, Chamoutova, Paterova,
Trhlikova, Ulovcové, Ulovec a Vojtéch v této publikaci uvadi, ze ,,pozitivné hodnotilo
své vzdelani na stfedni Skole 79 % absolventi® a co se tyka praktickych dovednosti
v oboru, uvadi, ze ,jen 3 % respondentd chybély praktické dovednosti [9, s. 35].
Naproti tomu Trhlikova v odborném casopisu Pedagogika o tfi roky pozdéji uvadi, ze
»praktické dovednosti v oboru chybély 52,5 % respondenti” [21, s. 248].

Problematika ptipravenosti absolventl pro praxi je feSena i v nékolika bakalatrskych
a diplomovych pracich, naptiklad na Mendelové¢ univerzité v Brné. VSechny tyto prace
se tykaji hlavné znalosti - kompetenci, které by mél absolvent mit po skonceni studia a
jeho uplatnéni na trhu prace z hlediska védomosti ziskanych pfi studiu. Prostudovani
této literatury bylo dilezité hlavné pii vyhodnoceni celého vyzkumu, kdy jsme
porovnavali preferované kompetence z hlediska absolventi stfedni odborné Skoly
ekonomického sméru a z hlediska jejich budoucich kolegli — ucetnich a danovych

poradcti z praxe.



2 Cil bakalarské prace

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, co si mysli absolvent obchodni akademie,
jakymi profesnimi kompetencemi by mél disponovat pfed nastupem do praxe ze
svého pohledu studenta a absolventa odborné stfedni Skoly ekonomického sméru a
zaroven jakymi vlastnostmi (moraln¢ — volnimi) by mél disponovat, aby se mohl stat
dobrym ucetnim, Gcetni a dobfe obstal/obstala v pracovnim kolektivu. Moraln¢ — volni
vlastnosti jedince jsou v této praci chapany jako klicové kompetence — osobnostni
predpoklady pro zvladnuti profese ucetni/ticetniho.

Pro toto Setieni byl pouzit kvalitativni vyzkum a to formou rozhovort se studenty a
kolegy z praxe, protoze to jsou pravé oni, ktefi maji nejvétsi podil na rozvijeni jejich
zakladnich kompetenci po nastupu do praxe, a diky tomu jsou velmi duilezitymi
respondenty pro tento vyzkum. Jiz samotné vedeni rozhovoru s lidmi z praxe pfinaselo
novy nahled na kompetence absolventl. Informace od obou skupin respondenti —
absolventi a kolegli z praxe, zjisténi toho, co je vlastné z hlediska profesnich ale i
klicovych kompetenci pro praxi dilezité, bylo pak opét porovnavano a to tentokrat

s kompetencemi deklarovanymi ve $kolnich vzdélavacich programech obou skol.



3 Material a metodika zpracovani

Pro toto Setfeni byl pouzit kvalitativni vyzkum a to formou osobniho a skupinového
hloubkového rozhovoru, které sméfovaly K zodpovézeni vyse uvedenych otazek.
Vyzkumnym vzorkem bylo dvanact studentii Ctvrtého rocniku Obchodni akademie
Neveklov, pét studentdt Obchodni akademie Vlasim a devét zkuSenych ucetnich a
danovych poradcii.

Metoda kvalitativniho vyzkumu byla pouzita i pies to, Ze je ¢asové i proceduralné
jsem meéla moznost prednaSet s kolegou na obchodni akademii absolventim o
pracovnich pozicich ucetni, ucetniho a danové poradkyné, datového poradce.
S respondenty jsem se trochu sblizila a tak jsem pro né€ nebyla zcela cizi ¢loveék. Tim se
mi podafilo odstranit jednu znevyhod kvalitativniho vyzkumu - neochotu
ke spolupraci. Pii Zadostech 0 rozhovory mé nahodné vybrani absolventi neodmitali.
Tim bylo nejvétsi tskali vyzkumu piekonano, protoze realizace rozhovori s mymi
kolegy z praxe — dal$imi respondenty, byla diky dlouhodobé znamosti bez jakychkoli
problémil.

Jak uvadi Jan Priicha, hlavni metodou kvalitativniho vyzkumu je rozhovor, a to bud’
strukturovany — ,pii  kterém o tématu rozhoduje sdm vyzkumnik, nebo
polostrukturovany rozhovor, kdy vyzkumnik sice zadava pfipravené otazky, ale
respondent ma Sirsi volbu odpovédi, anebo zcela volny, nestrukturovany rozhovor, kdy
je vymezeno pouze téma a respondent volné vypravi© [18, s. 120 - 121]. Ve vyzkumu
pro tuto bakalafskou praci jsem pouZzila polostrukturovany rozhovor, kdy jsem méla
pripravené zakladni otazky jak pro absolventy, tak pro kolegy z praxe a tyto otdzky
jsem se snazila v ramci rozhovoru vhodné formulovat a pokladat tak, aby byly v ramci
rozhovoru zodpovézeny. Odpovédi jsem si pak zapisovala do svych poznamek prave
k jednotlivym otazkam, které byly zakladnim pfedmétem rozhovoru. Kazdy rozhovor,
piesné jeho cast tykajici se stanovenych otazek, jsem pak ptepsala do textového editoru

a podrobila obsahové analyze.
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4 Soucasny stav FeSené problematiky

4.1 Profesni a klicové kompetence

Teoretickd otdzka, co jsou to klicové kompetence, je podle mého nazoru velmi
pékné zpracovana v publikaci Klicové kompetence v zakladnim vzdélani, ktera vznikla
jako pfiru¢ka pro ucitele po zavedeni kurikularni reformy, a to jako inspirace a
orienta¢ni pomtcka pro tymy ucitell, které byly v té dobé postaveny pied kol pracovat
s klicovymi kompetencemi v ramcovém vzdélavacim planu a tvofit vlastni Skolni
vzdélavaci programy (nékde uvedeno jako plany) a vyucovat podle nich. V kapitole:
,Co rozumime klicovymi kompetencemi a jaké je jich misto ve vyuce* autofi uvadéji,
ze ,,mit kompetenci znamena, ze ¢loveék (zak) je vybaven celym slozitym souborem
védomosti, dovednosti a postojli, ve kterém je vSe propojeno tak vyhodné, ze diky tomu
¢lovék muze uspésné zvladnout tkoly a situace, do kterych se dostdva ve studiu,
V praci, v osobnim zivoté. Mit uréitou kompetenci znamend, ze se dokdzeme v urcité
prirozené situaci pifiméfené orientovat, provadét vhodné Cinnosti, zaujmout piinosny
postoj* [15, s. 7]. Klicovymi kompetencemi, podle publikace Klicové kompetence
na gymnaziu rozumime ,néco, co zak rozviji a vyuzivd ve vSech vyucovacich
predmétech, jsou to jisté univerzalni zpisobilosti: uméni ucit se, uméni dorozumivat se,
spolupracovat, jednat demokraticky, fesit problémy, pracovat soustiedéné“ [13, s. 6].
Tato vysvétleni kompetenci plati jist¢ v jakémkoli stupni vzdélavani a pro jakoukoli
profesi.

Nase bakalaiska prace je zaméfena na studenty stfednich Skol. U vSech studentt
sttednich Skol jiz mizeme kompetence konkrétn¢ specifikovat a to na ,klicovou
kompetenci k uceni, k feseni problému, kompetenci komunikativni, kompetenci socialni
a personalni, kompetenci obCanskou a kompetenci k podnikavosti“ [13, s. 8].
Podrobnégji se témito kompetencemi pak zabyvaji Ramcové vzdélavaci programy
pro jednotlivé studijni obory a detailné pak Skolni vzdélavaci programy jednotlivych
sttednich Skol. Oba tyto programy ale tesi hlavné profesni kompetence student.

Pojem profesni kompetence nam na svych internetovych strankach [5] osvétluje
Nérodni tstav pro vzdélavani. Profesni kompetence je podle této instituce stejny pojem,

jako pojem kvalifika¢ni pozadavky neboli zpisobilosti. Kvalifikace jako zpisobilost
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pro urcit¢ profesni uplatnéni se podle Narodniho tustavu pro vzdélavani sklada
Z jednotlivych kompetenci (zptlisobilosti) a to dvojiho typu — odborné profesni
kompetence, které — urcuji, co by pracovnik mél umét po odborné strance (naptiklad
vedeni podvojného ucetnictvi) a obecné (prifezové, nad oborové, pienositelné)
kompetence, o kterych jsme se zminili jiz vySe v kompetencich klicovych, a tyto pak
urcuji, co by pracovnik mél zvladat nad svoji odbornost, jinymi slovy, jde o zptisobilost
zvladat urcité komplexy ¢innosti bez ohledu na jejich odborné zaméteni (napt. tymova
prace, rozhodovani, analyzovani problémt, fizeni lidi aj.).

Kazda odborna kompetence v sobé zahrnuje ,,éinnostni dimenzi a ,,pfedmétnou
(znalostni) dimenzi a je piifazena k ur€ité kvalifikaéni urovni. Naro¢nost jednotlivych
kompetenci pak vytvari naro¢nost kvalifikace jako celku a je zafazena do uréité
kvalifika¢ni Grovné. [5] Narodni ustav pro vzdélavani vytvoril kvalifika¢ni standarty,
kde jsou jednotlivé profesni kompetence zpracovany. Nejbliz§im zpracovanym
kvalifikacnim standardem pro absolventy ekonomickych obort je Specialista pro praci a
mzdy nebo Pracovnik v administrativé. Nasi absolventi ale chtéji pracovat hlavné jako
ucetni. Co vSe musi ucetni umét — jaka jsou jeji/jeho profesni kompetence, najdeme
nejlépe na strankach Institutu certifikace ucetnich a neni toho malo. Jen z oboru
ucetnictvi je to vymezeni potieby Ucetnictvi, jeho podstata, postaveni a vyvoj, svétova
harmonizace t&etnictvi, zaklady téetnictvi, finanéni idetnictvi podnikatelti v CR véetng
ucetni zavérky a zaklady vnitropodnikového tcetnictvi. Samoziejmosti pak v praxi je,
ze GCetni byl m¢l/méla mit jesté alespon zakladni piehled z dalSich obord jako je pravo,
kvantitativni metody, manaZerskd ekonomika, dan€, finan¢ni Ucetnictvi a vykaznictvi,

profesni chovani a komunikace a také manazerské finance. [2]
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4.1.1 Kompetence soucasti Ramcového vzdélavaciho programu

Pojem ,,Ramcovy vzdélavaci program® se objevil vroce 2004, kdy Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT CR) spoleéné
s projektem nazvanym Bild kniha schvélilo nové principy vzdélavani zakt od tii
do devatenacti let. Tento narodni program pro rozvoj vzdélavani zmeénil dosavadni
systém kurikularnich dokumentti a od roku 2004 do dnesni doby jsou tyto dokumenty
vytvafreny na dvou urovnich, a to na Grovni statni a na urovni Skolské. Statni Girovni jsou
Ramcové vzdélavaci programy (dale jen RVP) a $kolskou Skolni vzdélavaci programy
(dale jen SVP).

Dle informaci z Narodniho ustavu pro vzdélavani ,,Ramcové vzdélavaci programy
tvofi obecné zavazny rdmec pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programl Skol vSech
obori vzdélani v predSkolnim, zakladnim, zdkladnim uméleckém, jazykovém a
sttednim vzdélavani. Do vzdélavani v Ceské republice byly zavedeny zékonem ¢.
561/2004 Sb., o predSkolnim, zékladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zédkon). Rdmcové vzdélavaci programy stanovi zejména konkrétni
cile, formy, délku a povinny obsah vzdélavani, a to vSeobecného a odborného podle
zaméfeni daného oboru vzdélani, jeho organizaéni uspofadéani, profesni profil,
podminky pribehu a ukoncovani vzdélavani a zasady pro tvorbu Skolnich vzdélavacich
programu v¢etn€ podminek pro vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
a nezbytné materidlni, personalni a organizacni podminky a podminky bezpecnosti a
ochrany zdravi. Ramcové vzdélavaci programy musi odpovidat nejnovejSim poznatkiim
veédnich disciplin, jejichz zaklady a praktické vyuziti ma vzdélavani zprostfedkovat, a
zaroven pedagogiky a psychologie o uc¢innych metodach a organizacnim uspofadani
vzdélavani pfimérené véku a rozvoji vzdélavaného. Tvorbu a oponenturu ramcovych
vzdélavacich programi zaji$t'uji pfisluSna ministerstva prosttednictvim odbornikll védy
a praxe, vcetn¢ pedagogiky a psychologie. Radmcové vzdelavaci programy vydava
ministerstvo §kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT CR)
PO projednani s prislusnymi ministerstvy* [6, s. 3 - 4].

Pro nasi bakalafskou praci byl smérodatny Ramcovy vzdélavaci program
pro stfedni odborné vzdélavani, konkrétn€ pro obor vzdélavani obchodni skola ¢. 63-51-

J/01. Tento byl vydan MSMT CR dne 6. 5. 2009. Je rozd&len na dvandct ¢asti, z nichz
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kompetence a Odborné kompetence. Navazujeme tak jesté konkrétné€ji na kapitolu
Profesni a kli¢ové kompetence, kde jsme tuto problematiku rozebrali obecné pro zaky

zakladnich a nasledné studenty stfednich $kol s vyhledem na jejich uplatnéni v praxi.

V RVP jsou vyjmenovany tyto klicové kompetence:
- kompetence k uceni
- kompetence k feseni problému
- kompetence komunikativni
- personalni a socialni kompetence
- obcanské kompetence a kulturni podvédomi
- kompetence k pracovnimu uplatnéni
- matematické kompetence
- kompetence vyuzivat prostiedky informa¢nich a komunikaénich technologii

a pracovat s informacemi [4, s. 5 - 10].

Ucitelé na stfedni odborné Skole podle téchto vyjmenovanych kompetenci maji
studenta sméfovat k tomu, aby byl jako absolvent schopen dale se vzdélavat,
vyhodnocovat své dosazené vysledky a stanovovat si dal$i cile. Proto by mél mit i
po ukonceni studia pozitivni vztah k uceni a snazZit se stile vzdélani zvySovat a
prohlubovat. Aby to bylo mozné, potiebuje zvladnout zakladni dovednosti jako je prace
s textem, porozuméni mluvenému slovu a prace S riznymi informa¢nimi zdroji. Jakmile
se dostane do praxe, bude muset denn¢ fesit pracovni problémy, bude muset analyzovat
ukol, jadro problému, ktery ma vyfesit a zvolit si prostfedky K vyfeseni problému. Bude
muset umét spolupracovat s ostatnimi kolegy, dokazat pozadat o radu a radu pfijmout.
Ktomu pottebuje alespont zdkladni komunikativni kompetence. Neni to vZzdy
jednoduché vyjadrit se, a kdyz se maji absolventi vyjadfit konkrétné a jesté v odborné
feci, musi tuto kompetenci rozvijet jiz na stiedni Skole. Je potieba, aby béhem studia
s uciteli a spoluzaky komunikovali a to v projevech mluvenych i psanych. Pak budou
umét prezentovat své myslenky a zaroven dokazi pozorné naslouchat druhym a vést

diskusi, samoziejmé se vSemi zdsadami kultury projevu a chovani. Casto se jim stane,
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ze jejich kolega nebude souhlasit s jejich ndzory a budou muset svilj spravny nazor
obh4jit nebo naopak ptijmout nazor druhého. Budou potiebovat znovu a znovu ovéiovat
jiz ovétené a kontrolovat zKontrolované a to s plnym védomim toho, Zze ne vSechny
informacni zdroje jsou divéryhodné. Proto jiz pfi studiu je potieba piistupovat kriticky
k ziskanym informacim a ovéfovat jejich zdroje. Absolvent by mél plnit své ukoly
okamzité a bez ohledu na svou momentalni pohodinost a nechut’, a pokud ma svou praci
hotovou, mél by nabidnout své sily ostatnim, pomoci jim a tim pfispivat k dobrym
mezilidskym vztahlim na pracovisti. Musi jednat zodpovédné a to jak vii¢i sobé, tak
vici kolegim a zaméstnavateli. Musi dodrzovat zdkony a plné respektovat prava,
osobnost a odlisnosti druhych lidi. Mit alesponi zakladni piehled o déni ve svété a chapat
vyznam Zivotniho prostiedi a jednat v duchu trvale udrzitelného rozvoje. V navaznosti
na nutnost stale se vzdélavat, a to nejenom z diivodu stale a stale se ménici legislativy,
je potieba byt pfipraven na meénici se pracovni podminky a to jak z hlediska mista,

kolegt, tak z hlediska stale se ménici techniky a zakladnich i aplika¢nich programi.

RVP se dale zabyva odbornymi kompetencemi, které¢ vyjmenovava v tomto poradi:
- provadét administrativni ¢innosti
- provadét zékladni podnikové ¢innosti
- efektivné hospodafit s finanénimi prostfedky
- dbat na bezpecnost prace a ochranu zdravi pii praci
- usilovat o nejvyssi kvalitu své prace, vyrobkl nebo sluzeb
- jednat ekonomicky a Vv souladu se strategii udrzitelného rozvoje [4, s. 10 -
12].
Absolvent by mél pti nastupu do praxe ovladat psani na klavesnici tzv. vSemi deseti
a znat normu ke zpracovani pisemnosti a vyuzivat kancelafskou a vypocetni techniku
k tomu ur¢enou. Musi umét dodrzovat pravidla ur¢ena k manipulaci s dokumenty a to
jak v pisemné, tak v elektronické podobé. Zakladnimi podnikovymi ¢innostmi RVP
rozumi zpracovavat doklady souvisejici s pohybem majetku, zavazkl, nakladt a vynost
podniku, evidovani hotovostnich i bezhotovostnich operaci, umét zakladni operace
tykajici se skladu, hmotného a nehmotného majetku véetné odpist. Zvladnout veskerou

zékladni mzdovou agendu vcetné socialniho a zdravotniho pojisténi. Nedilnou soucasti
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odbornych kompetenci absolventa je prace na ucetni zavérce a jeji sestaveni tak, aby
mohla byt podkladem ke zpracovani danového ptiznani. Pfi praci musi absolvent dbat
na bezpecnost prace a ochranu zdravi pii praci svou i svych spolupracovniki.
Samoziejmosti je pak Gsili o dosazeni co nejkvalitnéjsi prace, péstovani svého dobrého
jména a jména vsech kolegli a svého zaméstnavatele. M¢l by byt i finanéné gramotny a
to jak ve vztahu k sobé, tak pfi zvazovani moznych naklada, vlivi na Zivotni prostiedi a
socialnich dopadu pii posuzovani jednotlivych pracovnich ¢innosti.

RVP dale rozebira v kapitole Kurikularni rdmce pro jednotlivé oblasti vzdélavani
jesté jednotlivé vzdélavaci oblasti, z nichZ je pro nasi praci dulezitd oblast Vzdélavani
v informacnich a komunikaénich technologiich — konkrétng &ast Ugetnictvi a dané:
,»Okruh ucetnictvi a dané rozviji ekonomické mysleni Zakli a poskytuje jim znalosti
principti uctovani a vedeni danové evidence. Osvojeni uciva tohoto okruhu je
nezbytnym piedpokladem pro vytvoreni ucelené piedstavy o0 vztahu mezi ekonomickou
realitou a jejim Giselnym vyjadienim. Zaci se u¢i uétovat o majetku a zavazcich, o
nakladech a vynosech, o danich a o tvorb¢, rozdéleni a pouziti vysledku hospodareni.
Daéle se seznami s obsahem ucetnich vykazi a danovych pfiznani. V prib¢hu studia si
zaci osvoji techniku a metody uctovani a nauci se pouzivat ucetnictvi jako vyznamny
zdroj informaci nutnych pro efektivni vyuZivani majetku k zajisténi dlouhodobé
ptiznivého vysledku hospodafeni. Zaci si dile osvoji zplisob vedeni dafiové evidence
v souladu se zakonem o danich z ptijmil. Poznaji nezbytnost danové zatéze a nauci se
rozliSovat a urcovat jednotlivé druhy dani. U¢ivo okruhu umoziuje zakiim osvojit si
dovednosti pofizovat a zpracovavat ucetni doklady. Okruh ma uzké meziptedmétoveé
vztahy s obsahovym okruhem ekonomika a pravo® [4, s. 34].

Absolvent by tedy po nastupu do praxe mél teoreticky ovladat zpracovani danové
evidence a podvojného Ucetnictvi — to znamena vést pokladnu, pohledavky a zavazky,
zauctovat bankovni vypisy. Déle by mél umét uctovat a vést evidenci majetku a to jak
hmotného, tak nehmotného, vcetné¢ zpracovani odpisovych planti a vyhotoveni
inventarni karty majetku. Nem¢l by byt problém ani vystavit skladovou pfijemku a
vydejku, vyplnit skladni kartu a vypocitat pofizovaci cenu majetku. Po skonceni
daflového roku zpracovat Ucetni zavérku nebo uzaviit dafiovou evidenci a to vcetné
vSech uzavérkovych operaci, jako je inventarizace majetku a zavazkii a kontrola

jednotlivych ucti. Nasledné sestavit rozvahu a vysledovku a v obchodnich
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spolecnostech uvést moznosti rozdéleni zisku a thrady ztraty. V danové soustavé by
m¢él ovladat nejenom dan z piijmu fyzickych osob i 0sob pravnickych. Zakladni piehled
by m¢l mit i o zdkonu o dani z pfidané hodnoty, dani silni¢ni a zakonu 0 spravé dani.
Pti zpracovani danové evidence nebo ucetnictvi Se V praxi Casto setkd s tim, ze jeho
soucasti je i vedeni mzdové agendy. Proto je potieba znat zakonnou Gpravu mzdovych
predpisi, vypocitat zdkladni mzdu, ndhrady mezd, zdravotni a socidlni pojisténi, ¢istou
mzdu, nemocenské davky ale také byt schopen rozliSit dohody o provedeni préace
konanych mimo pracovni pomér od pracovnich smluv. Tato kompetence je sice soucasti
okruhu RVP Ekonomika a pravo, ale prakticky souvisi se zpracovani ucetnictvi a

vedenim danové evidence.

4.1.2 Kompetence souéasti Skolniho vzdélavaciho programu

Dle informaci z Narodniho tstavu pro vzdélavani musi byt Skolni vzdélavaci program,
pro jehoz tvorbu byl vyddn rdmcovy vzdélavaci program, zcela v souladu s timto
vydanym, schvdlenym a zvefejnénym ramcovym vzdélavacim programem. Obsah
vzdélavani muze byt ve skolnim vzdélavacim programu uspotradan do predméti nebo
jinych ucelenych &asti uciva (napiiklad moduli). Skolni vzdélavaci program
pro vzdélavani, pro néjz nebyl ramcovy vzdélavaci program vydan, musi tedy sam
stanovit hlavni poZadavky na vzdélani v konkrétnim oboru a to pfedev§im konkrétni
cile vzdélavani, délku, formy, obsah a Casovy plan vzdélavani, podminky pfijimani
uchazecu, pribehu a ukonCovani vzdélavani, v€etné podminek pro vzdelavani zaki se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Samoziejmosti je pak 1 administrativni stranka
vzdélani a to piesné oznaceni dokladu o ukonceném vzdélani, pokud bude tento doklad
vydavan. VsSechny Skolni vzdélavaci programy musi stanovit popis materialnich,
personalnich a ekonomickych podminek a podminek bezpecnosti prace a ochrany
zdravi, za nichz se vzdélavani v konkrétni Skole nebo Skolském zafizeni uskuteciuje.
Skolni vzdélavaci program vydava feditel skoly nebo 8kolského zafizeni. Skolni
vzdélavaci program feditel Skoly nebo Skolského zatfizeni zvetejni na piistupném misté

ve Skole nebo Skolském zatizeni; do Skolniho vzdélavaciho programu musi mit moznost
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kazdy nahliZet a pofizovat si z néj opisy a vypisy, anebo za cenu v misté obvyklou miize
obdrzet jeho kopii. Poskytovani informaci podle zdkona o svobodném pfistupu
k informacim tim neni dotceno.

Skolni vzdélavaci program (dale jen SVP) pro odborné skoly s ekonomickym
zaméfenim vychézi z rdmcového vzdélavaciho programu, ktery byl pro obor obchodni
Skola vydan 6. 5. 2009. Proto vSechny kompetence obsazené v tomto ramcovém
vzdélavacim programu, musi byt souasti kazdého konkrétniho SVP.

SVP je stéZejnim pedagogickym dokumentem $koly a na jeho zakladé skola
realizuje vzdélani v daném oboru a je povinnou soucasti dokumentace Skoly. Je
zpracovavan na celé obdobi vzdélavani — pro vSechny ro¢niky a vSechny Skolou
nabizené formy vzdélavani nebo odborna zaméfeni. SVP ma byt zpracovéan tak, aby
vytvafel podminky pro uplatnitelnost absolventi na trhu prace a to Sohledem
na konkrétni region, ve kterém se stiedni odborna $kola nachazi. SVP ma piesné danou
strukturu, kde nesmi chybét kromé vySe uvedeného profil absolventa. Tento poskytuje
informace zaméstnavatelim a ufadim prace, zdjemcim o vzdéladvani, institucim
profesniho poradenstvi a jinym zijemciim o odbornych a osobnostnich kvalitach
absolventa a pracovnich Ccinnostech, pro které bude pfipravovan. Specifikuje
kompetence absolventa a vysledky vzdélavani vymezené v Ramcovém vzdélavacim
programu z hlediska zamért Skoly. Pro kaZzdou nabizenou formu vzdélavani je
vypracovan velmi podrobny ucebni plan, ktery obsahuje vycet vSech vyucovacich
predmétt, jejich hodinovou dotaci a rozvrzeni do ro¢nikti. Stanovi i podil praktického
vyucovani, povinnych i nepovinnych pfedméti. Kazdy pfedmét je pak popsan tak, aby
bylo moZné zjistit pfinos toho dané¢ho pfedmétu k realizaci kli¢ovych kompetenci a
zaroven predpokladané vysledky vzdélavani a jim odpovidajici obsah uciva [4, s. 12 -
40] A tak pii podrobnéj§im zkoumani konkrétniho SVP miZeme zjistit vie potiebné,
abychom si mohli ud¢€lat obrazek o tom, jaky by mél byt a co by mél znat absolvent

odborn¢ sttedni skoly, kdyby vyuzil v§ech moznosti, které mu Skola nabidla.
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5 Prakticka cast, vysledky

Vyzkum byl provadén ve spolupraci s dvanacti studenty ctvrtého ro¢niku Obchodni
akademie Neveklov, péti studenty Obchodni akademie VlaSim a s deviti zkuSenymi

ucetnimi a dailovymi poradci z praxe.

5.1 Profily oslovenych $kol a jejich oboru

Obchodni akademie Neveklov byla zfizena jako univerzalni stfedni odbornd Skola
ekonomicko - podnikatelského zaméfeni piipravujici studenty na vykon riznorodych
¢innosti spojenych s podnikédnim v podminkach trzniho hospodafstvi. Byla zalozena

usnesenim zastupitelstva obce Neveklov a svou vyuku zahéjila 1. zaii 1998.

Obchodni akademie Vlasim byla zfizena jako Obchodni akademie a Ekonomické
lyceum. Byla zaloZena svym zfizovatelem Stfedoceskym krajem a svou vyuku zahgjila

1. zafi 1991 jako prvni stfedni Skola ekonomického zaméfeni na BeneSovsku.

5.1.1 OA Neveklov

Obchodni akademie Neveklov nabizi svym studentim c¢tyfi studijni obory. Je to
Ekonomické lyceum, Ekonomika a podnikdni — sportovni management, Obchodni
akademie — zaméfeni na cizi jazyky a Obchodni akademie — zaméfeni informatika.
Zakladnim dokumentem, ve kterém hleddme kompetence absolventl téchto obord, jsou
Skolni vzdélavaci programy. Tyto byly zpracovavany na zikladé Ramcovych
vzdélavacich programt jednotlivych obort a byly zvefejnény 1. zati 2016. Jsou to velmi
obsazné materidly ¢itajici stovky stran. Pro nd$ vyzkum byly dileZzité ¢asti jednotlivych
programi tykajici se vzd€lavaci oblasti Vzdélavani v informac¢nich a komunika¢nich

technologiich, konkrétné ¢ast zabyvajici se tizkou specializaci - Ucetnictvi a dang.
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Prvnim zkoumanym $kolnim vzd&lavacim programem je SVP pro obor Obchodni
akademie — zaméfeni na cizi jazyky. V profilu absolventa, konkrétné v Casti
Kompetence absolventa se vsouladu snaSim vyzkumem zabyvame hlavné
kompetencemi, které bude nas absolvent potfebovat v praxi ucetni — ucetniho.
Samoziejmé ze je dulezité, aby umél komunikovat Ustni i pisemnou formou, jasné,
piehledné a spravné formulovat své ndzory a to idealné, kromé jazyka ¢eského, alespon
V jednou cizim jazyce, ale to jsou kompetence, které by podle mého nazoru mél mit
kazdy absolvent stfedni Skoly.

Pro na§ obor jsou dulezitymi odbornymi kompetencemi zejména ,,specifikovat
zakladni dokumenty a doklady z oblasti ekonomiky a podnikani, vedeni Ucetnictvi a
zpracovani dani, objasnit zdkladni pracovnépravni a zavazkové vztahy, vyhledat
ptislusné pravni ptedpisy a pracovat snimi, zpracovavat podklady a pisemnosti
pfi uzavirani a ukoncovani pracovniho poméru, provadét zakladni mzdové vypocty
zaméstnancl vcetné odvodu socidlniho a zdravotniho pojisténi a dani, provadéet zakladni
vypoCty odpisii, uctovat na nakladovych, vynosovych a rozvahovych uctech vcetné
vyuziti ucetniho software, provadét ucetni zavérku a uzévérku, pracovat s daiovymi
zakony a transformovat hospodaisky vysledek na zaklad dané z ptijmd.” [7, s. 11].
Skola své absolventy vede k tomu, kromé jiného, aby ,se celoZivotné¢ vzdélaval
na zéklad¢ ziskanych poznatkli, aktivné pfistupoval k feSeni problémt, piijimal
hodnoceni svych vysledkli a jedndni ze strany jinych lidi a adekvatné reagoval
na kritiku a pfijimal radu® [7, s. 12].

Ziskani zékladnich kompetenci pii studiu oboru Obchodni akademie — zaméteni
na cizi jazyky pro profesi ucetni- ticetniho hleddme hlavné ve vyufovacim piedmétu
Ugetnictvi. Tento pfedmét se v tomto oboru uéi od druhého ro¢niku a to 3 az 4 hodiny
tydn€. Zacind samotnou podstatou ucetnictvi a to vyhotovovanim, pouzivanim a
zpracovanim ucetnich dokladi a zvladnuti syntetickych ucti. V dal§im rocniku se jiz
student seznamuje s uctovanim zasob, dlouhodobého majetku, kratkodobého finan¢niho
majetku a finan¢nich zdrojl. V poslednim ro¢niku dale rozviji nau€ené ucivo z druhého
a tfetiho ro¢niku, pokracuje do problematiky ucetni zavérky a tcetni uzavérky. Také se
seznamuje s vedenim danové evidence osob samostatn¢ vydélecné ¢innych. [4, s. 178]

| vyuka tohoto pfedmétu je piinosem pro rozvijeni klicovych kompetenci, které si

Skolni vzdélavaci program pro tento obor stanovuje. Jsou to tyto kli¢ové kompetence:
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- Kompetence k uceni

- Kompetence k feseni problému

- Komunikativni kompetence

- Personélni a socidlni kompetence

- Obcanské kompetence a kulturni povédomi

- Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam

- Matematické kompetence

- Kompetence pracovat s informacemi a vyuzivat prostfedky informacnich a
komunikac¢nich technologii [4, s. 5 - 10]

Na tento vyu¢ovaci pfedmét navazuje predmét Uetnictvi v praxi, ktery se vyuduje
ve Ctvrtém roc¢niku a to dvé hodiny tydné. Neni to mnoho, ale je to velmi potiebny
pfedmét. NejenZe navazuje na teoretické znalosti zpfedmétu Uletnictvi, ale i
na znalosti ziskané ve vyucovacim predmétu Fiktivni firma, ktery studenti maji zatazen
do skolniho rozvrhu ve tietim ro¢niku a to také dvé hodiny tydné. V tomto predmétu se
uci hlavné praktické navyky s propojenim na realné prostfedi. Jiz zde musi dobie
komunikovat, vyjadfit svou myslenku a obhdjit svlij nazor, nebo se podfidit ndzoru
druhého studenta. Zacinaji se ulit samostatnosti, odpovédnosti za sva rozhodnuti,
pracovat v tymu a spole¢né hledat feSeni. Student na vysledcich své prace zjistuje, jak
je dulezité pracovat peClivé a presné a dotahovat véci do konce. Své klicové
kompetence rozsifuje o odpovédny postoj k vlastni profesni budoucnosti, o schopnost
zvladnout adaptaci na meénici se podminky zivotni a pracovni a i V necekanych
podminkach zvladnout své Ukoly a podnécovat ostatni svymi navrhy na zlepSeni prace a
feSeni zadanych ukolt.

Ve tietim rocniku je také zatazena do vyuky odbornd praxe v délce dvou tydnd.
Zalezi na studentovi, kde praxi absolvuje. M¢&l by jiz zvladnout sam si aktivné odbornou
praxi vyhledat, vzdyt’ za rok a ptl jiz bude stat na trhu prace a bude muset prezentovat
své schopnosti a nalézt svého budouciho zaméstnavatele. S informacemi z odborné
praxe podpofenymi teoretickymi znalostmi z oboru Ugetnictvi pak ve ¢tvrtém roéniku

absolvuje vyucovaci predmét Uetnictvi v praxi.
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Zakladni vyukovou strategii tohoto piredmétu jsou rozhovory s zéky, spolecné
odvozovani postupli uctovani a praktické procvicovani ptikladii. Samoziejmosti je prace
pomoci ucetniho programu v PC, ale pro pochopeni oboru se provadéji i rucni zapisy
do ucetnich knih. Své kompetence ziskané v pfedmétu Fiktivni firma dale prohlubuje a

zlepsuje.

Druhym $kolnim vzdélavacim programem je SVP pro obor Obchodni akademie —
zaméteni na informatiku. V profilu absolventa, konkrétné¢ v ¢asti Kompetence
absolventa se v souladu s nasim vyzkumem opét zabyvame hlavné kompetencemi, které
bude nas absolvent potiebovat v praxi ucetni — ucetniho. Zakladni odborné kompetence
pak student ziskava opét ve vyudovacich predmétech — Ugetnictvi, Uetnictvi v praxi a
Fiktivni firma. Hodinova dotace jednotlivych pfedméti je stejné jako u oboru Obchodni
akademie — zaméfeni na cizi jazyky.

Také klicové kompetence absolventa jsou stejné. Kompetence absolventa tohoto
oboru se lisi pravé diky oborovému zaméieni. Pfibyva zde kompetence nainstalovat a
nakonfigurovat operacni systém vcetné ptipojeni k internetu, rozliSovani pocitacovych
siti podle jejich typologie a algoritmizovat Ulohy a vytvofit jednoduchy program. Tyto
kompetence ziskava absolvent ve vyucovacich pfedmétech Informatika, Informacni
technologie, Seminar z informatiky, ale i ve vyucovacim predmétu statistika. Absolvent
tohoto oboru tak diky svym ziskanym kompetencim bude flexibilnéjsi v praxi a to
hlavné pfi pouZivani modernich technologii.

Je ¢im dal vice zfejmé, ze Ucetni profese se bude postupné automatizovat a to
predevsim ve stale se opakujicich tikonech, které budou nahrazeny vypocetni technikou.
Podle nazoru odborniki jiz nebudou muset Gcetni zadavat udaje z piijatych faktur (jiz
V dnesni dob¢ pies QR kody zvlddneme nasnimat zakladni informace pfijaté faktury) a
bude stalit asistent ucetni, ktery peclivé vlozi informaci do Gc€etniho programu. Stejné
tak pozice fakturantky (vystavovani faktur) bude vice automatizovana. Pravé zde bude
prostor pro novou ucetni profesi, jejiz naplni bude kontrola automatickych procest, zda
doklady byly spravné snimaci technikou nacteny do systému. Absolventi studijniho
oboru Obchodni akademie — zaméteni na informatiku budou mit vyhodu, protoze prace
s novymi technologiemi by jim méla byt po celou dobu jejich pracovni ¢innosti blizka.

Samoziejmé bude stale potfeba odborné prace ucetni, kterd dokaze rozklicovat, co je
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jaka operace a pro¢ je néco technické zhodnoceni a néco oprava apod. Tohle ani
sebelepsi software nedokaze poznat, protoze v roli hraje vice faktort. Ale uréité prosté
kopirovani dat uz nebude délat ¢lovek, ale uméla inteligence. Tim se sice zjednodusi
prace v nékterych tcetnich oblastech napt. zminéné zadavani primarnich dat do PC, ale
bude potfeba meénit naucené postupy prace, vice spolupracovat sIT podporou a
orientovat se i v oblasti vSech moZnosti, které nam ucetni softwary budou moci

poskytnout.

Ttetim $kolnim vzd&lavacim programem je SVP pro obor Ekonomické lyceum.
V profilu absolventa, konkrétné v ¢asti Kompetence absolventa se v souladu s nasim
vyzkumem opét zabyvame hlavné kompetencemi, které bude naS absolvent potfebovat
Vv praxi ucetni — ucetniho. Zakladni odborné kompetence pak student ziskdva opét
ve vyucovacich predmétech — Ugetnictvi a Uetnictvi v praxi. Pfedmét Fiktivni firma
neni do vyuky zafazen. Hodinova dotace vyucovaciho predmétu Uéetnictvi je o vice nez
tretinu menSi neZ u oboru Obchodni akademie — zaméfeni na cizi jazyky a zaméfeni
na informatiku. Ugetnictvi v praxi se vyuduje stejny poéet hodin jako u vy3e zminénych
obort.

Kli¢ové kompetence absolventa jsou opét stejné, ale kompetence absolventa se 1isi.
Je to zplisobeno hlavné tim, ze absolventi Ekonomického lycea by méli mit hlubsi
znalosti ze vSech vSeobecné vzdélavacich predmétl, které maji vyssi hodinovou dotaci.
Studenti tohoto oboru jsou pfipravovani pro dalsi vzdélavani a to jak na vysSich
odbornych Skolach, tak na Skolach vysokych.

Absolventi by méli byt, kromé dalSich kompetenci ne uplné souvisejicich
s vykonem povoladni Gi¢etni — ucetniho, pfipraveni interpretovat zdkladni pracovnépravni
a zavazkové vztahy, posoudit Vv zakladni mife efektivnost ¢innosti podniku,
charakterizovat daflovou soustavu. K tomu jim poméhaji pfedméty jako Ekonomika,
Ekonomické cviceni a Ekonomie maji také zatazen predmét Pravo a Logika. Zvladnuti
zéklada téchto predméti je dilezité pro jejich piipadnou budouci praxi odborné¢ho
samostatného ucetniho/ucetni a nasledné i1 danového poradce. Protoze danovy poradce,
ktery se velmi dobfe orientuje v ucetnictvi a pravu, je pro své klienty nepostradatelnym
privodcem V nelehkém oboru jejich Cinnosti a to v podnikédni. Stfedni Skola mu mize

dat velmi dobry teoreticky a ¢astecné i prakticky zaklad pro absolvovani vysoké skoly,
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ktera je jednou z podminek pro moznost slozit zkousky danového poradce a stat se tak

¢lenem Komory dafiovych poradcti CR a pracovat v oboru daniového poradenstvi.

Ctvrtym a poslednim &kolnim vzdélavacim programem je SVP pro obor
Ekonomické lyceum — Sportovni management, Ekonomika a podnikani. V profilu
absolventa, konkrétn¢ v ¢asti Kompetence absolventa se v souladu s nasim vyzkumem
opét zabyvame hlavné kompetencemi, které bude nas absolvent potfebovat v praxi
ucetni — ucetniho. Zakladni odborné kompetence student tohoto oboru ziskava opét
ve vyucovacich predmétech — Ugetnictvi a Uetnictvi v praxi. Pfedmét Fiktivni firma
neni do vyuky zafazen. Hodinova dotace vyuéovaciho predmétu Ucetnictvi je stejna
jako u vzdélavaciho programu Ekonomické lyceum — to znamend o vice nez tietinu
mensi nez u oboru Obchodni akademie — zaméteni na cizi jazyky a oboru Obchodni
akademie - zaméfeni na informatiku. Ugetnictvi v praxi se vyuéuje stejny pocet hodin
jako u vySe zminénych oborti — 56 vyucovacich hodin za celé studium.

Klicové kompetence absolventa jsou opét témét stejné, ale profesni kompetence
absolventa se 1isi. Absolventi tohoto oboru jsou pfipraveni predev§im na praci na urovni
vedeni sportovnich druZstev 1 jednotlivei, jako manazeti pro fizeni sportovnich akci a
také jako lektofi volného Casu. Na zaklad¢é ziskanych znalosti by mél byt absolvent
schopen zalozit si vlastni podnikatelské aktivity a rozvijet je. Tento obor je tedy veden
spiSe pro vstup do praxe a to v jakémkoli sportovnim oboru. Po ukonceni studia maji
absolventi také teoretické a praktické zaklady gymnastiky, sportovnich her, atletiky a
plavani, ale 1 zékladni znalosti anatomie, biologie a teorie sportovni piipravy. Pro praci
ucetni — UcCetniho ziskavaji zdklad nejen ve vySe zminénych predmétech jako je
Ugetnictvi a Ucetnictvi v praxi, ale i v pfedmétu Pravo, Ekonomika, Informatika a
Ekonomické cviceni. Kazdopadné tento obor je urCen pro mladé sportovce, ktefi se
chtgji rozvijet jak ve sportu, tak v ekonomickych oborech a to si myslim, Ze je perfektni
spojeni pro dalsi zivot a studium nebo pfimo pro uplatnéni na trhu prace. Absolvent asi
nebude, pokud by se dal nevzdélaval, pracovat jako ucetni, ale mé¢l by byt pfipraven
do praxe, kde bude spolupracovat ve sportovnich klubech s profesionaly z oboru
ucetnictvi, dani a prava a mél by rozumét jejich postuplim a odborné terminologii a tato

schopnost je v praxi velmi potieba.
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Podrobnym zkoumdnim jednotlivych skolnich vzdélavacich programi Obchodni
akademie Neveklov dochazime k zavéru, ze podle obsahu uciva a deklarovanych
odbornych kompetenci absolventa této Skoly, bychom méli mit pfed sebou Ctyfi rizné
absolventy ¢ty riznych studijnich oborti. Velmi jednoduSe fefeno vSichni jsou
pfipraveni do praxe na praci ucetni — Ucetniho a jejich uplatnéni v praxi, v kolektivu
kolegli a kolegyn zélezi vzdy na tom, jak hluboké jsou jejich znalosti, které béhem
studia mohli ziskat, a s jakou ochotou si tyto znalosti budou dale v praxi prohlubovat.

Absolvent oboru Obchodni akademie — zaméteni na cizi jazyky bude mit velkou
vyhodu v cizojazy¢né komunikaci s budoucimi klienty, protoze propojeni svétovych
ekonomik se dotyka kazdé praxe. Znalost dvou svétovych jazykl nejen na zakladni
urovni, ale na urovni odpovidajici odbornosti ucetni/i¢etniho znamena, Ze absolvent
dokéze vyridit obchodni korespondenci, cizojazy¢ny telefonni hovor nebo ptelozit
jednotlivé polozky z piijaté faktury. A to je praveé ta schopnost, kterou v praxi kolegové,
ktefi nejsou tak jazykové zdatni jako nastupujici absolvent, velmi oceni. Zaroveil
odborné znalosti uéetnictvi by mély byt u absolventa tohoto oboru na stejné urovni jako
u absolventa dal$iho studijniho oboru a to Obchodni akademie — zaméfeni
na informatiku.

Tento absolvent bude velkym pfinosem pro mensi ucetni firmy, kde spolupracuji
s IT specialistou jen na externi Grovni a budouci kolegové velmi oceni, pokud absolvent
bude schopen, tak jak deklaruje profil absolventa Obchodni akademie — zaméieni
na informatiku, napiiklad zpracovat jednouché webové stranky a pravidelné je
dopliiovat o nové informace. Zvladne nainstalovat a nakonfigurovat operacni systém,
pomoci s pravidelnym upgrade ucetnich programii véetné¢ kontroly pravidelného
zalohovani a zabezpeceni pocitaci, které kolegové v kancelaii pouzivaji. Svymi
znalostmi by mohl pomoci s hlubsi informovanosti kolegti tykajici se protivirové
ochrany a vibec bezpe¢ného chovani na siti z hlediska zpracovani dat klientd.
S odbornymi znalostmi z oboru ucetnictvi by byl vitanym ¢lenem tymu ucetni
kancelate.

Absolvent Ekonomického lycea je spiSe pfedurCen pro dalsi studium na vysoké
Skole nebo na vys$s$i odborné Skole podobného zaméteni. Nastup do praxe by zvladl
urcité také velmi dobfte, protoze jednou z jeho zékladnich kompetenci by méla byt velka

schopnost stale se vzdélavat a dopliovat teoretické i praktické znalosti. A tak by uréité
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zvladl i praxi v oboru ucetnictvi, i kdyz v ném ziskal pfi studiu méné informaci a
znalosti nez vySe zminéni absolventi obori obchodni akademie — zaméfeni
na informatiku a cizi jazyky.

Stejné¢ tak absolvent oboru Obchodni akademie — zaméfeni na sportovni
management by vstup do praxe zvladl, i kdyz hodinova dotace odbornych pfedmétt
tykajicich se ptimo oboru Uéetnictvi byla stejna jako u absolventa oboru Ekonomické
lyceum.

Na zéklad¢ téchto zjisténi a cilii této bakalatské prace, kterym neni porovnavani
obsahu jednotlivych SVP, jsme se v dal§im zkoumani $kolnich vzdélavacich planu
Obchodni akademie Vlasim zaméfili jiz jen na kompetence absolventli dvou oborti a to
Obchodni akademie zaméteni Ekonomika a podnikani a Obchodni akademie zaméfeni

Informatika v ekonomice. Tato zjisténi pak podpofila vySe zminéné zaveéry.

5.1.2 OA Vlasim

Obchodni akademie Neveklov nabizi svym studentim dva, respektive pét studijnich
oborii. Zakladni obory jsou Ekonomické lyceum a Obchodni akademie. Obchodni
akademie ma pak Ctyfi zaméteni — Ekonomika a podnikani, Informatika v ekonomice,
Zahrani¢ni obchod a medialni komunikace a Cestovni ruch. Zakladnimi dokumenty,
ve kterém hledame kompetence absolventii u viech téchto obortl, jsou opdt Skolni
vzdélavaci programy zde Skolni vzdélavaci plany. Tyto byly zpracovavany na zakladé
Ramcovych vzdélavacich programi jednotlivych obort a jsou k dispozici k nahlédnuti
v sekretariatu skoly. | v této skole to jsou velmi obsazné materialy Citajici stovky stran,
a protoze samoziejm¢ musi vychazet ze stejného zdroje — Ramcového vzdélavaciho
programu - jako Skolni vzdé&lavaci programy OA Neveklov, jsou si v zakladnich
parametrech podobné. Pfedmétem naseho zkoumdani je obor Obchodni akademie —

Ekonomika a podnikani a Obchodni akademie — Informatika v ekonomice.

Profil absolventa oboru Obchodni akademie — Ekonomika a podnikani nas zajima
hlavn¢ v casti Kompetence absolventa a zde je naSe pozornost zaméfena opét
na kompetence, o kterych se domnivame, Ze bude je potieba V praxi ucetni/Géetniho.

Zékladni odborné kompetence student ziskavd opét ve vyucovacich predmétech —
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Ugetnictvi a Uetnictvi v praxi, a od tietiho ro¢niku i v pfedmétu Fiktivni firma. Kromé
zékladnich kompetenci, jako je znalost dvou svétovych jazykl, zvladnuti zakladni
obchodni korespondence, prace s Vypocetni technikou a znalosti podvojného ucetnictvi
a danové evidence maji studenti této obchodni akademie navic jesté¢ jednu odbornost.
Nad ramec ceského jazyka by méli ovladat kultivovany projev, zvladnout uskali
kritického vybéru a interpretovani ziskanych informaci vcetné prace stextem jako
takovou a to diky absolvovani pfedmétu zurnalistika, ktery je v této obchodni akademii
zatazen do Skolniho vzdélavaciho plénu v rtizné hodinové dotaci ve vSech péti
vyucovanych oborech.

Profil absolventa oboru Obchodni akademie — Informatika v ekonomice nas opét
zajima hlavné v ¢asti Kompetence absolventa a i zde je naSe pozornost zamétena
na kompetence, o kterych se domnivame, ze bude potieba Vv praxi Gcetni — ucetniho.
Zakladni odborné kompetence student ziskavd opét ve vyucovacich predmétech —
Ugetnictvi a Ugetnictvi v praxi, a od tfetiho ro¢niku i v pfedmétu Fiktivni firma. Kromé
zékladnich kompetenci zminénych u absolventa oboru Obchodni akademie — obor
Ekonomika a podnikani by mél mit absolvent studijniho oboru Obchodni akademie se
zam&fenim Informatika v ekonomice komplexni odborné a technické znalosti a
dovednosti z oblasti bézného a specializovaného softwaru, pocitatovych siti vCetné
pfenosu dat. Tyto znalosti ziskd v pfedmétu Informacni a komunikacni technologie,

Pocita¢ové sité a datové komunikace a Algoritmizace a databaze. [8]

5.2 Popis vyzkumu

Vyzkum slouzi kazdému védnimu oboru k ziskani poznatki o pifedem stanoveném
zkoumaném objektu ¢i jevu. Pedagogicky vyzkum je pak jednou ze specializaci
vyzkumu, jehoz vysledkem je ziskdvani poznatkl uzite¢nych pro pedagogiku. Jak uvadi
Linderova, Scholz a Munduch ,,Vyzkum je poznavacim procesem, ktery vychazi
z n¢jakého systému poznatkli — teorie, v jejich intencich prozkoumava skutecnost —
empirické zkoumdni, aby na zdklad¢ zjisténého bylo dosavadni poznani pozménéno —
rozSiteni teorie. To se ale vzapéti stava zdrojem teoretickych uvah o dalSich

souvislostech a problémech, ¢imZ se objevuji ndroky na dalsi zkoumani, a tak se teorie
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s metodami zkoumani vzajemné podnécuji, teorie se obohacuje a metody zkoumani se
zdokonaluji. Z tohoto divodu neni zadny poznatkovy systém definitivni a vzdy zlstava
prostor pro dalSi mozna zkoumani. Prostfednictvim vyzkumu je tedy vztah mezi
teoretickou a empirickou dimenzi urCit¢ védy obousmérny, opakovany, jedna se
0 permanentni poznavaci proces™ [16, s. 6].

Obecné se rozliSuje vyzkum na teoreticky, ktery pracuje piedev§im metodou
analyzy pojmi a je zalozen na dedukci a empiricky vyzkum, kdy pracujeme
S konkrétnimi udaji, které jsme ziskali prostfednictvim urcitych metod vyzkumu a
technik sbéru dat. Dale mizeme ¢lenit vyzkum z nékolika dalsich hledisek — z hlediska
funkce vyzkumu, cile vyzkumu, stupné komplexnosti provadéného vyzkumu,
podle po¢tu zkoumanych jednotek, podle ¢asové orientace a poétu opakovani, podle
doby trvani nebo z hlediska profesionality. Kazdy z odbornikd, ktery se vyzkumem
zabyva, rozliSuje nékolik typli vyzkumu a podrobné popisuje vyznam a zpisob
provadéni toho kterého typu védeckého vyzkumu [16, s. 7 - 8].

Na pojem vyzkum uzce navazuje pojem metodologie vyzkumu. Metodologie
vyzkumu je védni disciplina, ktera zkouma a popisuje planovani, organizaci a realizaci
vyzkumu véetné vyhodnoceni vyzkumnych dat. Pokud chceme provadét vyzkum, pak
by mél probihat, podle této védni discipliny, v téchto fazich — planovani vyzkumu,
vybér a pouziti vyzkumnych metod a vyhodnocovani a interpretace ziskanych dat [16, s.
9].

Pii vybéru a pouziti vyzkumnych metod jsme mohli volit mezi kvantitativnim
vyzkumem, kvalitativnim vyzkumem nebo spojenim obou téchto metod vyzkumu —
vyzkumem smiSenym. My jsme se rozhodli pro vyzkum kvalitativni.

Kvalitativni vyzkum byl v diivéjSich dobach vyuzivan vétSinou jen jako dopln€k
vyzkumu kvantitativniho. Postupné se vSak diky svym vysledkim dostaval
do podvédomi vyzkumniki jako svébytna vyzkumna metoda a nepostradatelny doplnék
vyzkumu kvantitativniho a tak vznikla tzv. smiSend metodologie. Kvalitativni pfistup
k vyzkumnému ukolu miize probihat metodou pozorovani, studiem textti a dokument,
osobnim rozhovorem nebo prostiednictvim audio a video zdznami. VSechny tyto
metody pfinaSi vyzkumnikovi moznost porozumét prostiedi, ve kterém sviij objekt
zkouma a tim se snazi ziskat podrobny popis jedince ¢i socialni skupiny, jejiz je objekt

Clenem. Zaveéry vyzkumu na zdklad¢ ziskanych informaci ale nemusi byt platné
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na celou populaci, protoze zkoumany vzorek je oproti kvantitativnimu vyzkumu maly.
Dalsi nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je fakt, ze vysledek vyzkumu muize byt
ovlivnén osobou vyzkumnika, jeho osobnimi preferencemi, které mohou ovlivnit
pokladani doplnujicich otazek, které béhem piipraveného rozhovoru vyplynou. Metoda
vyzkumnik vétSinou provadi rozhovory sdm osobné a to pravé z divodu mozného
pokladani dopliujicich otazek. Tyto otazky ale mohou vyzkumnikovi pomoci
dosahnout daleko vétsi hloubky rozhovoru a daleko vétsiho poznani zkoumanych osob.
Kvalitativni vyzkum tedy klade zna¢né naroky na osobu vyzkumnika a jak z hlediska
psychologického tak sociologického.

Metody sbéru dat, které se pouzivaji u kvalitativnich i1 kvantitativnich vyzkuma
jsou si velmi podobné. Jednd se predevS§im o pozorovani, rozhovor a studium
dokumentd — tzv. obsahova analyza. Podle Linderové je ,dulezité si uvédomit, ze ne
vSechny informace lze efektivné a nezkreslené¢ ziskat pouze jednou z uvedenych metod.
Proto se u kvalitativnich vyzkumt €asto v§echny metody sbéru dat kombinuji — zejména
pozorovani a rozhovor: ,,vyzkumnik tak ziska vice informaci o zkoumaném jevu a zvysi
technikou sbéru primarnich dat v kvalitativnim vyzkumu. U rozhovoru vyzkumnik
sleduje nejenom obsah sdéleni (fakta o ur€itém jevu), nybrz i respondentovy nazory a
postoje tykajici se zkoumaného jevu* [16, s. 60].

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jaké kompetence by mél mit absolvent
pred vstupem do praxe, a to jak kompetence tykajici se jeho odbornych kvalit, tak kvalit
lidskych, osobnich. Pfedmétem zkouméni je absolvent, jeho predstavy, jakymi
kompetencemi by mél disponovat, aby uspél v praxi a zaroven je dale rozvijel
po nastupu do praxe tak, aby byl platnym ¢lenem svého nového pracovniho kolektivu.
Pro srovnani s praxi pak jsou dal§imi vyzkumnymi jednotkami zkuSeni a zkuSené u¢etni
a danovy poradci a danové poradkyné z praxe, kteti odpovidaji na stejné otazky
Z hlediska svého pohledu na nové nastupujiciho kolegu do jejich ucetni kanceléfe.
Hlavné to jsou jejich ocekavani, jakymi kompetencemi by mél novy Clen pracovniho
kolektivu disponovat a jakymi kompetencemi nikoli.

Vyzkumné otazky pro absolventy byly pfedem stanoveny v ramci pfiprav

vyzkumu a to tyto:
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1. Jakymi kompetencemi by meél disponovat absolvent obchodni akademie
pred nastupem do praxe z pohledu studenti obchodnich akademii?

2. Jakymi kompetencemi mimo obor ucetnictvi by mél disponovat absolvent
pfi nastupu do ekonomické praxe z pohledu studentii obchodnich akademii?

3. Jakymi vlastnostmi (moraln¢ — volnimi) by mél absolvent disponovat, aby se

mohl stat dobrym tcetnim, ucetni a dobte obstal v pracovnim kolektivu?

Vyzkumné otazky pro kolegy z praxe — ucetni a danové poradce byly také predem
stanoveny v ramci pfiprav vyzkumu a to tyto:
1. Jakymi kompetencemi by mél disponovat absolvent obchodni akademie pted
nastupem do praxe?
2. Jakymi kompetencemi mimo obor ucetnictvi by mél disponovat absolvent pfi
nastupu do ekonomické praxe?
3. Jakymi vlastnostmi (mordlné¢ — volnimi) by mél absolvent disponovat, aby se

mohl stat dobrym ucetnim, Gcetni a dobte obstal v pracovnim kolektivu?

Pro tato Setfeni byl pouzit kvalitativni vyzkum a to formou dvou druhd rozhovort,
pficemz oba druhy rozhovoru sméfovaly K zodpovézeni vySe uvedenych otazek.
Samoziejmé pokud vyplynuly zrozhovord jesté dalsi otazky a odpovédi, byly
zaznamenany a doplnény do ptivodné ptedpokladanych vyzkumnych otazek. Rozhovory
tedy byly koncipovany jako polo strukturované, nebo jak uvadi Linderova ,,rozhovory
pomoci navodu® [16, s. 29].

Béhem vyzkumu jsem dodrZovala etické principy — respondenti byli informovani
0tom, pro jaky ucel budou jimi podané informace slouzit, vyzkum byl naprosto
dobrovolny a zaznamy rozhovord byly zcela anonymné oznaceny jako subjekt 1,
subjekt 2, a tak déle. PrestoZe se jednalo jak o chlapce, tak o divky — mladé muze a
Zeny, maturanty a maturantky, nebylo v rozhovorech toto rozdéleni vilbec zaznamenano
a z toho vyplyva, Ze pti analyze dat nebylo k pohlavi respondentt viibec ptihliZzeno.

Prvni vyzkumny vzorek byl sestaven ze studenti c¢tvrtého roc¢niku ze dvou
obchodnich akademii, druhym vyzkumnym vzorkem byli moji kolegové a kolegyné —

zkuSeni Gcetni a dafovy poradci, daniové poradkyné z praxe.
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Prvni vyzkumny vzorek (dale jen absolventi) byl jesté z praktického hlediska
rozdélen na dvé skupiny, u kterych se liSila metoda sbéru dat. U absolventi
Neveklovské obchodni akademie jsem méla moznost spoleéné se svym kolegou
z kancelafe piednaset problematiku Gcetnictvi a hlavné danového poradenstvi v praxi a
tim jsem mohla studenty 1épe poznat. Pro ziskani informaci o této skupiné absolventt
jsem vyuzila metodu zucastnéného pozorovani. V ramci predndsky jsme se studenty
hovorili, snazili jsme se jim pokladat otazky uzce souvisejici s praxi a odpovidat
najejich dotazy. Prednaska byla vedena tak, abychom se studenty navézali blizky
kontakt a tim jim umoznili ptat se na to, co je zajimalo. Po ukonceni pfednasky jsem je
pozédala, jestli by byli ochotni pomoci mi s mym vyzkumem v rdmci mé bakalaiské
prace a prekvapil mé jejich zajem. Vybirali jsme z osobniho hloubkového rozhovoru
nebo z rozhovoru skupinového a na zadost studentti jsme se domluvili na skupinovém
rozhovoru. Skupinovy rozhovor byl vybran z toho divodu, ze se mi diky nému podatilo
efektivnéji ziskat informace od vice respondenti. Také mé zajimal dal$i rozmér
skupinového rozhovoru a to, ze jsem se vlastné na chvili stala moderatorem skupiny
studenttl, ktefi po polozeni otazky po kratké chvili vedli mezi sebou otevienou diskuzi a
vzajemné se doplnovali. Toto bylo mozné pravé z diivodu, Ze se studenti dobie
mezi sebou znali, byli ve svém piirozeném prostiedi, a ja jsem vlastné byla jen
zapisovatel jejich myslenek. Ve chvili, kdy bylo téma vycerpano, polozila jsem dalsi
piipravenou otazku. Pfi tomto skupinovém rozhovoru jsem tedy vyuzila i dal§i metody
kvalitativniho vyzkumu a to zucastnéné pozorovani. To bylo dilezité pro to, abych
alespont ramcové zachytila, kdo s vyf€enym nazorem souhlasi a kdo nikoli. U vyslovené
kompetence (vramci odpovidani na mé otazky) jsem si poznamenavala, kolik
ze skupiny studentl s touto kompetenci souhlasi. Nekteti vylozené nesouhlasili, néktefi
se nevyjadiovali. Nebylo to o Zadném hlasovani, jen zicastnéné pozorovani a odhad
toho, kolik respondentl s vyslovenym nazorem souhlasi. Tato informace je vzdy
soucasti pfepisu vedeného skupinového rozhovoru a je zapracovana do vysledné
tabulky. Kazdopadné si myslim, ze studenti byli vice uvolnéni a otevieni, nez kdybych
s nimi vedla osobni hloubkovy rozhovor. Byla to velmi zajimava zkuSenost, studenti
po delsim kontaktu se mnou béhem prednaSky odpovidali vétSinou spontanné a
vzajemné se dopliovali. Kazdopadné bylo dileZzité zasahovat do rozhovoru, jen pokud

to bylo nutné (polozeni dalsi otazky) a spiSe studentim naslouchat a jejich myslenky
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zaznamenavat. Zaroven vSak bylo potieba umoznit, aby své myslenky mohli vyjadfit i
studenti, ktefi ze své povahy nejsou dominantni, ale spiSe introvertni a tak by, kdyby se
do rozhovoru nijak nezasahovalo, mohlo stat, ze bychom ziskali odpovédi jen od téch
nejaktivnéjsich ucastniki rozhovoru a byli bychom ochuzeni o ndzory ostatnich, spise
pasivnich Gcastniki skupinového rozhovoru.

Druha skupina studentd — absolventi z Vlasimské obchodni akademie byly studenti,
kteii se uchazeli v nasi kancelaii o praxi, nebo praxi ptimo provadé¢li. Tam byl prostor
na osobni rozhovor, ktery vychazel ze stejnych otazek, jako u skupinového rozhovoru
s jejich kolegy z neveklovské obchodni akademie. Rozhovor probihal az po urcité dobé¢,
kdy jsme se pracovné poznali, a nebyl mezi nami tak velky ostych. Piesto jsem se
pti realizaci nékterych téchto rozhovort rozhodla vyuzit pomoci mého mladého kolegy
z kancelare, ktery u nas pracoval v t€ dob& prvnim rokem a mél k absolventim bliz nez
ja. Domnivala jsem se proto, Ze se v rozhovoru s nim vice oteviou a na otazky odpovi
pravdivé. Kolega byl vybaven archy s ptipravenymi otazkami a piesnymi instrukcemi,
jak rozhovor provadét. Po probéhnuti rozhovoru jsem s kolegou vyhotovila pisemny
zdznam a probrala s nim, jak rozhovor probihal a jestli byli néjaké problémy, které by
byly potieba v budoucich jeho rozhovorech odstranit. Problémy nebyly, kolega sbér dat
provedl velmi dobfe.

Druhym vyzkumnym vzorkem byli moji kolegové ucetni a danovi poradci z praxe.
U tohoto vyzkumného vzorku byla pouzita metoda osobniho hloubkového rozhovoru a
to diky tomu, Ze se dlouho zndme a potkavame. I tento vyzkumny vzorek byl rozdélen
na dv€ skupiny a to na kolegy z kancelafe, se kterymi pracuji a pfichdzim denné
do styku a pak s kolegy profesnimi, se kterymi se ¢asto schazime na riznych profesnich
Skolenich. Jednoho takového tfidenniho Skoleni jsem vyuzila pro svij sbér dat a
uskutec¢nila tam ¢étyfi osobni rozhovory. Z nasi kancelafe jsem pak méla dalSich pét
osobnich hloubkovych rozhovorii. VSechny tyto rozhovory probihaly v soukromi
kancelafe, nebo prostor, které byly urceny pro profesni Skoleni, tak abych mohla byt
s respondentem sama a nebyli jsme ni¢im a nikym ruseni.

Rozhovory jak s absolventy, tak s kolegy byly rizné dlouhé a to jednak v zavislosti
na uvodnim vSeobecném povidani, tak v rychlosti odpovédi respondenta. Nékdo
potieboval vice ¢asu na pfemysleni, nékdo odpovidal rychle, nékdo jesté po polozeni

dalsi otazky doplnil tu ptivodni. Casto se i stalo, Ze vzhledem k uvodnimu povidani
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jsem potadi otazek prehodila, tak jak bylo v té chvili potieba. Kazdopadné rozhovor
trval tak dlouho, dokud se nepodafilo ziskat odpovédi na vSechny piedem piipravené
otazky. Tyto jsem méla zapsané na papiru a odpovédi jsme zaznamenavali nejprve
zkratkovité v prubéhu rozhovoru a po ukonceni rozhovoru jsem odpovédi na piredem
stanovené otazky piepsala a wulozila k budoucimu zkouméni. Otdzky nebyly

komplikované a tvofili vlastné jeden obsahovy celek.

5.3 Metody zpracovani

Ziskani informaci empirickym vyzkumem jsme se dostali do dal$i faze zpracovani
vyzkumného ukolu a to zpracovani téchto dat, abychom mohli provést analyzu, a to
konkrétné, vzhledem ke stanovenému vyzkumnému tkolu, analyzu obsahovou. Tato je
provadéna, jak uvadi kolektiv autort v Metodice zpracovani zavéreCnych praci
,,za ucelem usporadani, strukturovani a ziskavani vyznamu ze ziskanych dat®. [1, s. 80]
Nasim vychozim materialem byly piepisy rozhovori - transkripce, z nichz nékteré
jsou pfilohou této prace. Prave ptepis dat byl prvnim krokem k provadéné analyze. Jak
uz jsem vySe zminila, pfipravila jsem si na kazdy rozhovor list papiru, na kterém jsem
méla vytisknuty zakladni otazky vyzkumu. Mezi nimi byla dostate¢nd mezera na to,
abych mohla vpisovat odpovédi a zaroven zapisovat informace tykajici se vyzkumu, 1
kdyz nebyly ptesné¢ odpovédi na pokladanou otazku. Z téchto informaci pak vyplynuly
dodate¢né otazky, kterymi jsem se opét snazila dostat K cili — ziskat odpovédi na jiz
uvedené tfi zakladni otazky pro absolventy:
1. Jakymi kompetencemi by mél disponovat absolvent obchodni akademie
ptfed nastupem do praxe z pohledu studentii obchodnich akademii?
2. Jakymi kompetencemi mimo obor ucetnictvi by mél disponovat absolvent
pi1 nastupu do ekonomické praxe z pohledu studentit obchodnich akademii?
3. Jakymi vlastnostmi (moraln¢ — volnimi) by mél absolvent disponovat, aby se
mohl stat dobrym Gc¢etnim, ucetni a dobte obstal v pracovnim kolektivu?
Jiz pfi zaznamenavani odpovédi jsem zapisovala jen to, co bylo relevantni, a tak jsem Si
usetiila praci, ktera by byla pfi piepisovani audionahravky. Z mého pohledu by tento
zpusob zaznamenani rozhovoru by mohl jak ve skupiné absolventd, tak kolegi z praxe

vyvolat ur¢itou nedivéru a nemuseli by s rozhovorem pravé z divodu druhu zaznamu
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souhlasit. Tak jak uz jsem vyse uvedla, pro zachovani naprosté anonymity, je kazdy
zaznam rozhovoru nazvan Subjekt 1, Subjekt 2, a tak dale. Jen pro rozliSeni skupiny
absolventd a skupiny kolegl z praxe je za ¢islem pismeno A (jako absolvent) nebo
pismeno P (jako ¢lovek z praxe). Pfi pfepisu jsem vyuzila moZnosti zapsat informace
Z rozhovoru spisovnym jazykem, tim se vérohodnost vyzkumu nikterak nesnizila a
sdaty bylo moZzno Iépe pracovat. VSechny pfepisy maji jednotnou strukturu
pro usnadnéni prace s nimi:

- Jméno vyzkumnika

- Oznaceni subjektu (Subjekt 1A, Subjekt 2P...)

- Misto a ¢as sbéru dat
Pti pfepisu jsem nepouzivala zadné transkripcni konvence — symboly, protoze pro nas
vyzkum byl dilezity obsah sd€leni a ne jeho forma. Proto v ptfepisu rozhovoru neni
uvedeno ani uvodni osloveni, ani pauzy béhem hovoru, ani slova, ktera byla fecena vice
nahlas nebo jinym zptisobem projevu. Jsou zaznamenany jen jednotlivé kompetence,
které zkoumany subjekt pii rozhovoru zminil. Jedna se tedy o ¢asteCny piepis — jen
hlavni ¢asti vedeného rozhovoru.

V dal§im kroku bylo nutné rozhovory znovu peclivé precist a roztfidit informace

z nich ziskané. K tomu mi poslouZili vytvotené rejstiiky ziskanych informaci. Rejstiiky
byly rozdéleny do dvou zékladnich druhti a to na rejstiiky absolventi a rejstiiky kolegl
z praxe. Oba tyto druhy rejstiikd jsem ¢lenila podle druhu zjistovanych kompetenci
na kategorie nazvané:

- profesni kompetence

- mimo profesni kompetence

- klicové kompetence
Kli¢ovymi kompetencemi zde rozumime praveé ty kompetence, které jsou ve vSeobecné
roviné vyjmenovany a ¢astecn¢ zkonkretizovany v Ramcovém vzdélavacim programu
pro stiedni odborné vzdélavani, konkrétné pro obor vzdélavani obchodni skola ¢. 63-51-
J/01 (kompetence k uceni, kompetence k feseni problému, kompetence komunikativni,
persondlni a sociadlni kompetence, obcanské kompetence a kulturni podvédomi,
kompetence k pracovnimu uplatnéni, matematické kompetence a kompetence vyuzivat

prostfedky informacnich a komunikacnich technologii a pracovat s informacemi).
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Nékteré ztéchto kompetenci jsem si zafadila do mnou vytvoifené Kategorie
mimoprofesni kompetence. Tato kategorie vznikla pravé v navaznosti na praxi, kdy
jsem béhem zaskolovani novych absolventl Casto zjiStovala, Ze to, co studenti ovladaji
Z naprosto odliSného oboru, se miize stdit vyhodou jak v ,zapadnuti“ do nového
kolektivu, tak mize mit tato uréitd dovednost Casto necekanou spojitost s pracovni
uspésnosti v praxi — Gcéetni a danové kancelafi.

Jiz béhem pfepisu a nasledné pii kategorizaci dat jsem si d€lala pribézné
poznamky, které mi pak pomohli k vyhodnoceni celého vyzkumného tkolu, stejné tak
jako tabulky - rejstiiky obsahujici uspotadané ziskané informace. Pro pfehlednost jsem

pak vyuzila moznosti programu Excel zpracovat data do formy grafti.

5.4 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou zmého pohledu velmi zajimavé. Informace, které jsem
od absolventti a pozdé&ji od koleg z praxe ziskala, jsou pro mou dalsi praci se studenty
a absolventy odbornych Skol ekonomického zamétfeni velmi podnétné.

Nejprve jsem se zamcéfila na profesni kompetence, o kterych se absolventi
domnivaji, Ze by méli ovladat po ukonceni svého oboru pii ndstupu do praxe v ucetni
kancelafi. Rozhovory byly vedeny v tomto duch a samoziejmé, kdyby chtéli absolventi
nastupovat do jiné praxe, jejich odpovédi by se lisily.

Odpovidala skupina 12 studenti ve skupinovém rozhovoru a dalSich pét
pii individualnich osobnich rozhovorech. Z toho vyplyva, Ze nejvyssi pocet stejnych
odpovédi mohl byt maximalné 17. U profesnich kompetenci byla terminologie vcelku
sjednocend a tak nebyl problém sumarizovat vysledky tohoto vyzkumu. Nejvétsi diraz,
tak jak je vidét v Tabulce 1, kladli studenti na znalost ucetnictvi, konkrétné¢ pak
na znalost uctovych tfid a skupin, jejich obsah a praktické vyuziti. Také znalosti
zaveérkovych operaci byli pro né dulezité, V rozhovorech zduraziiovali, Ze by chtéli
umét tzv. ¢ist vykazy, znat a rozumét vSem ¢isliim v ucetni zavérce a rozvaze, které jsou
povinnou soucasti ptiznani k dani z pfijmt pravnickych osob a ukladaji se jako jedny

z nejdulezitéjSich listin do obchodniho rejstiiku. Jsou to zdékladni informace
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pro vSechny, ktefi chtéji zjistit, jak je kterd firma na trhu Gspésna a jaky ma za sebou
vyvoj. Na tyto znalosti pak Gizce navazuji znalosti z makro a mikro ekonomie, které
byly pro studenty stejné¢ dulezité. Velmi pozitivnim zjisténim je i fakt, ze za zcela
poticbné a samoziejmé povazuji praci v zakladnich programech Word a Excel,
bez jejichz znalosti by se v praxi ucetni kancelafe jen velmi tézko obesli. Na stejnou
uroven pak stavi znalost alesponl jednoho ucetniho programu. VétSinou se shodli, ze
ucetni program, ktery je k dispozici ve Skole je dobrym zadkladem, na kterém se da
stavét a neni rozhodujici, ktery z ti€etnich programt, jichZ je na trhu velké mnozstvi, to
je.

Znalost dafiovych zakoni uz zminovali jen néktefi studenti a to Casto z toho
divodu, Ze jsou tyto zdkony velmi obséhlé, nepiehledné, plné dodatkii a prechodovych
opatieni a neustdle se méni. Je pro n¢ opravdu tézké se ve spleti danovych zakont
zorientovat a tak zmifovali, Ze by chtéli znat hlavn¢ aktudlni zdanéni své nebo svych
blizkych. Zminovali hlavné zakon 0 dani z ptijmi nebo o dani z nemovitych véci a také
je zajimalo aktudlni zdanéni mezd vcetn€ odvodi na socidlnim a zdravotnim pojisténi.
Vsechny tyto znalosti povazovali za dulezité ale velmi slozité. Zakon o dani z ptidané
hodnoty byl pro studenty jiz nadmiru slozity, a pokud se v ném orientovali, tak jen
Vv oblasti tuzemského zdanéni. Presah do stati Evropské unie byl pro né sice zajimavy,
ale vétSinou uvadeéli, Ze se konkrétni kroky nauci aZ v praxi, na praktickych ptikladech
od svych budoucich kolegt.

Na tyto znalosti navazovala dalsi profesni kompetence, o které studenti hovofili a to
absolvovani praxe v G€etni kancelafi a to jiz béhem studia. Domnivali se, Ze pravé tato
praxe by jim pomohla pfi nastupu do praxe, protoZe by se zvysila jejich financni
gramotnost a feSeni praktickych ptikladi, které jsou soucasti vyuky, by mélo redlné&;jsi
obraz. Znalosti z oblasti marketingu byli az na samém zavéru vybéru profesnich

kompetencich, o kterych se studenti pii vedeni rozhovorli zminovali.
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Tabulka 1: Profesni kompetence absolventi

Pocet vyskytu

Znalosti 0fetnictvi ((¢tové tiidy,skupiny) |
Znalosti z ekonomie {makro i mikro) |
Znalosti Gfetnictvi (zavérkové operace)
Prace s programem Word a Excel

Prace s ucetnim programem

Zakladni znalosti dafovych zakonil

|

Zpracovani mezd {v€etné soc a zdrav.) L .
| Pocet vyskytl

Znalosti z fize ni podniku |

Znalostiz prava |

Finan€ni gramostnost |

Absolvovani praxe v (€etni kancelari |
Reseni praktickych priklad{ z G€etnictvi

Znalosti z marketingu

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I |
|
|
! ‘
2 6

.

g8 10 12 14 16 18

Dal$imi zkoumanymi kompetencemi byly kompetence, které jsem nazvala mimo
profesni. Jak uZ jsem vySe zminila, jsou to kompetence, které nemaji Uuplné piimou
souvislost s vykonem povolani uéetniho — ucetni, ale mohou byt v praxi velkym
pfinosem. Neékteré kompetence mozna spiSe patiily ke kompetencim profesnim, ale
zaradila jsem je tak, jak vyplynulo z rozhovorti a z mé praxe.

Mimo profesnich kompetenci bylo zminéno vétsi mnozstvi. Ne&které byly
respondenty zminovany jen ve velmi malém poctu, ale ptesto je to zajimava informace
o tom, co si absolvent mysli, ze by mél zvladnout, nez nastoupi do praxe.

Odpovédi absolvent jsou rozdéleny do dvou tabulek ¢islo 2 a 3, a to podle poctu
vyskytli v rozhovorech. Stejné jako u profesnich kompetenci mohl byt pocet vyskyti
nejvice 17, nejméné pak jeden. A praveé jeden student/studentka zminil-la, Ze si mysli,
Ze pro praxi by bylo dileZité vlastnit jiZ pfi nastupu do zaméstnani zivnostensky lis a
jeden student/studentka jako dileZitou mimo profesni kompetenci uvedl prezentaci
svého nazoru, myslenky nebo postupu. Potifebu znalosti zakladi statistiky uvedli jen dva

respondenti, stejné tak jako znalost déjepisu. Orientace na trhu prace byla dulezita také
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pro dva studenti/studentky. Studium v zahraniéi, jako ptfedpoklad dobrého zvladnuti
nastupu do praxe, uvedli tfi respondenti.

Piekvapilo mne, Ze znalost Ceského jazyka a zemépisu uvedli jen Ctyfi respondenti,
ale myslim si, Ze pravé dobra znalost ¢eského jazyka je u stiedoSkoldkd (nebo by méla
byt) zcela samoziejma a nepovazuji ji tedy za mimo profesni kompetenci, ale
za kompetenci, kterou by mél mit kazdy absolvent stfedni Skoly, bez ohledu na svou
odbornost. Za pravdu jim dava i1 povinna maturitni zkouska z ¢eského jazyka, ktera byla
vzdy jasnou soucasti maturitnich zkousek, a nikdy nepadl ze strany ministerstva Skolstvi
navrh, aby tato zkouska byla zruSena nebo se stala volitelnou.

Vseobecny piehled uvadélo pét respondentli a to uz je tfetina dotazovanych.
Studenti/studentky uvadéli, ze je pro né dulezité védét, co se d&je v jejich okoli, v nasi
zemi a ve svéte€ kolem nas a chtéli by si umét informace utiidit a poznat, které z nich se
zakladaji na pravdé a jsou pro né dulezité. Dle jejich minéni by jim k tomu mél

vSeobecny ptehled pomoci.

Tabulka 2: Mimoprofesni kompetence absolventi 1.

Pocet vyskytu

Vieobecny piehled
Znalosti zemépisu
Znalost Ceského jazyka
Studium v zahranici
Orientace na trhu prace o .
| ‘ Pocet vyskytl
Znalosti déje pisu
Statistika

Vlastnit Zivnostensky list

Schopnost prezentovat svou praci
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S touto kompetenci — mit v§eobecny pichled, souvisi dal$i zminéné kompetence a
to piehled o svétové ekonomice a logické mysleni. Shodovali se, ze logické mysleni 1ze
sice béhem studia rozvinout, ale Ze je to spiSe vrozena dispozice, se kterou jde pracovat,
stejné jako matematické nadani. Kazdopadné hovofili o tom, Zze ob¢ tyto schopnosti —
logické mysleni a znalost matematiky 1ze béhem studia rozvijet a v praxe by jim mohlo
velmi pomoci.

Ptekvapilo mne, Ze dal$i mimo profesni kompetenci, ktera byla zminéna ve velkém
poctu — Sest respondentii, bylo psani vSemi deseti prsty. Je ale pravda, ze pti pSani
obchodnich dopist, e-mailil je tato kompetence vyhodou, zvlast kdyz je zaméstnanci
diktovano. Dobra znalost zakladi pisemné a elektronické komunikace, zvladnuti
technologie datovych schranek, tfidéni pisemnosti, jejich elektronickd archivace a
ukladani k dalsimu pouziti navazuje na organiza¢ni schopnosti, ale i na zvladnuti
novych technologii. Tuto dovednost si ceni absolventi témér stejné vysoko jako
ekonomické mysSleni. Jednickou v mimo profesnich kompetencich je jasné znalost
jednoho ciziho jazyka a to slovem 1 pismem. Studenti uvadéli, Ze je pro né¢ dilezité
nejenom umét text v cizim jazyce piecist a nasledné ho ptelozit, ale i rozumét
mluvenému slovu tfeba v telefonnim hovoru nebo pifi ucasti na telekonferenci.
Uvédomuyji si, Ze ne vSichni kolegové v praxi vladnou cizim jazykem a jejich znalosti
by mohly byt velkou vyhodou pii navazovani vztahli na novém pracovisti. Také
jazykova pomoc starSimu kolegovi pii vedeni obchodniho jedndni s obchodnim
partnerem, ktery hovofi jen svym jazykem nebo velmi zakladni angli¢tinou, by byla
velmi vitdna. Co se tyka druhu ciziho jazyka jednoznacné zvitézila anglictina, a pokud
byl zminén druhy cizi jazyk, pak to byla némcina, ale jen z praktického hlediska.
Studenti vnimaji, Zze se mohou potkat v praxi srusky, francouzsky nebo Spanélsky
mluvicimi klienty, ale shodn¢ uvadeéli, ze by tito lidé urcit€ uméli mluvit anglicky, a tak

by se spolecné vzdy domluvili.

39



Tabulka 3: Mimoprofesni kompetence absolventi II.

Pocet vyskytl

Znalost anglictiny

Ekonomické my3leni

Organiza€ni schopnosti

Pisemna a elektronicka komunikace
Zvladnuti novych technologii
FinanZni matematika PoZet vyskytd

Znalost nEméiny

Logické mysleni

Psani viemideseti

Piehled o sv&tové ekonomice

Velmi zajimavou a velmi obsaznou kategorii kompetenci byly kompetence nazvané
kli¢ové podrobné zaznamenané v tabulkach Cislo 4, 5, 6 a 7. Jak uZ jsem vySe zminila,
jsou to kompetence uvadéné jako predpoklady studenti pro vykon profese. Jsou to
kompetence kuceni, kompetence k feSeni problému, komunikativni kompetence,
personalni a socidlni kompetence, obCanské kompetence a kulturni povédomi,
kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitim, matematické
kompetence a kompetence pracovat s informacemi a vyuZzivat prostfedky informacénich
a komunikac¢nich technologii. N¢které znich zase patii do mnou vytvofené mimo
profesni kompetence, ale to nebylo pro vyzkum dulezité a pti zdvérecném zhodnoceni
ktomu bude piihlédnuto. Rozdé€leni bylo takto koncipovano z divodu lepSiho
pochopeni a snaz§iho kladeni otazek. V této kategorii — kli¢ové kompetence jsem Casto
pouzivala ndzev osobni vlastnosti, abych pomohla respondentovi najit smér, kterym ma
hledat odpoved'.

Odpovédi bylo velké mnozstvi, stejné¢ tak, jako je velké mnozstvi rtiznych

charakterovych vlastnosti a rysi osobnosti. Nékter¢ si byly podobné, nékteré byly ptimo
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synonymy. Pro pfehlednost jsem pouzila rozd€leni do Etyt tabulek a to podle poctu
vyskytu odpovédi.
Nejméné — jedna az tii odpovédi, mély tyto kompetence zaznamenané v tabulce

Cislo 4:

Tabulka 4: Kli¢ové kompetence absolventi .

Pocet vyskytu
1 Pocet wyskyt

Rozhodny 3
Pozorny 3
Otevieny (neuzavieny) 3
Mit jakéhokoli konicka 3
Laskavy (hodny) 3
Umét délat kompromisy 2
Sobéstacny 2
Shovivavy 2
OdvaZny 2
Zdravy selsky rozum 1
Sebejisty 1

DivEryhodny 1

Zaujala mne shovivavost, kdy jsem se domnivala, Ze jde o shovivavost noych
kolegti vii¢i nastupujicimu absolventovi, ale bylo mi vysvétleno, Ze je to shovivavost
pravé ke staSim koleglim, ktefi jiZ nejsou schopni tak pruzn& reagovat na zavadéni
novych technologii a pomaleji se uci je ovladat. Kompetence mit jakéhokoli konicka
byla pro studenty dilezita z toho divodu, ze ¢lovek, ktery se vénuje né¢jakému konicku
musi mit, podle jejich nazoru i dalsi dobré vlastnosti, jako je naptiklad daslednost a
pracovitost a také musi umét dobfe si zorganizovat ¢as, aby se koni¢ku mohl vénovat.

Ctyii az pét vyskytil — necela tretina respondentli uvadéla tyto kli¢ové kompetence
(viz tabulka ¢islo 5):
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Tabulka 5: Kli¢ové kompetence absolventi I1.

Pocet vyskytl

Wytrvaly

Pokorny {umét uznat svou chybu)
Nekonfliktni

Inteligentni

Flexibilni

Empaticky (vnimavy, ohleduplny)
UZenlivy (chtit se ufit nové vci) Polet vyskytl
Soustied€ny
Sebeovladani
Pfesny
Napadity

Disciplinovany

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
1 | |
| |
| |
| |
| :
1 2

Jak je zvysledkd Setfeni patrné, pét respondentl — téméf pétina uvadélo, ze
absolvent by mél byt ve vztahu k novym koleglim pokorny, nekonfliktni a empaticky.
Co se tyka plnéni svych pracovnich tukoll, citi, Ze vytrvalost a flexibilita bude
ptinosem. Ctyfi respondenti uvedli, Ze by méli byt v praxi soustfedéni, piesni, napaditi a
disciplinovani. To jsou kompetence, stejné tak jako schopnost sebeovladani, které urcité
Vv praxi budou nadale rozvijet, protoZe jim moc pomohou v praxi. JiZ béhem studia se
studenti snazi byr soustfedéni a disciplinovani, ale pfeci jen tyto kompetence pfichazi i
s vékem a zkuSenosti.

Sest a vice studenttl pak uvadélo, tak jak je vidét v tabulce &islo 6, Ze by jim v praxi
pomohlo, kdyby byli sebevédomi, spoleCensti, aktivni (iniciativni) a svédomiti.
Dominaji se, Ze maji moznost uspét v praxi, pokud budou i zodpovédni a trpélivi.
Zaroven k dobré atmosféte kancelare ptisp&je, pokud budou mili a pfijemni, bude z nich
vyzafovat optimismus a budou se umét usmat. V takové kancelafi, kde vladne dobra
nalada, se pak i Iépe feSi vSechny problémy a stresy, o které neni v kazdodenni praxi

nouze. Studenti si uvédomuni, ze kdyz udélaji chybu, nebo si nebudou védét rady

42



po odborné strance, tak jejich ptijemné vystupovani a optimisticky pohled na svét, mize

Vv feSeni problému a ve vstficnosti novych kolegii hodné pomoci.

Tabulka 6: Kli¢ové kompetence absolventa I11.

Pocet vyskytu
| | | |

Trpélivy

Pfijemny (mily)
Optimisticky (usmévawy)
Odpovédny (zodpovEdny)
Svédomity _ ‘ ‘ ‘ ‘ Pocet vyskytl

Aktivni (iniciativni)
SpoleCensky

Sebevédomy

Vysledky v tabulce ¢islo 7 ndm jednoznacné ukazuji, ze nejoceniovangjsi klicovou
kompetenci byla spolehlivost. Tésn€ za ni — S mnozstvim vyskytt v odpovédich — 16,
byla komunikativnost, schopnost promluvit, vysvétlit, ale zarovenn vyslechnout nazor
kolegy a umét mu odpoveédét a vést s nim dialog. Samoziejmé pii uvédomenti si toho, Ze
kazdy pracujeme v tymu, v kolektivu, ktery je pro budouci profesni rist velmi dulezity.
Je to misto, kde mlZe absolvent ziskat velké mnoZstvi znalosti — kompetenci a to jak
profesnich, tak mimoprofesnich a také misto, kde mize rozvijet své klicové kompetence
(osobni vlastnosti a predpoklady) a zaroven potlacovat ty, které k praci ti¢etni/icetniho
nepatii.

Peclivost je zminovana v patnacti rozhovorech a jedenact respondentii uvedlo
rozvaznost a pracovitost. Uvédomovali si, Ze byt zbrkly, chtit mit v§e hlavné rychle
hotovo, to neni kompetence vhodnd pro ucetni/Gcetniho. Naopak umét zachovat

chladnout hlavu, znovu vSe samostatné precizné projit a dukladné ovéfit z ovérenych
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zdrojii, pomtze pro zvladnuti problému urcité vice nez sebevédomé vystupovani a
zakryvani problému, ktery se objevi. Pak bude i kolega ochoten pomoci, stejn¢ jako
mlady absolvent by mél byt vzdy pfipraven pievzit praci, kterou mu novi kolegové
zadaji.

A jest¢ o jedné dulezit¢é kompetenci bych se chtéla zminit. I kdyz neni
nejocenovanéjsi, méla Cetnost 10 ze 17 odpovédi, je velmi dilezita. Je to nadSeni
pro tuto profesi. Clovéka musi prace bavit, musi ho napliiovat, aby ji délal rad a naplno.
Je to velky dar, kdyz student zjisti, ze ho studovany obor opravdu bavi, tési se na praxi a
1 pfes vSechny obtize pii zvladnuti kazdodenni praxe je hrdy na to, Ze je ucetni a netouzi

po jiné profesi.

Tabulka 7: Kli¢ové kompetence absolventi 1V.

Spolehlivy

Komunikativni (wyiecny)

Tymovy hrac (kooperativni)
Pozitivni (vsticny, pfatelsky)
Peélivy (precizni, dikladny)
Ambiciézni (cilevEdomy)

Zdvofily (umét sludné vystupovat) PoCet vyskytl
RozvaZny {um&t zachovat chladnou hlavu)
Pracovity

Samostatny

Prace bavi a napliiuje

Ochotny (napomocny)

10 12 14 16 18

Kolegové z praxe dostavali ode mne stejné zamé&iné otazky:

1. Jakymi kompetencemi by mél disponovat absolvent obchodni akademie
pfed nastupem do praxe?

2. Jakymi kompetencemi mimo obor ucetnictvi by mél disponovat absolvent

pfi nastupu do ekonomické praxe?
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3. Jakymi vlastnostmi (moraln¢ — volnimi) by mél absolvent disponovat, aby se

mohl stat dobrym ucetnim, Gcetni a dobie obstal v pracovnim kolektivu?

Béhem rozhovori ale vyplynuly dalsi odpovédi, které jsem si psala pod ¢arou a pak
pfi prepisu rozhovorti zapsala jako odpoveéd’ na ¢tvrtou neplanovanou otazku:
4. Jaka vlastnost (moralné — volni) by byla zasadni pickazkou pro navazani

spoluprace nebo piijeti absolventa do praxe?

Kolegové pfi rozhovorech vychdzeli vétSinou z praktické zkusenosti, kdy do své
kancelate pfijali nebo umoznili praxi absolventovi stiedni odborné skoly ekonomického
sméru a museli se s nim rozloucit. Dalsi spoluprace nebyla mozna z vice divodu, ale
jako hlavni pti¢inu uvadéli néjakou z negativnich osobnich vlastnosti. Myslim si, ze tato
informace miize dokreslit celkové vysledky vyzkumu a proto jsem ji také zaradila.

Z hlediska rozvoje zakladnich kompetenci absolventl stfednich odbornych skol
ekonomického sméru po nastupu do praxe jsou samoziejmé prvotni profesni
kompetence. Je to to prvni, co novy zaméstnavatel zjiSt'uje a Casto i formou testu, aby
zjistil odbornou znalost Clov€ka uchazejiciho se o zaméstnani nebo vykon praxe.
Hlavné z hlediska naboru novych zaméstnanci je to velmi dilezité. Malé a mensi
kancelate — ze kterych byli moji respondenti, velmi peclivé vybiraji nového kolegu. Je
to vZzdy velmi ¢asové a financn€ ndrocné, prijmout a zaucit novou posilu a proto vybér
musi byt velmi zodpovédny. I tak se samoziejmée stane — tak jak jsem uvedla vyse, Ze se
vybér nepovede a pak se musi kancelaf s novym clovékem rozloudit. Opét je to
z pohledu malych a stfednich kanceléfi velmi zavazny krok. Rozhovory jsem vedla s 9
kolegy/kolegynémi z praxe v individualnich osobnich rozhovorech. I zde, stejné jako
u absolventt, byla terminologie, kterou pouzivali, sjednocena. Jak je patro z Tabulky
Cislo 8, nejvétsi diraz (devét vyskyti v rozhovorech) kladli kolegové, stejné jako
absolventi, na znalost ucetnictvi, konkrétn¢€ pak na znalost uctovych tfid a skupin, jejich
obsah a praktické vyuziti a znalosti zavérkovych operaci. Zakladni znalosti z makro a
mikro ekonomie a ekonomie podniku byly pro kolegy méné dulezité néz znalosti
datiovych zakonl. Zakladni znalost zdkona o dani z pfidané hodnoty a dani z pfijml
preferovala vice neZ polovina respondentd. Znalost alesponi jednoho tc¢etniho programu

a ovladani programu Word a Excel zminili dva respondenti, ale praktické feSeni
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ucetnich ptikladt a absolvovani praxe v ucetni kancelafi jiz béhem studia nebo zakladni
znalosti tykajici se zpracovani mezd, jejich zdanéni a odvodu socidlniho a zdravotniho

pojisténi a zakladni znalost prava jiz kolegové zminovali jen okrajove.

Tabulka 8: PoZadované profesni kompetence 1.

pocet vyskytl

Znalosti GCetnictvi ((tové tiidy,skupiny)
Znalosti Ofetnictvi (zavérkové operace)
Zakladni znalosti dafovych zakonil
Znalosti z ekonomie {makro i mikro)
Znalosti ekonomiky podniku

Prace v programu Word a Excel = potel vskyll

Prace s ucetnim programem
Zpracovani mezd {vEetné soc a zdrav.)
Zakladni znalosti z prava

Absolvovani praxe v i€etni kancelari

Reseni praktickych priklad i z i€etnictvi

DalSimi zkoumanymi kompetencemi byly kompetence, které jsem nazvala mimo
profesni — viz tabulka ¢islo 9. Jak uz jsem vysSe zminila, jsou to kompetence, které
nemaji uplné pfimou souvislost s vykonem povolani uc¢etniho — Gcetni, ale mohou byt
vpraxi velkym piinosem. Kolegové zcela jasné¢ preferovali praci snovymi
technologiemi, ovladani vypocetni techniky, obsluhu tiskarny, scaneru, ale i mobilniho
telefonu a tabletu, zkratka veSkeré komunikacni a informacéni technologie, kterou
V praxi potfebujeme. Zminovali zaznamenani a uchovavani dat, ptenos z jednoho media
na druhé, ukladani ve spravnych formatech a tak podobné. Dalsi dilezitou kompetenci
byla pro kolegy znalost alesponi jednoho ciziho jazyka a opét, stejné jako absolventi,

preferovali anglicky jazyk, znalost kazdého dalsiho ciziho jazyka byla vyhodou. Také
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znalost matefského Ceského jazyka byla pro né dilezita, a to hlavné ve vztahu zvladnuti
pisemné a elektronické komunikace bez chyb a stylisticky spravné. Pro absolventy by
bylo piekvapenim, Ze jako vyhodu zminil jen jeden respondent schopnost psat
na klavesnici vSemi deseti prsty. VSeobecny piehled zminili dva respondenti a
vlastnictvi fidi¢ského prikazu skupiny B — osobni vozidlo zminili také dva. Naproti

tomu je zajimavé, Ze zadného z 19 absolventu tato kompetence nenapadla.

Tabulka 9: Pozadované mimo profesni kompetence

pocet vyskytu

Zvladnuti nowych technologii
Znalost anglictiny

Pisemna a ele ktronicka komunikace
Znalost né méiny

Vieobecny prehled ™ pocet vyskytl
Riditsky prikaz
Znalost ceského jazyka

Psaniviemi deseti

Stejn¢ jako u absolventll byla velmi obsaznou kategorii kompetence nazvané
klicové — to jsou kompetence uvadéné vramcovych a potazmo ve Skolnich
vzdélavacich programech jako ptfedpoklady studentli pro vykon profese. V nasi praci
jsou zachyceny v tabulkach ¢islo 10 a 11. I u respondentt z praxe zcela jasné zvitézila
spolehlivost a peclivost. Schopnost komunikace a vyjadfeni svého néazoru byla
u studentt druhou nejvice zmiflovanou, u kolegli z praxe se zafadila az na ¢tvrté misto
jen s tremi vyskyty, Piedstihla ji odpovédnost pro plnéni ukold. Tato kompetence byla
zminovana spolecné se svédomitosti. Pravé u malych a stfednich ucetnich kancelaii je

potieba byt svédomity a zodpovédny, necekat, ze praci, kterou odvedu, bude po mé
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nékdo stale kontrolovat a opravovat. Urcitd mira samostatnosti je také dulezita, ale
nelze opomenout 1 piijemné vystupovani. Tato kompetence hraje Casto klicovou roli jiz

u vstupniho pohovoru.

Tabulka 10: PoZadované klicové kompetence .

Pocet vyskytl

Spolehlivy

Petlivy (precizni, dikladny)
Odpovédny (zodpovédny)
Komunikativni {wyfe€ny) m Poiet wskytl

Svédomity

Samostatny

Pfijemné vystupovani

]II|”f

o
=
¥
w
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Dalsi kompetence byly zminény jen jednou z deviti rozhovorti, ale presto si
myslim, ze je dalezité¢ je zminit — viz tabulka ¢islo 11. S pfijemnym vystupovanim
uréit¢ souvisi upraveny vzhled, nebo spi§ schopnost o sebe dbat a pecovat.
Se zodpovédnosti a spolehlivosti jisté¢ souvisi disciplinovanost a dochvilnost. Byt
diskrétni, rozvazny, vyrovnany ale i zdsadovy je velkou vyhodou v praxi pfi feSeni
dennich tkoll. V Casto stresovém prostiedi, kdy se méni zdkony doslova ze dne na den,

urc¢ité pomuze smysl pro humor.



Tabulka 11: PoZadované klicové kompetence II.

Pocet vyskytl
B Pocet wskytl

Zvidavy 1
Zasadowvy 1
Vyrovnanost 1
Upraveny vzhled 1
Ucenlivy {chtit se ucit nové v&ci) 1
Smysl pro humor 1
RozvaZny {umé&t zachovat chladnou hlavu) 1
Pracovity 1
Dochvilnost 1
Diskrétni 1
Disciplinovany 1

Jak uZz jsem vySe uvedla pfi vedeni rozhovorii mi respondenti sami zacali
vyjmenovavat negativni vlastnosti, které by byly zasadni ptekazkou pro budouci
spolupraci, nebo vlastnosti, které by urcit€ novy kolega po nastupu do praxe nemél
rozvijet, ale naopak se snazil ji co nejvice potla¢it — viz Tabulka ¢islo 12. Nejcastéji
byla zmiflovéana, tak jak i vyplyva z pfedchoziho zkoumadmi, nespolehlivost. Pokud se
nemohu na nového kolegu spolehnout, nemtizeme spolupracovat. Samoziejmée je
velkym nedostatkem, pokud absolvent neni schopny samostatné prace. Kolegové
z praxe ale také hovofili o tom, Ze pokud je Clov€k piehnané sebevédomy, nadéla
Vv praxi Casto vice Skody, nez ten nesamostatny. V nasi profesi je velmi dulezité neustale
se vzdélavat, proto neochota vzdélavat se, Skolit se, ucit se novym a novym vécem by
byla také zasadni pfekazkou pro vykon profese ucetni/ucetniho. Brzy by takovy ¢loveék
zacCal dé¢lat chyby, protoze by pouzival ty postupy, které se naucil diive a nereflektoval

by skutecnost, Ze uz je opét pravni prostredi jiné — a to hlavné v danovych zédkonech.
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Tabulka 12: Negativné hodnocené kompetence 1.

Pocet vyskytl

Nesamostatny

Zavist L .
B Pocet vyskytl

Nedmérné sebevédomi

Neochota vzdélavat se

Stejné€ jako respondenti z fad mych kolegii — viz Tabulka cislo 13, 1 j& se urcité
ztotoziji s myslenkou, ze profesi ucetni nemtize vykonavat Clovek, ktery je svym
zalozenim zavistivy, arogantni, naduty (namysleny), ale i upovidany a netaktni.
Do kolektivu pak tézko zapadne Clovek, ktery nemd kolegialni chovani, neumi byt
tymovym hracem a novi kolegové nevi, co od ného mohou ocekavat. Problém je i
s ¢lovékem nerozvaznym, ale tam mtize byt tato vlastnost zplisobena nejistotou, malou
znalosti problematiky a ¢asem se d& zvladnout. S roztrzitosti a naslednou nerozvaznosti
musi absolvent bojovat sam. Musi se naucit byt trpélivy a peclivy, vSe promyslet a
jednat s chladnou hlavou.

Ale to uz se dostavame zpatky do piedeslého hodnoceni vyzkumu z hlediska
kli¢ovych kompetenci, které jsou praveé tim zakladnim ptedpokladem pro vykon profese

ucetni — ucetniho.
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Tabulka 13: Negativné hodnocené kompetence II.

Nekolektivni chovani
Nerozhodnost
Upovidanost
Arogance

Nad utost

Ne komunikativni
NerozvaZny
RoztrZitost

Netaktnost

Pocet vyskytl

0,2

04 0,6 08

1,2

m Pocet wyskytl
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6 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, s jakymi kompetencemi at’ profesnimi nebo
klicovymi by mé¢l absolvent stiedni Skoly ekonomického sméru vstupovat do praxe, aby
je mohl déle rozvijet a stat se tak dobrym ucetnim/ucetni. K tomuto zjisténi jsme pouzili
metodu kvalitativniho vyzkumu a to formou rozhovorii. Nasimi respondenty byli nejen
absolventi stfedni odborné skoly, ale také jejich budouci kolegové — ucetni a danovi
poradci z praxe. Porovnani jejich nazort je pak vysledkem této prace a to s ohledem na
deklarované kompetence ve skolnich vzdélavacich programech.

Vsichni respondenti se shodli, Ze zdkladni profesni kompetenci je teoreticka znalost
ucetnictvi a to do pomérné velké hloubky. S tim souvisi i vedeni evidence majetku a po
skon¢eni danového roku zpracovani ucetni zaveérky a sestaveni vykazi. Tyto teoretické
znalosti ziskava student béhem celého studia — tak jak je i uvedeno ve Skolnich
vzdélavacich programech a pro praxi jsou naprosto nepostradatelné. Znalost danovych
zakond, je pro jejich slozitost a obrovskou obsaznost téméf neredlnd, ale zdkladni
znalosti dan¢ z piijmu a dané z ptidané hodnoty hodnotili hlavné kolegové z praxe jako
velmi cenné. Dalsi profesni kompetence, jako znalost alesponi jednoho ucetniho
programu nebo femeslné ovladani programu Word a Excel jiZz oproti absolventim
kolegové z praxe nestavé€li tak vysoko. Domnivam se vSak, ze to bylo hlavné tim, Ze
oboji povazovali za samoziejmost.

Vétsi paletu nazord jsme zjistili v tzv. mimo profesnich kompetencich. V SVP jsou
tyto kompetence zafazeny zC€asti do kompetenci klicovych a z¢asti do kompetenci
profesnich. Zde naprosto zvitézila znalost anglického jazyka a to slovem i pismem.
Porozuméni v telefonickém hovoru nebo aktivni ucast na jednani s cizojazyénym
klientem, byla zmifiovana témé&f vSemi respondenty. Také SVP povaZuje tuto
kompetenci za klicovou a dotace hodin predmétu tomu odpovida. U kolegi z praxe byla
dalsi velmi dalezitou mimo profesni kompetenci zvladnuti novych technologii a prace
s vypocetni technikou jako takovou. Oproti tomuto zjiSténi tuto kompetenci uvadéla ve
svych odpovédich jen nadpoloviéni skupina absolventi. Domnivam se vSak, Ze je to
také z diivodu, ze dneSni mlada generace bere jako naprostou samoziejmost zvladnout

nové technologie a pracovat s nimi. Nedovedou si praci ic¢etniho/Gcetni piedstavit jinak
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nez s pomoci vypocetni techniky a chapou, Ze automatizace procesti bude pokracovat 1
V této profesi.

Nejveétsi mnozstvi riznych odpovédi jsme ziskali po polozeni otdzky na klicové
kompetence — osobni vlastnosti a ptredpoklady pro praci ucetniho/Géetni. Studenti
vyjmenovali 44 riznych osobnich rysii, vlastnosti, kompetenci a ptedpokladii pro svou
praci. Je velmi zajimavé, ze se naprosto shodli s kolegy z praxe na tom, Ze G¢etni musi
byt hlavné spolehlivy. To je velmi potéSujici a je videt, ze Skola jim tuto kompetenci
v§tépuje. Dalsi vysoce cenénou kompetenci byla peclivost a komunikativnost.
Schopnost vyjadfit se, obhdjit sviij nazor nebo pfijmout nazor kolegy, to je kompetence,
kterd je v praxi velmi dilezitd a ob& skupiny respondentl si ji uvédomuji. Zaroven
z rozhovoru s kolegy vyplynula dopliujici otazka tykajici se osobnich vlastnosti, které
by byly ptekazkou pro praxi ucetniho/G¢etni. Byl to pravé opak vysoce hodnocené
klicové kompetence a to nespolehlivost. Doprovazely ji jest¢ dal$i negativni
kompetence jako zavist, nesamostatnost a neumérné sebevédomi, ale nespolehlivost

Vysledky vyzkumu potvrdili nasi pocateéni hypotézu, ze pokud chce absolvent
uspét v pracovnim kolektivu ucetni kanceldfe, musi bezpodminecné ovladat teoretické
znalosti UcCetnictvi. Bez této kompetence nema smysl se hlésit na takovou praci. Ostatni
pak zalezi na ném. VSichni kolegové se v praxi snazi jeho kompetence ziskané studiem
rozvijet a to kazdodenni praci. Je na absolventovi, aby byl komunikativni, aby se chtél
stale vzdélavat a byl spolehlivy a peclivy. Pak se vSe ostatni dou¢i a vzdy najde
pomocnou ruku. Mam zkuSenost z malych ucetnich kancelaii — do deseti zaméstnancti a
tam je vzdy snaha nového kolegu/kolegyni co nejvice naucit, aby se mohl brzy stat
plnohodnotnym c¢lenem kolektivu a mohl pfevzit odpovédnost za provedenou praci. Je
to dlouha cesta a nikdo se nestane dobrym ucetnim ,,pfes noc®. Ze zkuSenosti mé a
mych kolegl jsou to dva, Ci spiSe tfi roky praxe, nez absolvent pracuje opravdu jako
samostatny/samostatnd ucetni. Samoziejme ale snaha koleglh musi vzdy korespondovat
se snahou absolventa, ktery na sob¢, 1 kdyz mél vyborné studijni vysledky, musi jesté
hodn¢ pracovat. Neni to nedostatkem znalosti ziskanych studiem, ale tim, Ze prace

ucetni/Gcetniho je velmi rozmanita a sloZzita a po zvladnuti zékladl se absolvent dostava

vvvvvvvvvvvv
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8 Seznam zkratek

IT — informacni technologie

PC — ,,personal computer* — osobni pocitac
QR — ,,quick response* — rychla odpovéd’
RVP — ramcovy vzdé¢lavaci program

SVP — gkolni vzd&lavaci program
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