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ABSTRAKT

Bakaladfskd prace se soustfeduje na problematiku komunikace predskolnich
pedagogll s rodi¢i déti, které navstévuji materskou skolu. Tato komunikace je
povaZzovana za jeden z hlavnich predpokladl pro navazani vzajemné spoluprace, ktera
by méla vést k co nejvétsi mozné mire spokojenosti déti v matefské Skole. Prace je
rozdélena na dvé C¢asti — teoretickou a praktickou. Teoretickda ¢ast se vénuje
problematice komunikace mezi predskolnim pedagogem a rodiéem, moZnostem
zkvalitnéni komunikacnich strategii, predavanim informaci a moZnostmi navazani
spoluprace. V praktické casti jsou zmapovany potieby rodi¢d v oblasti komunikace s
materskou Skolou prostrednictvim webovych stranek. Zjisténé skute¢nosti budou slouzit

jako zéklad pro vytvoreni informacnich webovych stranek pro rodi¢e konkrétni materské

Skoly.

Klicova slova: predskolni pedagog, rodice, ucitelka, mateiska Skola, www stranky,

webové stranky, komunikace, komunikacni strategie



ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on communication between preschool teachers and
parents of children attending kindergarten. Communication is considered to be one of
the main prerequisites in order to establish mutual cooperation, which would lead to
the greatest possible satisfaction of children in kindergarten. The thesis is divided into
two parts - theoretical and practical. The theoretical part deals with problems of
communication between preschool teacher and parent, possibilities of improving
communication strategies providing information and opportunities to establish
cooperation. The practical part is mapping out the needs of parents in the area of
communication with the nursery school. These findings will help to create information

websites for parents in the specific nursery school.

Key words: preschool teacher, parents, teacher, nursery chool, website,

communication, communication strategies
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uvoD

Ramcovy vzdéldvaci program definuje podminky vzdélavani v materské Skole.
Jednou z podminek je spolutcast rodic¢li na vychové a vzdélavani jejich déti. V zajmu
predskolnich pedagogli by méla byt snaha rozvijet vzdjemnou spolupraci a vztah s
rodicem, aby se dité mohlo v materské Skole citit opravdu prijemné a bezpecné.
Pfedpokladem pro navdazani spoluprdce s rodi¢i je vhodnd komunikace a kvalitni
sdélovani informaci ze strany pedagoga. K predavani informaci tykajicich se ditéte slouzi
na prvnim misté vzdy osobni komunikace. Ke sdélovani informaci tykajicich se bézného

chodu materské Skoly mohou slouzit napfiklad webové stranky.

K volbé tématu bakalarské prace mne privedlo moje zaméstnani. Tretim rokem
jsem zaméstnana jako ucitelka matefrské skoly. Kromé pfimé pedagogické ¢innosti ma v
na$i matefské $kole kazdy pedagog na starost rovnéZ praci tykajici se chodu MS. Moji
povinnosti je spravovat webové stranky. Jelikoz nase MS spadd pod mistni zakladni
Skolu, webové stranky pro skolu i Skolku doposud byly spole¢né. V hlavé se mi proto
zrodila myslenka vytvorit samostatné webové stranky slouZici pouze rodi¢lim déti
z materské Skoly. Mym zamérem bylo vytvofit nové webové stranky, které by byly
vytvoreny funkcéné, prehledné, esteticky a predevsim tak, aby presné na miru slouzily
rodi¢im déti z MS a vychazely co nejvice vstfic jejich konkrétnim poZadavkim a

potfebam.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je
zaméfena na komunikaci mezi predskolnim pedagogem a rodi¢em ditéte v MS. Vénuje
se Uloze predskolniho vzdélavani a predskolniho pedagoga. Zabyva se komunikacnimi
strategiemi mezi ucitelem materské Skoly a rodiem a pfinasi inspiraci pro jejich
zdokonaleni a zkvalitnéni. Upozoriiuje na dulezZitost vhodné komunikace pro navazani
kvalitni spoluprace materské Skoly s rodinou a prinasi konkrétni priklady, jak vzajemnou

spolupraci rozvijet.
V praktické ¢asti prostfednictvim dotaznikového Setfeni mapuji potieby rodic¢d v
oblasti komunikace s matefskou Skolou prostfednictvim webovych stranek.

Cilem prace je na zakladé zjisténych skutecnosti vytvofit a otestovat v praxi

informaéni webové stranky pro rodi¢e v materské Skole, ve které pracuiji.



TEORETICKA CAST

1 PREDSKOLNIi VZDELAVANI
Matefské Skoly dle Kotatkové (2014) poskytuji vefejnou sluzbu, kterd je

orientovana k ditéti, rodiné a ke spole¢nosti. Predskolni vzdélavani je poskytovano
détem ,,od dvou do zpravidla Sesti let” (RVP PV, 2018) a byva prvnim instituciondlnim

zafizenim, které dité ve svém Zivoté zacne navstévovat.

Gillernova a Martin (2003) uvadi, Ze na vzdjemném pUsobeni a vztazich v materské
Skole se podileji ucitelky, déti i rodice. Domnivaji se, Ze v predSkolnim vzdélavani se
uskuteCnuji tfi roviny socidlnich vztaha. Jsou jimi vztah mezi ucitelkami a détmi; vztah
mezi ucitelkami a jejich spolupracovniky nebo spolupracovnicemi a velmi duleZity je

vztah mezi uciteli a rodici.

Pocatek dochazky do MS se dle Kotatkové (2014) stavd meznikem nejen v Zivoté
ditéte, ale zaroven i vyraznou zmeénou v Zivoté jeho rodi¢l. Rodi¢e by se proto méli
zajimat o vSe, co ve Skole probiha. Rodi¢ by mél pravidelné procitat informacni nasténky
vyvésené v prostorach MS. Zaroveri by mél davat najevo sv@j zdjem o predskolni
vzdélavani svého ditéte, napt. ochotou pfichazet do MS a stavat se pro dité soucasti
Skolniho prostredi tak, aby dité nevnimalo Skolni prostfedi jako misto, kam rodice

nepatfi.

1.1 Predskolni pedagog

Dobrym utitelem je: , Clovék, ktery miluje déti, nachdzi radost ve styku s nimi, umi
se s détmi pratelit, bere si k srdci détské radosti i Zalosti, zna détskou dusi a nikdy
nezapominad, Ze byl také ditétem. Véfi, Ze se kazdé dité mlze stat dobrym Elovékem.”

(Nelesovska, 2005; s.13)

Ucitel matefské skoly by mél byt dle zakona ¢. 563/2004 Sb. ¢lovékem s dosazenym
odbornym vzdélanim. Kromé vzdélani se k profesi uditele materské Skoly vztahuji
pozadavky na jeho vSeobecné znalosti, oplyvani pedagogickymi kompetencemi a
pozadavek na to, aby byl ¢lovékem moralné vyspélym, nebot je jako pedagog postaven
pred budouci generaci jakoZzto vzor a nékdo, kdo bude pokladat zaklady pro vytvoreni

hodnotové orientace déti samotnych.



Strelec (1998) také poukazuje na dllezitost komunikativnich dovednosti a vielého
vztahu k détem. Cilem pedagoga by mélo byt podle néj naplnovani pozadavk statu, jez
v materské skole mizZzeme chépat ve smyslu prace v souladu s R&mcovym vzdélavacim
programem pro predskolni vzdélavani. Zaroveri by mél projevovat snahu vyhovét
rodi¢lim déti a navazat s nimi partnersky vztah, nebot dle Gillernové a Martina (2003)
jsou socidlni vztahy v materské Skole Uzce provdzané a vzdjemné se ovliviuji, coz

znamena, Ze vztah mezi ucitelem a rodi¢em ovliviiuje vztah ditéte k uciteli.

Ve skolni praxi si néktefi rodice vybuduji uzce kriticky subjektivni pohled na
predskolni pedagogy. Tento pohled podle Kotatkové (2014) wvznikd nejcastéji
nedostatecnou informovanosti rodi¢li o tom, co se v materské skole déje a jakym

zpUsobem ucitelky pracuji s détmi.

ProblémUm spocivajicim v nedostatku informaci predskolni pedagog zamezuje

vhodnou komunikaci s rodici.

2 KOMUNIKACE

NeleSovska (2005) ve svém dile pojem komunikace vysvétluje jako prenos
informaci mezi dvéma a vice lidmi. Dle jejiho ndzoru je uskutecfiovana pomoci znaku
(symbol), jejichZ prostfednictvim dochazi k pfenosu poznatkd, jez vedou k porozuméni

mezi lidmi.

Gavora (2005) uvadi, Ze komunikace je uskutecfiovdna za ucelem oznamovani,
dorozumivani a vymény informaci. Dle Capka (2013) kazd4 komunikace vytvaii vztah,
bez zavislosti na délce jejiho trvani. Komunikace dle jeho ndzoru muze byt vedena dvéma
zplUsoby — suportivné ¢i defenzivné. PFi suportivnim stylu komunikace aktivné
naslouchdame komunikaénimu partnerovi, vyjadfujeme mu podporu a empatii. V pfipadé
defenzivni komunikace jsme neustale ve stfehu, zaujimame neosobni postoj, jsme

staZzeni do sebe beze snahy pochopit druhého a vcitit se do jeho prozitk(.

2.1 Komunikacni udalost
Komunikaéni udalosti se dle Vybirala (2000) skladaji ze Sesti slozek, ve kterych

Clovék:
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J Pfeddva obsah svého sdéleni.

J Dava najevo svUj postoj ke sdéleni.

J Vyjadtuje svUj vztah k ¢lovéku, se kterym komunikuje.
J Odkryva své emoce.

J Vyddava obraz o sobé samém.

) Dava najevo svou predstavu o tom, jak se bude komunikace vyvijet.

2.2 Neverbalni komunikace
Neverbalni komunikace je zpisob komunikace bez uZiti slov. Jedna se predevsim

o rec téla a télesnych projevl béhem interakce mezi dvéma a vice lidmi. NeleSovska
(2005) ve svém dile zminiuje objev antropologa Alberta Mehrabiana, ktery odhalil, Ze
témito mimoslovnimi sdélenimi ziskavdme pfti rozhovoru az 55% informaci, tedy vice,
nez nam zprostredkovavaiji slova s tdnem a barvou hlasu, pficemz ze slov ziskavame pfri

rozhovoru pouze 7% informaci.

Dle NeleSovské (2005) si mimoslovné sdélujeme:

o Emoce.

J Zajem o sblizeni.

J Rizeni chodu vzajemné interakce.

. Ve druhém clovéku se snazime vytvofit obraz o tom, kdo jsme my sami.
. Zamérné ovliviiujeme postoj partnera.

Mezi mimoslovni sdéleni dle jejiho nazoru rovnéz patfi:

Priblizeni a odddleni komunikacnich partneru:
Vzdalenost mezi komunikujicimi je velmi individudIni a je nutnosti ji respektovat.
V rlaznych oblastech komunikace se primérna vzdalenost mezi osobami lisi. Pfi
komunikaci rodi¢e a uditele se nachazime v socidlni sféfe, pro kterou je dolni

hranice 120-210 cm, a horni 210-360 cm. Studiem vzdalenosti mezi lidmi béhem
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komunikace se zabyva proxemika. Je jednou z nejstarSich disciplin neverbalni

komunikace.

Gesta:
Gesta jsou pohyby rukou béhem komunikace, ktera doplnuji nebo nahrazuji slovni
vyjadiovani. Gesta délime do dvou skupin dle pocitu, ktery evokuji. Mohou byt jak

otevrena a pratelska, tak i uzavirajici a odmitajici. Studiem gest se zabyva gestika.

Vlyrazy obliceje:
Vyraz v obli¢eji béhem komunikace je ovlivnén mimickymi svaly. Pohyby
mimickych svalG poukazuji béhem rozhovoru na nase rozpoloZeni. Patfi sem
Usmév, smich, vyrazy Ust, svrasténi oboci a dalsi. Lidska tvar je dllezitym
ukazatelem emocnich stavi. Odrazi odpovéd druhého clovéka na nase sdéleni a

také postoje lidi, kteti spolu komunikuji.

Oc¢ni kontakty:
Lidé velmi intenzivné vnimaji o¢ni kontakt se svym komunikacnim partnerem.
Pohledem do oci ddvame najevo svij zajem. Intenzivnich dlouhotrvajicich pohledd
do oci bychom se vSak méli vyvarovat. Je tfeba spravné odhadnout pfimérenost

ocnich kontakta.

Intonacni rovina hlasu:
Intonacni rovina hlasu a jeho intenzita spolecné s vyuZitim citoslovci dava

porozumeét aktudlnimu rozpoloZzeni komunikaéniho partnera.

Doteky:
Dotyky posiluji ostatni druhy komunikace. Mohou vyjadfit oporu, soucit,
povzbuzeni. Nutnosti je na né reagovat a respektovat jejich odmitnuti. Mezi
doteky radime stisk a podani ruky, pohlazeni, polibeni, stipnuti a dalsi. Studiem

dotykl béhem rozhovoru se zabyva haptika.
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e Pohyby:
Studiem pohybl béhem komunikace se zabyva kinezika, ktera je jednou z oblasti
socialni psychologie a zkouma rtizné pohyby téla a skupin sval(, ke kterym dochazi
v zavislosti na rdznych naladach, které komunikant proziva. Tyto pohyby jsou

ovéem mnohdy nepatrné a v praxi je velice naroc¢né je zpozorovat.

. Fyzicky posto;j:
Fyzicky postoj spociva v polohach téla, které ¢lovék zaujima béhem rozhovoru a
kterymi davd komunikaénimu partnerovi najevo, zda je jeho psychicky postoj
pratelsky ¢i nepratelsky a zda s nim naddle chce jednat. O tom, jaky postoj ke
svému komunikacnimu partnerovi psychicky zaujimame, vypovidaji také nase
vzajemné polohy pfi spolecné interakci. Konfiguraci vSech casti téla béhem

rozhovoru se zabyva posturologie.

3 KOMUNIKACE S RODICI V MATERSKE SKOLE

Komunikace mezi ucitelem a rodicem v materské skole je zakladni pfilezitosti pro
navazani dobrého vzijemného vztahu, projevovaného partnerskym pfistupem,
smérujiciho k vzajemné spolupraci na vychové a vzdélavani ditéte, jehoz prospéch by

mél byt spole¢nym cilem obou ztU¢astnénych stran — rodice i ucitele.

Capek (2013) upozoriiuje, Ze pedagog by mél volit pfi komunikaci s rodi¢i vhodné

komunikacni strategie, které by mély byt zaloZeny na profesionalnim pfistupu.

V matefrské Skole se prvni prilezitosti ke komunikaci stava informacni schlizka pro
rodice, jejichZ déti zacnou v novém skolnim roce navstévovat nové materskou skolu. Jiz
pfitéto schlzce dostavaji rodice prvni moznost vytvofrit si predstavu o osobnosti ucitele,
ktery bude vést jeho dité. Nasledné se rodice s pedagogy setkdvaji denné pfi pfedavani

déti a jejich vzajemnda komunikace spociva predevsim v pfedavani informaci.

3.1 Predavani informaci v materské Skole
Finova (rok — n) na portdlu Raabe ve svém ¢lanku hovoti o nékolika zplsobech

preddvani informaci mezi uciteli a rodici, pficemz za nejdulezitéjsi zpusob preddvani
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informaci poklada komunikaci Ustni, kterou povazuje za zplsob nejrychlejsiho prenosu
informaci s mozZnosti okamzité reakce. Dle jejiho nazoru je potfeba wvyuzivat

nasledujicich zpUsobl predavani informaci, aby informovanost rodich byla dostacuijici:
J Nasténky v materské skole.
J Informacni schiizky pro rodice.
Napriklad pred zapocetim predskolni dochazky, dale pak v pribéhu roku.
J Telefonovani nebo SMS.
J Nabidka konzulta¢nich hodin.
Pti volbé konzultaénich hodin je Zadouci vychazet z ¢asovych moznosti rodicu.
) Webové stranky.
) Uskuteénovani seminarl pro rodice.

J Informacni letaky ci Skolni noviny.

3.2 Moznosti zkvalitnéni komunikacnich strategii mezi uciteli a rodici
Komunikace s rodi¢i je dle Capka (2013) z hlediska zacinajicich pedagog
nazoru i zkuSeni pedagogové. Z dél nékolika autor(i, ktefi se zabyvaji vychovou a
vzdélavanim v materské Skole a komunikaci mezi uciteli a rodi¢i, miZzeme cerpat
inspiraci pro zkvalitnéni komunikacnich strategii, které jsou vhodné pro navazani
dobrych vzajemnych vztah(, vedou k lepSimu preddvani informaci a napomahaji k
vytvoreni uzsi spoluprace mezi uciteli a rodici. Nékteré z téchto komunikacnich strategii
uvadim nize:
3.2.1 Nedirektivni ptistup
Kotatkova (2018) uvadi, Ze nedirektivni pristup vychazi z humanistické pedagogiky
a psychologie a jeho zakladni myslenkou je napliovani svych predem danych mozZnosti
kazdého ¢lovéka. Mezi znaky nedirektivniho pfistupu zaméreného na osobnost druhého
Clovéka, ktery se dle jejiho ndzoru stava vychozim cinitelem pro zkvalitiiovani vztaht

mezi pedagogy a rodici, patfi akceptace, empatie a autenticita.
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Akceptace
Akceptace znamend bezpodminecéné pfijimat nejen déti, ale i rodice, bez vnéjsich
predsudkl a bez zavrhovani jejich odliSnosti. Souvisi také s vnitini stabilitou
pedagoga a s tim, do jaké miry pfijima sam sebe. Vzajemna akceptace mezi rodici

a uciteli je dle Kotatkové (2014) predpokladem k vytvoreni pozitivniho klimatu.

Empatie
Empatie je schopnosti vcitit se do situace a prozivani druhého ¢lovéka. Ucitel by
mél empaticky soucitit s aktualni situaci rodi¢e, brat v potaz jeho aktualni
rozpoloZeni a naladu, zamyslet se nad tim, co ho k tomuto rozpolozeni mohlo vést
a prijimat jej takového, jaky v aktualnim okamziku je, bez tendence vztahovat si

projevy nalady rodice na svou vlastni osobu.

Autenticita
Autenticita znamena upfimnost, opravdovost. Autenticky ucitel se nepretvaruje,
nestavi se do cizich roli. Nechova se jinak, nez se v danou chvili citi. Vzajemna
autenticita mezi rodi¢em a ucitelem vede k prohloubeni jejich vzajemného vztahu

a empatického vciténi se.

3.2.2 Empaticky rozhovor

Kotatkova (2014) ve svém dile zminuje empaticky rozhovor jako jednu z Zadoucich

komunikacénich strategii, kterou by mél predskolni pedagog vyuZivat v komunikaci s

rodicem.

Empaticky rozhovor prenesen do Skolni praxe spociva v tom, Ze ucitel, ktery je v

matefské Skole v dominantnim postaveni, tuto svou pozici nevyuziva, ale zdmérné do

dominantni role stavi rodice. V praxi se tato strategie m{ze projevit tim, Ze pedagog

necha rodic¢e hovofit, ackoliv sdm mlci a diky tomu muUzZe sndze proniknout do hloubky

daného problému a nasledné spolecné s rodicem nalézt feseni.

Tento typ rozhovoru je dle Kotatkové (2014) vhodny predevsim v interakci s rodidi,

u kterych se pedagog domniva, Ze se v jejich psychice odehrava néco vyznamného, coz

by mélo pedagoga privadét k vétsi vnimavosti a porozuméni.
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3.2.3 Aktivni naslouchani
Naslouchani je dle Kotatkové (2014) stejné dllezitd soucast komunikace, jako

samotné sdélovani vlastnich myslenek. Dle jejiho nazoru patfi aktivni naslouchani také
mezi komunikacni strategie ve Skolni praxi. Jedna se o pedagogovu stoprocentni
soustfedénost na to, co rodi¢ fikd, bez prerusovani a vstupovani do jeho monologu
vlastnim sdélenim, diky ¢emuz je vice schopny porozumét nejen obsahu sdéleni, ale také
emocionalnimu rozpoloZeni, ve kterém se rodi¢ nachdzi. Na toto tvrzeni navazuje
Plariava (2005), ktery uvadi, Ze pfi aktivnim naslouchani ¢lovék nejen nasloucha sdéleni

svého komunikacéniho partnera, ale také se snazi vcitit se do jeho emocniho prozivani.

Kotatkova (2014) déale uvadi, Zze prostfednictvim aktivniho naslouchani pedagog

konkrétnéji porozumi SirSimu kontextu resSené problematiky a Iépe rodic¢e pozna.

3.2.4 Rozhovor
Rozhovor je zakladni formou sdélovani informaci mezi pedagogem a rodicem. Ve

Skolni praxi probihaji rozhovory pfi rodicovskych schizkach, skolnich akcich a
kazdodenné pfi pfichodu déti do MS a rovné? pfi jejich odchodu, pficemi tyto
kazdodenni rozhovory jsou spojeny predeviim s predavanim informaci o déni v MS
a o stavu déti. Mnoho matefrskych skol poskytuje rodi¢im moZnost tzv. konzultacnich
hodin, tedy c¢asové ohranienych prilezZitosti slouZicich k osobnimu rozhovoru s
pedagogem (po predchozi domluvé). Na tento typ rozhovoru se pedagog muze pfedem
pfipravit. Capek (2013) uvadi konkrétni doporuceni, na co by mél pedagog dbat pfi jeho
pfipravé:
J Misto rozhovoru

Pfi planovani rozhovoru s rodi¢em je potfeba predem promyslet misto, kde se

rozhovor bude odehrdvat. Je vhodné, aby probéhl na klidném a tichém misté, kde

nebude nikdo vyrusovat a kde se bude rodi¢ citit komfortné. Pedagog by se mél

vyvarovat pracovniho neporadku v prostorech, kde se rozhovor bude odehravat a

v pfipadé vyjednavani néjakého problému je vhodné, aby se v mistnosti

vyskytovala tfeti osoba (svédek).
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e Cas
Cas hraje v planovani rozhovoru ddleZitou roli. Pedagog voli vhodny &asovy plén
rozhovoru, ktery vychazi predevsim z mozZnosti rodice. Pokud materska Skola
nabizi rodicim konzultacni hodiny, mély by byt v Case, ktery vyhovuje pravé
rodi¢lim. Pedagog zbytecné neprotahuje délku rozhovoru, aby rodice pfilis

nezatizil.

. Verbalni komunikace
Pfi rozhovoru pedagog dba na spravnou vyslovnost, voli vhodné tempo feci a
intonaci na konci vét. Hovofi tak, aby byly jasné a zretelné tecky za vétami.
Projevuje snahu o upfimny, vrely a pratelsky ton hlasu. Mél by se striktné
vyvarovat sarkastického nebo ironického ténu. Dba na to, aby z néj rodi¢ pocitoval
pochopeni a zdjem. Soustredi se na to, aby jeho celkové vyjadiovani bylo ladéno
pozitivné, uzival pozitivni hodnoceni a aby byl z jeho vyjadfovani na prvnim misté

zfetelny jeho zajem o dané dité.

J Neverbalni komunikace
V rozhovoru pedagog uzivd umirnénd a nezastrasujici gesta. Pokousi se vyvarovat
mimovolného svirdni rtd, usklebkd, skfipani zubl. Gesta by méla davat najevo
ochotu ucitele. Pokud rozhovor probiha vsedé, nabidne ucitel rodi¢i stejné
hodnotnou Zidli, jako tu, na které sedi on sam. Zidle komunika&nich partner( by
mély byt ve stejné vyskové Urovni a pokud sedi u stolu, je vhodné volit tzv. ,,sezeni

pres roh”.

Zasady kvalitniho rozhovoru

Zasady pro to, aby byl rozhovor mezi pedagogem a rodi¢em Uspésny, formuluje

rovnéz Stéch (1990). Mezi doporuéeni, kterych by se mél pedagog driet, podle né&j patfi:

e Neignorovat a nezlehéovat to, o éem rodi¢ mluvi, pokud s problémem pfichazi

on sam.

e NepreruSovat rodice a neskakat mu do feci, vyslechnout vSechna jeho sdéleni.

(Pedagog tim muzZe ziskat ¢as pro zvazeni své odpovédi.)
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e Vyhnout se poucovani rodiCe a snaze vlastnit v kazdém pripadé konecné slovo.

e Formulovat své sdéleni objektivné a vécné, vyvarovat se negativné citové

zabarvenym sdélenim.

e Slovné rodi¢e nenapadat a neobvinovat jej.

Sdélovat pouze svUj vlastni nazor, nemluvit za ostatni pedagogy, personal.

3.2.5 Komunikace ve vztahu k vychovnym stylim v rodiné
Pedagogové v materskych skoldch pracuji s riznymi typy déti, na jejichz osobnosti

a jejim utvareni se vzhledem k jejich nizkému véku z prevdzné ¢asti podileji jejich rodice,
potazmo rodina. Jelikoz kazdy z rodi¢d uplatriuje ve vztahu ke svému ditéti jiny vychovny
styl, tak se i kazdy z téchto rodi¢l bude projevovat jinak pfiinterakci s pedagogem. Tento
vztah mezi vychovnym stylem rodi¢d a komunikaci s uciteli velice vystizné pojmenovava
Prochazka (in Svobodova & Viteckova, 2017; s. 118): ,Komunikovat s rodi¢i znamena
pochopit vychovny styl rodic(.” Zaroven podava cenné rady, jak pristupovat ke

komunikaci s rodici uplatnujici rdzné styly vychovy:

Komunikace s rodi¢em uplatiujicim autoritarskou vychovu
Ve Skolni praxi dle Prochazky (in Svobodova & Viteckova, 2017) mlzeme
zaznamenat snahu rodice uplatiovat prikazy, které je zvykly uplatfiovat ve vztahu
k ditéti, i v komunikaci s ucitelem. Pokud ucitel nezareaguje na jeho sdéleni zpisobem,
ktery si rodi¢ predstavoval, mlze zacit jednat agresivné. Dle jeho ndzoru by mél v tomto

pripadé pedagog k rodici pfistupovat timto zplisobem:

e \lyjadiovat rozhoféenému rodici, Ze jej vnimd, napfiklad opakovanim dulezitych

sdéleni, ktera rodi¢ vyrknul.

e SnaZit se ovladnout svoje emoce a nechut déle s timto rodicem komunikovat a

snazit se navrhnout mozna konkrétni a objektivni feSeni problému.

e V pfipadé neunosné miry rodi¢ova rozhorceni ucitel mize dat najevo svou snahu

problém resit, avSak az poté, co rodi¢ opét pfijde v klidnéjSim rozpolozZeni.
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Komunikace s rodicem uplatiujicim volnou vychovu
Pfi adaptaci na MS se ze strany rodi¢G uplatfiujicich liberalni vychovu dle Prochazky
(in Svobodova & Viteckova, 2017) pedagogové Casto setkavaji s ndmitkami tykajicimi se
predevsim rutinnich zalezitosti, jako je naptiklad rezim dne. Dle jeho ndzoru, by si mohl
rodi¢ uplatiujici volnou vychovu vytvofit svou vlastni predstavu o tom, jak by mél rezim
v MS byt usporddan. Tato predstava véak mnohdy mdze byt zcela v rozporu s béZnym
rezimem. Prochdazka (in Svobodova a Viteckova, 2017) proto uvadi konkrétni navrhy, jak

k rodi¢lim uplatrujicim volnou vychovu pfistupovat:

e Namitky tykajici se chodu MS a iniciativu novych aktivit povaovat za vitanou

pfipominku.

e Uplatnovat co nejjasnéjsi zpusob sdélovani informaci rodici, ve snaze zabranit
vzneseni namitky zplsobené nedostatkem informaci. V pfipadé nejasnosti se na

konkrétni fakta rodice doptat.

* Priemocionalné negativnim rozpoloZeni rodice se snazit jej vyslechnout a spolecné

najit reseni.

Komunikace s rodi¢em uplatiiujicim demokratickou vychovu
Rodice uplatiujici demokratickou vychovu se dle Prochazky (in Svobodova &
Vitec¢kova, 2017) snaZi vyjadfovat détem svou maximadlni podporu, proto pfi jejich
vstupu do MS projevuji snahu navazat spolupraci se $kolou a spolupodilet se na

vychovné vzdélavacim procesu.

Dle jeho nazoru muZe nastat problém v situaci, kdy rodi¢ sva vychovna selhani
konfliktné odrdzi v komunikaci s materskou Skolou, od které ocekdva, Ze bude jeho dité
vést podle vlastnich instrukci. Doporuéenim z jeho strany pro komunikaci s rodiéem

uplatiujicim demokratickou vychovu je:

J Rozvijet vzajemnou spolupraci na vychové a vzdélavani konkrétniho ditéte.

19



3.2.6 Reseni problémovych situaci s rodici v MS
V materské skole se pedagog ¢asto mlze dostat do situace, kdy potiebuje rodici

sdélit nepfijemnou informaci, napfriklad nepfijatelné chovani, nedodrzovani pravidel, ¢i
doporuceni pro vytvoreni planu pedagogické podpory na zakladé nerovnomérného
vyvoje ditéte. Dle Koptivy (2008) je ve vSech pfipadech vhodné udrzet si pozitivni ptistup

a dat mu prednost pred kritizovanim ditéte a poukazovanim na jeho nedostatky.

Beran (2000) ve svém dile prezentuje konkrétni kroky, které by mél predskolni

pedagog dodrzet pfi sdélovani problému rodici:
) Davat prednost spiSe popisu stavu/situace pfed hodnocenim.

Dle mych zkuSenosti z praxe bych uvedl|a priklad, kdy dité nedodrzuje pravidla.
Ucitelka takové dité miZe mnohdy hodnotit privlastky ,zly“ nebo ,,neposlusny”.
Vhodné je ovsem dité nehodnotit, ale pouze rodici popsat, jak se jeho chovani
projevuje. Napfriklad: ,Ma v urcitych situacich problém s dodrzovanim pravidel
tridy.”

J Uprednostnovat tzv. operacni slovnik pred dispozi¢nimi vyrazy.

J Snazit se vyhybat tzv. ,Skatulkovani“, které se snazi dité néjakym zplsobem

zaradit ¢i oznacit.

Ve Skolni praxi se nékdy mGzZeme setkat s tim, Ze ucitelka dité na zakladé
jeho chovani , Skatulkuje®, pfisoudi mu jakousi ,ndlepku”. Tento jev je ovsem pro
osobnost ditéte velmi nebezpecny, nebot , nalepku”, kterou od uditelky dostava,
pfejima a pfijima ji za fakt vypovidajici o jeho hodnoté. Tento problém velice

vystizné formuluje Albert Einstein v jednom ze svych vyrok:

,Kazdy je génius. Ale pokud budete rybu posuzovat podle jeji schopnosti vylézt

na strom, bude cely svUj Zivot Zit s vedomim, Ze je neschopna.”

J NezamlCovat Zadna fakta tykajici se probirané problematiky, ale snazit se

predat vSechny informace.
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3.3 Chyby v komunikaci mezi pedagogem a rodicem
,KdyZ mezi ucitelem a rodicem selze komunikace, nejhorsi na celé véci je, zZe to

neodnese ani jeden z nich, ale dité daného rodice.” (Capek, 2013; s. 129)

V mateiské Skole mohou pfi komunikaci mezi ucitelem a rodi¢em vzniknout
problémy, které jsou zpUsobeny chybami v jejich vzajemné komunikaci. Vzajemnou
komunikaci mezi ucitelem a rodi¢em citlivé vnima dité a jejich vzdjemny vztah dané dité
ovliviiuje. Pro pedagoga je vhodné mit o téchto chybach povédomi a snazit se jim

vyvarovat.

Nejvétsi nedostatky v komunikaci ve vztahu mezi pedagogem a rodi¢em vymezil
ve svém dile Capek (2013). Nejobecnéjsim predpokladem pro vhodnou komunikaci jsou
dle néj komunikativni dovednosti ulitele. Za jeden z nejvétsich probléma poklada
tendenci rodicli vnimat soucasné predskolni vzdélavani na zakladé své osobni zkuSenosti
z détstvi, bez dostatecné informovanosti o podobé predskolniho vzdélavani nyni. K
problému ze strany rodice miZe podle néj také dojit nepochopenim sdélované
informace vlivem pedagogova uZiti odbornych termint, kterym rodi¢ nerozumi.
Domniva se, Ze pedagog by se mél striktné vyvarovat nadrazeného chovani vici rodici,

napriklad na zakladé svého vysokoskolského vzdélani.

3.3.1 Zkresleni komunikace
Capek (2013) ve svém dile dale uvadi jevy, které mohou mezi komunikaénimi

partnery vést ke zkresleni komunikace. Patfi mezi né:

J Modalita
Modalita je vyznam, ktery ucitel nebo rodic¢ ptikladal béhem rozhovoru svému
sdéleni. Z praxe bych uvedla pfiklad situace, kdy predskolni pedagozka
sdélovala rodicdi, Ze jeho dité ma kasel. Z Ust uéitelky se jednalo o vazné sdéleni,
majici smérovat k tomu, aby si maminka dité po dobu onemocnéni ponechala
doma. Maminka se ovSsem domnivala, Ze ucitelka se pouze zminila o tom, Ze
dité pokaslava a jejimu sdéleni neprikladala velkou vahu. Dité nasledujici den

opét privedla do materské Skoly.

J Projekce
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Pfi projekci ucitel nebo rodi¢ souhlasi s nazorem druhého, aniz by se s nim
ztotoznoval. Z praxe uvadim pfiklad situace, kdy pani ucitelka v materské Skole
projednavala s maminkou konkrétniho ditéte jeho rfecové schopnosti. Navrhovala
mamince, Ze vzhledem k véku ditéte a k blizicimu se nastupu do zakladni Skoly, by
bylo vhodné zvazit navstévy logopedie. Maminka se s ndvrhem ucitelky pfi

rozhovoru naprosto ztotoznila, ovsem dité na logopedii vodit nezacala.

J Pfenos
Pfenos znaci rozdily v pfistupu ucitele k rodi¢i a naopak, na zakladé jeho vnéjsich
vlastnosti. Napriklad pokud se z Ust jiného pedagoga ucitelka dozvi, Ze s
konkrétnim rodicem je obtiznd domluva, bude dand ucitelka k témuz rodici
pristupovat s predsudkem, Ze se s nim bude obtizné domlouvat, ackoliv by

naptiklad v tomto pripadé komunikace mohla probéhnout bez problému.

3.3.2 Atribucni chyby zatézujici komunikaci
Capek (2013) rovné? ve svém dile prezentuje atribuéni chyby, které zatéiuji

vzajemnou komunikaci mezi uciteli a rodici. Patfi mezi né:

J Halo efekt
Nastava v pripadé, kdy pedagog komunikuje s rodi¢em na zakladé prvni zkusenosti,
prvniho dojmu, ktery ovSem (na zakladé konkrétnich okolnosti) nemusi byt

pozitivni.

o Stereotypizace
V tomto pfipadé pedagog rodici priklada chovani nebo jednani typické pro jeho

statni prislusnost, etnickou odlisnost, genderovou roli.

J Predsudky
Predsudek je predpoklad vytvoreny na zakladé zkuSenosti treti osoby, napfiklad
pokud se rodice dozvi informace o ucditelce ze strany jinych rodi¢d, nebo ucitelka
sdéli informace o konkrétnim rodici jiné ulitelce. Tyto predsudky uz dopredu

vytvari negativni predikaci.

22



J Figura v pozadi
Rozhovor mezi rodi¢em a pedagogem ovliviiuje prostredi, ve kterém se interakce
odehrava. Pro dobrou komunikaci nemusi byt vhodnym mistem napfiklad hlu¢na

Satna, ve které se pohybuje mnozstvi rodicu i déti.

3.3.3 Mezilidské diskvalifikovani
Mezilidské diskvalifikovani je zplsob komunikace, ktery stavi komunikacniho

partnera do nepfijemné, nebo znevyhodnéné role. Podle Capka (2013) se jedna
napfiklad o prvky ironie, dvojsmysll, poniZzovani. K nékterym druh( diskvalifikovani
mUze dojit ze strany pedagoga, aniz by si je uvédomoval. | pfes jeho nevédomi mohou

mit velmi negativni nasledky. Konkrétni druhy diskvalifikovani uvadi Vybiral (2000):

J Diskvalifikace mI¢enim:
Nastava v pripadé, kdy ucitel nezareaguje na sdéleni rodice. Dava mu tim najevo svdj

odmitavy postoj, ze kterého vyzatuje pocit nadfazenosti a Ihostejnosti.

Diskvalifikace vyhnutim se:
Pokud ucitel zméni téma a zacne hovofit o odliSnych vécech, nez ke kterym

smérovalo sdéleni rodice.
J Nepfima diskvalifikace:
V pfipadé, kdy se ucitel po vzneseni otazky nebo vyzvy rodice obrati na jinou osobu

(kolegyni, jiného rodice).

o Diskvalifikace zevseobecnénim:

Reakce na sdéleni vétou typu: , Tak je to vidy.” Nebo , Tak uz to byva.”

J Tzv. Tangencializace:

Ucitel odvrati hlavni téma rozhovoru k okrajové a nepodstatné zalezitosti.
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4 SPOLUPRACE SKOLY S RODICI

Kotatkova (2014) se ve svém dile vénuje porovnani moznosti pro navazani
spoluprace rodic¢li s materskou Skolou pred rokem 1989 a v soucasné dobé. Aktualni
moznosti pro navazani spoluprace rodiny s materskou skolou dle jejiho nazoru znac¢né
prevySuji moznosti minulého rezimu. Ackoliv pred rokem 1989 se v programech prace
povinnych pro vSechny materské skoly vyskytoval pozadavek na spolupraci s rodinou, v
realité méli rodice vymezené prostory, do kterych mohli v materské Skole vstupovat a
do tfidy méli pfistup povolen pouze pfi tfidnich schizkach ¢i besidkach. PrileZitosti pro
komunikaci rodic s pedagogy byly tedy znacné omezeny. Rabusicova (2004) povazZuje
tehdejsi zplUsob spoluprace za jednostranny proces, ve kterém pouze ucitelé predavali

informace a rady rodi¢iim.

Gebhartova & Opravilova (2011) ve svém dile popsaly porevolucni stav materskych
Skol, jakoZto maximalné otevieny pro vztah a spolupraci s rodinou. Kotatkova (2014) se
domniva, Ze soucasné snahy mateirskych skol se stavaji stale rozsahlejsimi. Za zaklad
spoluprace povazuje tridni schlzky, dny otevienych dvefi, tvorivd odpoledne,
konzultacni hodiny s ucitelkami, besidky. Nékteré materské Skoly poskytuji rodi¢cdm
moznost zUcastnit se Skolniho vyletu. Za samoziejmost poklada v dnesni dobé jiz obecné
rozSitenou moznost rodi¢d pobyt s ditétem ve Skole potfebny ¢as v obdobi jeho

adaptace.

Spoluprace Skoly s rodi¢i v sou¢asné dobé je rovnéZz ukotvena v Ramcovém
vzdélavacim programu pro predskolni vzdélavani (2018, s.34), kde je formulovana, jako
jedna z podminek vzdélavani:

»Spoluucast rodic na predskolnim vzdéldvani je plné vyhovuijici, jestlize:

. Ve vztazich mezi zaméstnanci Skoly a rodi¢i panuje oboustrannd davéra a
otevrenost, vstficnost, porozuméni, respekt a ochota spolupracovat. Spoluprace

funguje na zakladé partnerstvi.

J Ucitelé sleduji konkrétni potfeby jednotlivych déti, resp. rodin, snazi se jim

porozumét a vyhoveét.

J Rodi¢e maji moznost podilet se na déni v materské skole, Ucastnit se rliznych

program(, podle svého zajmu zde vstupovat do her svych déti. Jsou pravidelné a
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dostatecné informovani o viem, co se v materské Skole déje. Projevi-li zajem,
mohou se spolupodilet pfi pldanovani programu matefrské Skoly, pfi feSeni vzniklych

problému apod.

) Ucitelé pravidelné informuji rodice o prospivani jejich ditéte i o jeho individualnich
pokrocich v rozvoji i u¢eni. Domlouvaji se s rodi¢i o spole€ném postupu pfi jeho

vychové a vzdélavani.

. Zaméstnanci Skoly chrani soukromi rodiny a zachovavaji diskrétnost v jejich
svérenych vnitinich zalezitostech. Jednaji s rodi¢i ohleduplné, taktné, s védomim,
Ze pracuji s divérnymiinformacemi. Nezasahuji do Zivota a soukromi rodiny, varuji

se priliSné horlivosti a poskytovani nevyzadanych rad.

. Materska Skola podporuje rodinnou vychovu a pomaha rodicim v péci o dité;
nabizi rodi¢lm poradensky servis i nejrliznéjsi osvétové aktivity v otdzkach

vychovy a vzdélavani predskolnich déti.”

4.1 Moznosti navazani spoluprace rodict s matefskou skolou
Kromé zkvalitnéni komunikacnich strategii ucitele a predavani kvalitnich informaci

spatfuje Capek (2013) velky vyznam pro budovani vztahu mezi u¢itelem a rodi¢cem v
nabizeni moZnosti spoluprace a v jeho zapojeni do Zivota Skoly nebo tfidy. Dle jeho
nazoru by mélo byt cilem pedagoga vytvorit mezi rodici pfi Skolnich akcich atmosféru
komunity a jednoho tymu. Domniva se, Ze Ucast rodict na téchto Skolnich akcich zavisi
také na osobnosti konkrétniho pedagoga, na mire jeho profesionality a oblibenosti v

détském kolektivu.

Jeho nazor o dulezitosti nabizenych moznosti spoluprace sdileji také Kargerova a
Krejcova (2003), hlavni predstavitelky vzdélavaciho programu alternativniho sméru
vzdéldvani Zacit spolu, které uvadi, Ze rodina je primdarnim vychovatelem svych déti, jez
ma na vychovu a vyvoj svych déti nejvétsi vliv, a proto by méla byt ucitelim
rovnocennym partnerem a spolupodilet se na procesu vychovy a vzdélavani. Rovnéz
Capek (2013) uvadi, Ze kazdy ucitel by mél pfistupovat k rodi¢tim, jako k rovhocennym

partneram, kterym vykonava klientskou sluzbu. Svobodova (2010) ve svém dile
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poukazuje na to, Ze partnersky vztah mezi predskolnim ucitelem a rodici prinasi uciteli

moznost |épe poznat dité a svét, ve kterém Zije.

Mezi mozné zpUsoby pro zapojeni rodict do spoluprace se Skolou patfi dle Epsteinové

(1996):

J PInéni zakladnich rodi¢ovskych povinnosti, mezi které patfi uspokojovani
zakladnich Zivotnich potfeb déti, zajiStovani jejich bezpeli a spokojenosti,
vytvareni podnétného prostredi pro jejich zdravy vyvoj a podobné. Povinnosti
rodi¢l déti, které pred zacatkem aktudlniho Skolniho roku dovrsili patého roku

Zivota, je pravidelné je vodit do mateirské Skoly.

. Komunikace mezi rodinou a Skolou, kterd muazZe byt uskutecnovana pfi
kazdodennim predavani déti, pfi rodicovskych schlizkach, béhem konzultacnich

hodin, nebo napftiklad pfi prileZitosti tfidni/Skolni besidky.

) Zapojeni rodich jako dobrovolnik( do skolnich akci, napfiklad pfi uskutecnéni

brigady pro rodice. (Viz. ,,Pomahajici rodice”.)

) Zapojeni rodicd do rozhodovani v otazce fizeni skoly a do Skolni komunity,
napfiiklad pfi prileZitosti schlzek s rodici. Reditelka mize mit predem pfipraveny
zaleZitosti, které by s rodici rdda projednala a na jejichZ rozhodovani by se, dle
jejiho nazoru, rodi¢e méli podilet. Rodi¢e se mohou zapojit napfiklad formou

hlasovani, nebo mohou pfispét svymi vlastnimi napady a inovacemi.

Svobodova (2010) spattfuje velky vyznam v zapojeni rodi¢d do aktivit materské
Skoly, které davaji moZnost vzniku spole¢nych prozitkd rodi¢l s détmi a stavaji se
klicovymi pro rozvoj vztahu a spoluprace mezi pedagogy a rodici. Dalsi konkrétni priklady
navazani spoluprace mezi matefskou $kolou a rodi¢i mdzeme nalézt v dile Capka (2013),
ktery ovSem hovoti predevsim o zakladni Skole. Jeho konkrétni napady jsem proto

pfizplsobila podminkdm matefské skoly:

J Rodicovsky koutek:
Misto v matefské skole (napfiklad v chodbé, ve vestibulu), kde by rodic¢e dostali
moznost spolecné se sejit a vzajemné se poznat napfiklad pfi ¢ekdni na prevzeti
ditéte. Misto mlze byt vybaveno pohodinymi sedackami, stolky, nebo i zajimavymi

casopisy ¢i literaturou.

26



o Rodi¢, jako kuchar dne:
Po predchozi domluvé rodi¢ dostane moZnost pfijit v pribéhu jednoho
konkrétniho dopoledne do MS, kde se s détmi bude podilet na vyrobé
presniddvkové pomazanky. Od kuchafek dostane prfedem pfipraveny vSechny
ingredience a s pomoci déti bude vést proces vytvareni pomazanky. Z hygienickych

dlivodu je nutné, aby dany rodic vlastnil zdravotni prikaz.

) Pomadhajici rodice:
V pfipadé nutnosti opravy nebo Upravy interiéru ¢i Skolni zahrady, mohou ucitelé
pozvat rodice déti na polodenni brigadu, kde by mohlo dojit k blizSimu seznameni,

k aktivni spolupraci a aktivnimu podileni se na podobé prostor MS.

J Vecer her:
Uskutecnéni vecera her pro rodice s détmi, pfi kterém by dostal cely tfidni kolektiv

prilezitost se sejit a prozit zabavné chvile pfi hife znamych spolecenskych her.

J Peceni na prodej
Ucitelé materskych Skol mohou zorganizovat také akci, pfi které by se daly vydélat
penize. Napftiklad pokud by rodic¢e napekli rGzné druhy pochutin, které by se v
konkrétnich hodinach v MS prodavaly. VytéZek by mohl byt pouzit jak na potteby

matefrské skoly, tak i k dobrocinnym ucellm.

J Pfivedeni tatink do Skol
Capek (2013) uvadi, 7e zapojeni tatinkd do Zivota $koly mlZe ovlivnit $kolni
Uspésnost ditéte. Tatinky mUZe materskd Skola zapojit napfiklad pfi planovani
oslav dne matek, anebo jim samotnym pfichystat program pfi pfilezitosti oslavy

dne otcd.

Dale bych rada uvedla pfiklady pro zkvalitnéni spoluprace, se kterymi jsem se

osobné setkala ve své praxi:
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Antikvariat
Rodi¢e mohou na predem urcené misto v materské Skole pfinaset knihy (pro déti
i pro dospélé), které ve své domdcnosti jiz nevyuziji. Tyto knihy si ndsledné mohou

odnést rodice, kterym se kniha zalibi, bez povinnosti ji vracet.

Na jeden den ucitelem
Moznost rodice po predchozi domluvé prijit do MS a na jeden den si zkusit vést

déti v prabéhu vsech fizenych c¢innosti (za pomoci ucitelky).

Rodicovské predcitani
Moznost rodi¢e po predchozi domluveé pfijit do MS po obédé, kdy se déti chystaji

k odpolednimu odpocinku a predcitat jim pohadku dle jeho vlastniho vybéru.

Kavarna/cajovna pro rodice
MozZnost rodi¢d zavitat v odpolednich hodindch do matefské skoly, kde pani
ucitelky pripravily drobné pohosténi a nabizi k piti ¢aj nebo kavu. Pro tuto
prileZitost jsou zvany rovnéz i déti, které si pfipravily predem pro rodice zdbavné
¢innosti a soutézZe. Pro rodice tato pfileZitost slouzi k vzajemnému seznameni, jak

s ucitelem a Skolnim prostfedim, tak i s ostatnimi rodici.
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUMNY PROBLEM A CiLE VYZKUMU

Jakozto predskolni pedagozka jsem si na zdkladé své praxe védoma toho, Zze vhodnd
a efektivni komunikace ucitele s rodi¢em je jednou z klicovych kompetenci prfedskolniho
pedagoga. Tento fakt podkladd a potvrzuje dostupna odborna literatura, ve které
muUzZzeme nalézt mnoho zminek o duleZitosti volby vhodnych komunikacnich strategii
v interakci mezi ucitelem a rodi¢em. Dle nékterych zdrojli je tento druh komunikace
povazovan za jeden z nejdUlezitéjSich ukazatell kvality vychovné vzdélavaciho procesu
v dané skole. Komunikace mezi pedagogem a rodi¢em v materskych Skoldch spociva
predevsim ve sdélovani informaci. Pokud hovofime o informacich tykajicich se ditéte, je
bezesporu zadouci vyuzit osobni kontakt. Pro predavani informaci tykajicich se chodu
zatizeni a akcich poradanych matefrskou Skolou se vSak jednou z moznosti predavani

informaci mohou stat napriklad webové stranky materské skoly.

Cil mé prace ,,Webové stranky materské skoly jako prostfedek komunikace s rodici“
je vytvoreni novych webovych stranek pro materskou skolu, ve které jsem zaméstnana.
Tyto nové webové stranky by se mély stat pro rodice jednou z nabizenych platforem pro
ziskavani vsech dulezitych informaci tykajicich se chodu materské skoly a vychovné
vzdélavaciho procesu déti. Nové webové stranky by mély byt pravidelné aktualizované,
aktivni a estetické. Mély by rodicim zprostredkovavat vSechny informace, které by

vychazely z jejich konkrétnich potfeb a jejichz umisténi na web by bylo ndpomocné.

Dilé¢imi cili mé prace je zjistit od rodicl jejich preference v otdzce vzhledu webovych

stranek a informaci, které by na nich mély byt umistovany.
5.1 Konkrétni cile

1) Vytvoreni webovych stranek konkrétni materské skoly.

2) Zlepseni prenosu informaci ze strany pedagogu prostfednictvim webovych stranek -

vznik moZnosti navazani uzsi spoluprace mezi pedagogy a rodici.

3) Zkvalitnéni vztahu MS s rodi¢i na zdkladé snahy vyhovét jejich potfebam v oblasti

ziskavani informaci prostfednictvim webovych stranek.
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6 METODIKA

6.1 Predprizkum

Tvorbu dotazniku jsem pribézné konzultovala se svou nadfizenou, zastupkyni
Feditele pro MS, aby veskeré moznosti, které budu v dotazniku rodi¢éim predkladat, byly
vsouladu s informacemi, které by byla, jakozto zodpovédna osoba, ochotna na
webovych strankach zvefejnit. Rovné? jsem vytvofila potvrzeni o souhlasu MS Luka nad
Jihlavou se zverejnénim informaci tykajicich se Skoly a jejich webovych stranek v ramci
mé bakaldrské prace. PFi vytvoreni prvni verze dotazniku jsem vyuZila metody tzv.
,pilotaze”. Oslovila jsem své dvé kolegyné, které jsou zaroven matkami déti
navstévujicich nasi materskou Skolu, aby si dotaznik prosly, zhodnotily mnou
predkladané otazky s nabizenymi odpovédmi a nadnesly mi své pripominky. Jejich
pfipominky jsem ndsledné v dotazniku reflektovala a obsah dotazniku rovnéz
prezentovala na pedagogické radé vsem svym kolegynim. Po odsouhlaseni podoby

dotazniku ze strany vedouci bakalarské prace, jsem prikrocila k primé distribuci.

6.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkum jsem uskutecnila formou dotaznikového Setfeni v materské skole, ve které
jsem jiz tfetim rokem zaméstnana, v Materské skole Luka nad Jihlavou. Dotazniky byly

vytvofeny pro rodice, jejich? déti tuto MS navitévuji.

6.3 Vlastni prtizkum

Svlj zamér vytvorit webové stranky pro matefskou Skolu jsem od pocdatku
konzultovala se zastupkyni feditele pro matefskou Skolu. Setkala jsem se z jeji strany
s kladnou a povzbudivou odezvou. Na zakladé jejiho svoleni jsem do vSech ctyr trid

matefrské skoly rozdala ptislusny pocet dotaznik(i — do kazdé rodiny jeden dotaznik.

Dotazniky jsem predala ucitelkdm pfislusnych tfid a ty poté zprostiedkovaly jejich
prenos konkrétnim rodi¢lim. Kromé uUvodni hlavicky dotazniku jsem se také s rodici
spojila prostrednictvim kratké prosby o vyplnéni a podékovanim za ochotnou spolupraci,
které jsem vyvésila na dvefich kazdé tridy.
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Dotaznik neobsahoval zZadné citlivé informace tykajici se osobnich udajli, proto jej
rodice vraceli vyplnény osobné ucitelkam v pfislusnych tfidach. Ve tfidé ,Rybicky” pani
ucitelky dotazniky podepsaly tuzkou, aby mély prehled o tom, komu z rodicu jiz dotaznik
predaly a zaroven poskytly rodi¢llm mozZnost své jméno smazat — pro zachovani
anonymity. Ve tfidach , Berusky”, ,,Motylci“ a , Kotatka“ na dotaznicich jména uvedena

nebyla.

Dotaznik pro rodi¢e obsahoval dvanact otazek. Vyskytovaly se v ném tfi oteviené
otdzky; Sest uzavienych otazek, z toho dvé s moznosti vepsani vlastni odpovédi pfimo
do dotazniku (v pfipadé neztotoznéni se s zadnou z nabizenych odpovédi). U dvou
otdzek jsem wvyuzZila metody Skdlovani. Zvolila jsem metodu posuzovaci skaly.
V uzavienych otazkach jsem zvolila moZnost jedné zvolené odpovédi, i nékolika

zvolenych odpovédi.

Dotaznik( pro rodice jsem rozdala 83. Navraceno jich bylo 67. Navratnost tedy byla
80,72 %. S navratnosti dotaznikd jsem velmi spokojend. Rodice je ochotné vyplnovali,
néktefi se nad jeho vyplnénim zjevné hluboce zamysleli a byla zfetelné rozpoznatelna
jejich snaha, co nejvice mi prostrednictvim dotaznik(i pomoci. Mnoho rodi¢d mi také do

dotazniku napsalo povzbudivé a dékovné vzkazy.
6.4 Zapojenda materska skola

ZS a MS Luka nad Jihlavou, Skolni 117, pfispévkova organizace
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Matefskd skola v Lukdch nad Jihlavou spada pod mistni Zakladni Skolu a zfizovatelem
obou vzdélavacich zafizeni je obec. Jelikoz v Lukach nad Jihlavou se v poslednich letech
ve velkém mnozstvi zacaly proddvat stavebni pozemky, obec se zacala znacné rozruistat
a béhem poslednich par let timto vlivem zacalo pribyvat déti, které by mély potencialné
navstévovat materskou Skolu. Materska Skola se proto béhem poslednich dvou let
znacéné rozrostla. Zatimco dlouhou fadu let v obci fungovaly tfi oddéleni materské Skoly
s kapacitou 75 déti, v minulém roce bylo zfizeno odloucené pracovisté ve zdravotnim
stfedisku, které nové poskytlo kapacitu dalSim 17 détem. Ve $kolnim roce 2019/2020
byla postavena pfistavba materské Skoly, ktera bude slouZit jakoZto nova tfida,
poskytujici kapacitu 28 détem. Tato nova tfida bude v provozu od nového skolniho roku
2020/2021. Pribyvajici pocet mladych rodin navstévujicich matefskou Skolu se stava
prilezitosti pro inovace a pfinos novych napadl pro zkvalitnéni vzdélavani. Jednou

z inovaci je vytvoreni novych webovych stranek.
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7 VYSLEDKY

Pro znazornéni vysledk( dotaznikového Setifeni jsem vyuzila grafli, aby konkrétni
vysledky byly prehledné a dobre srozumitelné. U otazek, ve kterych byla mozZnost vybrat
nékolik odpovédi a u otevienych otazek, jsem pro vyhodnoceni pouzila metodu slovniho

hodnoceni. K veSkerym grafiim rovnéz podavam slovni vysvétleni.

7.1 Otazka cislo 1

Jak casto navstévujete webové stranky MS?

Jak Casto navstévujete webové
stranky MS?
Kazdy den 7,46%
Kazdy tyden 31,34%
Méné nez Ctyrikrat mésicné 44,78%

Témér nenavstévuji 16,42%

V prvni otdzce, tykajici se navstévnosti webovych stranek materské Skoly, nejvice
rodi¢li odpovédélo, Ze stranky navstévuji méné nez Ctyfikrat mési¢né. Tuto odpovéd
uvedlo 30 rodicQ, coZ je 44,78 % z celkového poctu 67 respondent(. Druhd nejcasté;si
odpovéd, kterou zvolilo 21 rodicl (coz je 31,34 % z celkového poctu), bylo navstévovani
webovych stranek jednou tydné. Kazdy den webové stranky navstévuje pét rodicl, coz
Cini 7,46 % ze vSech respondentu. Jedenact rodi¢l uvedlo, Ze webové stranky témér

nenavstévuje. Tato skupina rodicu tvofi 16,42 %.
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7.2 Otazka cislo 2

Pokud navstivite webové strdnky, co je ucelem Vaseho hleddni?

Pokud navstivite webové stranky, co je
ucelem Vaseho hledani?

60
50 57
40
30

2
0 23 5
10 14

Aktudlniinformace  Kontakty do tfid/do Dokumenty ke stazeni Odkaz na fotogalerii
gkolni jidelny M3

U druhé otazky rodice vybirali nékolik odpovédi. Nemohu proto zhodnotit
procentualni zastoupeni jejich jednotlivych preferenci. Uvadim proto pouze pocet
rodicl, ktery oznacil jednotlivé odpovédi. Z nejfrekventovanéji oznacovanych odpovédi
vyplyva, Ze z celkového poctu 67 rodicl nejvice z nich (57) nejéastéji navstévuje webové
stranky za ucelem zjisténi aktualnich informaci. Dale rodi¢e navstévuji webové stranky
za Ucelem staZeni daleZitych dokumentl. Tuto odpovéd oznacilo 23 rodic¢li. Nejméné
naopak rodic¢e prostfednictvim webovych stranek vyhleddvaji kontakty do tfid a do

Skolni jidelny. Tuto moznost vyuziva pouhych 14 rodica.

7.3 Otazka cislo 3

Jaké informace Vam na stdvajicich webovych strankdch chybi?

Jaké informace Vam na stavajicich
webovych strankach chybi?

Nic ndm nechybi. S webovymi strankami jsme

L 77,61%
spokojeni.

Jind odpovéd. 22,39%
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Tato otdzka byla oteviena. Respondentim byla nabidnuta mozZnost vepsani vlastni
odpovédi na zakladé svého uvdieni. VétsSinova ¢ast respondentl (77,61 %), kterou
tvorilo 52 rodicl, uvedla, Ze jim na stavajicich webovych strankach zadné informace
nechybi, mnozi z nich rovnéz uvedli svou kladnou odezvu na vzhled novych webovych
stranek a vyjadrili své podékovani. Takto pozitivni odpovédi mne velice potésily. Rodica,
ktefi se rozhodli uvést néco, co jim na strankdch chybi, bylo 15 (tzn. 22,39 %) a mezi
jejich pozadavky se nejc¢astéji objevovala Zadost o vice zverejiiovanych fotografii déti,

nebo fotografii ze Skolnich akci. Vlastni odpovédi rodi¢l uvadim nize:

e ,Fotografie s informacemi o programu tydne v kazdé ttidé. Vice informaci o
programu ve Skolce.” — 3x

. ,Aktudlni informace o akcich pofadanych MS (divadla apod.).“ — 2x

° ,Fotografie ze Zivota déti v MS.“ — 2x

. ,Fotografie z akci MS.“ 2x

° ,Aktualni informace.” — 1x

° ,Plan akci celého roku, napfriklad kalendar.” — 1x

° »Aktualni potfeby, co si maji déti pfinést.” — 1x

° ,Kontakty na SPC a logopedii, informace pro rodice predskolakl (co by méli

umét, zapis do ZS, odklad $kolni dochazky).” — 1x

. ,Fotografie se jménem jednotlivych pedagogti a terminy prazdnin v MS i v Z5.“
- 1x
° »Moc tam nechodim, nemohu posoudit.” — 1x

7.4 Otazka cislo 4

Jakou formu komunikace uprednostriujete? Sefadte ndsledujici formy komunikace

podle Vasich preferenci. (1 = nejvice uprednostriuji, 6 = nejméné uprednostriuji)

U otazky Cislo 4 jsem vyuzila metody Skalovani. Preference rodi¢ od prvniho do
Sestého mista jsem vyobrazila v 6 riznych grafech, jelikoz ke kazidé Skale pfiradil
preferovanou formu komunikace rizny pocet rodicl. Rekce tfech respondent(i jsem pro

vyhodnoceni této otazky nepouzila, jelikoz nepochopili jeji zadani.
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Osobni

Telefonickou

Webovou

Emailovou

Facebookovou

Jinou
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1. misto

83%

30% 40% 50%  60% 70%  80%  90%

Respondenti v komunikaci s ucitelkou uprednostiuji osobni rozhovor. Tuto

odpovéd’

zaznamenalo

na

prvnim misté 53 rodicd, coz je

83 % z celkového poctu 64 respondentd, jez k prvni skale priradilo svou odpovéd. Nikdo

z rodicl se na prvni misto nerozhodl vepsat vlastni odpovéd.

Osobni

Telefonickou

Webovou

Emailovou

Facebookovou

Jinou
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70,31%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Na druhé misto nejvice rodicu

umistilo formu telefonické komunikace. Tuto

odpoveéd pfiradilo 45 rodicu z celkového poctu 64 respondent(, coz ¢ini 70,31 %. Nikdo

z rodicl se nerozhodl na druhé misto vepsat vlastni odpovéd.
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3. misto

Osobni  73,28%
Telefonickou 11,48%
Webovou 34,43%
Emailovou 42,62%
Facebookovou 6,56%
Jinou 1,64%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Na treti misto pfiradilo preferovanou formu komunikace 61 rodi¢li. Nejvice rodice
volili formu emailové (42,62 %) a webové (34,43 %) komunikace. Emailovou komunikaci
ohodnotilo tfetim mistem 26 rodi¢d, webovou 21. Jeden z rodi¢d na treti misto zvolil

svou vlastni odpovéd:

= »,Komunikace prostfednictvim SMS.“ — 1X

4. misto

Osobni 8,20%

Telefonickou  4,92%

Webovou 36,07%
Emailovou 34,43%
Facebookovou 16,39%
Jinou 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Vv

U Ctvrté pficky se mezi nejcastéji volenymi formami komunikace rovnéz objevily
webova a emailova. Na ¢tvrtém misté bylo procentualni zastoupeni vyrovnanéjsi nez na
tretim misté. Webovou komunikaci zvolilo 36, 07 %, cozZ je 22 rodi¢li z celkového poctu
61 respondentll a emailovou 21 rodict (34,43 %). Nikdo z rodict se na Ctvrté misto

nerozhodl vepsat vlastni odpovéd.
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5. misto

Osobni 0%
Telefonickou = 7,69%
Webovou 15,38%
Emailovou 9,62%
Facebookovou 63,46%
Jinou  3,85%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,006 50,006 60,00% 70,00%

Vv

Na patou pricku priradilo preferovany zptisob komunikace 52 rodica. 33 z nich
(63,46 %) na patém misté preferuji zplsob facebookové komunikace. Dva rodice (3,85
%) se rozhodli pro moznost vepsani své vlastni odpovédi. Mezi formy komunikace, které
by prifadili na patou pricku, patfi:

= »,Komunikace prostrednictvim SMS.“ — 1x

. ,Nasténky v MS.“ — 1x

6. misto

Osobni 0%
Telefonickou = 0%

Webovou 10%

Emailovou 10%

Facebookovou 30%
Jinou 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Na Sestou pficku uvedlo preferovany zplsob komunikace pouhych 10
respondentd, z nichZ nejvice se rozhodlo vyuzit moznosti vepsat vlastni odpovéd. Pro
tuto moznost se rozhodlo 50 % respondentd (5 rodi¢d). Mezi jejich vlastni ndvrhy

zpUsobl komunikace patfi:
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. »Mobilni aplikace.” — 1x

- »Aplikace Whatsapp.” — 1x

= »Pisemna komunikace.” — 1x

. ,Komunikace prostfednictvim posty.”“ — 1x

= ,Komunikace dopisy.” — 1x

7.5 Otazka cislo 5

Pokldddte za dileZité, aby webové strdnky nasi MS obsahovaly tyto véci?

Pokladate za dileZité, aby webové stranky nadi MS
obsahovaly tyto véci?
Kratké zpravy o akcich MS.  £44.939; 85,07%
Fotky interiéru a exteriéru MS. 32,84% 67,16%
Informaéni video o MS. 38,81%  6119%
Novinky ze strany MSMT. 46,27 3%
Moznost zasilani pfipominek a dotazd. 43,28986,72%

PFednasky zajimavych osobnosti. 477656%

Kontakty na ddleZita zafizeni. Kgigp% 91,04%
Upozornéni vyvésovana na dvefich tiidy. Eq7999 82,09%
Upozornéni pfed kazdou nadchazejici akci v... 5z46% 92,54%
ANO m NE

V paté otazce jsem uvedla nékolik konkrétnich ndleZitosti, které by
mohly byt soucasti webovych stranek. Rodice oznacovali dle svych preferenci, zda by o
né méli zajem, ¢i nikoliv. Nejvétsiho souhlasu (92,54 % kladnych odpovédi) se ze strany
rodi¢t dockala moznost ziskdvani upozornéni pred kazdou nadchazejici akci MS. S touto
moznosti souhlasilo 62 rodi¢l z 67 dotazovanych. Mezi dalsi moznosti, které by rodice
na webovych strankdch radi vyuzivali, patfi: uvedeni kontaktd na dllezitd zafizeni
(zvolilo 61 rodicll); kratké zpravy o akcich, které byly v materské skole uskute¢nény (57
rodicll); uverejiovani upozornéni, kterd jsou vyvésena na dvefich tfid (55 rodicl). 45
rodi¢t by na webovych strankach ocenilo zvefejnéni fotek interiéru a exteriéru MS.
Moznost, kterou by vétsina rodi¢u (67,16 %) naopak neocenila, je informacni video o

materské Skole. Na tuto moznost negativné zareagovalo 41 rodicu.
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7.6 Otazka cislo 6

vvvvvv

vvvvvv

Seradte téchto pét vlastnosti webovych stranek od
nejdulezitéjsiho po nejméné dulezité.

60 55
50 46
40
30
22
20
3
10 29 , g
0 1 1 0 2
Prehlednost Esteticky vzhled Celistvost Doplnéni obrazky Uplnost nahranych
vloZenych dokument(
informaci
1 2 3 4 5

V otdzce Cislo 6 bylo mym ucelem zjistit, jakou hodnotu pfrikladaji rodice
konkrétnim vlastnostem webovych stranek. Rada &islo 1 vyobrazuje vlastnosti, které
rodiCe pfifazovali na prvni misto. Pro vétSinu z nich (55 rodicli, coz je 82,09 %) je
nejddleZitéj$i vlastnosti webovych stranek jejich prehlednost. Rada &islo 5 naopak
poukazuje na to, Ze nejméné dulezité pro rodice je, aby webové stranky byly doplnény
obrazky. Jejich vyskyt na webovych strankach neni dllezity pro 46 rodicl (tzn. 68,66 %).
Na paté misto rodice ptifazovali také Uplnost nahranych dokumenti a esteticky vzhled
webovych stranek. Tuto moZnost se na paté misto rozhodlo pfiradit v obou pfipadech

11 rodicl, coz ¢ini u obou 16,42 %.
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7.7 Otazka cislo 7

Nehodici se tvrzeni dle Vaseho ndzoru Skrtnéte:

Nehodici se tvrzeni dle Vasho nazoru
skrtnéte:

Preji si, ab kci "Aktuality" zdstavaly i starsi

feji si, aby v se c! uality" zGstavaly i starsi 44,78%
informace.
Preji si, aby v sekci "Aktuality" byly prispévky

ol vy . 52,22%
pribézné promazavany.

Sedma otdzka by mi méla slouzit pro orientaci v tom, zda si rodice preji, abych na
webovych strankach v zalozce , Aktuality” ponechavala vSechny informace, nebo zda by
spise vyzadovali, abych pridané aktuality pravidelné promazavala. Odpovédi rodich byly
témér vyvazené: k promazavani informaci by se pfriklonilo 37 rodicl (coz ¢ini 55,22 %),

naopak ponechavat na strankach i starsi informace si preje 30 rodicud (tzn. 44,78 %).

7.8 Otazka Cislo 8

Domnivdte se, Ze vzhled webovych strdnek do jisté miry urluje atraktivitu

vzdélavaciho zarizeni?

Domnivate se, Ze vzhled webovych
stranek do jisté miry urcuje atraktivitu
vzdélavaciho zafizeni?

Ano, vzhled webovych stranek reprezentuje

ovyeh stranek rep ) 80,60%
vzdélavaci zafizeni.
Ne, vzhled webovych stranek v atraktivité

0,
vzdélavaciho zafizeni nehraje roli. Ll

Kvalita zpracovani webovych stranek muize hrat roli pfi srovnavani nékolika
matefrskych Skol a pfi jejich vybéru. V osmé otadzce jsem se dotazovala rodicll, zda se

domnivaji, Ze vzhled webovych stranek mlze do jisté miry urcovat atraktivitu
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vzdélavaciho zafizeni. Stimto tvrzenim se ztotoznila vétSina (80,60 %) rodica.
Souhlasnou odpovéd oznacilo 54 z 67 respondentl. Zbyvajicich 13 rodica (tzn. 19,40 %)

si nemysli, Ze by vzhled webovych stranek hral roli v atraktivité vzdélavaciho zafizeni.

7.9 Otazka cislo 9

Co dalsiho byste na webovych strdnkdch MS potiebovali?

Co dalsiho byste na webovych
strankach MS potiebovali?

Nic 80,60%
Nevim 1,49%

Vlastni odpovéd’ 17,91%

Ucelem devaté otazky bylo zjistit, co dal$iho, kromé mnou v dotazniku nabizenych
moznosti, by rodi¢e na webovych strankach jesté potrebovali. Z dotdzanych 67 rodicu
54 z nich uvedlo, Ze nic dalSiho nepotfebuje. Jejich odpovéd ¢ini 80,60 % z celkového
poctu. Jeden z rodicl si nebyl svou odpovédi jisty, a proto odpovédél slovem: ,Nevim®.
Zbyvajicich 12 rodica (tzn. 17,91 %) uvedlo své vlastni odpovédi, ve kterych se nejcastéji
opakoval poZadavek na vkladani fotografii déti. Vlastni odpovédi rodic(, na otazku, co

by na webovych strankach jesté potrebovali, uvadim nize:

= ,Fotografie déti.” — 5x

= »lnformace o platbach za divadélka a podobné akce.” — 2x

= »Uvitala bych moZnost online ohlaseni stravy.” — 1x

= »Moznosti navstévovani krouzk( pro déti v misté bydlisté.” — 1x

= ,,Plan akci na skolni rok a vyukovy program odpovidajici véku ditéte.” — 1x
= ,Pfimé odkazy na stranky ZS a kolni jidelny.” — 1x

. »,MoZnost zaslani upozornéni o kazdé nové aktualité na email.” — 1x
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- »Aktudlni informace.” — 1x

= ,Tydenni plany vSech tfid.” — 1x

" »Tipy na odbornou literaturu v oblasti vychovy a vzdélavani déti, citaty
zajimavych osobnosti a psychologli z oblasti vychovy a vzdélavani predskolnich

déti, odkazy na odborné ¢lanky ohledné vychovy.” — 1x

7.10 Otazka cislo 10

Co si zdsadné neprejete, aby se vyskytovalo na webovych strdnkdch nasi MS?

Co si zasadné neprejete, aby se
vyskytovalo na webovych strankach
nasi MS?

Nic 86,57%

Nevim 1,49%

Vlastni odpovéd = 11,94%

Desatou otazkou jsem do dotazniku zaradila, abych se pfi sestavovani webovych
stranek byla schopna vyhnout zverejiovani informaci, které by rodi¢e na webovych
strankdch zasadné nechtéli. Na moji otazku, co si zasadné nepfreji, aby se vyskytovalo na
webovych strankach nasi materské Skoly, vétsSina z nich (58 rodicl, coz ¢ini 86,57 %)
uvedlo, Ze nevi o ni¢em, co by pro né znamenalo zdsadni problém. Jeden z rodicu
odpovédél slovem: ,,Nevim“. Zbyvajicich osm rodic¢l (tzn. 11,94 %) odpovédélo vlastnimi
slovy. Jejich odpovédi, v nichz se opakované objevil poZzadavek na ochranu osobnich
udajl, uvadim nize:

. ,Osobni informace o zdkovi MS (rodnd &isla, data narozeni...)“ — 4x
. ,Fotografie déti bez souhlasu rodi¢d.” — 3x

= ,Reklamy a politika.” — 1x
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7.11 Otazka cislo 11

Domnivdte se, Ze by nové fungujici webové strdnky MS (odpovidajici Vagim

poZadavkim) ve Vasem pripadé zpisobily castéjsi navstévy tohoto webu?

Budete Castéji navstévovat nové
webové stranky?

Ano 58,21%
Ne 28,36%

Jind odpovéd 13,43%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,006 60,006 70,00%

Otazku Cislo 11 jsem se rozhodla do dotazniku zaradit, abych zjistila nazor rodict, zda
predpokladaji, Ze budou nové webové stranky materské Skoly navstévovat Castéji nez
stavajici, za predpokladu, Ze budou pretvoreny na zakladé jejich vlastnich preferenci. Na
tuto otdzku odpovédélo souhlasné 39 rodicl, coz cCini 58,21 % z celkového poctu.
Naopak 19 rodicl (tzn. 28,36 %) predpoklada, Ze webové stranky i v jejich upravené
podobé ¢astéji navstévovat nebude. Zbyvajicich devét rodicl (tzn. 13,43 %) uvedlo svou

vlastni odpovéd. Vlastni odpovédi rodi¢i uvadim nize:

. »,Navstévovala bych je stejné ¢asto, jako doposud.” — 4x

. ,Navstévovala bych je pouze, kdybych potiebovala zjistit néco, co bych se v MS
nedozvédéla.” — 3x

= »Pokud by se na nich vyskytovaly fotky déti, navstévovala bych je ¢astéji.” — 1x

. ,Nevim.“ — 1x
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7.12 Otazka cislo 12

Prostor pro Vase pripominky a ndpady (dobrovolné).

ewv O

Pripominky a napady rodic
Vlastni napady a pfipominky 23,88%

Neuvedeno 76,12%

Otéazka cCislo 12 byla dobrovolného charakteru a svou vlastni odpovédi k ni pfispélo
pouze 16 rodicl, coz je 23,88 % z celkového poctu respondentt. Zbyvajicich 51 rodica
(tzn. 76,12 %) zadné vlastni pfipominky ani napady neuvedlo. Napady a pfipominky, jimiz
Cast rodicl prispéla, uvadim nize:

»,Nedala by se ptipadné fotogalerie sdilet pod heslem? Mrzi mé, Ze nemame
zadné fotky ze Skolky. Chapu, Ze kvali GDPR to nejde, ale kdyby to bylo
zaheslované, tak by si to rodice, ktefi by chtéli, mohli stahnout.” — 1x

= ,Uvitala bych fotografie z akci, pofadanych Skolkou. Ne z kazdé, samoziejmé.”
- 1x

= Uvitala bych facebookovou skupinu v rdmci MS.“ — 1x

= Preferovala bych platbu Skolného bezhotovostné, tak napf. na strankach dat
proklik na platbu kartou, pfipadné dalsi bezhotovostni formy plateb.” — 1x

= _Moc by se mi hodilo, kdyby terminy plateb Skolného byly nékde v aktualitach
nahore, stale zapominam a hledam, kdy mam platit. Dékuji.” — 1x

=, Ovikendu délam rodinny plan na ndasledujici tyden. Starsi déti — Skola, krouzky,
razné akce, vystoupeni, turnaje... Uvitala bych, kdybych mohla kouknout na
web MS a doplnit si akce u syna navitévujiciho MS.“ (Upraveno na zakladé
ochrany osobnich udaja.) — 1x

= Informovani rodicd o vyznamnych informacich pomoci SMS, napfiklad o
uzavreni Skolky, nebo o uzavreni jidelny.” — 1x

=, Sjednoceni se strankami ZS, jedna se o jednu organizaci.” — 1x
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,Ovladaci prvky na dvodni strané jsou nevyrazné a vidycky je musim hledat;
k ¢emu je zalozka ,aktuality’, kdyZ je bez aktualit, prdzdnd; Skola a Skolka i
jidelna jsou jedna organizace a mély by byt tak také prezentovany na webu,
alespon fungujicim obousmérnym odkazem.” — 1x

»Zména pisma (stylu pisma), ztuénéni pisma pro vétsi prehlednost stranek,
vylepsit web design; zavést na strankach rubriku — Co si mysli odbornici —
naptiklad Eva Opravilova preferuje hru apod.” — 1x

,Davat napady na tvoreni s détmi.” — 1x

,Bylo by vhodné, pokud by se aktuality zobrazovaly na prvni strance (tj. hned
po pfichodu na web. stranky); udélat sekci ,Poprvé do skolky’, kde by byly
informace pro déti a rodice, doplnéné fotografiemi interiéru, exteriéru,
hracek...; bylo by vhodné podbarvit/podloZit pruhem text naviga¢niho menu,
aby se vic ,nabizel’; podkladovy obrazek na vysku zuzit, aby zabiral méné mista
na monitoru, které neni nijak vyuzité — bylo by vidét vice informaci; v sekci
,Kontakty’ uvadét nad adresou Skoly jeji cely nazev véetné zakladniho telefonu
a zmensit obrazky, pfipadné napsat néco jako kontakty nize pod obrazky.“ — 1x
»Asi jsem spokojend, na webovych strankach jsem jesté nebyla — dotaznik jsem
vyplfovala vzhledem ke starym strankam.” — 1x

»Jsme spokojeni.” — 1x

»Nové stranky jsou moc hezké!” — 1x

,Stranky jsou v posledni dobé mnohem prehlednéjsi! Dobra prace.” — 1x

,Nové webové stranky jsou krasné prehledné. Dékuiji, jen tak dal.” — 1x
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8 DISKUZE
Z vysledkd dotaznikového Setieni vyplyva, Ze do této doby vétsina rodi¢t z MS Luka

nad Jihlavou webové stranky materské skoly pfiliS nenavstévovala. Rodice webové
stranky vyuzivaji méné nez Ctyrikrdt mésicné, nejcastéji za ucelem zjisténi aktualnich
informaci. Dle odpovédi nékterych rodicli se jednd o informace, se kterymi nebyli
dostatecné srozuméni z Ust ucitelek, ¢i prostrednictvim sdéleni na nasténce, a proto se
je snazi objasnit touto cestou. Webové stranky, upresnujici informace poddvané z Ust
ucitelek, jsou proto pro rodice vhodnym nastrojem kziskdavani informaci. Jejich
prostfednictvim lze zamezit nedostatku nebo zkresleni informaci ze strany materské
Skoly, coz dle Kotatkové (2014) muze v rodicich vzbudit Gzce kriticky subjektivni vztah
k predskolnim pedagogim.

V dotaznikovém Setfeni pfi volbé z nékolika nabizenych zplUsobl komunikace, se
vétsina rodicl rozhodla zaradit komunikaci prostfednictvim webovych stranek na treti
az Ctvrté misto ze Sesti nabizenych. Tyto vysledky odpovidaji tvrzeni Finové (rok-n), kterd
poukazuje na to, Ze osobni komunikace mezi ucitelem a rodicem by méla v materské
Skole slouzit vZdy jako primarni zplsob sdélovani informaci. Ostatni formy komunikace,
jako je napriklad webova, by mély dle jejiho nazoru slouzit pouze jako dopliiujici. Vétsina
rodic¢li se ovSiem domniva, Ze po inovaci webovych stranek na zakladé jejich pozadavk(
uvedenych v dotaznikovém Setfeni, budou webové stranky navstévovat castéji.

Drtiva vétsina respondentu uvadi, Ze jim na stdvajicich webovych strankach Zadné
dalezité informace nechybi. Rodice, ktefi na webovych strankach néco postradaji,
nejcastéji ve svych odpovédich pozadovali, aby webové stranky obsahovaly fotografie
déti pfi ¢innostech v materské skole, nebo pfi Skolnich akci. Tomuto poZadavku ovsem
nejsem schopna vyhovét, vzhledem k tomu, Ze vedeni MS Luka nad Jihlavou, z d@vodu
ochrany osobnich udaju, povoluje sdilet pouze fotky vyrobk( déti.

Mezi mozZnosti, kterych by rodic¢e na novych webovych strankach radi vyuzivali, a
které se budu snazit pfi tvorbé webovych stranek zohlednit, patfi: kratké zpravy o akcich,
které byly v materské Skole uskutec¢nény (naptiklad divadélka), doprovozené
fotografiemi Ucéinkujicich; fotky interiéru a exteriéru materské skoly; informace o
novinkdach ze strany Ministerstva Skolstvi, mladezZe a télovychovy tykajici se materskych
Skol; moZnost zasilani pripominek a dotazl prostfednictvim webovych stranek;

prednasky a ¢lanky zajimavych osobnosti z oblasti vychovy a vzdélavani predskolnich
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déti; kontakty na zatizeni, kterd by rodi¢e mohli potencidlné navstévovat (napriklad SPC,
pedagogicko-psychologické poradny, logopedie); zverejiovani vSech upozornéni
umisténych rovnéz na dvefich ¢i ndsténkach ttid; zvefejiiovani upozornéni pred kazdou
nadchdzejici akci porddanou materskou Skolou.

Rovnéz bych chtéla na webovych strankach realizovat konkrétni ndvrhy samotnych
rodici. Rada bych vytvofila novou zadlozku na webovych strankdch pojmenovanou
,Poprvé do skolky”, kde by byly zvefejnény informace pro rodice déti, které teprve
zacnou materskou Skolu navstévovat. Tyto informace by mély usnadnit ndstup do
matefské Skoly, ktery je dle Kotatkové (2014) vyznamnym milnikem jak v Zivoté ditéte,
tak i v Zivoté rodicl. V této zaloZce by se mély vyskytovat informace, jak probiha den
v mateiské sSkole, jaké véci si ma dité prinést a pro déti, které se na predskolni dochazku
teprve chystaji, rovnéz fotky interiéru a exteriéru skoly, véetné hracek, na které se dité
mUzZe pri vstupu do materské Skoly tésit. Dalsi novou zalozkou, vytvorenou na zakladé
vzneseni navrhu ze strany rodice, by méla byt rubrika ,0¢ima odbornik(1“, ve které bych
rada zverejnovala citaty znamych osobnosti z oblasti vychovy a vzdélavani predskolnich
déti, pripadné odkazovala na videa/filmy s danou tématikou. Prostrednictvim této
zalozky by rodice mohli byt obohaceni odbornymi védomostmi z oblasti vychovy a
vzdélavani, kterymi dle Capka (2013) vétsina rodi¢li neoplyva. Rovné? bych rada
zohlednila poZadavek na zvefejfiovani upozornéni pred nadchazejicim terminem
splatnosti Skolného. UmozZnit rodicdm spolupodileni se na rozhodovdni o vécech
tykajicich se materské Skoly uvadi Epsteinovd (1996) jako jednu z moZnosti zapojeni
rodi¢l do chodu matefrské Skoly, které sméfuje k navazani zadouci vzajemné spoluprace.

Pti vyhodnocovani dotaznik(l jsem rovnéz dospéla k nedostatklim, kterych jsem se
pfi jejich vytvareni dopustila. U druhé otazky, v niz se dotazuji, kterou ze zalozek na
webovych strankach rodi¢e nejcastéji navstévuji, jsem neuvedla, zda chci znat jednu,
nebo vice odpovédi. Néktefi respondenti proto uvedli pouze jednu odpovéd, jini naopak
nékolik odpovédi. Pokud bych méla dotaznik sestavovat znovu, na tento problém bych

si dala pozor a u otazek uvedla i pocet odpovédi, ktery od respondent(i vyZaduiji.

Za nedostatek pokladdm také fakt, Ze jsem neopatfila sbérné misto pro

odevzdavani dotaznik(l v kazdé tfidé. Respondenti dotazniky navraceli zpét do rukou
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ucitelek. Pokud bych v budoucnu uskuteénovala dalSi dotaznikové Setfeni, tomuto

opatreni bych prikladala vétsi dalezitost.

Na svou bakalarskou praci bych v budouci dobé rada navdzala tvorbou dotazniku

mapujiciho spokojenost rodi¢t s novymi webovymi strankami.
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9  ZAVER

Komunikace predskolniho pedagoga srodi¢em ditéte v materské skole je
zakladnim stavebnim kamenem pro vztah mezi obéma zucastnénymi. To, jakym
zpUsobem je komunikace vedena, urcuje, zda vytvoreny vztah bude kladny, ¢i zaporny.
Ve skolni praxi by mélo byt v zdjmu kazdého pedagoga, vést komunikaci s rodi¢em ditéte
pozitivné, volit vhodné komunikacni strategie a snazit se rliznymi zpUsoby ziskat si pfizen
rodice, aby vzajemny vztah byl zaloZzen na ucté, pochopeni a predevsim spolupraci.
Spoluprace mezi Skolou a rodi¢i je rovnéz formulovana v Ramcovém vzdélavacim
programu pro predskolni vzdélavani. Stava se zdkladnim prostfednikem k tomu, aby si

dité vytvofilo k uciteli a predSkolnimu zafizeni kladny vztah a svého rodic¢e vnimalo jako

soucast celého vychovné vzdéldvaciho procesu.

Ktomu, aby byl pedagog schopen vyuZivat vhodné komunikacni strategie
v interakci s rodicem, mizZe velmi dobre slouZit studium odborné literatury zabyvajici se
problematikou mezilidské komunikace. Jakmile se oviem pedagog dostane do Skolni
praxe, teoretické znalosti se mohou stat nedostacujicimi. Pedagog se v materské skole
denné setkava s mnoha rdznymi osobnostmi rodic¢d, se kterymi projednava rGzné
specifické oblasti vychovy a vzdélavani jejich déti, pficemZz mnohdy se mizZe ocitnout
v situaci, kdy je rodici potfeba sdélit konkrétni problém. Je nutné pfistupovat k rodi¢im,
jako k individudlnim osobnostem, které proZivaji rizné osobni problémy a stejné jako
vSichni lidé prochazi rlznymi Zivotnimi i kazdodennimi obtiZzemi a s nimi spojenymi
zménami nalad. Ukolem pedagoga je viechny aspekty rodi¢ovy psychiky reflektovat a

pfiméfené na né reagovat.

Ve své bakalarské praci se zabyvam problematikou komunikace mezi predskolnim
pedagogem a rodi¢em ditéte v materské Skole. Na zakladé studia odborné literatury
v teoretické casti uvadim komunikaéni strategie, které je vhodné pfi komunikaci
srodi¢em vyuZivat, aby se vzdjemnd komunikace stdvala efektivni a Uspésnou.
Teoreticka ¢ast mé prace pracuje s rodicem jako s individualni osobnosti a nahlizi na négj
znékolika rdznych Uhli pohledu. Pfindsi konkrétni navrhy feSeni rlznych
problematickych situaci, do kterych se mize pedagog ve skolni praxi dostat. Poukazuje
na dulezitost spoluprdce mezi materskou skolou a rodici, mapuje jeji vyvoj od Sametové

sV

revoluce a prinasi konkrétni moznosti jejiho zkvalitnéni, vyuzitelnych ve Skolni praxi.
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Cilem mé bakalarské prace bylo zmapovat potreby rodicl v oblasti sdélovani
informaci prostfednictvim webovych stranek a na zakladé vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni vytvoreni novych webovych stranek pro materskou skolu, ve které jsem
zaméstnana. Webové stranky jsem vytvorila na pocatku skolniho roku 2019/2020 a na
zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setreni byly do findlni podoby, vychazejici vstfic
pozadavkim rodica, dotvoreny dne 2. 4. 2020 a jsou zverejnény pod timto odkazem:

https://mslukanadjihlavou.webnode.cz/.

Pfi tvorbé webovych stranek jsem se snazila maximalné vyhovét pozadavkim,
které byly rodi¢i v dotazniku sdéleny. Na webovych strdnkach jsem na zakladé
pozadavk( rodi¢d vytvorila nékolik novych stranek: , Akce v MS“; ,Poprvé do $kolky“ a
,O¢ima odbornikG“. Na strance ,Akce MS“ jsem zacala sdilet kratké zpravy o akcich
(nejcastéji divadelnich predstavenich), které se uskutecnily v materské Skole. Zpravy
rovnéz doplnuji fotografiemi vystihujici celé predstaveni. Stranka ,,Poprvé do Skolky“ by
méla slouzit predevsim rodicim déti, které teprve materskou skolu zaénou navstévovat.
Jsou zde zverejnény informace o reZzimu dne a vécech, které si ma dité do materské skoly
prichystat. Vyskytuji se zde fotografie interiéru a exteriéru materské skoly, véetné
hracek, na které se nové pfichozi déti budou moci tésit. Objevi se zde rovnéz informace
tykajici se zapisu do MS. Stranka ,,O¢ima odbornikd“ je vytvorena tak, aby slouZila tém
rodi¢lim, ktefi maji zdjem rozvijet své znalosti a vzdélavat se v oblasti vychovy a
vzdélavani predskolnich déti. Na strance budou pravidelné zvefejiiovany prispévky
odbornikl z oblasti vychovy a vzdélavani predskolnich déti. Na webovych strankach
nové pribylo tzv. ,kontaktni okénko“, ve kterém mohou rodi¢e zanechat sv(j dotaz, ¢i

pripominky.

Vé&fim, Ze nové webové stranky se stanou pfinosem pro rodi¢e déti z MS Luka nad
Jihlavou a Ze jim budou dobre slouzZit, jakozto zprostfedkovatel informaci tykajicich se
vychovy a vzdélavani jejich déti, ¢i jako spolehlivy pomocnik napfiklad pfi sestavovani

tydennich pland pro rodinu.
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Pfiloha &islo 1: Dotaznik pro rodi¢e z MS Luka nad Jihlavou

Pfiloha &islo 2: Souhlas se zvefejnénim informaci tykajicich se ZS a MS Luka nad Jihlavou
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Pfiloha Cislo 1: Dotaznik pro rodice

Vazeni rodice,
vétsina z Vas se se mnou pravidelné setkava v nasi materské Skole. Dovolte mi ovsem,
abych se Vam blize predstavila. Jmenuji se Eva Uhlifova, je mi 21 let a tfetim rokem
jsem zaméstnand jako predskolni pedagog ve tiidé Rybicky v MS Luka nad Jihlavou.

Zaroven jsem studentkou 3. ro¢niku kombinovaného studia oboru ,U¢itelstvi pro
matefské $koly“ na Jihogeské univerzité v Ceskych Budé&jovicich.

Jednou z mych pracovnich povinnosti je aktualizace webovych stranek nasi MS.
Abych vyhovéla potfebam rodic(, rozhodla jsem se vytvorit nové webové stranky,
které by byly vytvoreny funkéné, prehledné, esteticky a vychazely co nejvice vstfic
Vasim pozadavkim. Vytvoreni téchto webovych stranek jsem si rovnéz stanovila jako
cil pro svou bakalafskou praci zamérenou na téma , Webové stranky mateiské skoly
jako prostiedek komunikace s rodici“.

Do rukou se Vam dostava dotaznik, ktery jsem vytvofila jako nastroj vyzkumu, ktery
bych rada poutzila jak pro svou bakalarskou praci, tak i pro tvorbu webovych stranek.
Mym cilem je prostrednictvim tohoto dotazniku zmapovat Vase potieby v oblasti
komunikace s materskou Skolou tak, aby Vdm nové webové stranky byly vytvoreny
presné na miru a co nejvice odpovidaly potfebdm Vds, rodic¢iim déti z MS.

1) Jak ¢asto navstévujete webové stranky MS?
a) kazdy den

b) kazdy tyden
c) méné nez Ctyrikrat mésicéné

d) témér nenavstévuiji

2) Pokud navstivite webové stranky, co je ucelem Vaseho hledani?
a) aktualni informace
b) kontakty do tfid/do Skolni jidelny
c) dokumenty ke stazeni

d) odkaz na fotogalerii MS

3) Jaké informace Vam na stdvajicich webovych strankach chybi?




4) Jakou formu komunikace upfednostnujete? Seradte nasledujici formy komunikace
podle Vasich preferenci (1 = nejvice uptednostiuji, 6 = nejméné uprednostiuiji).

osobni, telefonickou, webovou, e-mailovou, facebookovou, jinou-jakou?

1)
2)
3)
4)
5)
6)

5) Pokladate za dileZité, aby webové stranky nasi MS obsahovaly tyto véci?

(Zakrouzkujte Vasi odpovéd.)

Kratké zpravy o akcich, které byly v MS uskuteénény.
Fotky interiéru a exteriéru materské Skoly.
Informacni video o materské Skole.

Novinky ze strany Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy.

MozZnost zasilani pfipominek a dotazu prostfednictvim webovych stranek.

Predndsky zajimavych osobnosti z oblasti vychovy a vzdélavani.
Kontakty na dlleZita zafizeni — specialné pedagogicka centra,

pedagogicko-psychologické poradny, logopedy.
Upozornéni vyvésovana na dvefich tridy.

Upozornéni pied kazdou nadchézejici akci MS.

ANO - NE
ANO - NE
ANO - NE
ANO - NE
ANO - NE
ANO - NE

ANO - NE

ANO — NE

ANO — NE

6) Seradte téchto 5 vlastnosti webovych stranek dle Vaseho nazoru od nejdUlezitéjsiho

po nejméné dllezité. (1 = nejdllezitéjsi, 5 = nejméné dulezité)

prehlednost, esteticky vzhled, celistvost vlozenych informaci, doplnéni obrazky,

Uplnost nahranych dokumenta



1)
2)
3)
4)
5)

7) Nehodici se tvrzeni dle Vaseho nazoru Skrtnéte:
° Pteji si, aby prispévky v sekci ,aktuality” byly prlibézné promazavany.

° Pteji si, aby v sekci ,,aktuality” zGstavaly i starsi informace.

8) Domnivate se, Ze vzhled webovych stranek do jisté miry urcuje atraktivitu
vzdélavaciho zafizeni?
a) Ano, vzhled webovych stranek reprezentuje vzdélavaci zafizeni.

b) Ne, vzhled webovych stranek v atraktivité vzdélavaciho zafizeni nehraje roli.

c) Jind odpovéd:

9) Co dalsSiho byste na webovych strankach materské skoly potrebovali?

10) Co si zasadné neprejete, aby se vyskytovalo na webovych strankach nasi MS?

11) Domnivate se, Ze by nové fungujici webové stranky (odpovidajici Vasim
pozadavkim) ve Vasem pripadé zplsobily ¢astéjsi navstévy tohoto webu?

a) Ano, web bych navstévoval(a) astéji.

b) Ne, nepreferuji ziskdvani informaci prostfednictvim webovych stranek.



c) Jind odpovéd:

12) Prostor pro Vase pripominky a ndpady (dobrovolné):

Nové vytvorené webové stranky naleznete na tomto odkazu:

https://mslukanadjihlavou.webnode.cz/

Na zakladé vyplnéni tohoto dotazniku budou dotvareny a upravovany do cilové podoby,

ktera by co nejvice vychazela vstric Vasim pozadavkam.

Dékuji Vam za Vas c¢as a za ochotu pfi vypliiovani mého dotazniku. Vérim, ze s Vasi
pomoci se mi podafi vytvofit webové stranky, které by co nejvice napliovaly Vase
predstavy, staly se pro Vas prostfednikem k lepSi komunikaci s materskou Skolou a
ulehcovaly Vam pfristup ke vSem informacim tykajicich se predskolniho vzdélavani

Vasich déti.

Eva Uhlifova


https://mslukanadjihlavou.webnode.cz/

Pfiloha ¢islo 2: Souhlas se zvefejnénim informaci tykajicich se ZS a MS Luka nad Jihlavou

Svym podpisem a razitkem vychovné vzdéldvaci instituce potvrzuji svlj souhlas se
zvefejnénim informaci tykajicich se ZS a MS Luka nad lJihlavou a se zvefejnénim
webovych stranek MS Luka nad Jihlavou v rdmci bakalafské prace studentky Jihoceské
univerzity, Evy Uhlifové.

zastupkyné feditele pro MS

V Lukach nad Jihlavou, 10. 3. 2020



