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Anotace

Tato diplomovéa prace se zabyva problematikou vykazovani a sledovanim ¢asu pracov-
nika v IT sluzbach. Analyzuje (v dobé psani této diplomové prace) dostupné néstroje
pouzivané pro tyto ucely. Popisuje stav v konkrétni firmé (Orchitech Solutions, s.r.o.).

Na zavér diplomové prace je z téchto nastroju sestaven navrh feseni pro danou firmu.
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Anotation

This diploma thesis deals with the problematic of time tracking of employees in IT
services. It analysis (at the time of writing this thesis) available tools used for these
purposes. Describes actual example firm (Orchitech Solutions, s.r.0.). A solution for this

company is designed from these tools at the end of this thesis.
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Slovnik pojmi

Tento slovnik shrnuje vyrazy pouzité v této diplomové préaci. Vychazi z néazvoslovni
pouzivaného v agilnich vyvojovych metodikach (specificky Scrum [29]), projektovych
nastroju (napf. Jira [28]) a vyrazy bézné vyuzivané v Orchitech Solutions, s.r.o. Tento
slovnik pojmii zcela nenahrazuje znalost nazvoslovi vyuzivaného v IT firmach jako je
Orchitech Solutions, s.r.o.

Tento slovnik shrnuje vyrazy pouzité v diplomové praci. Vychézi z nazvoslovi pouziva-
ného v agilnich vyvojovych metodikach (specificky Scrum [29]), projektovych nastrojich
(napf. Jira [28]) a vyrazy bé&zné vyuzivané v Orchitech Solutions, s.r.o. Tento slovnik
pojmu zcela nenahrazuje znalost nazvoslovi vyuzivaného v I'T firmach, jako je Orchitech

Solutions, s.r.o.

AFK ,Away from keyboard". Zkratka (slang) oznacujici, ze uzivatel se nenachazi U PC

a nemuze komunikovat.

bug ,,Chyba" v softwaru. Zaroven se tento nazev prenasi na issue zabyvajici se popisem

a napravou této chyby.

code review ,Kontrola zdrojového kodu". Cinnost, kdy vyvojar kontroluje kod napsany
jinym vyvojarem. Cilem je omezit pripadné chyby a udrzet konzistenci v kédu

aplikace.

CRUD ,,Create, Update, Delete". Zkratka oznacujici zakladni bézné operace nad daty

(vytvareni, upravovani, mazani).

deprecated Dané funkcionalita neni nadale podporovana. V budoucich verzich aplikace

bude odstranéna.

event ,Uddlost". V této praci je typicky minéna zakladni datova entita v Activity Watch

obsahujici data, délku a ¢asovou znamku mérené udalosti.

feature request Issue s novym pozadavkem. Typicky se jedné o pridani funkcionality,

nebo upravu stavajici funkcionality vyvijené aplikace.



home office ,Prdce z domova”". Obvykle oznacuje, ze zaméstnanec pracuje mimo kan-

celafr.

IDE | Integrated development environment”. V ramci této diplomové prace autor vét-
sinou odkazuje na jako aplikace pro psani zdrojového kodu (napt. IntelliJ IDEA,

NetBeans nebo Eclipse).

IoT ,Internet of things". V textu oznacuje typicky fyzické zaiizeni slouzici pro sbér
dat nebo plnici jinou funkci. Tato zafizeni jsou vybavena sitovou konektivitou, coz

umoznuje tato zafizeni zpracovat nebo z nich ziskavat data.

issue ,An issue is simply a unit of work within Jira that will be traced through a workflow,
from creation to completion. It can range from representing a single unit of work,
like a simple task or bug, to a larger parent work item to be tracked, like a story or

an epic”. |2§]

Velmi obecny nazev pro ucelenou a popsatelnou jednotku zadani. Podle typu mo-
hou byt dale specifikovany (bug, story/feature request). Tento nazev se obecné

vyziva v nastrojich, jako je Jira a Redmine.
JS JavaScript (zkratka).

MH ,Man Hour“ (,,C’lovékohodz’na“). Zkratka znamenajici jednu pracovni hodinu jed-

noho zaméstnance.

proof of concept Minimalni implementace, jejimz cilem je typicky zjistit, zda je vy-

brané reseni mozné uskutecnit.

query ,Dotaz“. V ramci této diplomové prace je vétsinou minéna Activity Watch query [15].

Pojmenovani vyznamu vychézi z jazyku, jako je SQL ap.

vykazanost pracovnikid V ramci této prace je minén pomér mezi pracovni dobou za-

méstnance a casem, ktery realné vykéazal na jednotlivych pracovnich ¢innostech.

watcher V této praci primarné oznac¢uje SW modul ActivityWatch, ktery v pravidel-

nych intervalech kontroluje aktivitu uzivatele (napf. oteviené zéalozky aj.) a tyto
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informace loguje do napojeného ActivityWatch serveru. Muze oznacovat i jiny SW

s obdobnou funkcionalitou.

UI , User Interface”. Zkratka oznacujici uzivatelské rozhrani aplikace.

UX , User Experience’. Zkratka souhrnné popisujici chovéani aplikace (interakce s uziva-

telem).
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1. Uvod

Autor v této praci vyuziva nazvoslovi, které vychézi z nézvoslovi bézné pouzivaného
pii vyvoji softwaru pomoci agilnich metodik (specificky Scrum viz [29]), projektovych
nastroju (napt. Jira [28]) a vyrazy bézné vyuzivané v Orchitech Solutions, s.r.o. Kratké
shrnuti téchto vyrazi a jejich vyznamu mize byt nalezeno v piilohéch ve slovniku pojmt
na str. ¢.[V] této diplomové préace. Tento slovnik pojmi nenahrazuje znalost nazvoslovi
bézné vyuzivaného v IT firmach, jako je Orchitech Solutions, s.r.o. V ramci této préce
budou popsany aktuilné dostupné nastroje a zptisob vykazovani a evidence ¢asu bézné
vyuzivaného v IT firméach. Nasledné z téchto nastroji bude sestaven prototyp pro vy-
branou firmu.

Toto téma bylo sestaveno na zadost Ing. Martina éiika, MBA. Praktickym cilem této
préace je vylepsit vykazanost pracovnikt spolec¢nosti Orchitech Solutions, s.r.o. Vykaza-
nosti je ve smyslu této prace minén pomér mezi pracovni dobou zaméstnance a ¢asem,
ktery realné vykéazal na jednotlivych pracovnich ¢innostech.

Jako subjekt pro praktickou analyzu, ndvrh a implementaci vlastnich zmén je vyuzita

spolecnost Orchitech Solutions, s.r.o.

Samotna textova cast diplomové prace je rozdélena do nasledujicich kapitol.

V analytické nebo resersni ¢asti (viz kapitola [3) si popiSeme aktualné pouzivané a do-
stupné nastroje pro evidenci ¢asu pracovniki. Tato kapitola obsahuje jak resersi nastroju
pro evidenci ¢asu v IT firméch, tak i reSersi nastroji pro sledovani ¢asu jednotlivych za-
meéstnanct.

V kapitole 4] je popsén aktualni stav a zpusob vykazovani ¢asu pracovniki ve spolec-
nosti Orchitech Solutions, s.r.o. Zaroven v této kapitole budou stanoveny pozadavky pro
praktickou ¢ast prace.

V kapitole|p|jsou vybrany na zékladé predchozi analyzy konkrétni nastroje pro vlastni
implementaci fesSeni. Jsou zde sepsany divody pro vybér konkrétnich technologii.

V praktické ¢asti (popsané v kapitole @ jsou rozepsany kroky a prvky, které musely
byt implementovany pro vytvoteni prototypu.

V zéavéru této prace jsou shrnuty vysledky diplomové prace. Je zde popséano, jak



se podarilo implementovat cile této diplomové prace. Zaroven jsou v posledni kapitole
popsany dusledky pro spole¢nost Orchitech Solutions, s.r.o. a navrhy pro dalsi rozvoj
prototypu, at v ramci komunity, nebo i ¢isté v rdamci spole¢nosti Orchitech Solutions,

S.I.0.



2. Cile prace

Student vytvoii feseni pro automatické sledovani ¢asu aktivit pracovnikii v oblasti pro-
fesionalnich sluzeb, sbér dat a navaznou analytiku, ktera umozni snadné zaictovani ¢asu

na projekty, projektové tikoly, zakazniky apod.

Diléi cile

e Student provede resersi alternativnich feSeni a popiSe jejich slabiny. Déle navrhne
architekturu feseni a vytvori navrh konkrétni implementace. Implementace by méla

vyuzivat existujici open-source komponenty.

e Student vytvori prototyp systému sbéru dat na zakladé pripadové studie zadané
skolitelem. Predpoklada se sbér aktivity z operac¢nich systémi Windows a Linux
a vybranych aplikaci, detekce stavu ,,away from keyboard” a sbér hodnot z vybra-

ného IoT senzoru — pohyb nebo identifikace pfitomnosti dané osoby v mistnosti.

e Do systému bude mozné importovat data z existujici mobilni aplikace pro sledovani

aktivit a start-stop systému pro zaznamenavani casu.

e Student navrhne analytiku, ktera v dané piipadové studii umozni automaticky

zaucCtovat vétsinu ¢asu na preddefinované tlohy v projektovém systému.

e Student své feseni popiSe a zhodnoti.



3. Prehled dostupnych nastroju

V této kapitole si predstavime nékteré jiz existujici néstroje pro time-tracking. Cilem
kapitoly je predstavit rtizné typy nastroji a jejich alternativy. Predstavime si zastupce
jak softwarovych, tak i nékterych fyzickych zarizeni. Nékteré z téchto nastroji budou
nasledné pouzity v praktické ¢asti této diplomové prace (viz @

nastroje. Nebude se jednat o striktné definované parametry, ale spiSe o obecna kritéria
stanovenéd predevsSim s ohledem na praktickou ¢ast préace. Bude uveden jejich kratky
popis a zdtuvodnéni jejich vybéru.

Néstroje budou roztazeny do nékolika kategorii. Ve vétsiné pripadu ale jednotlivé pro-
gramy zajistuji vice funkci, a rozdéleni neni vzdy mozné. Nastroje budou tedy rozdéleny
predevsim ramcové dle nejobvyklejstho pouziti.

Na zavér kapitoly budou uvedeny konkrétni pripady téchto nastroji. Bude se jednat
predevsim o znaméjsi zastupce danych néstroju a jejich nejznaméjsi alternativy. Vybér
téchto nastroju bude zaméren predevsim na nastroje pouzivané v odvétvi profesionalnich

sluzeb a vyvoje SW.

3.1 Druhy nastroji

Nésledujici rozdéleni néstroji je pouze orientacni. V mnohych piipadech je nelze zcela
jednoznacné zafadit do jediné kategorie. To je zpiisobeno predevsim tim, Ze tyto na-
stroje typicky nenabizeji vice nez jedinou sluzbu nebo funkcionalitu. Jedna se tedy spise

o orientacni rozdéleni dle nej¢astéjsiho pouziti.

3.1.1 Analytické nastroje

Tyto nastroje slouzi spise pro analyzu a zobrazeni statistickych dat z rtznych zarizeni
a nejsou specifické pro vykazovani odpracovaného ¢asu. Slouzi pro ukladani, zpracovani
a zobrazeni dat z IoT zafizeni a rtznych zdroji logt.

V praktické ¢asti prace mohou byt tyto néstroje vyuzity pro zpracovani anebo zob-

razeni nékterych dat.



3.1.2 Ukladani dat

Oproti dalsim nastrojim se jedna o ¢isté atomické néstroje, které fesi pouze ukladani
dat. Tyto nastroje maji typicky velmi dobfe definované rozhrani.

V podkapitole[3.3.2lbudou opé&tovné uvedeny spise technické nastroje. Budou zminény
priklady nékterych databazi a sluzeb, které lze vyuzit pro ulozeni.

V praktické ¢asti prace mohou byt vyuZity pii vyvoji, bud pro ukladani vlastnich

dat, nebo jako soucést jiné aplikace.

3.1.3 Projekt management

Tento typ néastroju se vyuziva predevsim k zéznamu a vyvoji softwaru nebo agilnim
vedeni projektii. Jeho primarnim ucelem je udrzovat seznam jednotlivych issue (bugy,
feature requesty atd.) a jejich stav.

Time tracking zde slouzi predevsim k zaznamu casu, ktery byl tfeba pro implementaci
dané issue.

Miize se jednat o pouhé bug trackery, které time tracking nenabizeji (napt. Github Is-
sues nebo Bicbucket issues). V takovych pripadech mtuzeme nalézt néastroje, které chovani
téchto bug trackeri rozsifuji, nebo existuje integraci s jinym nastrojem.

V ramci praktické casti bude takovyto nastroj slouzit predevsim jako cilovy systém,
do kterého budou data zaznamenavana. Data z téchto nastroju jsou pouzita pro genero-

vani acetnich vypisi nebo pifimé vyuctovani klientovi.

3.1.4 Tlacitka

Jedné se o aplikace spoléhajici predevsim na vstup uzivatele. Uzivatel typicky rucné
prepinad/zadava v aplikaci svou stéavajici aktivitu. P¥i dokonceni nebo zméné aktivity
musi v aplikaci op&tovné rucné ¢innost prerusit.

Dle rozsahu informaci sbiranych od uzivatele se muze jednat o nejdetailnéjsi zdroj
dat. Spoléha ale pouze na vstup uzivatele. Pii zpétném dovykazovani aktivity se nemusi

jednat o zcela pohodlné Teseni.



3.1.5 Trackers

V této kategorii muzeme nalézt predevSsim automatické trackery, které zaznamenéavaji
¢innost uzivatele. Miize se jednat o jednoduché utility. Mohou napiiklad kontrolovat
aktivni oteviend okna v opera¢nim systému nebo zélozky ve webovém prohlizeci. Mize
se také jednat o specializovanéjsi nastroje, které zaznamenavaji dalsi ¢innosti.

Tyto nastroje typicky produkuji vétsi mnozstvi dat, které je nutné dale zpracovavat.

3.1.6 Prepinaci kostky

V této sekci uvedu néktera fyzickd zarizeni pouzitelnd pro time-tracking. Uvedeme si
zde par zastupcu IoT zafizeni. Jedna se o principialné jednoduché IoT zarizeni slouzici
piimo pro sledovani aktivity uzivatele.

Jedné se o principialné jednoduché IoT zafizeni obsahujici pohybova ¢idla kontrolujici
néklon anebo pohyb zafizeni. Pfi otoceni této ,kostky” néasledné SW aplikace prepne
rezim a spusti associovany tracker.

Timto zptusobem lze indikovat zmény c¢innosti. Takto lze indikovat pouze typ Cin-
nosti (napf: vyvoj, meeting, code-review, pauza atd.). Tento zptsob vykazovéni je oviem
pomérné nedostateény, v pripadé, ze uzivatel musi vykazovat mnohem podrobnéjsi in-
formace o své ¢innosti, nebo rozklada svij ¢as mezi ruzné projekty anebo issue.

Jedné se o celkem zajimavé feseni. Pii kombinaci s daty z dalsich trackovacich systémi

(viz podkapitola|3.1.5) mohou doplnit chybé&jici kontext. Diky tomu by mélo byt snadnéjsi

zpétné urcit provadéné ¢innosti v dany moment.

3.2 Sledované parametry

3.2.1 Import a export dat

U vs8ech néstroju bude kontrolovano, zda a jakym zptsobem umoziuji import a export
dat. Jedné se o kritickou vlastnost, kterd umoziuje data déle zpracovat. Data mohou
byt nasledné migrovana ¢i agregovana v dalsich nastrojich.

Export dat bude kriticky predevsim u nastroju pro ziskani dat. Tyto nastroje budou

pouzity predevsim pro jednoduché zaznamenévani ¢asovych intervali. U téchto nastroju



budou dalsi funkce, napiiklad analyza dat spiSe jako dodatecna vlastnost.

Import dat umoznuje predevsim migraci k novym nastrojim a agregovani nebo kom-
binovani riznych vstupnich néstroji. Tato vlastnost bude kritickd predevsim pro sys-
témy, které slouzi pro analyzu ¢innosti a nasledné vlastni vykazovani ¢innosti.

P1i exportu dat bude bran ohled predevsim na rozsah dat dostupnych pro export
a zda je mozné exportovat samotna zdrojova data. Nékteré nastroje umoznuji pouze
souhrnné statistiky. V nékterych pripadech se mize jednat o technicky limit, nebo v pii-
padé komer¢nich produktii o limit nastaveny platebnim planem.

Poslednimi pozadavky na import a export jsou podporované forméaty dat a zptsob
importu a exportu dat. V tomto sméru se budeme zamérovat predevSim na strojové

zpracovani dat. S timto pfimo souvisi nésledujici dvé podkapitoly al3.2.3

3.2.2 API

Dostupné API je prvek, ktery predevsim umoznuje automatizovat nékteré ¢innosti. Moz-
nost vyuzit API bude predstavovat kritickou vyhodu u néstroju, které nemaji, nebo
nebudou mit jiz predpfipravené integrace s jinymi néstroji.
Ve vétsiné pripadu se budeme zamérovat predevsim na moznosti importu a exportu
dat. To umozni vytvorit vlastni integrace riiznych nastroji a pripadnou snazsi migraci.
Dostupné a otevirené API umoziuje aplikaci rozsitit a pridat novou vlastni integraci.

V takovém pripadé bude ale bran ohled i na jiz existujici integrace s jinymi nastroji.

3.2.3 Mnozstvi integraci

Mnozstvim integraci je minén pocet integraci s dal$imi néstroji, at uz od stejného vy-
robce, nebo i s nastroji tfetich stran. Kazdéa dalsi integrace zvysuje znovu pouzitelnost
daného néstroje a usnadiuje vytvoreni vlastniho feseni.

Mnozstvi integraci muze korelovat s pouzivanosti takového nastroje. To je platné
predevs§im u komerénich néstroju, kdy firma vyvijejici tento nastroj usnadiuje zapojeni
daného néstroje do jiz existujiciho ekosystému.

V nékterych ptipadech to bude predstavovat hlavni vyhodu daného néstroje. Z di-

vodu technické narocnosti bude vzdy preferovano jiz vytvorené napojeni pied vytvarenim



vlastni integrace.

3.2.4 Open-source

Otevienost feSeni muze byt zavadéjicim parametrem. Mizeme predpokladat, ze open-
source nastroje budou spliiovat néktera vyse uvedena kritéria, jako je napiiklad dostupné
API a vhodny zpusob importu a exportu dat.

Tyto projekty ovsem nabizeji nejvétsi moznosti si dany néstroj upravit dle vlastnich
potieb. Toho miize byt vyuzito v praktické ¢asti k sestaveni vlastniho feseni na miru.

Open-source projekty ovSsem mohou zaviset vyhradné na praci komunity, a mohou
tedy trpét pii nedostatku aktivnich prispévateli. V takovém piipadé je nutné zvazit,
zda se do projektu aktivné zapojit a pokusit se jej rozsifovat ¢i dat prednost zavedené
komerc¢ni alternative.

Nékteré projekty nutné nemusi splhiovat vsechny pozadavky pro open-source, ackoliv
jejich tvarci kod uverejnili a udrzuji jej oteviené (napf. Toggle). V takovych piipadech
je bézné, ze tvurci poskytuji placenou verzi sluzby, ze které financuji chod své firmy.

V nésledujici podkapitole budou vzdy uvedeny open-source alternativy ke ko-

merénim produktim.

3.2.5 Aktivnost projektu

Aktivnost projektu je relativné subjektivni zéalezitost. Mnohé jiz zavedené a odzkousené
néstroje nemusi projevovat vysokou aktivitu a stejnak se mize jednat o spolehlivé feseni.

V pripadé vyuzit podobného nastroje je ale vhodné se spoléhat na aktivni a aktuélni
nastroj. Pouzit zastaralé néstroje, nebo néstroje, jejichz vyvojovy cyklus nese znamky
upadku, se mtze znatelné projevit ve vysledném produktu.

V piipadé pouziti open-source projekti nejsou ¢asto k dispozici profesionéalni audity,
a musime tedy spoléhat na vefejné dostupné metriky. Mezi tyto metriky mize patiit
pocet vyvojari, aktivita komunity, rychlost vydavani novych verzi atd.

Tyto tdaje mohou pomoci pii vybéru takového nastroje [IJ.

V pripadé komeréniho produktu bychom se méli zamérit na audity, hodnoceni neje-

nom konkrétniho nastroje, ale i vlastni firmy, ktera jej vyviji.



3.2.6 Cena a financovani

Tento parametr bude sledovan predevsim u komerc¢nich produkti. Pri sestavovani prak-
tického Teseni se miize jednat o faktor, ktery muze ovlivnit finalni vybér nastroji.

Cena jednotlivych produkti se muze vyrazné lisit a Casto se muzeme setkavat s riz-
nymi platebnimi rezimy a platebnimi plany pro rtzné velké spolec¢nosti. Mezi nejcas-
téjsimi platebnimi rezimy jsou nabizeny subskripce dle poc¢tu ucéti nebo je omezena
dostupnost nékterych sluzeb (napi: kvalitnéjsi analytika, support atd.).

V nékterych pripadech je sluzba nabizena pro jednotlivce zdarma, nebo je nabizeno
vyzkouSeni si dané sluzby. Ve vétsiné takovych pripadi je tato sluzba omezena jinym

zpusobem.

3.3 Konkrétni ukazky

3.3.1 Analytické nastroje

Graphana

Nastroj pro generovani dashboard a grafii. Velmi oblibeny nastroj pro generovani graft
a vizualizaci dat z raznych zdroju.

Kibana

Slouzi ke zpracovani logti a generovani dashboard na zakladé Elasticsearch.

3.3.2 Ukladani dat

Ukladani dat pro potfeby této prace neni zcela podstatné technologie pouzita pro ukla-
déani dat. Vétsina aplikaci uklada data do béznych databazi (SQL, NOSQL atd.) nebo
formou indexu (nap¥. Apache Lucen nebo Elasticsearch).

Pro ulozeni dat mohou byt samoziejmé vyuzity i databéze pifimo uréené k manipulaci

s Ccasovymi fadami, jako je napf. InfluxDB.



3.3.3 Project management
Jira

Komeré¢ni bug tracker od spolecnosti Atlasian [2].
Hlavni vyhodou je vysoké integrace s dal§imi néastroji od spole¢nosti Atlassian (napf.

Bitbucket, Trello) a ohromné mnozstvi integraci s témito nastroji. [3]

‘\ ATLASS |AN Products ~  Forteams ¥  Support v Buy now Login
© Jira Software  reatures Enterprise  Pricing

The #1 software
development tool —_—
used by agile

teams | ,‘(
& L /1

-- See how we’re reimagining Jira Software Cloud
. . e .- .

Obrazek 3.1: Jira

Redmine

Opensource alternativa vytvorena ve frameworku Rubi on Rails [4]. Oproti Jira chybi
ur¢ité nastroje, ale diky své plné otevienosti nabizi moznost jej rozsitit, nebo customi-
zovat.

Tento projekt sim o sobé nenabizi zadnou komercni podporu, a je nutné jej spravovat
individualné. Alternativou mohou byt spole¢nosti tfetich stran, které provoz Redminu

poskytuji jako sluzbu, nebo jeho spinnof OpenProject [4].
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Home Projects Help

Redmine

Overview

Redmine

Download Activity Roadmap Issues News

Redmine is a flexible project management web application. Written using the

Ruby on Rails framework, it is cross-platform and cross-database.

Redmine is open source and released under the terms of the 5 GNU General
Public License v2 (GPL).

Features
Some of the main features of Redmine are:

» Multiple projects support

= Flexible role based access control

= Flexible issue tracking system

» Gantt chart and calendar

= News, documents & files management
» Feeds & email notifications

» Per project wiki

= Per project forums

Forums Repository

History

Redmine
Features
Documentation
Online demo
Support & getting help

Contributing and helping aut

Who uses Redmine?
Redmine books

Sign in Register

Latest releases

4.
3.

.1 (2019-01-20)
.8 (2019-01-20)

=o

Resources

User's Guide
Developer's Guide
Changelog, Security
FAQ, HowTo's
Plugins, Themes
Privacy Policy

Wiki
start page

Index by title
Index by date

= Time tracking

» Custom fields for issues, time-entries. projects and users
= SCM integration (SVN, CVS, Git, Mercurial and Bazaar)

» Issue creation via email

» Multiple LDAP authentication support

= User self-registration support

» Multilanguage support

» Multiple databases support

Read more about Redmine features.
Documentation

You can read the Redmine guide.

Obrazek 3.2: Redmine

3.3.4 Tlacitka
Toggl

PIné komeréni produkt, ktery je nabizen zdarma pro osobni pouziti.

Nabizi webové rozhrani spolu s Android a IOS mobilnimi aplikacemi.

V piipadé mobilnich aplikaci je jejich kod uvefejnén na Githubu [6]. Kod neni ale
uvefejnén pod otevienou licenci [7] a slouzi tak pouze pro zvySeni pruhlednosti SW
a pripadnému zapojeni komunity.

Toggl API je plné dokumentované (viz [§]).

Nejvétsi vyhodou Toggl je mnozstvi integraci, které nabizi [9]. Typicky se ale jedna
o nastroje, které usnadnuji pridavat, prepinat trackovani v Toggl. Napiiklad se jedné
o pridani tlac¢itka do konkrétnich webovych stranek.

Export ¢asu z Toggl do aplikace, jako je Jira nebo Redmine, neni typicky. Toggl slouzi

spiSe jako findlni aplikace pro vykazovani ¢asu.

11



Testovani e Projekt 0:00:50 o

THIS WEEK: 59 SEC

PROJEKT

Today 0:00:09

Testovani @ Projekt 0:00:09
Load more

Obrazek 3.3: Toggl
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TTRebel

TTRebel je privatni aplikace vyvinuta piimo Orchitech Solutions, s.r.o. Na rozdil od To-
ggl slouzi TTRebel pfimo pro rozsiteni trackovaci funkcionality Redmine. Cilem tohoto
projektu je nabidnout uzivateli pohodInéjsi alternativu proti vykazovani pfimo u jednot-
livych issue z Redminu.

TTRebel si z Redminu dotahuje nazvy a ¢isla jednotlivych issue a projekti, které
uzivateli poskytuje v kontextovych nabidkach. Uzivatel si takto sestavi trackovaci session,
ke které TTRebel za¢ne zaznamenévat jednotlivé ¢asové intervaly, ve kterych uzivatel na
daném tasku pracoval.

Uzivatel poté ru¢né spusti export dat do Redmine. TTRebel zaznamenané ¢asové

intervaly prevede na Cisty Cas a exportuje jej do napojeného Redminu.

f.:r.fﬂt'.léﬁz TTRebel  New Tracking Session Export to Redmine krocak -

Monday, October 7

Click to Set Issue

Click to Add Description 01 2748 =
Click to Set Issue 01:24:55 =
Redmine plugin = -
Wednesday, October 9
Click to Set Issue
00:00:00

Click o Add Description

Monday, October 14

Obrazek 3.4: TTRebel

Orchitech Solutions, s.r.o. tento nastroj aktivné vyviji.
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3.3.5 Trackers
ActivityWatch

Komplexni modularni tracker. Zakladnim blokem je ActivityWatch aw-server, ktery
slouzi jako backend pro jednotlivé trackery. Zakladni ideou je, Ze kazdy uzivatel bude
mit k dispozici sviij aw-server, ktery bude moci vyuzit. Veskera trackovaci data bude
mit tedy pod kontrolou uzivatel [10].

Ke dni 10. prosince 2019 byly tispésné implementovany trackery pro kontrolu X session
(aw-watcher-afk a aw-watcher-window), pluginy pro prohlizece (Firefox a Chrome)

a pluginy pro nejrozsitenéjsi IDE (JetBrains, NetBeans, Eclipse) [11].

RescueTime

RescueTime shira komplexni statistiky aktivity uzivatele. Cilem RescueTime je uzivateli
pomoci rozlisit a pomoci mu oddélit anebo zmensit podil prokrastinace

K druhtm zaznamenanych aktivit uzivatel priradi, zda se jednalo o rozptyleni (napi:
brouzdani po Facebooku), nebo se jednalo o produktivni ¢innost a RescueTime mu néa-

sledné zobrazi procentualni vysledek (pracovni efektivnost) [16].

WakaTime

Na rozdil od predchozich trackeri je WakaTime zaméfen ¢isté na sledovani a pocitani
metrik v IDE. Méri aktivitu a to, na kterych projektech uzivatel pracuje. Data jsou
zameétfena na rozliSeni aktivity pfi vyvoji.

Veskera data jsou logovana na centralnim privatnim serveru WakaTime [17].

3.3.6 Prepinaci kostky a senzory
Timeular

Komeré¢ni produkt, osmihran slouzici pro sledovani ¢innosti (viz podkapitola [3.1.6)) [18].
Timeular nabizi kromé vlastni aplikace pro napojeni na vlastni fyzické zarizeni i jiz

piipravené integrace s jiz existujicimi a rozsifenymi néstroji (napt. Toggl, Jira, Google

14



App & Win- | AFK Browser Editor  Plu- | Extensible
dow Title Extensions gins
ActivityWatch | Ano Ano Ano Ano Ano
Selfspy Ano Ano Ne Ne Ne
ulogme Ano Ano Ne Ne Ne
RescueTime Ano Ano Ano Ne Ne
WakaTime Ne Ano Ano Ano Pouze textové
editory

Tabulka 3.1: Porovnan{ funkei trackra

Calendar). Zaroven nabizi moznost vytvaret vlastni integrace a exportovat data pomoci
vlastnitho API [19].
Jedna se ovsem o plné komercéni produkt. Export dat, pristup k API a vSechny inte-

grace jsou dostupné pouze pro platici klienty s platnym mési¢nim predplatnym [20].

TimeFlip

Jedna se o komercni alternativu k Timeular. Na rozdil od Timeular nabizi vétsi mnozstvi
druhi tvart vlastniho zafizeni [21].

Bussiness model je zaméren pouze na prodej vlastnich senzorii a nevyzaduje mésic¢ni
predplatné [22].

Nevyhodou TimeFlip jsou chybéjici integrace. Ke dni 10. prosince 2019 nebyly vy-
tvofeny zadné specifické integrace s néastroji, jako je Toggl, Jira atd. Zaroven chybi i pTi-
pravené exporty dat do specifickych formatu [23].

Veskeré integrace s timto nastrojem jsou tedy implementovany pomoci pfipraveného

API [24).

Fyzické senzory

Vyse uvedené produkty mohou byt nahrazeny libovolnym jinym senzorem.

15



4. Pripadova studie Orchitech

Solutions, s.r.o.

V této kapitole si popiSeme aktualni stav a pouzivané néastroje pro evidenci a vykazovani
¢asu ve spolec¢nosti. Cilem kapitoly je tento popsany stav zhodnotit a navrhnout efektivni
feSeni.

Soucasti této kapitoly bude zaroven popsédna motivace pro evidovani ¢asu ve spo-
le¢nosti Orchitech Solutions, s.r.o. a budou zde sepsany i hlavni pozadavky na finélni
feSeni.

V zavéru kapitoly bude uveden navrh finalniho feSeni spolu se zduvodnénim pro

vybrani nastroju.

4.1 Vykazovani v Orchitech Solutions, s.r.o.

V Orchitech Solutions, s.r.o. je ¢as vykazovan z vice duvodi. Mezi tyto duvody patii
jak vyuctovani odvedené préce, tak se vyuziva i pro udrzeni efektivity vlastniho vedeni

projektii.

4.1.1 Hlavni dtvody
Uéetnictvi

Jednim z hlavnich divodi je vedeni tcetnictvi. Vykazovani odvedené prace se vyuziva
jak k vyuctovani klientt, tak i k ohodnoceni vlastnich zaméstnanc.

Pro potieby ucetnictvi lze potiebu evidence déle rozdélit. V prvnim ptipadé jsou
casové vykazy vyuzity pro vyucovani odvedené prace klientovi. Vlastni zptisob ac¢tovani se
u jednotlivych klientt ¢asto lisi. Zalezi, v jakém rezimu s klientem spolecnost spolupracuje
a na konkrétnich smluvnich podminkach.

Orchitech Solutions, s.r.0. mé zkusenost s obéma piipady, kdy byly vyzadovany presné
vykazy k jednotlivym issue, tak i benevolentnéjsi zakazniky, kteri byli Gi¢tovani pouze za

celou zakazku nebo za jiny rezim.
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V druhém pripadé jsou vykazy vyuzivany k proplaceni vlastnich zaméstnanct a ex-
ternich dodavateli. Nejpodrobnéjsi vykazy Orchitech Solutions, s.r.o. vyzaduje u exter-
nich pracovniki a pracovnikii na zkraceny pracovni avazek (vétsinou se jedné predevsim
o studenty).

V pripadé pracovnikii s pevnou pracovni dobou, ktefi v nékterych pripadech pracuji
na zadané issue celou svou pracovni dobou, Orchitech Solutions, s.r.o. experimentoval

i s moznosti vykazovat pouze celou pracovni dobu.

Vedeni projektia

V zakladu je predem znama celkova kapacita vsech pracovniki. Z pohledu projekt ma-
nagementu slouzi tedy striktni time management predevsim jako feedback.

Do vyvojového sprintu jsou vybrany issues o celkové nédroc¢nosti odpovidajici kapacité
vyvojového tymu. Typicky je nédroc¢nost téchto issue odhadovana pravé v MH. K odha-
dovani naroc¢nosti feature requestii slouzi kromé odhadu pracovniku i data z predchozich
obdobnych issue.

P1i prekroceni odhadované doby by mély detailnéjsi vykazy poskytnout data k iden-
tifikaci problému. Muze se jednat o dalsi neplanované ¢innosti, jejich neefektivitu, tak
i o potencialné nové problémy, které nebyly v ptivodnim odhadu zohlednény.

Ve vsech pripadech pfesnéjsi a podrobnéjsi vykazy tuto ¢innost ulehé¢uji.

Time-management

Time tracking by mél také slouzit i vlastnim uzivatelim. Uzivatelé mohou tato data
vyuzit k zlepSeni organizace vlastniho pracovniho ¢asu a zvySeni vlastni efektivity.
Na této trovni jim podrobny time tracking nabizi feedback k identifikaci vlastnich

¢innosti ke zlepseni své efektivity.

4.1.2 Granularita vykazovani

Vyse uvedené diuvody pro time tracking se lisi predevsim naroky na potiebnou podrob-

nost sbiranych dat.
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Pro potieby tcetnictvi typicky Orchitech Solutions, s.r.o. nepotrebuje zcela detailni
rozpis vSech ¢innosti, ale postaci alespon jejich souhrn.
Pro vedeni projekti a time-management jsou detailnéjsi data vyhodou. Zvysené po-

tfeba na mnozstvi a detailnost dat ovsem klade na uzivatele zvySené naroky.

4.2 Nejcastéjsi prohresky

4.2.1 Nedostate¢na evidence

V pripadé, Ze si pracovnik v pribéhu pracovni doby neeviduje své ¢innosti, je témér
nemozné zpétné dopocitat, kterym ¢innostem se vénoval. Pouhy odhad v tomto sméru
neni dostatecny a pracovnici mivaji typicky tendenci straveny ¢as podhodnocovat.

Chybéjici ¢as nemuze byt vyuctovan ani klientovi, ani zaméstnanci.

4.2.2 Podhodnocovani vykazi

Laxni evidence ¢innosti a nutnost evidovat odvedenou praci mize svadét pracovniky
k snizeni evidovaného casu.

Vedou je k tomu predevsim situace, kdy prepinaji mezi vice ¢innostmi, nebo se ne-
mohou vénovat jedné ¢innosti naplno. Alternativné se domnivaji, Ze v ¢innosti nebyli
efektivni nebo Cas stravili jinou nesouvisejici ¢innosti. P¥i absenci dat si typicky nejsou
schopni ubéhly ¢as obhajit a radéji zaeviduji kratsi dobu.

7 pohledu projekt managementu se jedna o zcela nevhodné chovani a nevhodné feseni
problému. Toto chovani zkresluje sledovani stavu projektu a brani jejich potencialnimu
feSeni.

Podobné situace by mély byt feseny interné v ramci tymu i za cenu vykézani vyssich

hodnot.

4.2.3 Prace o vikendu

Nedostatecné evidence, nebo podhodnocené vykazy mohou budit v pracovnicich pocit,
ze se praci nevénuji a mély by se ji snazit dohnat. Spolu s moznosti prace z domova toto

lze. Pracovnici se tedy obcas snazi prioritni iikoly dohédnét i v ramci svého volného casu.
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Pracovnici tim pouze odsouvaji ptivodni problém a zkresluji stav projektu. Zaroven

tim pracovnici zasahuji do svého casu vymezeného k osobnim ¢innostem a odpocinku.

4.3 PouzZivané nastroje

V Orchitech Solutions, s.r.o. je projekt management fizen pomoci Redmine, ktery zaroven
slouzi k evidenci ¢asu straveného u jednotlivych issue.

Redmine je vyuzivan dlouhodobé a ve vétsin€ projektt. Postupné byl nastaven a upra-
ven pro potfeby Orchitech Solutions, s.r.o. K zjednoduseni samotného vykazovani Or-
chitech Solutions, s.r.o. zacal vyvijet vlastni nastroj TTRebel z davodu, Ze jiny time
tracker tracker pro Orchitech Solutions, s.r.o. nevyhovoval. Pouziti TTRebelu neni po-
vinné a slouzi pouze jako dopliikkovy nastroj k evidovani ¢asu do Redmine.

Puvodni verzi TTRebelu pouzivala pouze ¢ast zaméstnancu predevsim z divodu ne
zcela pohodlného UX a Ul. Zbytek zaméstnanci vykazuje ¢as piimo do Redmine.

Orchitech Solutions, s.r.o. mé zajem TTRebel déle vyvijet a upravovat, jak pro své

potieby, tak i pro potieby komunity.

4.4 Zptsob vykazovani

Typicky priklad vykazovani je nasledujici.
Pracovnikovi je pridélena issue. Pracovnik si zaznamena, kdy na issue zacal pracovat
a po jejim dokonceni nebo na konci pracovni doby zaznamena odpracovany cas k issue

do Redmine.

4.5 Pozadavky

4.5.1 Mira monitorovani

Utelem neni a nemélo by byt uzivatele pfimo monitorovat & kontrolovat. Ucelem je
uzivateli pomoci s vykazovanim a nabidnout mu moznost, jak ze sebranych dat doplnit

chybéjici vykazy a uleh¢it mu tak jeho praci.
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Veskera sebrané data by mél mit uzivatel pod kontrolou a zaméstnavatel by nemél

mit pravo tato data vyuzit pfimo proti zaméstnanci.

4.5.2 Jednoduchost

Vykazovani neni hlavni ¢innosti zaméstnancti. Vyuzivani nastroji by tedy nemélo prilis

zameéstnance zatézovat, nebo jim prilis komplikovat jejich bézné ¢innosti

4.5.3 Automatizace

Cilem je uleh¢it préaci v8em uzivateli. Finalni feseni by tedy mélo poskytovat co nejvetsi

miru automatizace.

4.5.4 Multiplatformnost

Pracovnici v Orchitech Solutions, s.r.o. pracuji na ruznych platforméach (Linux, Windows,

i0S). Navrzené teseni by mélo fungovat pro vSechny tyto platformy.

4.6 Zavér

Z divodi preferenci stanovenych Orchitech Solutions, s.r.o. bude navrzené feSeni vycha-
zet z pouziti Redmine, TTRebel a ActivityWatch.

Redmine bude pouzit z divodu mnozstvi modifikaci, které Orchitech Solutions, s.r.o.
od nastroje pro spravu projekti pozaduje. Orchitech Solutions, s.r.o. zaroven do bu-
doucna predpoklada mozné investice do dalsich tprav a rozvoje Redmine.

TTRebel bude vyuzit z obdobnych divodi. Orchitech Solutions, s.r.0. jej mé v imyslu
déle rozvijet. Zaroven, ze je implementovan primarné pro Orchitech, muze byt tato apli-
kace upravena na miru potfebam stavajicich zaméstnancu spolec¢nosti Orchitech Soluti-
ons, S.r.0.

ActivityWatch byl vybran pro svou snadnou rozsifitelnost a aktivnost projektu i pres
nékteré nedostatky, které tento projekt aktualné ma.

Zaroven vSechny tyto tii nastroje spliuji pozadavek na multiplatformni feSeni. Bud

se jedna o webové aplikace, nebo poskytuji verze pro vSechny pozadované platformy:.

20



5. Navrh vlastniho reseni

V této kapitole se budeme zabyvat ndvrhem prototypu pro zlepseni vykazovani a evi-
denci ¢asu pro spole¢nost Orchitech Solutions, s.r.o. V prvni ¢asti této kapitoly budou
stanovena konkrétni kritéria a pozadavky vychézejici na zakladé prizkumu a kritérii
zadanych vedoucimi pracovniky v Orchitech Solutions, s.r.o. (viz kapitola {)).

Na zakladé téchto kritérii budou vybrany nastroje, které budou pouzity pro samotnou
implementaci (plny popis téchto nastroji je uveden v kapitole [3)).

V zavéru kapitoly bude z téchto nastroji sestaveno konkrétni feSeni. Zaroven budou

v zavéru kapitoly urcena kritéria pro splnéni pozadavku stanovenych v kapitole

5.1 Vybrana kritéria

Orchitech Solutions, s.r.o. jakozto SW. firma je ochotné dale vyvijet a udrzovat své
vlastni feSeni (feSeni implementované v ramci praktické ¢asti této diplomové prace).
Zaroven preferuje pokracovat ve vyuzivani nékterych svych nastroju. Toto se odrézi

i na finalnich kritériich.

Rozsiritelnost Orchitech Solutions, s.r.o. mé zajem si feSeni upravovat. Zaroven poza-
duje moznost pridavat nové zdroje dat a moznost déle provazat pouzivané nastroje

se svymi dalsimi systémy.

API Souvisi pfimo s rozsititelnosti. Jedna se o kriticky prvek umoznujici navazovat nové
prvky. Pozadavkem je tedy kvalitné popsané a dostupné API. Mimo jiné toto API

by mélo byt mozné i testovat.

Aktivnost projektu Mnohé (nejenom) open-source projekty. Pro praktickou ¢ast bu-

dou preferovany mladsi a viditelné aktivni projekty.

Cena Pri sestavovani bude preferovana nizsi cena v dlouhodobém tseku. Pripadné bu-
dou uprednostiovany open-source projekty. Toto vyvazuje ochota udrzovat a vy-

vijet vlastni FeSeni.
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5.2 Vybrané prvky

Po dokonceni pripadové studie byli vybrany primérné nasledujici nastroje, které budou
vyuzity k sestaveni finalniho reSeni.
Redmine Bude nadéle slouzit jako hlavni backend pro vykazovéni.

TTRebel Hlavni prvek, ktery bude slouzit pro zjednoduseni vykazovani.

ActivityWatch Pro sbér statistickych dat pro zaméstnance.

5.3 Sestaveni resSeni

5.3.1 Redmine

Redmine bude nadéle vyuzivan pro spravovani projekti a jako cilovy systém, do kterého
ho budou zapisovany vysledné vykazy. Toto ovliviiuje predevsim formét a informace,

které je nutné urcovat.
Cislo issue Identifikator ticketu, ke kterému budou pridavany jednotlivé vykazy.

Aktivita Kategorie ¢innosti, kterou zaméstnanec provadél (vyvoj, meeting aj.). Jedna
se v podstaté o fixni seznam pfeddefinovanych ¢innosti. Seznam aktivit je pfedem
definovan, a neni v praxi prili§ ¢asto ménén. Navrzené feseni by mélo, ale pocitat,
ze seznam aktivit muze byt zménén. Zaroven je nutné podotknout, Ze ne vSechny

aktivity davaji jsou vyuzity vSemi uzivateli.
Popis ¢innosti Vlastni konkrétni popis ¢innosti.
Cas Cas straveny na dané ¢innosti.

Tyto ¢tyfi atributy je nutné vyplnit vzdy. Kromé téchto atributi lze do Redmine
pridat dalsi nepovinna pole. Tyto atributy jsou v Orchitech Solutions, s.r.o. typicky
vypliovany pouze ve vyjimecnych pripadech.

Chovani Redminu samo o sobé v tomto sméru nevyzaduje dalsi upravy. Redmine
bude pouze pripadné rozsifen pomoci plugini, pro snazsi pouziti spolu s TTRebelem

a ActivityWatchem.
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5.3.2 TTRebel

TTRebel bude nadale upravovan a rozsifovan o novou funkcionalitu. V prubéhu di-
plomové prace bude rozsifen o nové prvky a bude zajisténa lepsi integrace s vlastnim
Redmine.

Mezi prvky a feature requesty implementovanné v prubéhu psani této diplomové préce
nebo implementované piimo v ramci této diplomové prace budou zarazeny nésledujici

prvky:

Tlacitko v Redmine Po vzoru Toggl bude do Redmine issue pridano tlac¢itko. Toto tla-
¢itko umozni uzivateli automaticky zakladat a ovladat trackovaci session v TTRe-

belu.

Rozsitit API API bude postupné vyvijeno spolu s rozsitujici se funkcionalitou ptida-

ného tlacitka. Zarovenn bude muset byt rozsifeno pro napojeni s Activity Watch.

Kromné vyse uvedenych prvka bude bude implementovano nové GUIL.

5.3.3 ActivityWatch

ActivityWatch zde bude ptisobit jako hlavni prvek, pro individualni zaméstnance. Bude
slouzit jako agregator v8ech dat z ostatnich systému. Zaroven poskytuje nastroje (aw-
-watcher-window a aw-watcher-afk), které mohou byt pouzity bez nutnosti dalsich
uprav. Zprava tohoto nastroje bude zcela individualni a bude pod plnou kontrolou indi-
vidualnich zaméstnancu.

Bude implementovano napojeni na TTRebel, jehoz data budou doplnéna do Acti-
vityWatch pro dodéani kontextu. Tim bude usnadnéna uzivatelim zpétna dprava dat
v TTRebelu.

V prvnim kroku bude implementovano pouze dopliovani dat z TTRebel do Acti-
vityWatch. Uprava ActivityWatch pro tpravu ¢asovych tdaji nebude implementovana
v ramci této diplomové praci. To je predevsim omezeno jiz existujicimi feature requesty
zaloZzenymi ptimo pro ActivityWatch (viz , Implement tagging/annotation #95" [25]).
Vytvofeni zpétné upravy a update dat z ActivityWatch do TTRebela muze byt imple-
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mentovano az s navaznosti na implementaci téchto prvki (mimo rozsah této diplomové
préce).

Doplnovani dat z TTRebel do ActivityWatch mé za cil zajistit konzistenci dat a jed-
nodussi vytvareni prototypu ActivityWatch query. Query budou moct byt testovany
a spouStény samostatné nad ActivityWatch. Pro praktické pouziti ovSem neni doplio-
vani dat zcela potiebné. Data z TTRebela budou pouzita predevsim pro vymezeni ¢asu.

Kromé nastroju pro synchronizaci dat budou pfipraveny navrhy na ActivityWatch

query.

Predbézny navrh query

ActivityWatch API kromé endpointti pro manipulaci s daty nabizi i endpoint /0/query/.
[] Tento endpoint nabizi moznost pomoci omezeného scriptu data predzpracovat pifmo
na strané serveru. Data je mimo jiné mozno filtrovat, agregovat nebo do urcité miry
naformatovat do potfebné vystupni podoby [15]. Toto umoziuje vyuzit Activity Watch
primo pro ziskani odvozeni informaci bez nutnosti data zpracovavat zcela samostatné.
Navrzené query by predevsim mély pfedstavovat Sablony, které by mély byt déle
rozsifovany a individualizovany. Pro jejich tupravu miize byt navrzen vhodny nastroj.

Pro potteby prototypu musi navrzena query doplnit chybéjici informace. [

~

Cas

Jednim z hlavnich cili ActivityWatch je poskytovat statistické udaje (kolik ¢asu uzi-
vatel stravil nad danou ¢innosti). Vyuziti ActivityWatch k stanoveni straveného ¢asu
nad danou ¢innosti vyzaduje projit vSechny typy (udélosti lze pro zjednoduseni slou¢it)
udélosti. Prohledavani dat musi byt néjak c¢asové vymezeno. Z téchto duvodu vytvoreni
query vygenerovani straveného casu je samo o sobé velmi ¢asové narocné. Query pro

odhad straveného ¢asu bude nahrazena TTRebelem.

'Kromné /0/query/ nabizi ActivityWatch plné REST API pro préci s ukladanymi daty (prochazen,

ukladani, mazéani dat, ap.).
2Typickym vysledkem query je bud seznam profiltrovanych eventii, jejich dat, nebo suma jejich

trvani. Data budou muset tedy byt déle zpracovana.
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Aktivita

Nejjednoduseji query pro konstrukei. Seznam moznych vykazatelnych aktivit je predem
znam. UloZené eventy tedy lze jednoduse kategorizovat. [’

Issue

Query pro identifikovani konkrétni issue (nebo jejiho id) by vyzadovala opé&tovné spe-
cifikovat query pro kazdou issue zvlast. Takovéto query v ramci projektu mohou byt
prakticky totozné.

Mnohem jednodussim feSeni je z Activity Watch se snazit ziskat konkrétni issue id (ty-
picky vzdy za¢ina znakem #) nebo se pokusit odhadnout konkrétni projekt a na zakladé

téchto informaci filtrovat potencialni kandidaty.

Popis

Generovat presny popis pomoci dat z query neni zcela mozné. Popis musi bud doplnit

uzivatel, nebo bychom jej museli odvozovat od vybrané issue a aktivity.

5.3.4 Dalsi prvky - prostor pro individualizaci

Dalsi prvky budou pfipraveny nebo doporuceny dle individualnich potfeb zaméstnanct.

3 0d verze v0.8.1 nabizi ActivityWatch moznost jednotlivé eventy v query jednoduse kategorizovat
pomoci funkce categorize(). Tato funkce ovSsem piidéli kazdému eventu efektivné jedinou kategorii.
Kategorie mohou byt zanofeny, ale nemohou se piekryvat (ActivityWatch prifadi konkrétni kategorii
a vSechny ji nadfazené kategorie). Tato funkce by mohla do ur¢ité miry pokryt pot¥eby pro konstrukci
vyse uvedenych query, ovem nenabizi tolik prostoru pro modifikace. z tohoto diavodu nebude pouZita

v prototypu.
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6. Implementace reseni

Tato kapitola popisuje vlastni implementaci prototypu na zakladé stanovenych poza-
davki a predchozi analyzy procesii ve spolecnosti Orchitech Solutions, s.r.o. Jsou zde
implementovany upravy stavajicich aplikaci, popis nové implementovanych ¢asti a finélni
popis sestaveného feseni (prototypu). Navrh prototypu je sestaven z Redmine, TTRebel

a ActivityWatch.

6.1 Redmine

Veskeré tpravy byly do Redmine zavadény pouze jako nové pluginy, které budou roze-
psany v dalsich podkapitolach (viz [6.2.4]). V ramci této diplomové prace nebylo nutné

zavadét zadné upravy do samotného Redmine.

6.2 TTRebel

V pritbéhu roku 2019 byl TTRebel aktivné vyvijen Orchitech Solutions, s.r.o. Autor této
diplomové préce se na tomto vyvoji aktivné podilel. E]

Prubézné bylo zavedeno nové API a GUI. Zaroven byly v TTRebel postupné zava-
dény dalsi upravy. Puvodni funkcionalita byla zatim zachovana, ale je povazovéna za

deprecated.

6.2.1 API

Nové API bylo navrzeno jako jednoduché restové rozhrani (,Rest v2"). Toto API je
postupné rozsifovano o dalsi nové funkce. Puvodni API bude odstranéno az s odstranénim

ptivodniho GUI.
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1) swagger rest2

Rest 2 API for managing TTRebel

[ Base URL: ttrebel.orchi.tech/ ]

htps:/trebel orchitech2/apt-docs?group=rest2

authentication Authentication Controller

intervals Intervals Controller

issues Issues Controller

trackingSessions Tracking Sessions Controller

[0 /rest/2.0/trackingSessions/{trackingSessionId} Gettrackingsession

i /rest/2.0/trackingsessions/{trackingsessionId} Updatetrackingsession

/rest/2.0/trackingsessions/{trackingSessionId} Delete trackingsession

/rest/2.0/trackingsessions/{trackingsessionId}/export Exporttrackingsession

‘ Models

Obrazek 6.1: Vypsané TTRebel API.

stieda 13.11.

8 #38410: [API2] Vyhledavani issues vraci 500 pii urgitém vstupy,

Development

38493 favicon

Nl 00:00:00 >

@ Anonymni tracking session

Development

@ Anonymni tracking session

Development

TTRebellRedmineClient java

Sl 00:00:02 >

dtery 12.11. §

Obrézek 6.2: Ukazka TTRebel GUI v 2.
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6.2.2 GUI

Nové GUI je postupné implementovano ve frameworku Vue (Vuetify). Autor této diplo-
mové prace se na vyvoji GUI pouze podilel jen jako konzultant (code review, navrh,

administrativa aj.).

6.2.3 Datovy model

TrackingSession Predstavuje objekt, ktery je nasledné exportovan jako zaznam do

napojeného Redmine. Déle jen session.

TrackingInterval Piedstavuje jednotlivé ¢asové intervaly, ve kterych uzivatel pracoval

na dané session.

Datovy model TTRebelu samoziejmé obsahuje dalsi entity, jako jsou naptiklad entity
uzivatele, systému (tidaje o napojeném Redmine), atd. Pro potieby této diplomové prace
staci takto zjednoduseny model.

V pribéhu roku 2019 byl tento model (a hlavné provazani s dalsimi entitami) po-

stupné zjednodusovan.

6.2.4 TTRebel tlacitko v Redminu

Jako jeden z prvnich pozadavki, které autor resil, byla moznost zalozit tracking session
piimo v Redminu, bez nutnosti ji pracné zakladat a definovat v TTRebelu.
V ramci vyvoje tohoto pluginu se autor zaroven seznamil s vnitfnim fungovanim
Redmine, jak vytvaret pluginy pro Redmine a s jiz aktuéalné existujicimi pluginy [26].
Jako inspirace poslouzil obdobny plugin pro Toggle. Tento plugin poslouzil pouze
jako hruby néastin moznosti, které by uzivatelé mohli pozadovat. Tyto pozadavky byly
nasledné zadavany a budou implementovany postupné do vytvoreného prototypu.
Prototyp tlacitka a jeho konfigurace byla vytvorena jako plugin do Redmine. Zaroven

tak byla usnadnéna jeho instalace.

!TTRebel je implementovan v frameworku Java Spring. Pojmenovani entit a prvki tedy vychézi

z jmenné konvence bézné pouzivané v jazyce Java.
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ws Documents Wiki Files

p Close il Delete p Spust tracking Is¢

Vie

=

News Documents Wiki Files

il Delete n Pozastav tracking 00:00:08 Is¢

Vie

=]

News Documents Wiki Files

e fil Delete p Spust tracking 00:00:19 Is<

Vie

Obrazek 6.3: Prvotni design TTRebel tlac¢itka v Redminu

Samotny prototyp byl implementovan v JS a jQuery (bézné dostupna soucast Red-
mine UI).

Tento prototyp zahrnuje pouze zakladni funkcionalitu, kterd umoznuje uzivateli zalo-
zit, spustit nebo prerusit trackovani. Prototyp vyzaduje predchozi prihlaseni do TTRe-
belu, do kterého plugin pfimo provadi veskeré zmény pomoci CORS [27].

Nejvétsi slabinou tohoto prototypu byla neschopnost vytesit nékteré nekonzistence
nebo errory. Napiiklad v pripadé, Ze uzivatel trackovani issue pterusil ptimo v TTRebelu,

nebo v ptipadé, ze uzivatel nebyl piihlasen v TTRebelu.

Podmeéty na dalsi funkcionalitu

e Piesmérovat neprihlaseného uzivatele do TTRebel, nebo zobrazit iframe piihlaso-

vaci pop-up.
e Detekovat zménu stavu session v TTRebelu.
e Umoznit uzivateli editovat popis ¢innosti z Redmine.

e Vyfesit existenci vice tracking session pro jednu issue.
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6.3 IoT

V podkapitole byl uveden seznam I[oT produktii ur¢enych pro time-tracking. Vybér
vhodného zafizeni z tohoto seznamu silné zavisi na preferencich konkrétniho uzivatele.
Orchitech Solutions, s.r.o. méa pouze omezeny pocet zaméstnancu a nasazeni jakéhokoliv
zafizeni by bylo vzdy velmi individuélni.

Realné pro potreby vyzadaného prototypu mohou tato zafizeni poskytovat pouze
tdaje o aktivité (kategorii ¢innosti) uzivatele nebo fyzickou lokaci uzivatele (napf. kance-
1aF v zasedaci mistnost ap.). Aktivita uzivatele mize byt urcena z dalsich udaju (viz[6.5)).
Zakladni iidaje o lokalité mohou byt do ur¢ité miry také odvozeny, ale predstavuji hlavni
benefit pouziti jakéhokoliv senzoru nebo jiného zafizeni.

Pro potteby prototypu vyvijeného v rameci této diplomové préace jsou veskeré infor-
mace z téchto zafizeni nutné importovat do ActivityWatch. Data mohou byt pouzita
jak v podobné generovaného pomoci konkrétniho zarizeni, tak i v interpretované podobé

(data jsou predem zpracovana a do ActivityWatch jsou uloZeny konkrétni vysledky).

6.4 ActivityWatch

V pritbéhu psani této diplomové préace byl Activity Watch nezavisle aktivné vyvijen a do-
slo postupné k vydani verze az verze v0.8.3 (vydéano 13. listopadu 2019 viz [13]). Autor
této diplomové prace se na tomto vyvoji nepodilel.

Mezi nové pridanou funkcionalitu ActivityWatch patii rozsifeni query o moznost
jednotlivé eventy rozdélit do kategorii (slouzi k vytvoreni statistiky) a tagovani eventi.

Dale jsou postupné implementovany kroky k umoznéni synchronizace ActivityWatch.

6.4.1 Import dat z TTRebel

V ramci vyvoje prototypu byly pripraveny dva moduly do ActivityWatch aw-watcher-ttrebel

a aw-importer-ttrebel. E]Import dat do ActivityWatch byl implementovan jako jedno-

2 ActivityWatch je v soucasné dobé implementovan v jazyce Python. Pojmenovani moduld a pro-
ménnych vychézi z jmenné konvence jazyka Python a z konvenci ActivityWatch. PZN: Veskeré moduly

ActivityWatch za¢inaji prefixem aw-.
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dussi, aby byla poskytnuta moznost pracovat nad vSsemi potfebnymi daty ¢isté v rameci
ActivityWatch.

aw-watcher-ttrebel, jako ostatni ActivityWatche watchery, periodicky kontroluje
a uklada TTRebel aktualni spousténou session. Tento modul byl implementovan hlavné
jako proof of concept a jako jednodussi varianta k aw-importer-ttrebel. Tento testo-
vaci modul neposkytuje zaddnou zpétnou synchronizaci dat. Toto umoznilo autorovi se
primarné blize seznamit s vlastni implementaci a chovanim Activity Watch.

Ackoliv aw-watcher-ttrebel byl minén hlavné jako proof of concept do urcité miry
poskytuje ur¢itou formu logovani zmén v TTRebelu (pouze aktivni session). Tato funk-
cionalita je spiSe bonusem.

aw-importer-ttrebel byl vytvoren jako komplikovanéjsi varianta aw-watcher-ttrebel.
Tento modul automaticky synchronizuje vSechny znamé informace z TTRebelu do Acti-
vityWatch. Zaroven tyto informace dokaze do ur¢ité miry updatovat. ActivityWatch sam
o sobé nenabizi endpoint pro update jednotlivych eventi. Toto muze zptisobovat urcité
inkonzistence v pribé&hu synchronizace (puvodni uloZené eventy musi byt vzdy smazany).

Tyto inkonzistence pro potiebu prototypu nepredstavuji vyrazny problém.

Data

Oba dva moduly sdileji nastroje pro komunikaci s TTRebel a zpracovani dat. Data mohou
byt jednoduse rozsifena o dalsi atributy entit z TTRebelu. Data ukladana v Activity-
Watch jsou tedy popséna v tabulce [6.1]

Data mohou byt nésledné vyuzita piimo v query pro fitrovani eventii (viz|6.1). Pouze
eventy, které byli zaznamenany ve stejny ¢as jako TrackingsSession , X", budou vyuzity.

Konkrétni sestaveni query pro konkrétni tcely je zminéno v podkapitole [6.5
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Nazev promnéné

Popis

tracking_session_id

Id TTRebel session.

issue_id

Id vybrané issue v Redmine.

system_id

Id napojeného Redmine v TTRebel. Pzn. TTRebel umoziuje napojit vice
ruznych instanci Redmine. Do budoucna se pocita i s napojenim na jiny

typ projektového nastroje (napf. Jira).

issue_name

Néazev issue z Redmine.

description

Popis ¢innosti zaméstnance uvedeny v TTRebel session.

tracking_interval_id

Id konkrétniho TTRebel intervalu, ve kterém zaméstnanec pracoval na

dané session.

title

Formétovany nazev issue s id issue (pzn. ActivityWatch automaticky zob-

razuje atribut title ve webovém GUI).

Tabulka 6.1: Zakladni proménné TTRebel session.

Ukézka 6.1: Query filtrujici data pro specifickou TrackingSession.

ttrebel_events = query_bucket(find_bucket (’aw-watcher-ttrebel_localhost’));

window_events = query_bucket(find_bucket (’aw-watcher-window_localhost?’));

filtered_window_events = filter_period_intersect(window_events,

filter_keyvals(ttrebel_events, ’tracking_session_id’, [’X’]));

Nazev modulu

Popis

aw-watcher-afk

Modul detekujici sledujici aktivitu mysi a klavesnice. Jedna se o ptivodni

ActivityWatch modul [I4].

aw-watcher-window

Modul detekujici aktivniho okna a jeho titulku. Jedna se o ptivodni Acti-

vityWatch modul [I4].

aw-inporter-ttrebel

Vlastni modul, implementovany autorem této diplomové prace, ktery syn-

chronizuje data z TTRebelu do ActivityWatch.

aw-watcher-in-office

Vlastni modul, implementovany autorem této diplomové prace, ktery in-

dikuje pritomnost zaméstnance v kancelafi.

Tabulka 6.2: Pouzité ActivityWatch moduly.
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Ukéazka 6.2: Proménné pouzité v query.

afk_events = query_bucket (find_bucket (’aw-watcher-afk_localhost’));
window_events = query_bucket(find_bucket (’aw-watcher-window_localhost?’));
window_events_not_afk = filter_period_intersect(window_events,

filter_keyvals(afk_events, ’status’, [’not-afk’]));

in_office = query_bucket(find_bucket (’aw-in-office_localhost’));
window_events_not_afk_in_office =
filter_period_intersect(window_events_not_afk, filter_keyvals(in_office,

’status’, [’in-office’]));

window_events_in_office = filter_period_intersect(window_events_not_afk,

filter_keyvals(in_office, ’status’, [’in-office’]));

6.5 ActivityWatch Query

Pouzité query vyuzivaji (filtruji) data z nasledujicich modulia popsanych v tabulce

Informace poskytované aw-watcher-window mohou byt doplnény nebo nahrazeny
informacemi z modulu sledujici konkrétni aplikace jako je webovy prohlize¢ nebo IDE
(napf. aw-watcher-web a aw-watcher-jetbrains).

Data z téchto jsou pfifazena v query do proménnych (viz ukazka , které usnadni
zapis dalsich ukézek. ﬂ

Seznamy mohou byt déle profiltrovany na zékladé dat z TTRebela, nebo mohou byt
¢asové intervaly specifikovany pfimo jako soucast queryﬁ

Nize uvedené ukizky mohou byt nadale upravovany dle preferenci jednotlivych uzi-

vatelu.

3Ukazky z ActivityWatch query by mohly byt psany efektivnéji za cenu jejich &itelnosti. Pro potiebu

textové Casti této diplomové prace byla zvolena tato Citelnéjsi verze.
4 query a timeperiods jsou soucasti requestu odesilaného na ActivityWatch /0/query/.
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Ukézka 6.3: Query filtrujici eventy zaraditelné do predprodeje.

presale = filter_keyvals_regex(window_events_not_afk, ’title’,

’Lucidchart |Redmine| Jira|Google\sDocuments|Google\\sDocumenty’);

Ukézka 6.4: Query filtrujici eventy zaraditelné do analyzy.

analysis_design = filter_keyvals_regex(window_events_not_afk_in_office,

>title’, ’Lucidchart|Redmine|JiralGoogle\sDocuments|Google\\sDocumenty’);

6.5.1 Aktivita

Nasledujici ukazky (6.3- roztazuji eventy dle jednotlivych aktivit. Regularni vyrazy
pouzité pro v tyto query se umyslné prekryvaji. Nékteré néastroje, které zaméstnanci
pouzivaji pii vice ¢innostech. Jedinym FeSenim by bylo vyraz déle konkretizovat (napf.

kromé pouzitého programu specifikovat jméno otevieného souboru ap.).

Piedprodej

V ukazce jsou data pouze filtrovana dle pouZité aplikace. Pfedpoklada se pouZiti
predevsim komunika¢niho nastroje. Nepredpokladé se, ze se uzivatel nachazi v kancelari
(muZe se nachézet na schizce se zakaznikem).

Analyza & Design

V ukazce 6.4] se pfedpoklada pouziti nastroji, pouzivanych sestavovanim névrhi. Pred-
pokladé se, Ze zaméstnanec travi cas predevsim v kancelari.

Konzultace

Pro urceni konzultaci (ukézka|6.5)) jsou pouZity pouze komunika¢éni nastroje. Data nejsou
filtrovana dle stavu AFK. Predev§im u videokonferenci nebo telefonati uzivatel neni

typicky aktivni, a tudiz data z modulu aw-watcher-afk obsahuji chybnéa data.
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Ukézka 6.5: Query filtrujici eventy zaraditelné jako konzultace s kolegy nebo zakaznikem.

consulation = filter_keyvals_regex(window_events, ’title’, ’Meet|Slack’);

Ukézka 6.6: Query filtrujici eventy identifikovatelné jako vyvoj.

development = filter_keyvals_regex(window_events_not_afk_in_office, ’title’,

’Eclipse|Intellij\sIDEA|PhpStorm|Gitlab|Redmine|Jiral|Stack\sOverflow’);

Vyvoj

A% jsou data filtrovana dle IDE, ale i dle nejcastéji navstévovanych stranek, jako je
napt. Gitlab nebo Stack Overflow. Predpokldé se, Ze zaméstnanec se nachazi v kancelari,
ale tato informace se da nahradit napf. informaci, zda uzivatel mél spusténou VPN

(minéno pro tzv. home office).

Management

Query definujici manazerskou ¢innost (viz ukazka |6.7) opétovné predpokladaji pouziti
spiSe komunika¢nich a administrativnich néastroji. Na rozdil napt. od pfedprodeje (viz
ukéazka [6.3)) predpoklada se, Ze zaméstnanec se nachazi v kancelari a opétovné se stejné

jako v pripadé konzultaci (viz ukazka [6.5)).

Code review

Code review lze opétovné urcit pouze jako kombinaci vybranych stranek (viz ukézka.

Vysledek téchto query - nasledné prevedeme na straveny ¢as a naforméa-
tujeme jakozto (viz . Vysledkem je ovSem asociativni pole (kategorie - straveny cCas
v sekundach). Z tohoto vysledku vybereme kategorii s nejvyssi hodnotou (¢asem). Tento
krok musi byt proveden mimo ActivityWatch (query v aktuélni verzi nenabizi logické

operace).

Ukézka 6.7: Query filtrujici eventy identifikovatelné jako management.

management = filter_keyvals_regex(window_events_in_office, ’title’,

’Redmine|Jira|LibreOffice|Google\sDocuments|Google\sDocumenty|Slack|Meet’) ;
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Ukéazka 6.8: Proménné pouzité v query.

code_review = filter_keyvals_regex(window_events_not_afk_in_office, ’title’,

’Redmine|Gitlabl|Slack’);

Ukézka 6.9: Naformatovani vystupu query kategorizujici aktivitu uzivatele.

RETURN = {
’presale’: sum_durations(flood(presale)),
’analysis_design’: sum_durations(flood(analysis_design)),
’consulation’: sum_durations(flood(consulation)),
’development’: sum_durations(flood(development)),
’management’: sum_durations(flood(management)),

’code_review’: sum_durations(flood(code_review))

6.5.2 Issue

Issue muzZe byt odvozena z prohlizenych issue (viz . Z vysledku této query muzeme
nasledné precist id vhodnych issue. Tyto hodnoty, které nabidneme uzivateli z kontextové
nabidky.

Query muze oviem produkovat i id z jinych stranek. O néco vhodnéj$im feSenim
je uzivateli nainstalovat do prohlizece plugin, odpovédny za logovani do ActivityWatch
historie pfimo. Toto umozni filtrovat data i dle url (viz|6.11]).

Funkénost tohoto feseni spoléha predevsim na to, Ze uzivatel pravidelné navstévuje

webovou stranku s danou issue nebo merge requestem.

Ukézka 6.10: Query filtrujici potencidlni issue id.

window_events = query_bucket(find_bucket (’aw-watcher-window_localhost’));

window_events = filter_keyvals_regex(window_events, ’title’, ’#\d+.*Redmine’);

RETURN = merge_events_by_keys(window_events, [’app’, ’title’]);
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Ukézka 6.11: Query filtrujici potencialni issue id.

browser_events = query_bucket (find_bucket (’aw-watcher-web-firefox’));
browser_events = filter_keyvals_regex(window_events, ’url’,
’redmine.orchitech.cz|gitlab.orchitech.cz’);

browser_events = filter_keyvals_regex(window_events, ’title’, ’#\d+’);

RETURN = merge_events_by_keys(window_events, [’app’, ’title’]);

6.6 Sestaveni findlniho rfeSeni

Jak jiz bylo zminéno, finalni feSeni je sestaveno z Redmine, TTRebel a Activity Watch.
Dalsi vyvoj tedy bude sméfovan na provazani TTRebel a ActivityWatch. Do TTRebel
bude zavedeno napojeni na lokalni Activity Watch.

Bude vyzadovano vytvofreni uzivatelské nastaveni, vysledky query pouzit pro dopl-

novani nebo naeptavani inputu uzivatele.

37



7. 7.aveéer

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou sledovani a automatizovanim vykazo-
vani pracovniki v oblasti I'T. Hlavnim cilem této prace bylo sepsat aktuéalné dostupné
nastroje, zpusob vykazovani a evidenci ¢asu bézné vyuzivané v IT firmach a na zékladé
téchto tdaji navrhnout a sestavit prototyp feseni pro vybranou firmu.

V ramci této diplomové prace byla provedena reserse pouzivanych nastroji a alterna-
tiv. Z téchto néastroju byl sestaven navrh implementace feSeni pro spole¢nost Orchitech
Solutions, s.r.0. Zaroven byla navrzena analytika, ktera umoziuje zaméstnanci do urcité
miry doplnit vykazy.

Tento systém byl navrzen na zakladé pripadové studie zadané zadavatelem.

Byly provedeny veskeré pozadované kroky k naplnéni cili této diplomové prace. Bohu-
zel z diuvodu dlouhého vyvojového cyklu a ndvaznych projekti nebyl navrzeny prototyp

nasazen v dobé dokonceni psani této prace.

Plany na dalsi rozvoj

V budoucnu by mély nastroje a navrhy vytvotrené v této praci byt integrovany piimo do

aplikace TTRebel a vyuzity ve spole¢nosti Orchitech Solutions, s.r.o.
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