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Uvod

Tématem mé diplomové prace je piiprava volnoc¢asového programu v reflexi jeho auto-
ri. V praci se budu zabyvat vlastni tvorbou volnocasového programu. Domnivam se, Ze
by moje prace mohla pfispét k poznani toho, jak se tento proces v praxi redln¢ déje.
V knihach totiz ¢asto ¢teme rizné navody, rady a doporuceni, jak se ma co dé¢lat (napf.
jak by mé&l pedagog piipravovat a planovat ruzné aktivity), ale pedagogicky vyzkum by
m¢él poznavat i to, jak se proces pripravy realné déje.

Jedna se o volno&asovy program Pozndvani mésta jinak, ktery s kolegyni Sarah Se-
dovou vytvaiime jako jeden z komerénich programi které bychom chtély nabizet Sirsi
vetejnosti. Program sice mé urcity edukacni potencidl, ale neni primarné orientovan na
vyuziti ve vychovné-vzdélavaci praxi. Tento program je zaméien na nejznamejsi cesko-
budéjovické pamatky. Obsahuje tfinact hernich karet. V karté jsou vypsany stru¢né in-
formace, vZdy o jedné pamatce a herni informace pro to, aby UcCastnici véd¢li, jak dal
maji pokracovat. Cela trasa je dlouhd zhruba 5 km a délku programu odhadujeme na
3 hodiny. Program neni nijak vékov€ omezen, ale aby si G€astnik dokézal program plné
uzit, doporucujeme minimalni vek 8 let, protoze ucastnik je jiz schopen si znéni ukoll
sam precist a vymyslet jeho feseni.

Obsahem této diplomové prace vSak neni prezentace tohoto programu jako takové-
ho, ale reflexe procesu tvorby tohoto programu. Nejedna se tedy o diplomovou praci
Vv kategorii tvlurcich projekti (viz Metodicka pomiicka ke zpracovani zavéreénych praci
na TF JU), ale o praci vyzkumnou. Konkrétné se jedna o kvalitativni vyzkum opirajici
se o pisemné reflexe, ve kterych jsem spolu s kolegyni, spoluautorkou programu, proces
této tvorby pribézné¢ zaznamenavala.

Cilem prace je predstavit proces tvorby volnocasového programu z hlediska auten-
tického zachyceni realné tvorby. Tuto vlastni reflektovanou zkusenost se pak pokusim
diskutovat v teoretickych souvislostech.

Postupovala jsem tak, ze jsem se nejprve vénovala vlastni tvorbé programu a za-
znamu reflexi této tvorby (formou vlastnich denikovych zdznamt a formou audioza-
znami rozhovordi se Sarah Sedovou, moji kolegyni, které jsem nasledné piepsala)

atakto v prvni fazi probihal sbér dat. Tato ¢ast je zamérné zvolena jako prvni, a to



z toho divodu, aby moje reflexe nebyly ovlivnény teorii. Teprve ve druhé fazi jsem se
zaméfila na teorii vzniku volnoc¢asového programu z pohledu marketingu a na teorii
autorské tvorby. Pribézné jsem se snazila seznamit s teorii metody reflexe. Nakonec
jsem piistoupila k psani vlastniho textu diplomové prace.

Diplomovou praci strukturuji tak, ze nejprve uvadim kapitoly teoretické. V prvni
kapitole predstavuji teorii tvorby volnoc¢asového programu z pohledu marketingu. Zde
budu vychazet ptedevSim zknihy Marketing a management muzei a pamdtek
od Ladislava Kesnera. Ve druhé kapitole se vénuji teorii autorské tvorby, pfitom budu
primarn¢ Cerpat ze stati vénovanych problematice kreativity (zejm. Lubart 1994).

Pro kapitolu tieti, kde se vénuji teorii metody reflexe, budu vychazet z publikaci
Lestera Embreeho (2011), Christophera Johnse (2013) a Freda Korthagena (2011). Dal-
$i ¢asti budou vlastni reflexe, tedy popis pfipadové studie vzniku volnocasového pro-
gramu Poznavani mésta jinak. V posledni ¢asti budu propojovat a diskutovat reflexi
realné praxe ve vztahu k diive uvedené teorii. Pisemné reflexe, z nichZ jsem vychazela
a které vznikly jesté pfed psanim vlastniho textu diplomové prace, jsou uvedeny v pii-

loze.



1 Volnocasovy program z pohledu marketingu

V této kapitole budu vychazet pievazné z knihy Marketing a management muzei
a pamatek od Ladislava Kesnera (2005). Z této knihy jsem se snazila vybrat co nejvice
obecné platnych zasad a pravidel pro tvorbu volnoc¢asového programu. Autor zde pou-
kazuje na rGzné aspekty, které je tieba pfi praci ve volném case vnimat a brat v potaz.
Z téchto aspektl se budu soustiedit na primysl volného ¢asu, navstévnika, segmentaci
a budovani publika, produkt, komunikaci a propagaci, finan¢ni zdroje a strategicky ma-

nagement.

1.1 Primysl volného ¢asu

Podle Kesnera (2005) je disledné poznani spotiebitele a jeho potieb alfou a omegou
marketingu jakéhokoliv produktu ¢i sluzby. Pro kulturni organizace to plati také. Zpra-
nich instituci totiz vyzaduje znacnou flexibilitu, protoze je pro navstévnika volbou
v mnohostranné nabidce moznosti traveni volného ¢asu. Kesner (tamtéz, s. 78) podoty-
ka, ze vyvoj poslednich let doklada, Ze se organizace kulturni oblasti ve vzristajici mife
ptizplsobuji dynamice takzvaného primyslu volného ¢asu.

Sama kultura, chapana jako soubor hodnot, orientaci a Zivotnich zplisobi, neni jen
obéti komercionalizace, ale i ona sama podnécuje a motivuje smér ekonomického vyvo-
je. Jeden ze zajimavych pokust v tomto sméru piedstavuje koncept ekonomiky prozit-
ku, ktery vychazi z pozorovani, Ze soucasna postindustrialni globalni ekonomika a zi-
votni styl jsou v rostouci mife zaloZeny jak na spotiebé sluzeb a vyméné informaci, tak
na produkci a konzumaci prozitkt. To popisuji ve své praci Pine a Gilmore (2011), ktefi
poukazuji na vyvoj chovani spottebitelti, které¢ vice nez hromadéni zbozi ve formé vy-
robki uspokojuje predevsim spotieba prozitkii a zkuSenosti, a takto utvareji ,,ekonomi-

ku prozitku‘ (experience economy).



Wolf (2010) dokonce uvadi pojem ,,ckonomika zabavy* (entertainment economy).
Zabava miize fungovat jako samostatny prozitek, tedy cil sdm o sobé, nebo jako pridana
hodnota jinych produkti a ¢innosti. Kesner (2005) uvadi, Ze jiz sociologické prizkumy
provadeéné v roce 1995 ukdazaly, ze v ekonomicky nejvyspélejsSich zemich Evropy, Ame-
riky a Asie spotiebitelé utraceji za zabavu a volny ¢as nejvetsi ¢ast svych disponibilnich
prostfedkd a tento trend se dale rozsifuje.

Spolu s pojmy ,,ekonomika prozitku“ a ,,ekonomika zabavy* se v poslednich letech
objevuje i pojem ,,ckonomika pozornosti‘ (attention economy). Tento pojem vychazi
z faktu, ze zatimco objem informaci se neustale zvySuje, poptavka po nich je omezena
lidskou kapacitou vnimani novych podnétt. V prostiedi nekone¢ného zmnozovani spo-
ttebitelskych moznosti ve sféfe kultury a volného ¢asu muze obstat jen ten, kdo ziska
pozornost konzumenta. Nikoliv suroviny ¢i finanéni kapital, ale pozornost se v soucas-
ném svété stala podle Kesnera (tamtéz, s. 80) nejcennéjsi komoditou. Tyto souvislosti
jen posiluji nutnost dusledné vnimat (sledovat, monitorovat) rozhodovani a preference
zakaznikl v oblasti kultury a na trhu volného ¢asu.

Zpisoby traveni volného Casu a s nimi souvisejici kulturni spotieba jsou ve vyspé-

lych statech vyrazné ovliviiovany piedevSim nékterymi dlouhodobymi sociodemogra-

vvvvv

e zvySujici se urovenl vzdélanosti — celd fada studii z riznych zemi v poslednich le-
tech opakovan¢ ukazuje, ze ti¢ast na kultufe a spotfeba kulturnich statkil jsou pfimo
umérné dosazenému stupni vzdélani (srov. Bourdieu 1993);

e stagnujici mnozstvi volného Casu,

e rostouci ekonomicka sila zenské c¢asti populace — podle Kesnera (2005) zeny
ve srovnani s muzi vice kontroluji rodinné pfijmy a rozpocet, Cast&ji rozhoduji
0 formach traveni volného ¢asu a navstéveé kulturnich zafizeni;

e starnouci populace — ve vétSin€ zemi dochazi s ristem délky zivota a stagnujici po-

rodnosti k rostoucimu zastoupeni seniorti v celkové populaci.

PficemZ na prvnich ptickach potenciondlnich trznich segmenti Kesner (tamtéz, s. 81)

uvadi zejména tyto socialni skupiny:

e stfedni a vyssi stfedni tfida — tato skupina se vyznacuje stagnujicim ¢i sniZenym

mnozstvim volného Casu, se kterym je pak spojen zajem o co nejkvalitnéjsi traveni



volného Casu, tedy predevsim investice do sebezdokonalovani, vzdélavani a vniti-
niho obohacovani;

e senioii — snizuje se doba odchodu z pracovniho pomeéru, soucasné se zvysuje zajem
ongjakou formu aktivni zivotni naplné, vCetné dalSiho vzd€lavani ¢i cestovani;
z dlouhodobého hlediska u této skupiny miizeme pozorovat rostouci kupni silu na
trhu volného ¢asu;

e mladez — z hlediska kulturni spotfeby a vzorct traveni volného €asu tvoii tato sku-
pina obtizn¢ definovatelnou skupinu; na jedné stran€ je pro né charakteristicka ori-
entace na masovou medializovanou spotiebni kulturu, se kterou jsou spojené rizné
formy zabavy, na druhé strané je tato skupina charakterizovana stale vyssi vzdéla-

nosti, mobilitou a zdjmem o hodnotné a autentické prozitky a traveni volného Casu.

Demografické zmény se podle Kesnera (tamtéz, s. 82) podileji i na proménach zpti-
sobu vnimani a piijimani informaci. Nové vizualni a komunikac¢ni technologie ovliviuji
moznosti potencionalnich konzumenti na psycho-fyziologické roving. Jde naptiklad
0 skutecnost, ze statisticky vyznamna a stale rostouci ¢ast zejména mladé generace ma
sniZzenou schopnost udrzeni pozornosti (attention span). Surfovani po internetu ¢i tele-
viznich kanalech a stalé ,,pfepinani” je podle Kesnera metaforou pro obecnéjsi proces,
kdy si mnozi spotiebitelé zvykli délit svlij zdjem a pozornost mezi stiidajici se kratké
davky ¢i vzorky riznych druhti kulturnich a zdbavnich proZitkli. Toto souvislé tékani
V nepiehledném mofti nabidky se stdva vlastnim obsahem proZitku ¢i naplni volného
Casu a podstatné ovliviiuje 1 zpisoby vnimani kulturnich forem.

Kesner (2005) upozoriuje, ze prumysl volného ¢asu musi reagovat i na trendy
Vv kulturni spotiebé, tedy na aktudlni globdlni ekonomickou situaci, kterd je proménliva
Vv zavislosti na konkrétnich mistnich podminkach. Jedna se naptiklad o tyto vyvojové

vzZorce:

e Zmeény struktury traveni volného casu — naptiklad dochazi cCastéji k “drobeni*
prazdnin a dovolenych, to mé za disledek rostouci pocet kratkych dovolenych. Ty-
to zmény pak mohou byt disledkem vyznamného posunu v tom, jakym zplisobem
vnimame ¢as. Cas se pak stava stale fragmentovangjsi veli¢inou a ¢im dél tim vice
lidi ho nevnima jako pomalu plynouci proud, ale spiSe optikou planovacich néstroji
a diaru. Podle Wolfa (2010) mame stale vétsi tendence Cas, ktery byl di¥ive homo-

genn¢jsi (vikendy, prazdniny), délit do vétsiho mnozstvi mensich ¢asovych jednotek.
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e Zvysujici se vydaje domacnosti na kvalitni, spiSe aktivni traveni volného ¢asu — ne-
jde pfitom jen o aktivni typ oddychu, ale také o volny ¢as ve formé prozitku s cilem
ziskat néjakou formu vyjimecné zkuSenosti, Casto také s cilem, aby prozitek obsa-
hoval hodnotu edukaéni ¢i ,,obohacujici®. S tim souvisi i rostouci poptavka po for-
mach oddychu ¢i dovolenych, které jsou vytvaieny na zakazku.

e Prekryvani ucelii a motivl cest, které byly dfive jasnéji vymezené — jde napiiklad
0 propojeni prvku prace, oddychu a zabavy s potfebou poznani ¢i edukacnich akti-
vit nebo naptiklad spojovani pracovnich cest s kulturné-poznavaci ¢innosti (napf.
kongresova turistika).

e Vzrista vliv déti na zptsob traveni volného Casu a prazdnin.

Kesner (2005) zduraziuje, ze s rostouci roli kultury v programech ekonomické
a spolecenské revitalizace mést a regionu a se zdanlivé nevycerpatelnou poptavkou po
novych forméch traveni volného ¢asu doslo k naristu mnozstvi riznych kulturnich zafi-
zeni. Prostfednictvim otevirani riznych kulturnich stankt a organizovanim kulturnich
akci spolu mésta a regiony soupeii jak o pfizen navstévnikil, tak o ekonomicky ptinos
a svoji ,,image*.

Kesner (tamtéz, s. 86) rovnéz upozoriiuje na dilezitost ,,znacek”. V zéplave stale
neptehlednéjsi nabidky a konkurujicich si subjektd je rozpoznatelna znacka zarukou
urCité kvality. Znacka rovnéz umoziiuje zachovat a udrzet relativné vysokou cenu
a hodnotu pro zakaznika. Neméné podstatnou roli hraji informaéni technologie, pro-
stfednictvim kterych mohou instituce napfiklad oslovovat a ziskavat dal$i nové
navstévniky ¢i je vyuzivat k vylepSeni své nabidky. PoZzadavky klienti na vysokou
a konzistentni kvalitu produktu se pfenaseji i do tlaku na vytvafeni jiz zminovanych
znacek, aplikaci riznych systémi akreditace ¢i certifikace.

Mnoho instituci dnes také sleduje a vyhodnocuje informace tykajici se jejich na-
vs§tévnosti. Tyto informace pak slouzi jako zdkladni zdroj pro sledovani ménicich se
trendd v poptavce po kultute (tamtéz, s. 88).

Kesner (tamtéz, s. 93) také zdaraznuje, ze ,, jednim z méritek kvality demokracie je
I t0, jak odstranuje bariéry (ekonomické, informacni, aj.) pristupu ke kulturnim statkiim,
a umoznuje co nejrovnéjsi pristup ke kulture.” To pak vytvari podminky pro rozvoj kul-
turnich kompetenci kazdého jedince, které jsou piedpokladem pro jeho svobodné roz-

hodovani.
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1.2 NavStévnik

Pro poznéni profilu publika (vefejnosti) a budovani navstévnosti maji zdsadni vyznam
vyzkumy a studie provadéné v uplynulych letech napt. s publikem galerii, muzei a umé-
leckych organizaci. Podle Kesnera (2005) je tomu tak zejména proto, ze tyto vyzkumy
maji dlouhou tradici a tedy 1 vétsi soubor dat nez souhrnné vyzkumy navstévniki jinych
volnocasovych instituci. Jednu z prvnich studii uskute¢nil v 60. letech francouzsky so-
ciolog Pierre Bourdieu se svymi spolupracovniky. Jejich prace pfedznamenala vysledky
mnoha dal$ich studii provadénych od té doby. Autofi prokézali, ze publikum umeélecké-
ho muzea, kde byl vyzkum provéaden, sestdva predevsim z lidi z vysSich spolecenskych
vrstev a vys$iho vzdélani (Bourdieu a Darbel 1990). Pro ucastniky z nizsich spolecen-
skych vrstev bylo muzeum spise necitelné. Schuster (1993) k tomuto poznamenava, ze
vysledky téchto studii vyvoldvaji dojem, ze navstévnici jsou ,,rukojmimi svych demo-
grafickych charakteristik®, a na druhé strané muzea jsou ,,yukojmim svého mistniho
publika“.

Sociologové na zéklad€ velkého mnozstvi téchto tidaji konstatuji, ze ve vyspélych
zemich je nerovnomérnost ve spotiebé kultury mezi jednotlivymi socialnimi skupinami
ve srovnani srozdily v konzumaci jinych typl zboZi a sluZzeb nejvyrazngjsi (srov.
Kesner 2005).

Kesner (2005) zminuje, ze vyznamnou roli v Gcasti na kulturnim zivoté hraji fakto-
ry demografické. Mezi ty nejvyznamnéjsi se podle n¢j fadi naptiklad vek, socialni pti-
slusnost, vySe piijmu, pfislusnost k mensin€¢ nebo dosazené vzdélani. Osobné bych
k t¢émto faktorim ptidala jesté faktory socioekonomické, které maji podle mého nazoru
rovnéz vyznamny vliv na Gcasti na kulturnim zivoté. Do téchto faktort bychom pak
mohli zatadit naptiklad socioekonomicky status, povolani nebo Kesnerem jiz zmitiova-
nou vysi piijmu.

Ucast na kultufe tyto faktory podle Kesnera ovliviiuji zpravidla aZ ve spojeni
s dal$imi soubory charakteristik potencionalniho navstévnika. Tyto charakteristiky se
vSak zjist'uji velmi obtizn€. Jedna se o psychosocidlni faktory (postoje k volnocasovym
aktivitam, zivotni styl) a osobni historie (détské prozitky, predchozi zkusenosti s danou
kulturni formou). Jako dal$i vyznamny faktor, ktery ma podstatny vliv na rozhodovani
ve volném Case, uvadi Kesner (tamtéz, s. 100) referen¢ni skupiny. Rozlisuje mezi sku-

pinou primarni (rodina, pratelé) a sekundarni (spolupracovnici, sousedé atd.).
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Kesner také poukazuje na narist trendu takzvané ritualizace volného casu. To zna-
mena, ze piislusnici urcitych skupin nemohou o naplni svého volného ¢asu rozhodovat
zcela svobodné. Jejich volba aktivit je dana potiebou shody s Zivotnim stylem, hodno-
tami ¢i socioekonomickym statusem. Rovné€Z miZzeme pozorovat zménu v orientaci
volnocasovych instituci smérem k zakaznikiim. Organizace uz se nezajimaji pouze
0 otazku, kdo je navstévuje, ale pridaly i otdzku, pro€ a jak tak Cini. Zajima je chovani
navstévnika. Cilem je na zakladé téchto poznatkli modelovat nabidku, zlepSovat pro-
dukt, a tim ziskat nové ¢i udrzet stavajici zakazniky. Jde ale také o ovliviiovani chovani
navstévniku tak, aby si z navstévy odnesli co nejhodnotnéjsi prozitek. S tim se také poji

snaha o maximalizaci jejich spotiebitelského chovani (tamtéz, s. 101).

1.2.1 Bariéry

Pro marketingovou praxi ma velky vyznam i identifikace moznych pfi€in, které lidem
brani v ucasti na kultuie ¢i volném cCase. Kesner (2005) uvadi vysledky studie, ktera
byla provadéna Ustavem pro vyzkum kultury v tehdejsim Ceskoslovensku roku 1974
a kterd se zabyvala problémem téchto bariér. Respondenti v ni nejcastéji uvadéli tyto
prekazky: nedostatek Casu, unava, nedostatek financi, rodina nema zajem o tuto na-
bidku, nedostatek moznosti, zdravotni duvody. V aktudlngjsim vyzkumu (Jurajdova
2012),1 ktery se rovnéz zabyval tématikou bariér branicich v ucasti na volném case, se
prvni dvé mista shoduji s vyzkumem z roku 1974. Dale uz se vysledky lisi. Respondenti
zde naptiklad uvadéji jako dalsi z moznosti nizkou nebo zadnou nabidku aktivit v misté
bydlisté. Néktefi respondenti rovnéz neshledavaji zadné bariéry, které by jim branily
V jejich volném case, tato odpoved’ se ve vyzkumu z roku 1974 neobjevuje.

Kesner (2005) rozliSuje bariery na dvé skupiny - na psychologicko-kulturni (zajem,
image - vnimani instituce, kulturni kompetence navstévnika) a na praktické (dostup-
nost, cena, mnozstvi volného Casu, povédomost o nabidce).

Postoj Kk destinaci a predev§im k hodnoté a ,,image” prozitku se proménuje
v praktické konani, pti¢emz negativni postoj k instituci se logicky stava bariérou pro jeji
navstévu. Funguji zde i stereotypy chovani (naptiklad pokud mé ucastnik muzeum spo-
jené s nudou, kterou si pamatuje jiz ze Skolnich let). Jako Kulturni kompetence se ozna-

¢uji kompetence navstévnika, diky kterym je schopen vnimat a prozivat nabizeny kul-

Wyzkum se tykal stitedoskolské mlddeze v Olomouckém kraji a byl proveden v rdmci bakalafské préce.
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turni produkt jako hodnotu. Vuci této subjektivné vnimané hodnoté je pak zpravidla
posuzovana atraktivita a dostupnost nabizenych sluzeb, resp. od této hodnoty se odviji
snaha piekonavat piipadné bariéry.

Dostupnost se stava ¢asto vychodiskem marketingového tsili. V teorii managemen-
tu se zajisténi dostupnosti ¢asto objevuje jako samostatny kol instituce. Organizace se
napft. snazi o odstranéni bariér a limit dosazitelnosti instituce a jeji nabidky. Nejedna se
vsak jen o zfizeni bezbariérovych vstupti, ale 1 o zptistupnéni nabidky programu pro lidi
s riznymi formami handicapu (zhorSeny zrak, sluch, poruchy pozornosti, aj.). Do této
problematiky spadaji také otazky dopravni obsluznosti, obecnéji také otazky ceny po-
skytovanych sluzeb, provozni doby apod., tj. dostupnost z hlediska geografického, eko-
nomického nebo socidlniho.

Dals$i z moznych bariér je informovanost. V rozmachu riznych komunikaénich
technologii musi byt informace o instituci podana tak, aby se neztratila v neptehledném
prostiedi modernich médii. Vzhledem k soudobému zivotnimu stylu, kdy lidé neradi
planuji dlouhodobé dopiedu, musi byt informace o nabidce k dispozici neustale, protoze
uzivatel ji bude potfebovat jen kratce predtim, neZz se bude pro urcitou nabidku rozho-
dovat.

Cena hraje rovnéz velmi vyznamnou roli. Je tfeba myslet i na to, ze k cené posky-
tované sluzby se pfipocitavaji 1 ndklady na dopravu a stravovani, pfipadné 1 ubytovani.
Pokud tyto naklady napt. znaéné€ pievysuji vlastni cenu vstupného, mohou rozhodnout,
Ze navstéva dané instituce se pro konkrétniho, jinak motivovaného zajemce, stava nepfi-
jatelnou.

Dalsi z praktickych bariér je nedostatek casu, ktery jak jiz bylo zmifiovano vyse, je
velmi ¢asto uvadeén v riiznych sociologickych vyzkumech jako diivod toho, pro¢ re-
spondenti instituci doposud nenavstivili, ptipadné nenavstivi. Je také tfeba myslet na to,
ze tim, jak se doba vyhrazena volnu drobi do mensich a nepravidelnych jednotek, naby-
vaji na popularit€¢ volnocasové aktivity, které¢ umoziuji ptizplisobit se pozadavkiim Sou-

¢asného ,,¢asového managementu®.

1.2.2 Motivace navstévnika

Kesner (tamtéz, s. 111-112) v oblasti motivace navstévnika doporucuje soustiedit Se na

tyto otazky: Pro¢ se ucastnik pro danou aktivitu rozhodne? Co si od toho slibuje? Dtle-
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zité je si také uvédomit, Ze se do odpovédi na tyto otazky promitaji potieby, hodnoty,
zajmy, osobni motivace a dynamika socialni skupiny, v jejimz ramci se navstéva ode-
hrava. Empirické vyzkumy ukazuji, ze ¢im castéji danou instituci ¢lovék navstévuje,
stituce vyjimecn¢, byva pticina obecné spise nespecificka.

Mnozstvi vyzkumil se v poslednich letech zabyvalo behavioradlnimi a psychologic-
kymi faktory, jez podminuji vybér volnocasovych aktivit obecné 1 rozhodnuti o na-
vstéve kulturnich podnikl specificky. Doslo k pokusim o definovani toho, co utvari
pojem ,,volna‘“ a co se spolupodili na rozhodovani o formach jeho vyuziti. Mezi kvality,
které si spojujeme s pojmem Volna, patii pocit svobody, ,,uzivani si, potéSeni, relaxace,
0sobni rist ¢i socilni interakce (srov. Shaw 1985).

Marilyn Hoodova pocatkem 80. let na zédklad¢ svych vyzkumu identifikovala Sest

typt hodnot a ptinosi, které spoluuréuji rozhodovani o traveni volného ¢asu (srov. Ho-
od 1983, cit. podle Kesner 2005):

1. byt s lidmi;

délat néco uzite¢ného;

citit se v daném prostiedi pohodIn¢€ a uvolnéng;
mit piileZitost zaznamenat nové prozitky;

mit ptileZitost k ucent;

o U A W N

byt aktivnim ucastnikem.

Casto se v oblasti marketingu také vyuziva Maslowtv model hierarchie potieb. Na-
v§téva kulturnich instituci je v tomto ohledu povaZovana za napliovéani vySSich sfér
potieb (socializace, uznani, seberealizace), tedy tdajn¢ pocitovana az po uspokojeni
zakladnich potteb. Zde vsak Kesner (2005) vidi nedostatek. Podle n¢j Maslow ve svém
modelu opomiji mezi zdkladnimi fyziologickymi potfebami potiebu relaxace a kompen-
zace (spojena s odpoutanim a unikem). K pochopeni motivace lidi k ucasti na volnoca-
sovych aktivitach, tedy 1 na spotiebé kultury, se v této souvislosti podle Kesnera nabizi
moznost aplikace modelu takzvaného optimalniho prozivani, vyvinutého chicagskym
psychologem Csikszentmihalyim a jeho spolupracovniky, kdy optimalni prozitek pred-
stavuje cosi vice nez potéSeni, nebot’ ¢lovéku piinasi uspokojeni, které vychazi z jeho

vlastni aktivity.

15



Vezmu-li v potaz to, ze by se ¢lovék béhem navstévy kulturni instituce dostal do
stavu ,,flow* (ve kterém by se maximaln¢ soustiedil na danou ¢innost), tak i kdyby pro-
stitednictvim tohoto stavu probéhla urcita forma relaxace ¢i kompenzace, nezatadila
bych je k zakladnim fyziologickym potiebam. Poticba relaxace a kompenzace podle
mého nazoru neni na stejném misté jako napiiklad potieba spanku ¢i jidla. Dokonce se
domnivam, ze stav ,,flow* by bez uspokojeni potieby spanku ¢i nasyceni nemusel viibec
nastat. Coz jen potvrzuje Maslowovu teorii, Ze chceme-li uspokojit potieby vyssiho
fadu, tak musime nejprve uspokojit potieby nizsiho fadu, kam podle mého nazoru rela-
xace ani kompenzace nespadaji, navic bych teorii optimalniho prozivani a ,,flow* spo-
jovala spiSe s potfebou seberealizace nebo, na Grovni nizsich potieb, s intenzivni fyzic-
kou aktivitou. Nedomnivam se, ze by teorie ,,flow* dokazala objasnit, pro¢ napt. lidé

navstévuji muzea ¢i galerie. V tomto si myslim, ze Kesnerova kritika Maslowovy teorie

neni opodstatnéna.

1.2.3 Prozitek

Touha po néjaké form¢ vyjimecného prozitku byla vZdy hnacim motorem pro vSechny
navstévniky, milovniky umeéni 1 turisty, a to jiz dlouho pfedtim, neZ pojem prozitku
zdomacnél v teorii marketingu a neZ se objevil koncept ,,ekonomiky proZitku®“. Kon-
zumace prozitkli se v dnes$ni dob¢ stala jednim z dominantnich ryst Zivotniho stylu.
Stala se tim, co lidé ve svém volném case védomé vyhledavaji. Stale vice se prosazuje
nazor, ze uspéchy kulturnich organizaci mohou byt méfeny a hodnoceny jediné
v pojmech kvality prozitku navstévnikd.

Tvorba prozitku je tak chapana jako kli¢ kK tispéchu instituce, jeho produkce ¢i vy-
tvareni je postulovano jako prvotrady tukol. Instituce maji rovnéz nabizet rizné formy
participativnich aktivit ¢1 zkuSenosti, osobniho zapojeni do déji nebo aktivit, které vta-
huji ucastnika do urcitého d¢je, promenuji divaka v ucastnika ¢i ,,spoluhrace®, ptipadné
navozuji rizné formy smyslového ponofeni do simulovaného prostiedi (srov. Kesner

2005).
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1.2.4 Rizné urovné znalosti produktu

Kesner (tamtéz, s. 126) dodava, ze ,, navstevnici se lisi nejen ve svych sociodemografic-
kych charakteristikach a individualni osobni historii, ale predevsim ve svych smyslo-
vych a kognitivnich kapacitdach, perceptudlni inteligenci, vizualni gramotnosti a ve
schopnosti vstiebdvat nové informace.* VSechny tyto faktory pak podle néj spoluutva-
feji miru jejich zaujeti a schopnosti ke spotiebé kulturniho produktu. Jednim z pilifa
marketingové strategie je segmentovani navstévnika (tomu se budu v této praci podrob-
néji jeSté vénovat), ale pravé mira zaujeti ¢i stupen znalosti produktu je jednou
z moznosti segmentace. Ukolem instituci neni podle Kesnera vychovat co nejvice
»znalcii®, ale spiSe prezentovat svou nabidku tak, aby navstévnik nalezl v takové ¢in-
nosti zalibeni, které bude posilovat jeho chut’ se vracet a bude jej motivovat k dal§im

navstévam, aby mohl ziskavat hlubsi prozitek kulturniho produktu.

1.2.5 Proces rozhodovani o navstévé

Jak uZ bylo zminéno vySe, navstéva dané instituce je volbou z urcitych moZnosti traveni
voIného casu. Kone¢na volba urcité kulturni destinace, programu nebo akce je vysled-
kem rozhodovaciho procesu, ktery lze v obecné rovin€ povazovat za variantu procesu
rozhodovani o nakupu, jak jej popisuje teorie marketingu (tamtéz, s. 127).

Jeden z ¢asto citovanych modeli rozhodovaciho procesu popsal Kotler (1998,
2000). Tento model popisuje kroky, které vedou od vzniku ur€ité potieby k jednani.
Postihuje dynamiku a komplexitu procesu rozhodovani konzumenta: vznik potieby -
shromazd’ovani informaci = hodnoceni alternativ = rozhodnuti (vybér) = hodnoceni
—> dalsi akce. Jadrem tohoto modelu je podle Kesnera (2005, s. 127) hodnoceni a zva-
zovani alternativ. Na poc¢atku rozhodovani o vybéru dané organizace stoji urcitd potie-
ba, tou mize byt naptiklad touha po silném zéazitku, potieba relaxace, uvolnéni, odpo-
¢inku ¢i jen snaha uniknout nudé. Potfeby mohou byt dlouhodobé a opakované, anebo
mohou vzniknout z momentalni situace.

Cely proces lze ptiblizit pomoci matice, v niz dochazi k postupnému zuzovani al-
ternativ. Kesner zde pro vétsi ujasnéni uvadi priklad dvojice, ktera se rozhoduje o tom,

¢im vyplni volny ¢as béhem vikendu (viz obr. 1).
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Védome ZvaZovane Vybrang

Celkowy wybér alternativy alternativy alternativy Rozhodnuti
Mawvstéva rodiél Mavitéva rodiél Makupovani Muzeum Muzeum
Makupovani Makupovani Setkani s prateli Hrad Vad
Setkani = prateli Setkani = prateli Zlistat doma
Prace Prace Muzeurm
Zistat doma Zostat doma Hrad
Zoo Zoo
kuzeum Muzeum
Hrad Hrad
Planatarium
Letecky den
a dalsi moZnosti...

Obr. 1: Proces rozhodovani (zdroj: Kesner 2005, s. 127)

Pficemz celkovy vybér predstavuje vSechny moznosti, které pro traveni volného ¢a-
su existuji. Zakaznik si je védom pouze nckterych z nich (védomé alternativy). Prvot-
nim, ¢asto impulzivnim, vyfazenim z nich vznikne soubor moznosti, které zacne realné
zvazovat. K tomu z pravidla potiebuje dalsi informace, diky nim dospéje v procesu roz-
hodovani k n¢€kolika, ¢asto jen dvéma, alternativam, mezi kterymi se rozhodne.

Specifika kulturni spotieby stale podnécuji teoretické uvazovani o tom, jak postih-
nout rozhodovaci procesy potencionalnich i skute¢nych navstévnikt kulturnich organi-
zaci. Jednim z novych ptispévki je takzvany behavioralni model participace na uméni.
Uvedené modely pochopitelné nemohou vystihnout vSechna individualni specifika
a zvlastnosti navstévnikd. Pro praxi maji ale podle Kesnera (tamtéz, s. 129) velky vy-
znam, nebot’ ukazuji, Ze komplexni soubor postoji, motivli, vjeml a chovani osoby,

ktera se rozhoduje k navstéveé volnocasové instituce, ma urcitou logickou posloupnost:

1. Vychodiskem jsou osobnostni a sociodemografické rysy potenciondlniho névstév-
nika. Ty ptedurcuji jeho postoj k navstévé dané organizace.

2. Ptfedstavy o potenciondlnich pfinosech a nakladech navstévy pak urcuji, zda se da-
né dispozice rozvinou spiSe v pozitivni nebo spiSe v negativni postoj vici takové
moznosti traveni volného Casu. Na této roviné také pusobi vySe zminovana image
organizace a bariéry spojené s organizaci. Také se zde promita vliv jinych lidi, kte-
ry Casto postoj zasadné ovliviiuje a modifikuje.

3. Pro jedince, ktefi maji silnou naklonnost k navstéve ¢1 ucasti na programu, prichazi
dalsi faze zvazovani. Hodnoti se konkrétni alternativy a praktické problémy. V této
fazi rozhoduji praktické bariéry (cena, dostupnost, problém s parkovanim aj.). Zde

se podle Kesnera nachézi prostor pro organizaci, kterd by se méla snazit ucinit vSe
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pro to, aby spotiebitelé méli k dispozici dostatecné mnozstvi informaci a aby shle-
dali naklady své navstévy po vSech strankach jako co nejnizsi.

4. Uskute¢nénim koupé sluzby, resp. rozhodnutim navstivit danou organizaci, cyklus
nekonci. Nésleduje faze hodnoceni. Zde doty¢na osoba vice ¢i mén¢ védomé hod-
noti, do jaké miry byly jeji potieby a ofekavani naplnény. Hodnoceni byva velmi
Casto soucasti skupinového dialogu. Toto hodnoceni pak vytvari zpétnou vazbu
a ovliviiuje hodnoty, které si navstévnik ve vztahu k dané organizaci vytvoii a které

bude ptipadn¢ komunikovat dalSim lidem.

Diky témto modelim mohou kulturni organizace podle Kesnera (tamtéz) systema-
ticky a cilené tidit proces budovani navstévnosti, a to za piedpokladu, ze disponuji do-

stateCnou zakladnou konkrétnich informaci o svych potencionalnich navstévnicich.

Z této podkapitoly podle mne vyplyva, Ze pokud nabizime volno¢asovy program ¢i
jiny druh volnocasovych aktivit, neméli bychom zapominat se pfi jejich tvorbé zajimat
0 ,,navstévnika®™, resp. (potencidlniho) ucastnika programu. Konkrétné¢ bychom méli
napiiklad védét, kdo se programu ucastni, pro¢ tak ¢ini a jak se béhem této aktivity cho-
va. Na zéklad¢ téchto informaci bychom se pak méli snazZit program vylepsit. Idealné
sméfovat k tomu, aby si ucastnici odnaseli co nejhodnotné;jsi prozitek. Rovnéz bychom
se méli zabyvat identifikaci potencionalnich a stavajicich pfi¢in, které mohou lidem
branit v G¢asti na programu. Programy by mély byt sestaveny tak, aby v nich tGcastnici

nalezli zalibeni, které bude posilovat jejich motivaci a chut’ k dal§im navstévam.

1.3 Pruzkum, segmentace a budovani publika

Kdo nas navstévuje? Jakym zpiisobem navstéva probihd? Odnéseji si 1idé z navstévy
skute¢né to, co jeji tvlrci zamysleli? Co lidé v naSi organizaci nejvice postradaji? To
jsou nékteré z prikladi otazek, které Kesner (tamtéz, s. 132) uvadi jako ty, které by
mohly organizaci pomoct ujasnit, jaké informace chce o svych klientech zjistit a podle
jakych kritérii chce vlastni ¢innost hodnotit. Kesner (tamtéz, s. 135) radi, Ze diive neZ se

organizace pusti do jakéhokoliv vyzkumu, mél by jeji management mit ujasnéné nasle-
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dujici otazky: ,,Co chceme védet? Kde a jak takovou informaci miizeme nejefektivnéji
ziskat? Jak ziskanou informaci vyuzijeme? *

Zakladni davody pro realizaci néjaké formy priazkumu jsou podle néj tedy poznani
stavajicich klientd (jejich slozeni, profilu, postoji, pfani a motivaci) a poznani navstév-
nikii potenciondlnich, tedy téch, ktefi organizaci doposud nenavstévuji. Dalsi véci, kte-
rou je podle Kesnera (tamtéz) dobré poznat, je to, jak je produkt spotiebovavan a hod-
nocen témi, jimz je urcen. Sama realizace riznych forem pruzkumu a studii je pak for-
mou navazani kontakti a komunikace s vefejnosti a cilovymi skupinami. Organizace
tim dava najevo jeji zdjem o vefejnost. Priizkumy a studie jsou pak startovacim blokem
pro rozvoj cilené a komplexni komunikacni a marketingové strategie. Pro marketingovy
pruzkum existuje mnoho riznych technik a nastroji, napt. ankety, osobni rozhovory,

skupinové rozhovory (ohniskové skupiny), pozorovani aj.

1.3.1 Segmentace

Proces segmentace trhu, vybér cilového segmentu a zaujeti pozice na trhu piedstavuji
podle Kesnera (tamtéz, s. 146) zakladni marketingovou strategii. V ptipadé kulturnich
organizaci slouzi segmentace k rozdéleni publika (vefejnosti) do vzajemné odliSnych
skupin. Jednotlivé skupiny pak sdileji podobné charakteristiky, specifické potieby ¢i
preference ve vztahu k produktu. Kesner poznamenava, ze trzni segment organizace
musi spliovat n€kolik kritérii: mél by byt méfitelny, jednoznaéné identifikovatelny
arelativné homogenni, dostupny a stabilni, pfi¢emz ur¢ity segment musi rovnéz
existovat alespoii po takovou dobu, aby se mohly projevit vysledky na né¢j zaméfené
marketingové aktivity.

Pro kulturni instituce se nabizi nékolik skupin kritérii, na jejichz zadkladé mohou or-

ganizace segmenty vetejnosti definovat (Srov. tamtéz, s. 147):

e geografické (misto, odkud navstévnik ptijizdi),

e demografické (v€k, pohlavi, stav, pfijem aj.),

e psychografické (vzdé€lani, hodnotové orientace, Zivotni styl),
e podle mnozstvi navstév

e behaviordlni (podle zptisobu vyuziti nabidky),

e zajmoveé.
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Tato Kesnerem zminovana kritéria bych osobn¢ trochu poopravila. Misto kritéria
demografického bych pouzila kritérium sociodemografické, kam bych zatadila pohlavi,
veék a vzdélani. Misto kritéria psychografického bych pouzila kritérium sociopsycholo-
gické, kam bychom mohli zafadit Zivotni styl, nazory, zajmy, hodnotovou orientaci
a také bych pfidala kritérium socioekonomické, kam bychom pak mohli zafadit ptijem,
povolani a socioekonomicky status.

Vysledky takové segmentace by se pak mély bezprostiedné promitat do procesu
tvorby produktu. RovnéZ by se mély promitat do marketingové strategie v uzs$im smys-
lu, ato zejména do komunikace a propagace. Kesner (tamtéz) rovnéz zminuje segmen-
taci podle typologie zivotnich styld, ktera je velmi rozsifena v oblasti komerénich pro-
duktt a z¢asti i cestovniho ruchu.

Jednim z piikladt typologie Zivotnich stylt je typologie podle Adlera (cit. podle
Nakonec¢ny 1998). Ten zivotni styly déli na Ctyfi typy:

1. panovacny, vladnouct;
2. zistny, chtivy;
3. vyhybavy;

4. socidlné uzitecny.

Pticemz vSechny klasifikace zivotnich styld vyplyvaji z chovani a socidlniho citéni je-
dince a ze stupné aktivity, kterou jedinec vyuziva pii feSeni svych problému (stupen
aktivity je utvaren jiz v nejranéjSim détstvi).

Velmi uzitecnou miize byt podle Kesnera (2005) i segmentace publika, podle toho,
jaké téma pro dany program, akci ¢i vystavu zvolime. Zakazniky poté mizeme identifi-
kovat na zéklad¢ jejich z4jmu o urcité téma. Kesner (tamtéz, s. 151) dodava, ze segmen-

taci je mozné provadét do rizné hloubky a miry podrobnosti. Volba kritéria skupin vSak

oy e

1.3.2 Vybér cilové skupiny

V dobg, kdy i v oblasti volného ¢asu a cestovniho ruchu dochazi k posunu od diirazu na
masovy marketing smérem K riznym formam koncentrovaného marketingu, se casto
objevuje nazor, Ze kulturni instituce budou uspésné jediné tehdy, pokud si vytvoii mar-

ketingové strategie a zvlastni produktovou nabidku pro jednotlivé segmenty navstévni-
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ka. V ptipad¢ kulturnich instituci to vSak neni zdaleka tak jednoduché. Hlavnim dtvo-
dem je, ze podstatu produktu pro rizné skupiny nejde tak snadno ménit. Organizace by
si méla stanovit primarni segment, ve kterém bude spatfovat skryty potencial rlistu a na
ktery bude cilit (srov. Kesner 2005, s. 152).

Kesner (tamtéz, s. 154) podotyka, ze definovani segmentu navstévnikd ma bezpro-
sttedni vazbu na cile, které si organizace stanovi pro zvysSeni navstévnosti. Tyto cile
jsou dvojiho druhu. Bud’ se jedna o rozsifeni publika, anebo se cili na udrzeni si stavaji-
cich navstévnikl. Organizace pak mtize sledovat bud’ oba cile najednou, nebo se roz-
hodnout v dané etapé koncentrovat energii a zdroje jen na jeden z nich.

Kesner poukazuje na nékteré nové koncepce budovéani publika, které vychazeji
z faktu, Ze navstéva kulturnich zatizeni byva socialni, skupinova zalezitost. Na indivi-
dualni rozhodovani jednotlivce o jeho ucasti na programu ma znacny vliv jeho refe-
renéni skupina, o které uz jsem se v této praci zminovala. To zduraziuje naptiklad pro-
jekt Community Partnership for Cultural Participation (CPCP), ktery vyplynul z vy-
zkuml v USA a Vv jehoz ramci respondenti uvadéli nasledujici dvody, pro¢ participuji

na kultufe ¢i uméni (Srov. tamtéz, s. 156):

1. byt spolu s prateli;
2. podporit ¢lena rodiny i pfitele;
3. podpotit svou Ucasti organizaci nebo akci, ktera je dulezitd pro moji komunitu;

4. ziskat umélecky/kulturni proZitek.

Na tomto modelu si mizeme v§imnout, Ze skupinové faktory mohou mit skutecné velky
vliv na individualni rozhodovani jednotlivce.

Mezi hlavni faze budovani publika (vefejnosti) Kesner (tamtéz, s. 156) fadi tyto:

ziskani co nejpodrobnéjsich informaci o skute¢ném i potencionalnim publiku;
identifikace segmentu;

stanoveni cilli, na néz se méa budovani publika zaméfit,

W Dh e

identifikace finan¢nich a jinych zdrojt, které tomuto ukolu mohou byt v daném ob-

dobi vénovany;

5. zavedeni zpétné vazby a zpusobu hodnoceni cili a toho, jak se dafi danych cild dosa-
hovat;

6. rozpracovani ukold a opatfeni ve vSech oblastech: od ptfipravy produktu, edukace,

komunikace a propagace, po cenovou politiku.
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Stejné jako si vyrobce prostfednictvim soustavné kvality produktu buduje loajalitu
ke své znacce a vychovava stalého zakaznika, tak i kulturni organizace by méla usilovat
0 to, aby se z co nejvétsiho mnozstvi jejich klientd stali opakovani navstévnici. Z toho
vyplyva stézejni ukol pojimat kontakt se zdkaznikem jako kontinualni, ¢asoveé neohrani-

¢enou aktivitu (Srov. tamtéz, s. 157).

Z této podkapitoly vyplyva, ze by si volnoCasové organizace mély stanovit kritéria
pro hodnoceni své Cinnosti. Rovnéz by mély veédét, kteti klienti se danych programu
ucastni (znat jejich slozeni, zajmy, postoje, motivaci). M¢Ely by mit ujasnéné, jaké otaz-
Ky o jejich klientech je budou zajimat. Organizace by se rovnéz mély zajimat 0 to, jak je
program hodnocen témi, jimz je urcen. Tato podkapitola také popisuje rizné zplsoby,
prostfednictvim kterych muzeme definovat cilovy segment. Ten by organizace méla mit
rovnéz zvoleny. Vybér cilové skupiny by pak mé¢l mit zasadni vliv na cile, které si orga-
nizace voli i na samotnou tvorbu programu. Organizace by nemé¢la zapominat ani na
Klienty potencionalni, které¢ by se také méla snazit poznat. Podkapitola rovnéz upozor-
fluje na to, ze bychom méli mit na paméti skupinové faktory, které maji casto velky vliv

na rozhodovani jednotlivce.

1.4 Produkt

Kesner (tamtéz, s. 161) podotyka, ze marketing v kulturnim prostiedi se ¢asto redukuje
na komunikaci a propagaci. Smysluplna a funkéni marketingova strategie musi byt pro-
pojend se vSemi fdzemi tvorby produktové nabidky. Z pohledu konzumenta je zéklad-
nim produktem proZitek, ktery zakaznik navstévou dané organizace ziskava.

Kesner poukazuje na to, ze spolu s celkovym trendem ,,obratu k navstévnikovi® se
v prosttedi kulturnich organizaci v poslednich letech zvySuje 1 diraz na soustavné zau-
jeti kvalitou. Méfitkem neni jen pocet zdkaznikl, ktefi danou organizaci navstivili, ale
také kvalita prozitku, ktery zde ziskavaji. Marketingové teorie rovnéZ upozoriiuji na
fakt, ze sluzby se od produktii (zbozi) odliSuji nékterymi zvlaStnostmi, z nichz vyplyvaji

I nékteré problémy ¢i vyzvy pro jejich poskytovatele. Jsou to napiiklad (tamtéz, s. 205):
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e Nehmatatelnost — sluzbu neni vidét, slySet, citit ¢i jinak vnimat, dokud neni zakou-
pena a spotiebovana. Zakaznik se tedy rozhoduje o jeji koupi na zéklad¢ druhot-
nych indicii.

e Nestalost, proménlivost — navstévnik si kupuje pravo na prozitek urcitého produktu,
kazdy prozitek je ale unikatni a jeho kvalitu 1ze pfedem posoudit jen ve velmi ome-
zen€ mife.

e Pomijivost — sluzbu nelze uskladnit.

e Zapojeni zakaznika do procesu produkce — pro cely sektor kulturnich sluzeb je ty-

pickym rysem to, ze zakaznik sam sehrava kli¢ovou roli v procesu realizace sluzby.

Z této podkapitoly vime, ze zdkladnim produktem volného ¢asu je prozitek, ktery
ma vyse vyjmenovana specifika, se kterymi musime pii tvorbé volnocasového progra-

mu pocitat.

1.5 Komunikace a propagace

Komunikace by méla byt jednou z konstantnich souc¢ésti ¢innosti dané organizace. Sa-
motny proces marketingu je zaloZzen na soustavné a komplexni komunikaci s vetejnosti

Vv podobé skute¢nych i potencionalnich navstévniki.

1.5.1 Budovani image a znacky

Image organizace je mozné vymezit jako souhrn obrazli asociovanych s organizaci ve
védomi navstévnikid. Je to rovnéZ jeden z dilezitych faktord, ktery ovlivituje jejich na-
vStévnost. Spotiebitelské jednani se dnes stale vice orientuje na konzumaci znackovych
vyrobkt a sluzeb. Vzorce tohoto jednani se pak prendseji do prostfedi priimyslu volného
Casu a spotieby kulturnich statkli. Kesner (2005, s. 218) podotyka, ze i soudobé teorie
marketingu Vv kultufe zdtraznuji vyznam promysleného budovani identity a znackovou
politiku (brand building) jakozto zaklad dobré marketingové strategie. Vysoka mira
povédomi o znalce piedstavuje urcitou konkurenéni vyhodu doty¢né organizace.

V praxi je mozné toto povédomi vyrazné ovlivnit masivni ¢i agresivni propagaci, a to
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bez ohledu na hodnotu a kvalitu obsahu. Tato strategie se vSak z dlouhodobého hlediska

jevi jako kratkozraka.

1.5.2 Budova, lokalita a prostiedi

Kesner radi, ze znatelného efektu je mozno dosdhnout vyrazngjsim vizualnim odliSenim
budovy ¢i arealu, ve kterém organizace sidli, od jejich uli¢nich partnert ¢i bezprostied-
niho okoli. Zaroven je dobré, aby byl exteriér upraven tak, aby se do jeho vzhledu pro-
mitala identita instituce. Tato opatieni mohou zahrnovat naptiklad ¢isténi a zvyraznéni
identifika¢nich népisti na budovach ¢i instalovani nové desky identifikujici organizaci
(srov. tamtéz, s. 225).

Dal$im vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje Gispéch marketingové aktivity a spo-
luutvareni image kulturni destinace a postoje navstévnikd, je vzhled (upravenost) a cho-

vani (informovanost, vlidnost, vstficnost apod.) persondlu (Srov. tamtéz, s. 225).

1.5.3 Propagace

Nedostatek povédomi o instituci ¢i o jeji nabidce (vystava, akce) funguje jako zakladni
piekazka dosazeni vEétSi navstévnosti mnoha instituci. V prostiedi soudobé ekonomiky
zdbavy a prozitku, kde o ziskani pozornosti potencionalniho navstévnika usiluje obrov-
ské mnozstvi rGznorodé nabidky, nemiZe kulturni organizace spoléhat jen na kvalitu
svého produktu, jakkoliv samoziejmym zakladem je. Jakakoliv nabidka mize zaujmout
pozornost vetejnosti, pokud je dostatecné viditelna (a to jeji produkt nemusi byt ani
dobré kvality). Podle Kesnera (tamtéz, s. 227) je propagace zpusobem komunikace
s vetejnosti, prostitedkem k poskytovani informaci o instituci a jejich produktech a sou-
casn¢ i podporou prodeje. Kesner zduraziuje, Ze propagacni aktivity organizace musi

zahrnovat tyto faze:

1. identifikovani cilovych skupin,

2. urceni propagacnich a komunikac¢nich cili ve vazb¢ na strategické cile instituce,

3. stanoveni poselstvi pro specifické cilové skupiny,

4. stanoveni takzvaného komunika¢niho mixu ve vazb¢ na existujici rozpocet, tedy
zvoleni propagacnich kanali a médii,

5. vyhodnoceni efektivity a zpétna vazba.
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Co se tyc¢e druhého bodu, miize se organizace soustiedit na jeden ¢i vice cild najednou
(naptiklad muze informovat o aktualni nabidce, udrzovat trvalou povédomost o insti-
tuci, spoluutvafet a posilovat image instituce aj.). At uz se organizace rozhodne sou-
sttedit se na jeden ¢i vice cill, tyto cile musi podle Kesnera (tamtéz) vzdy zahrnovat

nékolika prvki:

¢ informovat a vyvolat pozornost navstévnika,
e povzbudit jeho zdjem a pfani organizaci navstivit,

e piesveéddit jej, aby svilj zajem proménil v akci.

Komunikacni a propagaéni aktivity zamétfované na cilové skupiny mohou byt reali-
zovany prostfednictvim nékolika vzajemné se dopliujicich kanalti a zpisobi; ty se
oznacuji jako marketingovy (propagacni) mix. Jako typickou chybu ceskych organizaci
Kesner (tamtéz, s. 227) uvadi to, ze se organizace soustfed’uji pouze na jednu ¢&i dvé
jeho slozky.

Podle Kotlera (2000) marketingovy mix zahrnuje tyto Ctyfi slozky:

e produkt — rozmanitost produkti, jakost, design, funkce, znacka, baleni, velikosti,
sluzby, zaruky, vraceni vyrobkii;

e cena— cenikova cena, slevy, srazky, termin placeni, avérové podminky;

e propagace — podpora prodeje, reklama, prodejni personal, public relations, pifimy mar-
keting;

e misto — distribu¢ni cesty, pokryti, sortiment, lokality, zasoby, doprava.

1.5.4 Vizualni identita

Stejné jako pro obchodni firmy, tak 1 pro kulturni organizace je velmi dulezité vytvofit
si identitu odliSujici se od ostatnich konkuren¢nich organizaci. Cela fada organizaci ma
své logo ¢i graficky symbol, pfi¢emz mnoho z nich dodrzuje ve svych vystupech urcité
vizualni a grafické dohody. Schvalena podoba grafického stylu by se méla konzistentné
uplatiovat na veskerych vystupech, jako jsou tiskova média (katalogy, privodce, letac-

ky, plakaty, pozvanky apod.), vizualy vyuzivané v online kampanich aj.
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15,5 Reklama

Kesner (tamtéz, s. 230) uvadi, ze podobné jako v jinych oblastech sluzeb je i v ptipadé
volnocasovych organizaci reklama jako specificky marketingovy kanéal vhodna piede-
v§im pro komunikovani omezeného mnozstvi informaci velkému poctu osob. Ma tedy
slouzit predevsim ke zviditelnéni organizace a ke zviditelnéni jejich specifickych pro-
dukt.

Podle toho, jaké poselstvi by méla reklama ptedavat, se poté urci, v ¢em bude spo-
¢ivat t€zisté reklamni kampané. Zda se bude spiSe soustiedit na informovani o existenci
a prosazeni se do povédomi potencionalnich navstévnikt, nebo se bude soustredit na
ovlivnéni jejich chovani, tedy vybudovani preference a rozhodnuti se pro navstévu. Vét-
Sina celoplosnych kampani zahrnuje v ur¢itém pomeéru oba tyto aspekty. Kesner (tam-
téz) podotyka, Zze podobné jako celd komunikacni strategie by i reklamni kampan méla
byt zalozena na co nejkonkrétnéjSich poznatcich o trhu, idealné na vysledcich marketin-
gového vyzkumu, na co nejpiesnéjsi segmentaci publika a zvolenych cilovych skupi-
nach, jehoz charakteristiky pak budou v reklamni kampani podmifiovat obsah, styl i
uzité kanaly. Pouze na tomto zéklad¢ je podle n¢j mozné zpiesnit cile kampané, zvolit
spravny obsah a média. To vSe pochopitelné v ndvaznosti na rozpocet, ktery je organi-
zace do reklamni kampan¢ ochotna investovat a na na¢asovani.

Piestoze ucinnost reklamni kampané se d4 méfit jen velmi obtiZzn€ a nepiimo,
Kesner doporucuje stanovit si co nejpiesnéjsi specifické cile a ocekavané vysledky
(a zpisoby jejich ovéfeni), kterych ma byt realizaci kampané dosazeno. Dodava, ze
konkrétnich moznosti neni mnoho. Jako vysledek je mozné stanovit zvySeni poctu
navstévnikd za dané obdobi o urcity pocet ¢i zvyseni povédomi respondentti o existenci
instituce ve srovnani se stavem pied kampani. Reklamni strategie v kulturni organizaci

by tedy podle Kesnera (tamtéz) méla obsahovat tyto aspekty:

e stanoveni hlavniho cile,

e definovani segmentu (cilové skupiny),

e vyjadreni toho, jaké reakce se od daného segmentu ocekava jako odpovéd’ na kon-
krétni kampan, tedy projekci vysledk,

e vazbu reklamni kampané na dalsi slozky komunika¢niho mixu a dal$i propagacni
kanaly,

e rozpocet,
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e obsah kampang,
e média a kandly, jejimz prostiednictvim bude kampan realizovana,

e Casovy plan.

Za velmi dulezité Kesner (tamtéz, s. 232) povazuje spravné nacasovani kampane.
To se 1isi podle toho, jestli se jedna o kampan na jednorazovou akci, nebo naptiklad
0 kampan propagujici nékolikamési¢ni vystavu. Pii dlouhodobéjsim programu se nabizi
moznost pfipravit reklamni kampan na obdobi 4-6 mésicli po otevieni, az vyprcha pr-

votni zajem médii a vefejnosti a bude zapotiebi jej znovu stimulovat.

1.5.6 Publicita a public relations

Public relations (PR, vztahy s vefejnosti) pfedstavuji podle Kesnera (tamtéz, s. 233)
planovitou a systematickou ¢innost, ktera ma za cil vytvaiet a upevitovat diivéru, poro-
zuméni a dobré vztahy organizace s klicovymi skupinami vefejnosti a posilovat jeji
identitu. Public relations maji obecné dva aspekty. Reaktivni ¢innosti se zamétuji prede-
v§im na vzniklé situace. Jde zejména o neutralizace neptatelskych ¢i kritickych postojt
a negativniho image. Druhym aspektem je proaktivni ¢innost, jejimz cilem je motivovat
a pozitivhim smérem ovlivilovat postoje vefejnosti a specifickych cilovych skupin
k organizaci jako takové, piipadné K jejim specifickym produktim.

Rozhodujici a podle Kesnera (tamtéz, s. 234) ¢asto i jedinou formou PR aktivity je
pro nékteré organizace (zejména ty mensi) publicita, tj. bezplatnd zminka o instituci
v médiich ¢i riznych formach vetfejnych projevil. Za ty nejcennéjsi formy publicity
Kesner povazuje svédectvi a doporuceni navstévniki, ktefi mohou sdélenim své pozi-
tivni €1 negativni zkuSenosti podstatné ovliviiovat dalsi potencionalni navstévniky. Dy-
namiku té€chto interpersonalnich vztahit mize organizace do jisté miry nepfimo ovlivnit
svoji soustavnou pozornosti na kvalitu svych sluzeb a produktt. Publicitu je také mozné
ovlivnit praci s médii

Sama kulturni instituce ma pak nc¢kolik moznosti, jak ovlivnit tvorbu publicity Za-
doucim smérem. Muze se jednat napi. o vét$i mimoradné akce (napf. otevieni nové bu-
dovy, velké expozice aj.) nebo o aktivity pfilezitostné (napi. publikovani knihy vénova-
né vyznamnému vyroc¢i aj.). Dalsi formou je takzvané rutinni PR. Sem miizeme zaradit

udrzovani kanali a komunikace s vefejnosti, napf. vedeni uc¢tu na socialnich sitich,
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sprava webové prezentace spoluprace s méstskymi infocentry apod. Soucasti PR agendy
je iteSeni krizovych situaci (krizové PR).

Nedilnou soucasti marketingové komunikace je také vyuzivani online komunikac-
nich kanalt (webové prezentace, socidlni sit¢). Vybudovani adekvatni prezentace orga-
nizace by vsak nemélo byt chapano jako jednorazovy produkt, ale spise jako souvisly
a nepretrzity proces. UdrZzovani a tvorba webu a profilu na socidlnich sitich se musi stét

konstantni ¢innosti kazdé organizace.

1.5.7 Direct marketing

Dalsi z oblasti marketingu je marketing ptimy. Jeho cilem je jednotlivé ovlivnit co nej-
vEtsi pocet (pokud mozno co nejptesnéji definovanych) subjekt v dané cilové skuping.

K vyhoddm pfimého marketingu podle Kesnera (tamtéz, s. 241) patfi:

e adresnost ve vztahu k definovanému segmentu,

e na rozdil od reklamy a publicity je zde mozZnost personalizace obsahu a stylu
sdéleni podle dané cilové skupiny,

e moznost operativniho nacasovani,

e vybudovani a udrZzovani osobniho vztahu s klienty.

Piimy marketing je ur€itym vyjadifenim zajmu o klienta. Obsah a styl sdéleni byva
zpravidla nejen objektivné informacni, ale také adresnéji vyzivajici k uréitému jednani
(,,Reknéte o nas svym pratelim a znamym!*). Vzhledem ke zvysujicimu se poétu spa-
mi (nevyzadanych marketingovych ¢i reklamnich sdéleni v elektronické podobg) je
zapotiebi vénovat znacnou pozornost tomu, aby styl a obsah co nejvice odpovidal oce-
kavanim a potiebam piijemce, jinak mize piimy marketing plsobit spiSe vtiravym
a odpuzujicim dojmem.

K ziskani kontaktli pro pfimy marketing mize organizace naptiklad distribuovat do-
tazniky, prezenc¢ni listiny apod., kde lze napf. zajemce o zasilani newsletteru (online
veéstniku) pozadat o vyplnéni kontaktnich udajii a souhlas se zasilanim informacnich

materiala ¢i nabidek.

Z této podkapitoly vime, ze komunikace by méla byt konstantni soucasti ¢innosti

kazdé volnocasové organizace. Organizace by rovnéz méla mit vytvofenou svoji vlastni
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identitu, diky které se bude odliSovat od ostatnich organizaci. Nasledna mira povédomi
bude logicky predstavovat konkurenéni vyhodu. Povédomi je mozné vyrazné ovlivnit
| propagaci. Organizace by také neméla zapominat pracovat na svych vztazich s veiej-
nosti. Méla by se snazit dostat se co nejvice do povédomi a také by méla pracovat na
neustalé komunikaci s vefejnosti (napf. prostfednictvim socidlnich siti). Dalsi z moz-
nych zpusobtt komunikace s klienty je pfimy marketing, ktery uz je adresovan konkrét-
nimu segmentu a jeho sdé€leni uz byva vice personalizovano. I zde je ale potieba si dat
pozor na to, aby obsah odpovidal co nejvice potiebam a ocekavanim klientd. Or-
ganizace by tedy mély védét, ze jen zabyvani se kvalitou svého produktu nestac¢i. Dtle-
zitd je naptiklad i konstantni prace na komunikaci s vefejnosti, vystupovani persondlu,
vzhled budovy, ve které organizace sidli, dobrd propagacni strategie, aj. To vSe miiZze

piispét k ,,dobrému jménu‘ organizace nabizejici volno¢asové programy.

1.6 Podpora prodeje

S tvorbou nové sluzby, jakou je napt. uvazovany volnocasovy program, souvisi také
potieba strategie sméfujici k jeji ekonomické udrzitelnosti. Kromé standardni tvorby
cen se stala vyznamnym nastrojem marketingového mixu také podpora prodeje. Spotie-
bitelé¢ jsou dnes zvykli na rizné formy pobidek (slevy, soutéze, darkové predméty
apod.). Ovsem v piipadé vyuziti takovych pobidek by zisk pro zakaznika mél byt nejen
symbolicky, ale také realny. M¢l by vzbuzovat dojem, Ze klient ziskava cosi navic
(napf. bonus za vérnost, mnoZstevni sleva, slevovy program pro vybrané cilové skupiny,
jejichz zajem o sluzbu ma byt posilen, apod.). Stejn¢ jako tomu je v jinych oblastech
marketingového mixu.

Je také tfeba prfedem zvazit, jaky cil takovou podptrnou aktivitou sledujeme. Témi-

to cili mohou podle Kesnera (2005, s. 243) byt naptiklad:

e pfildkani navstévnikl a zvySeni navstévnosti,

e osloveni a ptilakani specifického segmentu navstévnika,

e zvySeni prodeje organizace,

e usmérnéni poptavky, tedy zajmu o urcity program na urc¢ité obdobi (napt. méné

frekventované dny nebo Casy).
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Volnoc¢asové organizace by tedy nemély zapominat na moznost podpory prodeje
svych sluzeb. Nez se ale pro tuto moznost rozhodnou, mély by si stanovit cil, kterého
chtéji prostiednictvim téchto aktivit dosahnout, aby bylo mozné vyhodnotit jejich pii-

nos.
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2 Tvirdi proces a Kreativita

Prestoze je kreativita stale vice vnimana jako klicova lidska schopnost, ktera piispiva
k osobnimu rozvoji jednotlivee, k feSeni problémi kazdodenniho Zivota, profesnimu
uspéchu a spolecenskému rtistu, samotny proces autorské tvorby ziistava podle Lubarta
(2018) tajemnym.

, V kurikularnich dokumentech je tvorivost obecné charakterizovana jako schop-
nost prekonavani stereotypu skrze uvédomeni si vlastniho tvorivého potencidlu a cha-
pani procesu tvorby jako zpiisobu nalézani a vyjadiovani svych prozitkii. “ (Repa 2013).

Pod tvar¢im procesem si podle Toulouse (2018) muzZzeme predstavit strom. V urci-
tém bod¢ umélec Celi vybéru z né€kolika odvétvi (ty reprezentuji vétve stromu), po néja-
ké dobé umeélec ¢eli nové neurcitosti, s nizZ je spojena i nova volba a tento proces se sta-
le opakuje. Pro lepsi pochopeni Toulouse uvadi jako ptiklad Picassovu tvorbu. Pouka-
zuje na to, ze jako malif si Picasso prosel fadou riznych obdobi, nez se dostal ke kubis-
tické tvorbé. Toulouse rovnéz ptirovnava autorskou tvorbu k cesté ven (v porovnani
s navratem). Jako piiklad uvadi, ze chceme-li se dostat do n&jaké malé odlehlé vesnice,
pravdépodobné nékolikrat zabloudime a Spatné odboc¢ime, nez se tam dostaneme. Nao-
pak, cesta zpatecni uz pro nas bude jednodussi, protoze vime, odkud jsme ptijeli. Umé-
lec je tedy podle Toulouse na cesté ,,ven a divak na cesté zpét.

Kreativni tviirce se podle Ehrenzweiga (cit. podle Toulouse 2018, s. 20) musi po-
hybovat na velmi obecné bazi, coz mu poméha udrzet si odstup a oteviené moznosti.
Ziskava tim komplexnéjsi pohled na celou strukturu, aniz by svou mysl rozptyloval sou-
sttedénim se pouze na jednu moZznost.

Kromé modelt zamétujicich se prevazné na podminky a ptredpoklady tvotivého
mysleni predstavuji podle Repy (2013) zajimavy komparaéni material teorie snazici se
0 postizeni kreativity z hlediska tviré¢iho procesu a jeho fazi. Napiiklad Wallas (cit.

podle Repa 2013, s. 40) rozdélil tviiréi proces na Gtyfi faze:

1. Faze pripravna zahrnuje zameéteni se na urcity problém, zkoumani jeho dimenzi,

sbér informaci a ptipravné prace na jeho feseni.
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2. Ve fazi inkubacni je problém internalizovan do nevédomé oblasti a zdanlivé se nic
ned¢je; je tieba docasné se vzdat védomého usili o vyfeseni problému.

3. Faze osviceni nastava, kdyz ptichazi nahly a intenzivni vhled do feSené¢ho problé-
mu; nevédom¢e zformovana idea pronika do védomi.

4. Ve fazi ovéfovani pak tviirce védomé koriguje a dale zpracovava novou ideu nebo
feSeni. Pokud fesSeni zhodnoti jako funkéni pro danou problematiku, pokousi se je

aplikovat.

Nekteti autofi interpretujici Wallasovo dilo vkladdaji mezi inkubaci a osviceni jesté
fazi ,,naznaku®, kdy tvlirce ziskava pocit, Ze feseni je ,,na cesté* (tamtéz, s. 40).
Dalsim z autort, ktefi se zabyvali procesem autorské tvorby, je Barron. Ten spatiu-

je faze formovani invenéni myslenky jako metaforu k fazim Zivota ditéte (tamtéz, s. 42):

1. poceti (pfiprava mysli),

2. zrani (spletita ¢asova koordinace),

3. porod (vynofeni se do svétla z tryzné rozeni),
4,

vychova (faze dalsiho vyvoje).

Podle Barrona (1988) je kreativita schopnost produkovat praci, ktera je nova, vhod-
na a odpovidajici. Podle Lubarta (1994) by mél byt novy produkt originalni, neoceka-
vany a m¢l by se liSit od produktt, které jiz byly vyrobeny. Lubart rozlisSuje n¢kolik
stupnil, kterymi miZeme pohliZzet na produkt jako na novy. V né&kterych produktech
muzeme spatfovat podobnost s produkty, které jiz byly vyrobeny. Nejvyssi stupeii krea-
tivity Lubart spatiuje v téch produktech, které jsou od téchto produktl (jiz vzniklych)
vzdalené a zcela odliSné. Upozoriuje 1 na to, Ze vnimani originalu velmi zalezi na pied-
chozich zkusenostech publika, které ho posuzuje. Casto se stavé, Ze produkt je novinkou
pro toho, kdo jej vytvofil, ale pro ostatni mize byt jiz zndmy, protoZe jiZz nékde miize
existovat, jen o tom autor nevédél. Kreativni produkt by mél podle Lubarta spliiovat
tyto tfi znaky: kvalitu, vyznam a historii vyroby. Dobry produkt by mél vykazovat
I vysokou troven technickych dovednosti (tzn. mél by byt dobie proveden).

Posuzovani kreativity a implicitnich usudkli o novosti, vhodnosti, kvalité, dulezi-
tosti a historii vyroby vychazi ze spolecenského konsenzu (srov. Amabile 1983). Nee-
xistuje absolutni standard pro kreativitu. Jednotlivy posuzovatel, skupina lidi nebo spo-

le¢nost jako celek hodnoti produkty a uréuji, jakd mira Kreativity se odrazi v uréitém
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produktu ve srovnani s ostatnimi nebo jak kreativni je urcita osoba ve srovnani s ostat-
nimi (srov. Lubart 1994).

Posuzovani kreativity se mize u rtiznych divakl a v ¢ase lisit se zménou jejich pre-
ferenci (srov. Csikszentmihalyi 1988). MuzZe se tedy stat, ze je nékdo jednou skupinou
povazovan za vysoce kreativniho a druhou skupinou (naptiklad laikd ¢i odborniki
vV daném oboru) za primérného ¢i podprimérného, co se jeho tvorby tyce.

Kromé¢ definice kreativity je také diilezité rozliSovat mezi tviréim vykonem, krea-
tivnim jedincem a tvar¢im potencidlem. Kreativni vykon je ukédzkou schopnosti vypro-
dukovat vhodny original. Za kreativniho jednice pak mizeme povazovat toho, ktery
produkuje kreativni praci. Vétsinou se lidé podle Lubarta (1994, s. 292) povazuji za
kreativni, kdyz maji pravidelné rizné formy kreativnich napadi. Kreativnim potencia-
lem se pak rozumi latentni, nepozorovana kapacita pro tvur¢i praci, ktera se muze

v budoucnu objevit.

2.1 Mira a rozdéleni kreativity

Lubart (1994, s. 293) poklada otazku, zda vysoce vyznamni tvirci jako Michelangelo,
Leonardo da Vinci nebo Einstein ptedstavuji stejny jev jako bézni lidé, ktefi jsou rovnéz
kreativni. Nejrozumnéjsi je podle n¢j predpokladat, ze mimotadna kreativita vyrista ze
stejnych zakladnich zdrojt jako kazdodenni tvofivost.

Podle Eysencka (1993) existuje nékolik komponentt, které pfispivaji k tvofivosti.
Pokud se vSechny tyto komponenty shoduji idedlnim zptisobem, pak je velmi pravdépo-
dobné, ze vysledkem mlZe byt vyznamna Groven kreativity.

Dalsi z otazek, kterou si Lubart (1994) poklada, je, jaké je rozdéleni miry Kreativity
obsazen¢ Vv konkrétnich produktech. Domniva se, Ze je zde skupina produktd, které po-
stradaji kreativitu, velkd skupina produktl s nizkou urovni kreativity, méné produkti
S mirnou urovni a hrstka produkti, které¢ vykazuji vysokou uroven kreativity, neptedpo-
klada tedy normalni statistické rozdé€leni, ale rozdéleni asymetrické. Odtivodiuje to od-
kazem na Eysencka (1993), ktery vysvétluje, ze k asymetrickému rozdéleni dochazi,
pokud se kombinuje vice vlastnosti, jejichz rozdéleni v populaci je normalni.

Lubart (tamtéz, s. 293) se rovnéz snazi najit hlavni specifika autorské tvorby. Zmi-

fluje, Ze tato tvorba muze probihat prakticky v jakékoliv oblasti, at” uz to je naptiklad
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hudba, tanec, psani, reklama, véda, matematika, feseni spolecenskych problému, podni-
kani, vyuka ¢i kazdodenni zivot. Zaroven se vSak ptd, zda je schopnost autorské tvorby
schopnosti obecnou, nebo zda se jedna o vlastnost, ktera se u daného jednotlivce proje-
vuje pouze Vv konkrétni oblasti, tj. zda napf. osoba, ktera je nadana na kresbu, bude pro-
jevovat stejnou miru Kreativity, kdyby méla napsat naptiklad povidku. Vyzkumy vsSak
naznacuji, Ze kreativita je vymezena urcitou oblasti, ve které se konkrétni jedinec tvofi-
vé projevuje. Napiiklad Baer, Lubart a Sternberg vytvoiili studii, ve které nechali déti
a dospé€lé popsat své tvirci uspechy. Respondenti méli rovnéz v zadani dokoncovat
rizné tvircéi ukoly. Autofi nasledné hodnotili vztahy mezi jednotlivymi doménami
kreativity (hudebni, vytvarnd, aj.). U vétSiny respondenti se potvrdily pouze slabé

vztahy napfi¢ jednotlivymi doménami (Srov. tamtéz, s. 294).

2.2 Zdroje tvorivosti

Najit odpovéd’ na otazku, kde nebo jak tvofivost vznika, resp. co je zdrojem tvofivosti,
si davalo za cil mnoho vyzkumu a teorii. Lubart (1994, s. 294-314) spatiuje dv¢é skupi-
ny vysvétleni toho, odkud se kreativita bere. Prvni moznosti jsou rizné alternativni
koncepce hledajici rizné jedineéné zdroje tvotivosti, napf. koncepce mysticka, psycho-
dynamicka, kognitivni nebo socialné psychologicka. Druhou moznosti je konfluenéni
pristup, ktery za zdroj tvofivosti povazuje spojeni slozek, které teprve ve vzajemném
propojeni vedou Kk tvotivosti: jsou to intelektualni schopnosti, znalosti, styly mysleni,
osobnost, motivace a prostredi. Zvlastni pozornost se pfitom v teorii vénuje predevsim
slozkam intelektudlnich schopnosti a znalosti.

Jako tvurci proces Lubart (tamtéz, s. 314) oznacuje sled myslenek a ¢innosti, které
vedou ke vzniku tvur¢iho dila (produktu). Teorie tvarc¢iho procesu by podle Lubarta
(1994, s. 314-315) méla vysvétlovat, jak se tviréi proces lisi od procesu bézného feseni
problému. Zminuje ¢tyfi odlisnosti, které mizeme identifikovat, resp. Ctyfi zpusoby, jak
je mozné na tyto odliSnosti pohlizet.

Prvni zptsob nahlizi na bézny a kreativni zpusob feSeni problémil jako na velmi
podobné procesy. Piedpoklada, ze kazdy proces feSeni problému zahrnuje urcité za-
kladni kroky: definovani cile feSeni problému, ziskani relevantnich informaci, navrh

feSeni na zakladé¢ téchto informaci, nasledné vyhodnocovani a zdokonalovani navrzené-
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ho fesSeni. Kreativni zplisob feSeni problému se vyznacuje nadprimérné u¢innym prove-
denim jednoho nebo vice téchto zakladnich krokti. Napftiklad pti propojovani predcho-
zich znalosti s aspekty problému najde vétSina lidi pouze jednoducha feseni. Kreativni
fesitel vSak Casto nachazi feSeni sloZita a nova. Nebo, s ohledem na krok vyhodnocova-
ni navrzeného feSeni, kreativni fesitel miize uplatiiovat rozvinutéjsi a komplexnéjsi kri-
téria pro hodnoceni napadu. Kvalita, s jakou je provadén kazdy krok feseni, je tedy
V tomto pojeti hlavnim rozdilem mezi kreativnim a rutinnim feSenim problému.

Druhy zptisob hledani odli$nosti je postaven na stejném zakladé jako prvni, tj. i zde
jsou predpokladany tytéz kroky rutinniho a kreativniho zptisobu feSeni problémti. Roz-
dil je v8ak spatfovan v mnozstvi c¢asu vénovaného jednotlivym krokiim nebo v poctu
opakovani jednotlivych ¢innosti. Naptiklad ve fazi definovani problému je mnoho pro-
blémil zpocatku Spatné definovano a neni piesné€ jasné, co je problém nebo jaké by mély
byt vlastnosti dobrého feSeni. Kreativni proces muze tedy vénovat vice ¢asu definovani
problému neZ je tomu pfi rutinnim feSeni problému. Lubart (tamtéz, s. 115) zminuje
jako piiklad studii, ve které bylo zjisténo, ze studenti uméni, ktefi tvofili vysoce origi-
nalni kresby, stravili poc¢atecni kompozici mnohem vice ¢asu nez studenti, jejichz kres-
by vykazovaly nizkou originalitu (Getzels a Csikszentmihalyi 1976). Lubart (tamtéz)
také poukazuje na to, ze mnoho uznavanych umélct zminuje, ze v procesu tvorby stravi
spoustu ¢asu manipulaci s pfedméty a jejich zkouméanim, neZ s nim zacnou pracovat.
Rozdil v tomto zplsobu je, Ze pii bézném hledani feSeni se vétsina lidi zamysli dvakrat
¢1 tfikrat nad moZznym feSenim a pak kona.

Tteti zpusob nahlizeni na tvarci proces zduraznuje sled cinnosti pfi feSeni problé-
mu. Napiiklad hodnoceni myslenky musi nastat v ur¢itém bodé. Pokud k vyhodnoceni
dojde v nevhodné chvili, bude feSeni problému méné tvirci. Lubart v této souvislosti
zminuje napt. Osborna (1953) a Parnese (1962), ktefi naznacuji, ze pfi hledani tvtrciho
feSeni je nejlepsi nejprve uvazovat otevien€ji a az poté, co se nahromadi nékolik napa-
dt, myslenky vyhodnocovat. Z tohoto pohledu by totiz predCasné hodnoceni mohlo
potlacit inovativni myslenky. Pfed¢asné hodnoceni by rovnéz mohlo vést k situaci, kdy
by se lidé spokojili s prvotnim, ne nutn€ nejlepsim fesenim.

Ve Ctvrtém pojeti se na kreativni a rutinni feSeni problému nahlizi jako na nejvice
vzdalené zpusoby, kdy se pfedpoklada, ze tvlur¢i proces zahrnuje zvlastni ¢innost nebo
fazi zpracovani, ktera se v bézném rutinnim feseni problémil nenachazi. Jedna se o spe-
cidlni Cinnosti, které jsou soucasti tviir¢iho procesu, ale chybi pfi béZzném feSeni pro-

blému. Takto se napt. uvazuje o divergentnim mysleni jako o soucasti tvirciho procesu,
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kdy naopak rutinni zpusob feSeni divergentni mySleni nevyuziva. Lubart (tamtéz,
s. 316) v této souvislosti rovnéz zminuje psychoanalytické teorie, které poukazuji na re-
gresni superegem nemodulované formy mysleni jako na svobodné formy mysleni, které
se neuplatiiuji pti rutinnim feseni problému.

Ctyii vyse popsané zptisoby nahlizeni na tviiréi proces poskytuji ramec pro zkou-
mani konkrétnich modelt, které se snazi tento proces popsat a vysvétlit. Lubart (tamtéz,
s. 316-318) jako piiklad uvadi pfipadovou studii modelu ¢tyifazového tvaréiho proce-
su. Tento model vychdzi z navrhi Hadamarda (1945), Poincarého (1921), Ribota
(1906), Rossmana (1931) a jiz vyse zminéného Wallase (1926). Tento model zahrnuje

Ctyti faze: pripravu, inkubaci, osvétleni a ovéfent.

1. Prvni ¢innost, ptiprava, Sestava z predbézné analyzy problému, shromazd’ovani in-
formaci a materiali a pocatecni védomé prace na ukolu. Piiprava miize také zahr-
novat ziskavani dovednosti a znalosti prostiednictvim vSeobecného vzdélavani pied
tim, nez bude konkrétni kol splnén.

2. Po dokonceni ptipravy zacina faze inkubace. Nevédomé je dosaZeno pokroku a ob-
jevuji se mozna feseni. Inkubace muze zahrnovat aktivni zpracovani podobné veé-
domé praci, pomalé automatické rozSifovani paméti, pasivni zapominani povrch-
nich detailii nebo predchozich pokusti o vyfeseni problému a asociativni hru mezi
problémovymi prvky. Pfitom je moZzné se pohybovat mezi inkubaci a ptipravou
dalsich potiebnych informaci, coZ je jeité soucast prvni faze (pfipravy). Cast vétsi-
ho problému tedy muze byt jesté ve fazi pripravy feseni, kdy se o ném jednotlivec
snazi ziskat co nejvice informaci, zatimco dalsi ¢asti uz mohou byt ve fazi inkubace.

3. Faze osvétleni (iluminace) nastane, kdyz se slibny napad najednou stane védomée
dostupnym. Lubart podotyka, ze je tato faze Casto metaforicky popisovana, jako
kdyz se ¢loveku ,,rozsviti.

4. Kreativni ndpad musi byt poté vyhodnocen, rozvijen a zdokonalen. To probiha bé-
hem faze verifikace. Pokud se béhem faze verifikace ukaze, Ze myslenka je nepro-
veditelnd, nastava navrat do faze inkubace, nebo dokonce k fazi ptipravy. Nakonec

je vysledek pripraven ke zvefejnéni.

Lubart (1994, s. 316-317) také zminuje dalsi modifikace a alternativy uvedeného
modelu, nicméné tyto zde jiz takto podrobné¢ zminovat nebudu, jelikoz se liSi pouze

v dil¢ich detailech nebo ve zpisobu, jakym uvedené faze propojuji.
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Twviiréi proces tedy oznacuje sled myslenek a Cinnosti, které vedou ke vzniku tviir-
¢iho dila (produktu). V kapitole jsou uvedeny rizné pohledy autorti na faze autorské
tvorby. Jak jiz bylo v této kapitole rovnéz zminéno, tvur¢i proces mize probihat
Vv jakékoliv oblasti. Vymysleni volnocasovych programu mtize byt jednim z ptiklada
toho, kde kreativni tvorba mize probihat. Jak ale upozornuje Lubart (2018, s. 4), méli
bychom odliSovat proces tvorby (kdy nékdo, klidn¢ i rutinné€, zptisobuje vznik néceho)
a tvarci proces (jako proces tvotivy).

Tvorba volnocasovych programt by se dala v tomto kontextu podle mého nazoru
chapat obéma zplisoby, tedy jako proces tvorby i jako tviirci proces. Podstatné je zde to,
jak by samotna tvorba programu vznikala. Jestli by se jednalo o vytvareni programu, ve
kterém bychom &erpali inspiraci napiiklad z jiz existujicich programi &i piirucek. Slo
by sice o tvorbu, ale chybél by zde pro kreativitu dilezity prvek novosti a originality.
Byl by to tedy piiklad procesu tvorby. Naopak, kdyz budeme vytvaret program zcela
novy, autenticky a odlisny od programi, které jiz existuji, budeme pracovat na tvorbé
néceho origindlniho, nového a hodnotného, coz jsou dilezité vlastnosti tvofivosti a tedy
I pfedpoklady tvirciho procesu.

To, Ze bychom mohli zpétné zjistit, Ze podobny program uz byl nékde vytvoien, ni-
jak neovlivni to, Ze byl tento proces procesem tvoiivym. Podstatné je zde to, Ze je prace
novou alespon pro osobu nebo lidi, ktefi jsou do procesu tvorby zapojeni. Samoziejme,
Ze ¢im vice lidi bude tento program spatfovat jako hodnotny a originalni, tim vice miiZe
byt pak program povazovan za kreativni. Neméli bychom ale zapominat na to, ze pro
kreativitu neexistuje standard a co je kreativni pro jednoho posuzovatele, muze predsta-

vovat naprosty opak pro druhého.
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3 Metoda reflexe

Termin reflexe je casto pouzivan bez diikladné konceptualizace, ¢imz se podle
Korthagena (2011, s. 65) téméf stava synonymem pro ,,mySleni“. Pti takovém pojeti by
se termin reflexe podle n&j mohl snadno stat matoucim (pfili§ Sirokym, vagnim a obec-
nym) pro bézné pouzivani.

Slova reflexe a reflektivni praxe jsou podle Johnse (2013, s. 2) pouzivana v dnesni
dob¢ tak samoziejmé, jako by reflexe byla véci, ke které neni tfeba zadnych velkych
dovednosti ¢i specidlniho vedeni.

Ruizni autofi maji na reflexi rizné nazory. Podle Deweyho (1933, s. 4) ,,reflexe ne-
Znamenda prosty sled ideji, ale nasledek — konsekutivni usporadani, v nemz kazda idea
predurcuje tu nasledujici jako sviij viastni vysledek, kdezto kazdy vysledek naopak spo-
¢iva na téch, které mu predchdzeji nebo k nimz odkazuje.“ Dewey (tamtéz, s. 5) se do-
mniva, Ze reflexe ma za nasledek fetéz myslenek, které jsou vzajemné propojeny, takze
dochazi k neustalému pohybu ke spole¢nému cili. Dewey (tamtéz, s. 9) se dostdva
K nasledujici definici: ,, Podstatou reflektivniho mysleni je aktivni, vytrvalé a peclivé
uvazovdani o jakémkoli presvedceni nebo predpokladané formé veédeni z hlediska
zakladii, na nichz stoji, a dalsich zaveri, k nimz sméruji.

Schon (1983, 1987) rozlisuje mezi reflexi v akci (reflection-in-action) a reflexi po
akci (reflection-on-action). Podle n¢j jde reflexe v akci ruku v ruce s experimentovanim.
Kdyz nékdo reflektuje v akci, stdva se badatelem v kontextu praxe. Neni zavisly na za-
vedenych teoriich a postupech, nybrz konstruuje novou teorii jedinecného piipadu. Ne-
oddéluje prostiedky od ucelu, ale definuje oboji ve vzajemném plisobeni pii uchopovani
problematické situace.

Reflexe v akci je omezena na to, co Schon (1983, s. 62) nazyva akéni pritomnosti.
Jde o0 ¢asovy ramec, V némz jednani jeSt€¢ mize zménit situaci. Toto vSak neplati pro
reflexi po akci, ke které zpravidla dochazi, kdyz jsme v pribehu rutinniho jednani kon-
frontovani s neocekavanym vysledkem (1987, s. 26). Tato reflexe jiz neovlivni danou
situaci, ale miize zménit nase budouci jednani. Schon (tamtéz, s. 31) uvadi jako priklad

fotbalového obrance, ktery diky reflexi svého pondélniho vykonu hraje v nasledujicim
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sobotnim zéapase jinak. Podle Schona implikuje reflexe po akci zkoumani osobnich teo-
rii, které spocivaji v samotném zakladu naSeho jednéni.

Podle Johnse (2013, s. 2) je reflexe cesta, jak se stat reflektivnim praktikem, né-
kym, kdo reflektuje kazdy okamzik. Jde o uceni se skrze kazdodenni zkusenost. Pro-
stiednictvim sebezkoumani se miizeme naucit vice se pln¢ podilet na nasem Zzivoté tim,
ze budeme pozorné naslouchat a divérovat tomu, co slySime (zpravam z vlastniho t¢la,
mysli a pocitt). Proto reflexi povazuje za cestu k lep$imu zivotu.

Reflexe podle Johnse (tamtéz, s. 2) znamend uvédomovat si sam sebe, at’ uz
V ramci prozitku nebo pozdé&ji, jako v zrcadle, ve kterém muze jednotlivec vidét a sou-
stiedit se na sebe samotného v kontextu konkrétni zkusenosti s cilem konfrontovat, po-
rozumét a posunout se K feSeni rozporu mezi svou piedstavou a aktudlni praxi. Pro-
stfednictvim tohoto konfliktu, diky odhodlani uskute¢nit svoji pfedstavu a diky poro-
zuméni, pro¢ jsou véci tak, jak jsou, je mozné, v reflektivni spirale smétujici k rozvoji
praktické moudrosti, ziskavat novy vhled do sebe sama a silu reagovat v budoucich si-
tuacich vice v souladu s vlastni piedstavou a uvadeét ji do praxe.

Johns (tamtéz, s. 1-2) rovnéz poukazuje na jednu z definic slova reflektovat uvadé-
nou Vv anglickém slovniku The Compact Oxford English Dictionary (Soanes a Hawker
2005, s. 86): ,,premyslet o necem hluboce nebo peclivé.* Podotyka, ze se jedna o zpisob
hlubokého a peclivého mysleni o sob& v ramci vlastni praxe. Johns rovnéZ hovoii o tom,
7e jeho chapani reflexe se neustale vyviji. Reflexi chape jako néco, co je v pohybu,
co neni jednoduché popsat slovy. Je to spise stav byti nez kondni, spiSe néco, co jsem,
nez néco, co délam.

Také Korthagen (2011, s. 70) se snazi shrnout pohledy na reflexi nékterych autoru:
vislost mezi situaci, ve které se nachazi, a cilem, kterého chce dosdhnout. V Schénové
pojeti reflexe po akci je zdakladni souvislosti, jiz by méla reflektujici osoba vidét, souvis-
lost mezi jejim jednanim a jejim ramcovanim situaci. Ross se zaméruje na souvislost
mezi jedndanim ucitele a zditvodnénim rozhodnuti, kterd jsou v tomto jednani implicitné
zahrnuta. Podle Zeichnera je nutné nastolit vztahy mezi jednanim a etickymi, moralnimi
a politickymi principy. Cruickshank se soustiedi na vztah mezi ucely a prostredky.

Korthagen (tamtéz, s. 71) podotyka, Ze ptes dil¢i odliSnosti se rizné piistupy
k reflexi v mnohém shoduji. Tvrdi, ze vSichni citovani autofi se shoduji na tom, ze lid-
ské chovani je zaloZzeno na mentalnich strukturdch a Ze tyto struktury nejsou stalé, ale

alespon zcasti se vytvareji nebo méni prostiednictvim zkusenosti ¢i konfrontacemi se
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situacemi. Navic se podle jeho nazoru zd4, Ze se vSichni jim analyzovani autofi shoduji
na skutecnosti, ze tyto mentalni struktury fidici chovani mohou byt ovlivnény reflexi.
Z téchto skute¢nosti pak vychazi Korthagenova definice reflexe, a to Ze: ,,Reflexe je
mentdalni proces spocivajici ve snaze strukturovat nebo restrukturovat urcité zkusenosti,

problém nebo stavajici znalosti ¢i vhledy. *

3.1 Reflexe a reflektovani

Reflektovani (reflective practices) podle Johnse (2013, s. 2) se klene od ,,provadét re-
flexi*“ az k ,,byt reflektivni®. Provadéni reflexe odrazi epistemologicky ptistup, jako by
reflexe byla uréitym nastrojem nebo prostiedkem. Johns podotyka, Ze je to v podstaté
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pravda, ale reflexe je podle n¢j mnohem vic. ,,Byt reflektivni® naopak odrazi ontologic-
ky ptistup (jde spise o to, kdo jsem), coz je podle Johnse aktualni zejména v pomahayji-
cich profesich, kde ¢lovek ,,pouziva sam sebe*.

Johns poukazuje na to, ze kdyZ lidé mluvi o reflexi, obvykle maji na mysli reflexi
zkuSenosti. VétSina teorii reflexe je skutecné zaloZena na této myslence - ohlédnuti za
zkuSenosti. Zaroven vSak upozoriiuje, ze myslenku zkuSenosti je tézké pochopit. Kde
zacina jedna zkuSenost a dalsi konc¢i? Jedinec se ptirozené ptizpiisobuje drobnym pieru-
Senim plynulého toku zkuSenosti, protoZe télo ztélesiiuje 1 poznani. Obcas se jedinci
dostavaji do situaci, které nejdou vyftesit tak jednoduse a které vyzaduji, aby se jedinec
pozastavil a zvazil, jak nejlépe postupovat. To vyzaduje posun v mySleni a uvazovani
0 novych zpusobech reakce (tamtéz, S. 3).

Johns (2013, s. 3) uvazuje tuto typologii reflektovani, pficemz jednotlivé typy pied-
stavuji ur¢itou $kalu od polu ,,provadét reflexi® (1) k polu ,,byt reflektivni* (5):

1. Reflektovani zkuSenosti (reflection-on-experience), tj. ¢lovék premysli o konkrétni
situaci, ktera se stala, aby se z ni poucil do budoucna.

2. Reflexe v akci (reflection-in-action), tj. ¢lovék S odstupem znovu piehodnocuje
(nové ramuje) situaci, aby v ramci toho, co jesté mize zménit, dosahl lepsiho vy-
sledku.

3. Vnitini supervize (internal supervisor), tj. cloveék, béhem ,,konverzace s druhym®,

vede vnitini dialog se sebou samym a takto naléza smysl a reaguje.
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4. Reflexe v dané chvili (reflection-within-the-moment), tj. ¢lovék si v ramci probiha-
jici chvile uvédomuje sviij zplisob mysleni, citéni a reagovani, zatimco se drzi
umyslu prakticky uskuteénit, co povazuje za zadouci.

5. Vnimava pozornost (mindfulness), tj. vnimat véci, jak skute¢né jsou, bez zkresleni.

Prostfednictvim psani a pfemysleni o praxi se podle Johnse (2013, s. 3) ¢lovek uci
vénovat zvySenou pozornost sobé samému v praxi. Zacina si vice uvédomovat své vzor-
ce mysleni, citéni a reagovani na situace. Clovek se stava zvidavéjsim, jedna zamérngji.
Kone¢nym vyrazem tohoto povédomi je pak vnimava pozornost (mindfulness), kdy
Clovek sam sebe neustale vidi jasné a bez zkresleni. Johns vnimavou pozornost (mind-
fulness) chéape jako ontologicky pol reflektovani, ktery odrazi, kym jsme.

Podle Goldsteina (2002, s. 89) je mindfulness ,.kvalita mysli, ktera zaznamenava
(v§ima si, notices), CO je pritomno, bez usudku, bez zasahovani. Je jako zrcadlo, které
Jjasné odrazi to, €0 Se pred nim nachdzi.“ Myslenka neusuzovani a nezasahovani je pod-
le Johnse (2013, s. 3) vyznamna, protoze naznacuje, ze vnimava pozornost, zalozena na
jasném porozuméni, pfedchazi utvoieni dobrého usudku. Je tieba upozornit, ze Gold-
stein toto piSe z pohledu buddhistického, a Johns rovnéz uvadi, ze jako buddhista
Vv tomto ohledu ¢erpa z buddhistické psychologie. Vnimava pozornost podle Johnse
(tamtéZ) zahrnuje neustalou vnimavost vici vécem a svétu kolem nas, vaci sobé samé-
mu, svému télu, pocitim a mySlenkam, vici sobé ve vztahu k ostatnim a vuci skutec-

nosti jako takové.

3.2 Predpoklady reflexe

Fay (1987, cit. podle Johns 2013, s. 4) identifikoval uréité kvality mysli, které jsou
predpokladem pro reflexi. Je to zvidavost, angazovanost a inteligence. Tyto vlastnosti
mysli jsou podle n& vyznamné v boji proti negativnim kvalitim mysli spojenym
s odmitavosti, stereotypnosti nebo nevédomosti (ignorantstvim).

Angazovanost podle Johnse (2013, s. 4) v naSem zivoté hraje vyznamnou roli, pro-
toze zivot dynamizuje. Piesto je pro mnoho jedincti angazovanost ve vztahu K jejich
praxi otupéla, napt. z divodu prace v nenarocném, nepodporujicim a obecné stresujicim

prostiedi, ve kterém je spokojenost s praci zalozena piedevsim na tom, Ze smeéna pro-
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behla bez problémd. Tito jedinci zpravidla nemaji reflexi radi. Johns piimo ftika, Ze
wotaceji hlavy od reflektivniho zrcadla, protoze obrazy, které se v ném odrazeji, nejsou
pozitivni. Nechtéji Celit sobé samym a prijimat odpovédnost za svou praxi.” Véci chiad-
nou a umiraji, pokud se o n¢ nestarame. Kdyz jsou t€émi ,,vécmi* navic lidé, pak je vy-
znam angazovanosti ziejmy. Podle Johnse (tamtéz) angazovanost harmonizuje nebo
vyvazuje konflikt ¢i rozpor. Je to energie, kterd pomaha celit nepfijatelnym situacim.

Johns (tamtéz) se rovnéz vénuje tématu zvidavosti, kterou spatfuje jako zasadni pro
tvarci proces. Uvadi vSak, Ze mnoho lidi se ve své praxi fidi stereotypnimi vzorci cho-
vani. Poukazuje na to, ze kdyz jsme s vécmi pfili§ dobfe sezndmeni, mame casto ten-
dence zajet do ,,vyjetych koleji“. Zvidavost se projevuje kladenim otazek. Pro¢ se tak
citim? Pro¢ pfemySlim zrovna takhle? Pro¢ odpoviddm pravé timto zpiisobem? Jak ji-
nak bych mohl odpovédét? Pro¢ jsou stény zelené? Pomaha hudba pacientim relaxovat?
Pro¢ je Jim nestastny? Pro¢ se citim nastvané pokazdé, kdyz vidim svého nadfizeného?
Pro¢ to neni moje? Co je to reflektivni praxe? Podle Gadamera (cit. podle Johns 2013,
S. 9) je otevieni a udrzovani otevienych moZznosti mozné tehdy, jsme-li pro danou véc
hluboce zaujati a pokud nas zajima. To nam pak umoziuje vytvaret otazky. Podle John-
se byt zvidavy znamend byt otevieny novym moznostem.

Kazda situace je pfileZitosti se néco naucit. Byt inteligentnim v tomto kontextu
podle Johnse (2013, s. 5) znamena pohlizet na véci z hlediska toho, co mohou piinést,
neodmitat je jen z diivodu toho, ze nezapadaji do schématu, kterym na véci pohlizime.
Clovék by nemél byt odmitavy nebo klast novym myslenkam a napadtim odpor, naopak

by se m¢l snazit objevit jejich hodnotu a smysl v praxi.

3.3 Narativni forma reflexe

Johns (2013, s. 89)popisuje, ze kdyz sedi pfed obrazovkou pocitace, ,,bombarduje* ho
mnoho ndpadl a poznatkl. Kazdé slovo mu evokuje néjaky vyznam. Je otevieny slo-
vam a nechava je plynout skrze néj, jako by se samy tvofily n€kde pod prahem jeho
védomi. Tento druh psani je podle n¢j intuitivnim druhem poetické prézy. Je to hloub-
kové. Opoustime mozek a nechavame svobodu kreativité. Je to teorie chaosu, ktera se

zbavuje kontroly, jako by se psani samo organizovalo. Carson (2008, cit. podle Johns
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2013, s. 89) o tomto druhu psani fika, Ze to je ,,pronikani za to, co je povrchni nebo
zirejmé.

Narativni reflexe je podle Johnse (2013, s. 89) konstruovana prostiednictvim vrstev
odrazejicich se ze zkuSenosti. Maze to byt vice zkuSenosti, jejichz ziskavani probihalo
roky, nebo jedna zkuSenost, ktera je spojena s minulosti a budoucnosti (nabizi napf.
moznost zamyslet se nad tim, jak mohu na podobnou situaci v budoucnu reagovat ji-
nak). Podle Johnse (tamtéz) ,,reflexivita vzdy v autorové mysli sméfuje K vytvoreni Spo-
jeného fetézce zkusenosti, aby takto odhalila piib¢h byti a stavani se.*

Narativni reflexe se podle Johnse (tamtéz) nejlépe stavi kolem ptechodovych mo-
mentd nebo zvratd. Tyto momenty komunikuji postichy, které jsou klicovymi mezniky
na popisované cesté. Davaji piibéhu dramatiku. Jinymi slovy, mysl neni vyskolena
k tomu, aby vidé¢la reflektivni vzorce. Reflektivni narativ je psan tak, jak byl prozivan
kolem kli¢ovych postiehii. Timto je vytvafeno zazemi pro nasledné zkuSenosti, které
jsou pak vpradany do postupné se vyjevujicich vzort.

Johns (tamtéz, s. 90) upozorniuje na to, Ze vzhledem ke slozitosti celku neni mozné
zachytit celistvost vSeho. Narativ je podle n&j vzdy fragmentarni a zamétuje se na vy-
znamné problémy vytazené z celku, ovsem ve vztahu k celku. Podle Faye (1987, s. 168)
zadné vypravéni skute¢ného lidského zivota nemiize byt oznaceno za ,,to pravé®, proto-
ze lidské cCinnosti stale probihaji, objevuji se nové a nové vysledky této ¢innosti, takze
jakékoliv vypravéni, které se od nich odviji, je vzdy nutné fragmentarni a prozatimni.

Samotné psani méa vzdy za cil zachytit realitu, jak jen je to nejlépe mozné. Johns
(2013, s. 90) ale upozornuje na to, ze je dilezité si uvédomovat, Ze se jedna spise o re-
prezentaci reality nez o realitu samotnou, toto zachyceni reality tedy neni naivni, ale

vzdy se nachéazi v ur¢itém napéti.

3.4 Procesy strukturace a restrukturace, reflektivni analyza

Nyni se zaméfim na procesy strukturace a restrukturace, o kterych hovoii Korthagen
(2011, s. 71) v souvislosti s reflexi. Tyto procesy Korthagen vysvétluje prostiednictvim
Skempovy teorie (1979), ktera popisuje roli reflexe v lidském chovani a je rozsifenim
tzv. modelu TOTE (Test-Operate-Test-Exit) autort Millera, Galantera a Pribrama

zroku 1960. Tito uvadéji, ze kdyz ¢loveék zaziva nesoulad mezi soucCasnou situaci
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a svymi potiebami (prvni test), mize pouzit pldn jednani. Planem jednani jsou mysleny
veskeré organizované procesy V organismu, jez fidi chovani. Takovy plan je zaloZen na
vnitini reprezentaci vnéjsiho svéta. Autofi uzivaji pro takové mentalni zpodobnéni Casti
svéta termin obraz (image). S pomoci tohoto planu ¢lovék jedna (operuje) a testuje stu-
pen nesouladu. V piipadé potieby jedna opakované, dokud test neprokaze soulad. Poté
je operace u konce (exit). Podle Korthagena jde o zpétnovazebni smycku, diky které

muze Clovék tidit své chovani. Tento proces je zobrazen na obrazku ¢. 2.
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Obr. 2: Uroven Ay, proces interakce mezi &lovékem a prostiedim (zdroj: Korthagen 2011)

Obdélnik na obrazku 2 piedstavuje to, co Skemp nazyva idicim systémem. Ridici sys-

tém zaméfeny na interakci s prostfedim je nazyvan systém A; (delta jako director

system).
Fr
(mentaini) R
akce akce O
> L+ S
A A ;
2 infarmace 1 informace =]
- _— E
D
i

Obr. 3: Systém A1—A; (zdroj: Korthagen 2011)

K oznaceni vnitini reality pouziva Korthagen termin mentalni struktura. Ta pomaha
¢lovéku interpretovat informace z okolniho prostiedi a reagovat na né. Korthagen upo-
zorfiuje na to, Ze 1lidé mohou délat vic nez jen reagovat na informace z prosttedi, které je
obklopuje. Napiiklad mohou reflektovat zpisoby tohoto vzajemného pisobeni a pokou-

Set se je zlepSit. Mohou se snazit strukturovat ¢i restrukturovat své vnitini reprezentace
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reality nebo zpusob, kterym pouzivaji tyto reprezentace k ptipravé svych plant ¢i svého
jednéani. Skemp vyvozuje, ze lidské bytosti maji vnitini fidici systémy druhého fadu
(oznaCované jako systémy Ao, viz obr. 3), které usiluji o zkvalitnéni systému A1 (tamtéz,
S. 72).

Podle mého nézoru se podobnému schématu vénuje i Embree (2011, s. 75). Uvadi,
ze jeho pochopeni reflexe neni zdaleka tak jednoduché, jak jej popisovali v 19. stoleti
némecti idealisté, kteii popisuji reflexi jako zptisob mysleni a spekulace. Embree vy-
svétluje reflexi spiSe jako slozity systém. K jejimu objasnéni uziva obrazek urovni re-

flexe (obr. 4).
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3. <reflecting ﬁ

o
. {reflecting l
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1. [straighttorward or unreflective intentiveness — (X)]}=

Obr. 4: Urovné reflektovani (zdroj: Embree 2011)

Popisuje nékolik urovni reflexe. Jednotliva ¢isla (na obrazku 4) oznacuji jednotlivé
urovné. Prvni Groven nezahrnuje reflexi a vyznacuje se pfimocarosti, ptimou nereflek-
tivni zamé&fenosti na X (cokoli, co je: co milujeme, nesnasime, v co vétime apod.). Na
druhé trovni jiz mizeme vnimat zamétenost reflexe (Sipka kolmo dolti), a to jak na X
tak na prvni Grovenl samotnou, kde se zamétujeme piimocare na X. Proto jsou obé
urovné uzavieny samostatné zavorkami. Na tieti irovni popisuje zamér reflektovat dru-
hostupiiovou reflexi i troveti prvni. Ctvrta uroven znazoriiuje, Ze se d4 vie neustéle re-
flektovat a reflexe se na sebe muze takto nabalovat. Podle Embreeho je t€Zké dosahnout
ctvrté Grovné. Strukturdlné je ale urovenl 2 a3 stejna, proto nejsou dalSi urovné
Vv obrazku potieba (2011, s. 74-77).

U Korthagenova a Embreeho schémat si mizeme vSimnout podobnosti. Tteti tro-
ven v obrazku €. 4 je podle mého nazoru totozna s funkci Az z obrazku ¢. 3. Pro lepsi
predstaveni zde uvedu Korthageniiv piiklad, ve kterém popisuje zapojeni urovné A:
(v Embreeho terminologii treti uroven reflexe).

,Jako priklad si vezmeme studentku ucitelstvi, ktera citi, Ze se ji nedari Zaky
na zacatku hodiny ztisit. Po skonceni hodiny miize byt zahdjen proces, v némz bude re-

flektovat svou interakci s detmi. Cilem jeji reflexe je, aby pristi hodina v tomto ohledu
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dopadla lépe. Miize reflektovat své znalosti ohledné nastoleni pracovni atmosféry v ho-
diné (reflexe jejich mentalnich struktur, vytvorenych na zakladeé predchozich zkusenosti
a vseho, co se naucila behem ucitelskeho vzdelavani). Muze také hledat odpoved' na
otazku, zda tyto znalosti skutecné vyuzila a jestli ano, tedy jak a jak na to deti reagova-
ly. Predpoklada se, Ze takovy proces reflexe je Fizen vnitrnim systémem N, ktery vyuzi-
va informace o tom, jak funguje relevantni systém A1, a snazi se jej zlepsit. “ (Korthagen
2011, s. 72-73).

Embree (2011) se detailn¢ vénuje problematice reflektivni analyzy v kontextu fe-
nomenologického vyzkumu, pficemz samotny proces reflektovani zahrnuje jako jeden

z aspekti reflektivni analyzy. Celkem zminuje tyto aspekty:

e pozorovani,

e zaznamenavani (popisné, vysvétlujici),

o reflektovani,

e vyjasnéni vlastni pozice (chténi, hodnoceni, presvédceni),

e vyjasnéni vlastni zameétenosti (prozivani nepiimé — zprostfedkované slovy nebo ob-
razy, pfimé — vzpomindni, vniméni, ocekéavani),

e analyzovani,

e zkoumani.

3.5 Vyuziti reflexe pri zkoumani tvorby volnoc¢asového programu ve
vlastni pripadové studii

V této ¢asti se pokusim pfiblizit, jakym zplisobem jsem s vyuZzitim metody reflexe zpra-
covala ptipadovou studii vzniku volnocasového programu, kterou ptedstavim v nasledu-
jici kapitole.

Zminovany volno¢asovy program Poznavani mésta jinak by vznikl, at’ uz by to by-
lo tématem mé diplomové préce ¢i nikoliv. Toto povazuji za podstatné zminit na Gvod,
jelikoz to, Ze sviij osobni zajem mohu spojit s touto diplomovou praci, pfinasi urcité
vyhody, ale zaroven i urcité rizika.

Nespornou vyhodou je rozhodné to, Ze mi je toto téma blizké a prace na ném mé

bavi. Zajimaji mé rady a doporuceni, kterd jsou uvedena v teorii, protoze je zde velka
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pravdépodobnost, ze bych je mohla v budoucnu vyuzit. V pribéhu zpracovavani teore-
tické Casti jsem proto také hodné porovnavala, zda to, co ¢tu, odpovidd tomu, co se
V nasi praxi realn¢ délo. Diky tomu, Ze je téma prace propojeno s moji vlastni zkusenos-
ti, je mi jeho zpracovavani mnohem blizsi a pochopitelné¢ me i vice zajima, coz je podle
mého nazoru pii psani jakékoliv prace velkou vyhodou.

Jak jsem jiz zmifiovala vySe, spojeni osobniho zajmu piinasi i urcité rizika. To, Ze
jsem se rozhodla pro zpracovani vlastniho tématu a pokusit se i vyzkumné o urcity novy
pristup (vyuzit vlastni reflexe namisto dotazovani jinych osob), s sebou nese 1 to, ze zde
neni moznost se podivat, jak je dana problematika zpracovdvana ostatnimi, neni mozné
se ,,opfit 0 nezucastnéné pozorovani apod. Dal§im, a z mého pohledu mozna i nejvét-
§im rizikem, je rozliSovani teoretické ¢asti od praktické, konkrétné mam na mysli moje
psani. Musim se hodné soustfedit na to, aby moje psani nesklouzlo do subjektivni rovi-
ny tam, kde mapuji souvisejici teorie a kde to neni uplné zadouci. Na druhé strané bylo
Vv procesu tvorby diplomové prace potieba také zpracovat ¢asti, ve kterych bych méla
vyjadfit svij subjektivni nazor, aniz bych se pfedem nechala ovlivnit teorii. Prace ale
obsahuje i ¢asti, ve kterych bych méla vyjadtit, jak zpracovani urcitych témat v teorii
odpovidd mé praxi a jeji reflexi. Musim se tedy snaZzit vybalancovat tyto dvé roviny
psani (vlastni vhled a uréity teoreticky nadhled), coz si myslim, Ze je na téhle praci

Plvodné jsem méla vybrané a dokonce uz i zapsané Uplné jiné téma diplomové
prace. Ale vzhledem ktomu, Ze tvorba volnocasovych programl je spojend nejen
s mym profesnim zajmem, ale domnivam se, Ze je i relevantni pro obor pedagogika vol-
ného Casu, ktery studuji, rozhodla jsem se zkusit zajit na konzultaci za svym vedoucim
prace, kterému jsem tento zamér vytvofit volnocasovy program piedstavila. Zeptala
jsem se, zda by bylo mozné mé téma jesté¢ zmenit a spojit je n¢jak s tvorbou volnocaso-
vych programti. Takto nakonec ve spolecné diskusi vznikl napad, pokusit se pomoci
prabéznych reflexi autenticky zachytit vznik volnocasového programu — jako urcity
kontrast k riznym pfiruckam ,,jak na to* — popsat, jak mize realita tvorby takového
programu vypadat. Soucasné je to prilezitost si i takto vyzkouset, nakolik by mohla byt
metoda reflexe vyuzitelna pro vyzkumné ucely.

Od chvile, co jsme se rozhodli pro tohle t¢éma, bylo mym jedinym tkolem pracovat
dal na tvorb¢ programil a k tomu zaznamenévat reflexe. V moment¢, kdy jsme téma mé
diplomové prace zménili, uz tvorba programil né¢jakou dobu bézela. Proto jsou prvni

dvé reflexe na rozdil od téch nasledujicich vénovany zpétné tomu, co jiz do té doby
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prob&hlo. Dalsi reflexe se pak snazi proces tvorby zachytit jiz prub&zné. S tvorbou pro-
gramil jsme se Sarou, moji kolegyni, zacaly v zafi 2019 aprvni reflexe byla za-
znamenana v fijnu 2019. Sbér reflexi byl ukoncen v prosinci 2019. Tou dobou jsme
dokoncily tvorbu prvniho programu, takze reflexe popisuji cely vznik tohoto programu.

Poté, co jsme se s mym vedoucim diplomové prace rozhodli ukoncit sbér dat, jsem
ptesla k psani teoretické ¢asti. Tuto Cast jsem zacala psat zdmérné az po ukonceni sbéru
dat. Nechtéli jsme, aby byly moje reflexe ovlivnény teorii. Zacala jsem pracovat na ka-
pitole Piedstaveni volnocasového programu. Tuto kapitolu jsme se nakonec rozhodli do
této prace nezaradit, ale pouzila jsem z ni jednu podkapitolu, kterd piedstavuje me
a Saru. Poté jsem ptesla k dalSim kapitoldm teoretické ¢asti prace. Konkrétné jsem se
zabyvala kapitolou vénovanou marketingu, nasledovala kapitola o autorské tvorbé
atvorivosti a po ni kapitola zabyvajici se metodou reflexe. Déle jsem pokracovala
kapitolou diskuze, ve které jsem se snazila propojit vlastni reflexe s teorii. Posledni
kapitolou byla kapitola Piipadova studie vzniku volnocasového programu (na zakladé
reflexe jeho autoril), ke které mne jeste vratil vedouci diplomové prace.

Nejprve tedy vznikaly reflexe. Reflexe od Sary jsem ziskavala nahravanim rozho-
vortl, do kterych jsem se snazila piili§ nezasahovat. Tyto rozhovory jsem nésledné pte-
pisovala. Moje reflexe jsem psala rovnou. Reflexe zaznamenavaji ptipravnou fazi pro-
gramu Pozndvani mésta jinak a vznikaly postupné, podle toho, co jsme zrovna musely
fesit a zafizovat. Kompletni texty reflexi jsou uvedeny v pfiloze této prace. Reflexe fa-
dim podle data, kdy vznikly. Domnivam se, Ze tak vznikne komplexnégj$i obraz toho, jak
za sebou Sly rizné situace a také to, jak jsem to vnimala ja a jak Sara. U kazd¢ z reflexi
je uveden datum toho, kdy vznikla a kdo je jejim autorem. Vyzkumna data tak tvofi
dvacet reflexi potizenych od fijna (9. 10.) do prosince (12. 12.). Podrobné ptedstaveni
autori reflexi a volno¢asového programu je uvedeno ve ¢tvrté kapitole. Narativni mate-
ridly (reflexe) jsem analyzovala prostiednictvim opakovaného &teni a poznamek,? kdy
jsem se soustiedila na to, co zajimavého se zde ukazuje a zda v nasi praxi spatiuji to, co
je popisovano v teorii, ktera je uvedena v této praci.

Nyni se budu snazit co nejvice piiblizit tvorbu a sbér reflexi. Moje reflexe vznikaly
tak, Zze jsem si vzdy po n&jaké ,udalosti“, kterou jsme zrovna feSily v souvislosti
s tvorbou programu, sedla k pocita¢i a napsala jsem o tom. VétSinou jsem tyto reflexe

zaznamenavala s nékolikadennim odstupem, ktery vsak nikdy nebyl delsi nez tyden.

2 Srov. RIHACEK, T.; CERMAK, L; HYTYCH, R. a kol. Kvalitativai analyza textii: étyri pristupy.
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Osnovou toho, co bych chtéla v reflexi zminit, jsem si nikdy nepfipravovala. Jeding,
s ¢im jsem psani reflexi vzdy zacinala, bylo to, ze jsem véd¢la, o jaké ,,udalosti* chci
reflexi psat. Posadila jsem se K pocita¢i a zaznamenala jsem vSechno to, co mé v tu
chvili k dané udélosti napadlo. Pii zpétném c¢teni nebo pii zaznamenavani Safinych re-
flexi mé& pochopitelné napadlo, ze jsem tam tfeba nékteré véci vilbec nezminila. Reflexe
jsem ale zpétn¢ nikdy nedopliiovala ani nijak neupravovala. Reflexe jsou ponechany
Vv pivodnim znéni tak, jak byly v ten den napsany.

KdyzZ Johns (2013) hovoii o narativni formé reflexe (coz je forma i mych reflexi),
zminuje, ze mysl neni vyskolena k tomu, aby vidé¢la reflektivni vzorce. Reflektivni nara-
tiv je psan tak, jak byl prozivan kolem kli¢ovych postiehi. Vzhledem ke slozitosti celku
neni mozné zachytit celistvost v§eho. Narativ je podle néj vzdy fragmentarni a zamétuje
se na vyznamné problémy vytazené z celku, ovSem ve vztahu k celku. TakZe to, ze mi
pfi zpétném cteni nebo pii zaznamenavani Safinych reflexi pfislo, Ze bych mohla re-
flexe jesté n&jak doplnit nebo Ze jsem v nich nékteré véci vitbec nezminila, jen potvrzu-
je Johnsuv popis fragmentarnosti i odli$nost kli¢ovych postfehtt Sary od téch, které jsem
proZzivala ja. Johns také upozorniuje na to, Ze samotné psani ma vzdy za cil zachytit rea-
litu, jak jen je to nejlépe mozné. Je vSak dulezité si uvédomovat, ze se jedna spise o re-
prezentaci reality nez o realitu samotnou.

Co se ty¢e mého zaznamenavani reflexi, musim fict, Ze probihalo vZdy velmi sviz-
né. Nikdy jsem u psani reflexi nestravila dlouho dobu. Prosté jsem si sedla k pocitaéi,
vypsala vSechno, co m¢ k dané ,,udalosti v tu chvili napadlo a ,,Sla od toho*. Jediné, co
si vybavuji, ze jsem u psani mych reflexi obcas lehce korigovala, bylo moje vyjadiova-
ni. Nékdy jsem volila vyrazy, které jsou o néco spisovnéjsi, nez bych asi v redlném zi-
votg, resp. v rozhovoru s nékym, pouzila. Tento fakt pfikladam spise tomu, ze se jedna-
lo o reflexe pisemné; nemyslim, Ze by §lo o ,,autocenzuru® nebo Ze by to bylo dano tim,
ze reflexe piSu pro diplomovou praci. Vedouci diplomové prace mne vedl k tomu,
abych reflexe psala pro sebe, v danou chvili jsem nefesila, jestli se reflexe v textu di-
plomové prace viibec objevi.

Kdyz Johns (2013, s. 89) hovoii o narativni form¢ reflexe, popisuje ji jako druh
psani, ktery je intuitivnim druhem poetické prézy. Je to podle néj hloubkovy proces.
Opoustime striktni racionalitu a nechavame svobodu kreativité. Je to ,,teorie chaosu*,
zbaveni se kontroly, jako by se psani samo organizovalo. Jak jsem jiz zmifovala, i moje
reflexe jsou psany touto formou. Snazila jsem se v nich, tedy v samotném textu reflexi,

nyni najit ptiklad, na kterém bych ukazala to, jak se psani ,,samo organizuje® a takto
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tento proces dolozila, ale neuspésné. Neni to tim, zZe bych s tim, co o této formé reflexe
Johns tvrdi, nesouhlasila, naopak. Jeho popis pomérné piesné vystihuje to, co se délo pfi
psani i mn€. Mozna je to natolik hloubkova forma psani, ze zachytit to, jak se myslenky
samy organizuji, mize pouze jejich autor. Protoze ja jsem skutecn¢ psala jen to, co mi
Slo hlavou, aniz bych nad tim musela néjak vic ptemyslet.

Kdyz Johns popisuje, co se mu déje pii tomto psani, fika, ze kazdé slovo mu evoku-
je n&jaky vyznam. Je otevieny a nechava je plynout skrze néj, jako by se slova sama
tvorila nékde pod prahem jeho védomi. Zde se mi podafil najit alespon zlomek toho, ze

se mi skutecné délo néco podobného, co Johns ve své praci popisuje:

Kdyz si to tak cCtu, tak si nejsem jista, zaprvé formou tohohle psani, nevadi mi psat 1o,
co mi zrovna jede hlavou, naopak, to jde samo @), spis si nejsem jistd, do jaké miry
to mdm psat pro sebe, a nebo pak i pro nékoho, kdo to bude cist, protoze pak bych tam
taky nemusela mit nic. (Andrea, 15. 10.)

Reflexe od Sary byly nahravany vétsinou jesté v ten den, kdy se ,,udalost®, o které
v reflexi mluvi, stala. Jeji reflexe povazuji v porovnani s reflexemi mymi za vice bez-
prostfedni, a to pfedev§im kviili tomu, Ze jsou zaznamenavany v kratkém casovém roz-
mezi od udalosti, kterou reflektuji. Moje reflexe jsou zaznamenavany s vétSim odstu-
pem. Ten sice nikdy nebyl delsi nez tyden, ale i pfesto se domnivam, ze v reflektovani
hraje ¢as vyznamnou roli. Jako pfiklad tohoto rozdilu zde uvedu reflexe z 26. 11., ve
kterych Séara popisuje navstévu Biskupstvi. Jednalo se o rozhovor, ktery jsme spolu ved-

ly (moje vstupy do rozhovoru jsou podtrzeny) a nahravaly:

Takze pravé jdeme z Biskupstvi. Byly jsme tam asi, no myslim si, ze skoro hodinu, Za-
dat o0 povoleni ke vstupu. V ostatnich organizacich to fungovalo zpiisobem, Ze jsme jim
to predstavily a oni nam rekli, jo, Ze s tim jako nemaji néjakej problém.

Ze nejdeme dovnitr.

Ze nejdeme dovniti. A kdyztak, at se jim jakoby pak ozvem nebo tak. Tak tady jsme
musely vypsat Zadost, oni nam ji museli schvalit, napsat nam podminky, za jakych
okolnosti miizeme chodit kolem kostela a tady téch sakralnich pamatek a bylo to dost

strasny nebo ne strasny, takovy zvlastni, trosku jsem si tam pripadala divné.
Po n¢kolika hodinach od schiizky hovoti Sara ve své reflexi o Biskupstvi takto:

Tak dneska jsme byly na Biskupstvi, o cemz uz jsem mluvila, ale s odstupem casu mdam

pocity uz asi lepsi. Uz nejsem tak rozpacita z ty schiizky, jako jsem byla.
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Timto bych chtéla pouze poukazat na to, Ze tento Casovy rozdil mezi reflexemi od
Sary a ode m¢é musi byt pfi ¢teni bran v potaz.

Pivodné zaznamenavani Satrinych reflexi probihalo tak, Ze jsem si vzala telefon,
spustila nahravani a nechala Saru mluvit. Hodné téchto audionahravek bylo zaznamena-
vano na konci dne, kdyz uz jsme mély vSechno hotové a chystaly jsme se domu. Jak uz
jsem zminila vySe, do Safinych reflexi jsem se snazila moc nezasahovat, coz pro meé
bylo zpocatku docela naro¢né. Jak Séara zminuje ve svém popisu (ktery je uveden v dalsi
kapitole), nejspiS jsem skutecné detailista, protoze jsem zpocatku meéla tendence jeji
reflexe doplnovat. Byla jsem na stejném misté, zazila jsem tu stejnou situaci, a tak jsem
m¢éla tendence popisované udalosti v jejich reflexich upfesiiovat. Samoziejmée jsem to
realné nedélala. Byl to takovy vnitini pocit, ktery si vybavuji, Ze jsem pfii prvnich za-
znamech méla. Musim zde dat znovu za pravdu Johnsovi v tom, Zze kazdy néjak vnima
danou situaci a tim padem ma kazdy svij vlastni narativ. Svym zasahem do Safinych
reflexi bych pravdépodobné vytvoftila n¢jaky mix mezi reflexi jeji a mou, ¢emuz jsem
se chtéla vyhnout.

Obcas jsme si prostiednictvim Safinych reflexi vSimly, ze jsme danou ,,udalost®
vnimaly kazda trochu jinak. Takze jsme pak Casto jesté po dokonceni audiozaznamu
zapiedly rozhovor o tom, jak na koho urcita situace pusobila a pro¢. Byla to mozna ta-
kova dalsi uroven reflexe, kterou naznacuje Embree (viz kap. 3.4). Vzhledem k tomu,
Ze jsem pfi zaznamenavani reflexi teorii jeSté¢ neznala, nenapadlo mé, Ze by tohle mohla
byt dalsi z jejich Grovni, takZe jsem tyto rozhovory bohuzel jiZ nezaznamenala. Nebyt
reflexi, tak bychom si mozna nase odlisSné vnimani nékterych udalosti ani neuvédomily.

Tim bych chtéla poukazat na Faye a Johnse, ktefi se zabyvali mimo jiné i tématem
zvidavosti. Fay (1987, cit. podle Johns 2013, s. 4) identifikuje urcité kvality mysli, kte-
ré jsou predpokladem pro reflexi, pficemz zvidavost byla jednou z téchto kvalit. Johns
(tamtéZ) se rovnéz vénuje tématu zvidavosti, kterou spatiuje jako zasadni pro tvuréi
proces. Zvidavost se podle Johnse projevuje kladenim otazek. Pro¢ se tak citim? Pro¢
premyslim zrovna takhle? Pro¢ odpovidam pravé timto zptisobem? Jak jinak bych mohl
odpovédét? A tak dale. Podle Gadamera (cit. podle Johns 2013, s. 5), jsme-li pro danou
véc hluboce zaujati a pokud nas zajima, umoznuje nam to pak vytvaret otazky. A to Si
myslim, Ze je hlavnim divodem toho, pro¢ jsme mély jesté 1 po ukonceni zaznamena-
vani reflexi stale potiebu rozhovoru. Tvorba programu a také ,,udalosti*, které se okolo
tvorby dé€ly, nas zajimaly a byly pro nas dulezité. Pokud by nas toto téma nezajimalo,

zadna potieba dalsiho rozhovoru by pravdépodobné nevznikla.
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Rekla bych, Ze nam kazdé trvalo jednu nebo dvé reflexe, neZ jsme si na zazname-
navani zvykly. Pamatuji si, ze kdyz jsem psala svoji prvni reflexi, tak jsem hodné mys-
lela na to, jak to napsat, aby ten, kdo to po mé bude ¢ist, pochopil, o ¢em mluvim. Pak
uz jsem prost¢ psala to, co mi Slo zrovna hlavou a bylo mi jedno, Ze to nebylo souvislé.
Stejné to bylo i se zaznamenavanim Séfinych reflexi. Brzy jsem se naucila vnitini ten-
denci dopliiovéani a uptfesiiovani ignorovat. Myslim si, ze 1 Sara zacala zaznamenavani
reflexi brat jako samoziejmost. Byla to soucast naplné nasi prace. Na zacatku jsem na-
hravala Saru ja a ona mluvila. Postupem casu se stavalo i to, Ze si maj telefon brala ona
a reflexi si zaznamenavala sama. To, Ze si reflexe zaznamenavala sama, vzniklo spon-
tann¢. Obcas jsem ji zaznamenavala ja a obcas si vzala mij telefon, zaznamenala si to,
co ji pfiSlo k danému dni podstatné, a ja stala nékde opodal a vénovala se jiné praci.

To, kolik reflexi celkem bude a kdy budou zaznamendny, jsem si doptedu nikdy
neplanovala. Reflexe vznikaly pfirozeng. Casto byly zaznamenany na konci dne, nékte-
ré piimo po ,,udalostech® (naptiklad po schiizkach), zkratka vzdy, kdyz jsme citily, ze
by bylo dobré o uréitou udalost néjak reflektovat.

Johns (2013, s. 3), jak jsem uvedla jiz v kap. 3.1, hovoii o typologii reflektovani,
pficemz jednotlivé typy predstavuji urcitou Skdlu od polu ,,provadét reflexi (1) k polu
,,byt reflektivni® (5). Ve dvou z uvedenych bodu spatiuji urcitou analogii S nasi praxi:
bod (1) reflektovani zkusenosti (reflection-on-experience), tj. ¢loveék piemysli o kon-
krétni situaci, ktera se stala, aby se z ni poucil do budoucna. Domnivam se, Ze sem mii-
zeme zafadit béZné zaznamenavani reflexi, které pojednavaly o udalostech, které se nam
staly. A (4) reflexe v dané chvili (reflection-within-the-moment), tj. ¢lovek si v ramci
probihajici chvile uvédomuje svilij zptisob mysSleni, citéni a reagovani, zatimco se drzi
umyslu prakticky uskutecnit, co povazuje za zaddouci. K této ¢asti bych zaradila ty chvi-
le, ve kterych jsem béhem zaznamenavani Safinych reflexi vnitiné ,,bojovala“
s tendencemi jeji reflexe doplilovat a upravovat, véetné¢ momentu, ve kterém jsem si
uvédomila, Ze svym zasahem bych reflexi zkazila. Déle pak 1 to, Ze jsem do reflexi ne-
vstoupila (a védela jsem proc), i to, Ze jsem se S timto pocitem naucila pracovat.

Prostiednictvim psani a ptemysleni o praxi se podle Johnse (2013, s. 3) ¢lovék uci
vénovat zvySenou pozornost sobé samému v praxi. Zacind si vice uvédomovat své vzor-
ce mysleni, citéni a reagovani na situace. Clovék se stava zvidavéjsim a jedna zaméms-
ji. Kone¢nym vyrazem tohoto povédomi je pak vnimava pozornost (mindfulness).

Kdyz Schon (1987) hovoti o reflexi v akci, fika o ni, ze jde ruku v ruce s experi-

mentovanim. Kdyz n¢kdo reflektuje v akci, stava se podle néj badatelem v kontextu
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praxe. Neni zavisly na zavedenych teoriich a postupech, nybrz konstruuje novou teorii
jedine¢ného ptipadu. Jeho badani se neomezuje na uvazovani o prostiedcich posvéce-
nych ucelem. Neodd¢luje prostiedky od tcelu, ale definuje oboji ve vzajemném piso-
beni pii uchopovani problematické situace. Reflexe v akci je omezena na to, co Schon
nazyva akéni pfitomnosti. Jde o ¢asovou zénu, v niz jedndni jeSté mize zméenit situaci.
Tohle vsak neplati pro reflexi po akci. Ta nastava az po samotném jednani. K reflexi po
akci dochazi, kdyz jsme v prabéhu rutinniho jednani konfrontovani s neocekavanym
vysledkem. Tato reflexe po akci mize zménit nase budouci jednani. Po tom, co jsem si
prosla nase reflexe, musim fict, Zze z téch, které jsou uvedeny v této praci, jsou podle
mého nazoru vSechny reflexe reflexemi ,,po akci. Reflexe popisuji vzdy udalost, ktera
jiz probéhla, v nékterych piipadech také udalost, resp. ivahy o udélosti, kterd teprve
probéhnout ma.

Z4dna z nasich reflexi nemohla v dobg, kdy byla zaznamenéavana, ovlivnit &i zménit
situaci, kterou popisovala, ale rozhodné vSechny mohly ovlivnit nase budouci jednani.
Coz tedy jen potvrzuje Johnsovo tvrzeni (viz kap. 3.1), ve kterém poukazuje na to, Ze
kdyz lidé mluvi o reflexi, obvykle maji na mysli reflexi zkuSenosti. Vé&tSina teorii re-
flexe je podle néj skutecné zaloZena na této myslence — ohlédnuti za zkuSenosti.

Johns (2013, s. 1-2), jak jsem uvedla jiz vyse, rovnéz K reflexi podotyka, Ze se jed-
na 0 zpusob hlubokého a peclivého mysleni o sobé v ramci vlastni praxe. Jedna se mj.
0 usudek, do jaké miry bylo mé jednani v dané véci ti¢inné. Pro toto Johnsovo tvrzeni se
mi podafilo najit v naSich reflexich hned nékolik ptikladl, z nichz nékteré pro ilustraci

uvedu:

Po nekolika minutdach rozhovoru bylo poznat, zZe jsme si s pani nakonec sedly a nds
napad se ji libi. A musim rict, Ze jejiho nazoru si vazim, byla tak raznd, Ze je mi jasny,
Ze kdyby se ji to nelibilo, asi by si uplné servitky nebrala. O to vic si vazim toho, zZe
nam na konci napad pochvdlila a jesté k nemu pridala dalsi navrhy na upgrade a pak
Fikala, Ze nam preje hodné Stésti a bude moc rdda, kdyz bysme se za néjaky rok znovu
potkaly a klidné se domluvily na dalsi spolupraci, coz mé velmi potésilo. (Andrea, 18. 11.)
On byl taky si myslim docela v pohode, Ze byl nadsenej z toho, Ze nékdo neco déla, ze

Jjsme takovy asi normalni, si myslim. (Sarah, 19. 11.)
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4 Pripadova studie vzniku volnoc¢asového programu
(na zakladé reflexe jeho autoriu)

V této kapitole se budu sousttedit na popis piipadové studie vzniku volnoc¢asového pro-
gramu na zaklad¢ pisemnych reflexi, jejichz vznik jsem ptedstavila v posledni ¢asti
ptedchozi kapitoly. JelikoZ pro analyzu reflexi a porozuméni jejich obsahu je dilezita

také osoba autora, prvni podkapitola obsahuje predstaveni autorek reflexi.

4.1 Autorky reflexi — v reflexi autorek

Jak uz samotny nazev prace napovida, pfedmétem sbéru dat jsou moje vlastni reflexe
areflexe Sary, moji kolegyné. M¢la bych tedy predstavit ,respondenty tohoto
vyzkumu. Zacnu s piedstavenim Sary.

Sarah Sedova je spoluautorka celého projektu a také moje kolegyné z Jihodeské
univerzity. Spole¢né jsme se seznamily diky studiu na Jihoc¢eské univerzité, kde studu-
jeme na Teologické fakulté obor Pedagogika volného ¢asu.

Myslim si, Ze uz od samého zacatku naseho studia ani od jedné z nas nezaznélo, Ze
bychom chtély v budoucnu pracovat nékde ve Skolni druzing ¢i v matetské skole, kdyz
nam nasi kolegové tikali, kam maji po studiu namifeno. Sara a ja jsme mély od zacatku
spolecné to, Ze jsme ani jedna nevédéla, co presné po skole chceme délat. Zaroven jsme
se ale ob€ uz béhem Skoly vénovaly organizaci riiznych tabort ¢i jednodennich akei jak
pro déti, tak pro dospélé.

Prvni vazné debaty o tom, Ze bychom spole¢n¢ mohly zkusit néco vymyslet, pro-
behly az v roce 2018, kdy jsme se spolecné piihlasily pies program Freemovers na staz
do Nepalu. Zde jsme mély hodné ¢asu na to, o tom premyslet a také se vzajemné po-
znat, coz je pro takovy projekt, alespoil podle mého nazoru, velmi dualezité.

Co se tyCe Sary a tohoto projektu, je ona rozhodné tim, kdo je v ném technickym

typem. Stara se o veSkeré textové a grafické upravy. Dokonce si myslim, ze kdyZ ma na
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pocitacové upravy vyhrazeny Cas a nikam nespécha, tak ji to bavi a rada si s tim vy-
hraje.

Také bych tekla, ze je typ, ktery se rozhodné do niceho nehrne a ve vétsi skupiné
bude spise tou, co bude stat nékde v pozadi. To ale neznamena, ze by nevédéla, o cem
se jedna. Naopak. Bude peclivé pozorovat a davat pozor a myslim si, Ze bude presné
veédét, o co jde. Jen nebude zbyteCné vydavat energii na to, aby se spolené s ostatnimi
hlasila a nékomu dokazovala, Ze i ona znd spravné feSeni. Jeji schopnost ,,pozorovani
zpovzdali“ je pro tenhle projekt vybornou vlastnosti. Myslim si, ze tim, ze se zbyte¢né
nesnazi nikoho oslnit a je spiSe pasivnim ucastnikem, ziskava prostor, ve kterém se mi-
ze mnohem vice soustfedit na pozorovani. A asi to tak né¢jak i bude, protoze si Casto
vS§imne véci, které ja tfeba viibec nevidim, a to si nemyslim, Ze bych nedéavala pozor.
Diky této jeji vlastnosti je pro nés jednodussi vymyslet program tak, aby si v ném kazdy
alespon castecné naSel svou roli a nebylo vSechno vybrano jen vid¢imi typy. Snazime
se myslet na to, aby v programech byl prostor i pro ty, co neradi mluvi pted vétsi skupi-
nou, a k tomu si myslim, Ze je povaha Sary velkou vyhodou.

Sara je také velmi zodpovédnym clovékem, coz madme spolecné. Je to jeden z mala
lidi, se kterym kdyZ se na né¢em domluvim, tak to plati. Zaroven vim, Ze kdyz si rozd¢-
lime tkoly, tak tu ¢ast, kterou ma na starost ona, nemusim kontrolovat. Bude zatizena
a ja to mohu s klidem pustit z hlavy. Je také hodn¢ prakticky ¢loveék, s ni¢im se zbytec-
né nemaze, coz je dobfe. Protoze v urcitych vécech je to rozhodn€ ona, co udd smér
a fekne, Ze si mysli, Ze tohle uz feSime az zbytecné¢ moc detailné.

Co se ty€e me a projektu, jsem spise ptes komunikaci a kreativni ¢ast. Nevadi mi
domlouvat schizky, rozesilat e-maily, vymyslet rizné naméty a napady k programu
€1 psat riizné texty, které jsou zrovna potieba.

To, Ze jsem napsala k sob¢, ze jsem vice kreativni typ, neznamena, ze by Séra ni-
kdy nepiisla s zadnym dobrym napadem a stejné tak to plati i o mné. To, Zze Saru popi-
suji jako technicky typ, neznamena, Zze bych nedokazala v pocita¢i nic vytvorit. Obé
jsme schopné zvladnout jak kreativni, tak technickou ¢ast, ale rozhodn€ ne s takovou
lehkosti, s jakou to zvlada ta druhd. Obé dobfe vime, Ze v projektu kazda z nas vynika
V jiné ¢asti, coz z nés podle mé tvoii dobry tym.

Kdyz nas nyni popisuji, snazim se vypsat spiSe to, ¢im jsme odlisné, protoze je tu
pak pochopitelné mnoho vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které mame spolecné.
Vzhledem k tomu, Ze jsem v této praci ,,sama sob¢ respondentem*, dala jsem tento mtyj

popis toho, jak vidim Saru, pieéist Safe. A poprosila jsem ji, aby zkusila napsat par fad-
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kl o tom, jak nas vidi ona. Domnivam se, ze tak vznikne objektivnéjsi popis mne sa-
motné, nez kdybych se ho snazila vytvofit sama. Nasleduje tedy text, jehoz autorkou je

Sara:

Jak jiz Andrea psala, seznamily jsme se béhem studia na vysoké Skole. I prestoze se
zname priblizné 5 let, myslim si, Ze se zname velmi dobre. Jsme velke kamaradky, spo-
luzacky, spolupracovnice a nyni i zakladatelky projektu. Obé jsme hodné odlisné, ale
zdrovein mame mnoho spolecného.

Co se tyce naseho projektu, Andy je spise vudcim typem. Od ni jde vzdy ten prvni
impulz k tomu, néco délat, coz je pro nas projekt velkou vyhodou. Ja jsem typ clovéka,
co by sam nikdy nic nezacal, tudiz by bez ni tento projekt nikdy nevznikl. Je velmi na-
padita a kreativni. Je schopna vyuzit napady z predchozich akci, které organizovala,
a pretransformovat je do naseho projektu. Temér veskere ndpady jdou z jeji hlavy
a na mné je poté ta ,, technicka stranka“. Samoziejmé to neplati vidy, obcas i ja néco
vymyslim nebo Andy néco vytvori na PC.

Andy je do tohoto projektu velmi zainteresovana. Zpocatku jsem méla trochu oba-
vy, aby nebyla zklamand, kdyz to nevyjde. Nyni uz ale vim, Ze stoji ,, pevné nohama na
zemi* a uvédomuje si vSechna rizika spojend s timto podnikanim. Bavi ji t0 a je to na
ni videt. Raduje se z kazdé vydarené schiizky, z kazdého podpisu ¢i nového ndapadu. Jd,
i kdyz citim to samé, své pocity tolik nevyjadruji, ale je krdasné divat se na nékoho, kdo
md uprimnou radost z toho, co dela. Diky ni si uvédomuji, jak nds tvorba tohoto pro-
jektu naplnuje.

Didle je v nasem projektu komunikacnim typem, za coz jsem velmi rada a moc ji za
to dekuju. Nema problém vyjadrit sviij ndzor, zeptat se, odpovidat na otazky. Kdyz mu-
sim mluvit ja, stydim se a necitim se dobre. Andy to moc dobre vi, a kdyz to jde, komu-
nikaci vede zejména ona.

Také bych rekla, ze je v nasem projektu ta opatrnéjsi a obezietnéjsi. Neskace do
v§eho po hlavé a o vSem chce byt informovand. Nejprve si vSe vyzjisti a az poté to za-
¢ne déelat. Chce mit vSechny ndlezitosti tak, jak maji byt — to znamend mit vSechna po-
voleni, seznamit vSechny pamdatky s timto projektem a podobné. Diky ni jsme byly na
nékolika schiizkach s majiteli pamatek, coz pro nas v konecném duisledku bylo velkou
vyhodou a zkuSenosti.

Andrea je detailista. Vse musi mit vyladené do posledniho detailu, coz je pro vznik
tohoto projektu velmi dilezité. Veskeré herni karty, co jsme v NPU vypracovaly, jsme
poté jesté nekolik dni spolecné opravovaly, prepisovaly a tvorily do té doby, dokud
to Andy neschvalila. To samé se délo i s emaily pamatkam nebo webovymi strankami.
Ve chvili, kdy jsem spokojend ja, je Andy spokojena tak na 70 procent. Ale ona je vel-
mi empaticky clovek, takze kdyz na mné vidi, zZe ja bych to uz ponechala tak, jak to je,

predéla to ona sama a mé uz tim dal nezatézuje. Proto prave diky ni si troufam vici, Ze
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je tento projekt dokonale pripraveny a propracovany. A také to neni vidy a u vseho,
ona sama dobre vi, kdy jsou véci potreba resit a kdy nad nimi miizeme mavnout rukou.

Ceho si na ni velmi vazim, je chapavost a zodpovédnost. Co Fekne, to udéla. Kdyz
se na neécem domluvime, vim, Ze se na ni mizu spolehnout. A také vim, zZe kdyz
V domluveny den napriklad nebudu moci, ona to pochopi. Obé vime, ze do projektu
davame maximum a snazime se, aby vse bylo vcéas i pres naSe casové vytizeni. Ale
i kdyz to nestihneme, nezlobime se jedna na druhou.

Jak jsem jiz psala v uvodu, kazda jsme uplné jina, ale vzajemnée se velmi dopliuje-
me. Andy je spiSe kreativni typ, ja technicky. Neboji se komunikovat, ja ano. Ja potie-
buji nekoho, kdo mé presvedci, zZe to ma smysl, a tim ona je. Ja jsem flegmatik, ona
spise detailista. Spolecné ale tvorime vzajemné se doplnujici dvojici, které podle mého

nazoru nic nechybi.

4.2 Vznik volnocasového programu Pozndvani mésta jinak

Jak jiz bylo zminéno v ivodu préce, jednd se o volnocasovy program, ktery vznikl jako
soudast ,,vétsiho napadu®, kdy bych chtéla spoleéné se svou kolegyni Sarah Sedovou
vymyslet a vytvaiet komercni volnoCasové programy, které bychom chtély nabizet Sirsi
vefejnosti a takto snad 1 v budoucnu nalézt své profesni uplatnéni jako absolventky pro-

gramu Pedagogika volného casu.

., Vymysleni, planovani a organizace riiznych aktivit je mné i Sare velmi blizka, a proto
Jjsme se rozhodly, Ze bychom néco takového chtely spolecné zkusit vytvorit a nabidnout

verejnosti... “ (Andrea, 9. 10.)

., ... ze zacdtku jsem si byla hodné nejista, ale zase se clovéek uklidnoval tim, Ze nemd
co ztratit, zZe jako i kdyby to nevyslo, tak tam zaleti prosté treba par tisic, ale svét se

nezblazni a vSechno prosté ziistane tak, jak jako je...“ (Sarah, vijen 2019)

Diplomova prace vychazi z procesu tvorby programu Pozndvani mésta jinak. Tento

program vznikal postupné. Na zacatku jsme v podstaté nevédély viubec nic.

. ...my jsme hodné premyslely, co bysme mohly délat totiz. To byl piivod. Viibec jsme
neveédely, co. A jely jsme na Lipno, jely jsme na Lipno a na Lipné jsme vymyslely, ze
budeme délat rozlucky se svobodou, ze to nebude Spatny. Jo a pak to zase vysumélo

chvili. A zase, furt jsme premyslely... " (Sarah, ijen 2019).
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., ...Nejprve prisla faze premysleni, jaké aktivity bychom chtély nabizet. Prvnim
Z napadii, 0 kterém jsme uvazovaly, bylo poradani riznych oslav, svateb, rozlucek se
svobodou dle prani zadavateli. Chtély jsme akce pripravovat néjakym jinym, origi-
nalnim zpiisobem, a t0 CO nejvice na miru osobé, ktera by nam tuto akci zadala.

Tento napad se nam ale nezddl, a to vzhledem k nasi opravdu malé zkuSenosti
S temito akcemi. Veskeré akce tohoto druhu, na jejiz organizaci jsme se podilely, byly
akce, na kterych jsme snoubence i oslavence dobre znaly. Mély jsme tedy obavy
Z toho, zda by byly akce stejné dobré, kdyz bychom osoby, pro které bychom akce po-
radaly, neznaly. Nakonec jsme od tohoto napadu upustily, protoze jsme se shodly na
tom, ze bychom nerady nekomu pokazily oslavu ¢i svatbu tim, Ze bychom si hraly na
nekoho, kdo jim udela perfektni program a nakonec by tomu treba tak nemuselo byt.
Otazka, co chceme délat za akce/ aktivity, nebyla jedinou, kterou jsme si kladly. Dalsi
otazkou bylo, kde to budeme délat.

Pri premysleni nad otazkou kde jsme zvazZovaly hned nékolik moznosti. Prvni
Z moznosti byl internet. Chtely jsme totiz néco, co nas financné nepolozi a pojmout
tento projekt online byla jedna z moznosti, ktera se nam zamlouvala. PFemyslely jsme
nad formou Airbnb. Airbnb je platformou, kterd pitvodné vznikla jako misto, kde lidé
pronajimaji riizné prostory. Postupem casu se ale k nabidce prostorii pridala i nabid-
ka zazitku (napv. den v ParizZi s rodilym Paiizanem). Proto jsme zacaly premyslet nad
programem, ktery bychom umistily na Airbnb. Byly jsme ziejmé do jisté miry inspiro-
vany ruznymi druhy zazitki, které jsme videly, zZe lidé nabizi.

Véci, kterou je dilezité zminit, je, Ze kdyz jsme si zadaly v této aplikaci mésto Ceské
Budeéjovice, nebylo zde v nabidce zdZitkii nic. To nds také castecné motivovalo v nasi
snaze pokracovat s vymyslenim

Pri vymysleni programii jsme casto narazily na potrebu mit néjaké misto, kde by-
chom mély alespon néjakou zdkladnu — misto, kde bychom se mohly sejit a vysvétlit
ucastnikum pravidla jednotlivych programii, misto, kde bychom mohly mit material na
programy... "

(Andrea, 9. 10.)

V pocate¢ni fazi jsme hodné premyslely nad tim, kde bychom ,sidlily. Is pfi-
hlédnutim k nasim finanénim moznostem nam pfisla jako nejlepsi moznost pronajmout
si gardz. , A tak jsme néjakou chvili timto ndpadem doslova Zily* (Andrea, 9. 10.)

K tomuto mistu nds hned napadlo téma jednoho z programti: Mafie.

., ... 1o bylo spojeny podle mé s téma, s téma gardzema, Ze dame mafii, néjakej jako ta-
kovejhle program*... ,,Ze bysme $ly do garadzi, uz jsme shanély chemicky toalety a tak.
To bylo vtipny... (Sarah, Fijen 2019)

., ...Pak jsme ale zacaly premyslet trochu realistictéji. Jak to bude probihat, kdyz bude
zima? Pujde to? A co, kdyz si néktery z ucastniku bude chtit odskocit na WC. Nad tou-
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to otdazkou jsme se zamyslely skutecné dlouho, az nds napadla moznost porizeni su-
chého WC, ale kam ho dat. Stat jen tak venku nemiize. Jako reSeni se zdalo prona-
Jmout si dve garaze vedle sebe. Jedna by slouzila pro herni ucely a druha jako socialni
zarizeni a sklad materialu. (...) Odlisit se garazemi by se nam nejspis povedlo. Pak
jsme ale zase premyslely, kdo by se chtél dobrovolné hldsit na herni program, za ktery
by si musel zaplatit a jesté navic se potdcet nekam na okraj mésta, kde jsou gardze lo-
kalizovany. Sama bych se asi neodvdzila si néco takového koupit. Bdla bych se, Ze je
to néjaky podvod a ja nejenze jim zaplatim za program, ale jesté navic se vydam sama

nekam na okraj Budéjovic, do jakési gardze, celé to zni podezrele... * (Andrea, 9. 10.)

A tak postupné slablo nase prvotni nadSeni z ptivodniho népadu pronajmout si ga-

raze.

. ...Dalsim krokem bylo udélat si priizkum volnych prostorii v Ceskych Budéjovicich,
které by byly co nejblize centru a za co nejmensi ndjemni cenu. (...) Prekvapivé jsme
meély Stésti a podarilo se nam najit peknou a pomérné prostornou mistnost na Lannové
tride, ke které patri i socidlni zarizeni a spolecna kuchynka. Tim by to bylo vyreseno.

‘

Prostory prozatim mame a podle nich miizeme uzpiisobit nase vymysleni programii...
(Andrea, 9. 10.)

Na zacatku jsme védély pouze to, ze bychom se rady zabyvaly tvorbou volnoc¢aso-
vych programil. Nevédély jsme, na jakou skupinu chceme cilit a ani jaké téma pro prvni

program bychom meély zvolit. Dohodly jsme se, Ze pro zacatek vymyslime dva progra-

vvvvv

,...2e budeme délat néjakou vinikovku a pak se t0 z toho tak néjak samo pretransfor-
movalo téma prohlidkami na ty pamatky. Protoze u nas to nebyl zamér, ze budeme cilit

na pamatky, ale néjak samo... “ (Sarah, rijen 2019).

Myslim si, ze pro pamatky jsme se plivodné rozhodly jen kvili tomu, Ze jsou na
rozdil od ostatnich budov ve mést€¢ odlisSné a budou z nich dobré poznavaci body.
Aikdyz jsme ptivodné¢ mély v planu se mnohem vice soustfedit na tvorbu programu
ak¢niho a hledaly jsme v riznych knihach a na webovych strankéach inspiraci pro jeho

tvorbu, program Poznavani mésta jinak vznikal tak néjak mimodek.

., Chtely bychom mit u kazdé pamatky néjaké strucné a zajimavé informace, které nej-
sou az tak lehce dohledatelné na internetu. Z tohoto ditvodu jsme se rozhodly oslovit
Ndrodni pamatkovy tstav v Ceskych Budéjovicich. Zde nam poskytli knihy, které po-
Jedndvaji o jednotlivych pamatkdch a historickych uddlostech. Zde moznd vznikne leh-

ka inspirace, pro téma druhého programu, tedy akcni hry. Zjistily jsme, Ze by se nam
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docela zamlouvalo druhy program (tedy akcni hru) inspirovat néjakou historickou
udalosti.”* (Andrea, 9. 10.)

S tvorbou programu Pozndvani mésta jinak souviselo i1 vyfizovani riznych legisla-
tivnich a administrativnich pozadavki. Nasledujici ¢asti reflexe budou popisovat to, jak
jsme je tesily.

., ... Pitvodné jsme si myslely, Ze na tento Zivnostensky list budeme moci nase programy
délat a potiebné dokumenty pouze priloZime k tém taborovym, které se musi pravidel-
né odevzdavat ucetni. Postupné zjistujeme, ze zZivnostensky list mozna stacit nebude
a budeme si muset zaloZit s.r.o. spolecnost. Tyto informace mame ale v planu ovérovat
a podrobnéji dohledat, a 10 jednak navstévou ucetni a uradii. Pokud by Zivnostensky
list nestacil, musely bychom zaloZit s.r.o. spolecnost, coz by také znamenalo prepsat

najemni smlouvu na prostory na Lannoveé trideé... “ (Andrea, 9. 10.)

., ... Taky jsem dneska mluvila se Sarou. Uz byla na urade. A miizeme to délat jen na
Zivnost, jupiii. Protoze délat si na to sro, by znamenalo ucit se novy podvojny ucetnic-
by to meélo stacit. Ted jesté prekontrolovat, jestli se kvili rozsireni Zivnosti nemusi
meénit smlouva na prostory na Lannovce a z tyhle stranky budeme mit administrativu
hotovou... “ (Andrea, 15. 10.)

,,...S nasim napadem volnocasovych programii jsme se rovnéz stavily na krajském
uradu, kde jsme se chtély zeptat, co vSe je potreba si zaridit a zda mésto nema néjaky
program pro podporu téchto projektii (vzhledem k zapojeni Ceskobudéjovickych pa-
matek). Zde jsme se dozvédely, ze pokud chceme Ceskobudéjovické pamatky zapojit do

programu, musime oslovit jejich majitele a pozadat je o souhlas... " (Andrea, 9. 10.)

Tohle sdé€leni nas vzhledem k tomu, Ze jsme nemély v planu do pamatek vstupovat,
dost piekvapilo. Tady zacala nase dlouhodoba snaha ziskat souhlas od majiteli vSech

pamatek, které jsme se rozhodly do programu zaradit.

,, ...Domnivaly jsme se, Ze bude stacit spinit pouze ohlasovaci povinnost. Zde jsme se
ale dohodly na tom, Ze nejprve vytvorime program, ktery se nam bude libit a podle to-
ho kolik pamatek bychom do néj chtély zapojit, budeme oslovovat majitele ¢i sprdavce

téchto pamatek s prosbou o povoleni...“ (Andrea, 9. 10.)

Nekteré souhlasy od majitelit se nam podatilo ziskat prostfednictvim e-mailové

komunikace, pro jiné jsme musely osobné.

., ... Véera jsme se kously a konecné jsme napsaly mail viem majiteliim nebo spravcium
pamdatek s tim, Ze jsme je informovaly o tom, co délame a zda by jim nevadilo, kdyby-

chom do naseho programu zahrnuly jejich pamdtku. Pivodné jsme viitbec nemély
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V planu tohle delat, protoze do pamdtek nechceme vstupovat a ani na né cokoliv lepit,
ale kdyz jsme se byly informovat na kraji, tak nam bylo sdéleno, zZe bychom mély in-
formovat o tom, co chceme délat, vSechny majitele a mit jejich souhlas, takze jsme
véera rozeslaly maily. (...) Uprimné to nebylo uplné nejjednodussi najit mail na vsech-
ny pamatky, které jsme si vybraly, Ze v programu chceme (viz Samsonova kasna a kde
najit kontakt na ni). No a dneska uz nam prisly prvni odpovédi. Zatim asi 2, ale mam
Z nich strasnou radost. Jedna z odpovédi byla ze Solnice, kde jsou z projektu docela
nadseni, ptaji se po dalsich informacich, nabizi spoluprdci a propagaci na jejich
strankdch, takze pecka. Tohle jsme viibec necekaly... " (Andrea, 31. 10.)

. ... Tak uz mame odpovédi vic a musim Fict, Ze moji prvotni radost stridaji lehké obavy
(...) maily od ostatnich majitelii jsou docela drsny. Se spoustou z nich budeme mit
schiizky. Chtéji védet vic, coz docela chapu. Ale nékteri se rovnou ptaji na to, co z toho
budou mit oni, jini chtéji zasilat ndsledné statistiky navstévnosti, atd. atd. Prosté s tim
bude jesté docela dost prace. (...) Budeme muset pripravit podrobnéjsi navrh projek-
a taky zpusob toho, jak budeme projekt propagovat verejnosti. A my mame trasu a ne-
jaké informace, které bychom chtély dat do hernich karet, ale tvorit jsme je chtély az
podle toho, které pamatky se budou chtit zucastnit. Myslim, Ze jsme to délaly dost za-
kladkovym zpiisobem. Proc tvorit herni karty, kdyz nevime, kdo by se chtel zapojit. Ale
chapu majitele, Ze na to, aby se zapoyjili, tak chtéji védet podrobnéji, o co pujde. Nej-
spis, kdyz nékdo néco déla a pak oslovuje, ma hotovy navrh projektu, ktery bud’ klapne,
nebo ne. A ne, Ze rikd vizi a az pak, kdyz bude zdjem, déla navrh D. (...) do prvnich
schiizek stihneme udélat herni karty a i vic propracovat cely navrh, aby to bylo lépe
predstavitelné. Kazdopadne musim rict, Ze to teda neni uplné sranda a musim si Fikat,
Ze o nic nejde, prosté to zkusim. A uvidime. Zdadné nervy ze schiizek a z komunikace
S tema lidma. Nékteri jsou fakt docela drsni nebo aspon na mé to tak piisobi. Kdyz pi-
Sou, jaké vyhody by z toho mély obé strany, jaké mozZnosti maji oni a co mohou nabid-
nout a co mame my. Kazdopadné se stejné tésim na to, jak to pujde dal, protoze i kdyz
tam jsou nékteré zpravy, které mé desi, jsou tam i odpoveédi, které me motivuji. Nekteri
nam nabizi pomoc a také propagaci. A musim Fict, Ze ve vSech odpovédich bylo na-
psano, ze projekt zni velmi zajimavé, coz nds taky potésilo...“ (Andrea, 2. 11.)

., . Zitra rano mame schiizku v muzeu, kde budeme predstavovat ndas pamdtkovy pro-
gram a pristi tyden mame schiizku na Hluboké. Tak jsem na to docela zvédava. Viera
jsme kvuli tomu mély se Sarou sraz, abychom si pripravily néjaké podklady na to, co

jim tam budeme o projektu iikat a nevarily tam upiné z vody... “ (Andrea, 13. 11.)

. - Tak uz mame po schiizkach a super! Schiizka v muzeu probéhla dost dobre. Pan
byl cca v nasem véku a bylo na ném videt, jak se mu ulevilo, kdyz nds vidél, takze jsme
hned v prvnich vterindch pocitily, Ze to bude upiné v pohodé (...) Taky se nam hned

nabidl s propagaci, takze kdyz jsme odchazely, tak jsme si rikaly (uz jen se Sarou), Ze
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aniz by jsme to néjak planovaly, tak jsme si v podstaté vybraly docela dobrej prvni
program, protoZe tim, Ze zapojime vSechny tyhle pamatky, ze kterych uz nam nekolik
Z nich nabidlo propagaci, udélame si tim dost moznd docela dobrou reklamu (...)
dnesni schiizka na Hluboké byla trochu jina, coz jsme tak nejak i ocekavaly z mailové
konverzace. Probihalo to mnohem vaznéji. (...) po nékolika minutach rozhovoru bylo
poznat, Ze jsme si s pani nakonec sedly a nas napad se ji libi. A musim Fict, Ze jejiho
nazoru si vazim, byla tak razna, Ze je mi jasny, Ze kdyby se ji to nelibilo, asi by si upl-
né servitky nebrala. O to vic si vazim toho, Ze nam na konci napad pochvalila a jesté
k nému pridala dalsi navrhy na upgrade a pak rikala, Ze nam preje hodné stésti a bude
moc rada, kdyz bysme se za néjaky rok znovu potkaly a klidné se domluvily na dalsi

spoluprdci, coz mé velmi potésilo... " (Andrea, 18. 11.)
Pro srovnani a lepsi piedstaveni prubehu schiizek zde uvedu reflexe Sary.

“... Sesly jsme se asi u tebe pied bardkem, ja budu ted’ mluvit o ty prvni schiizce. Sly
Jjsme tam. Byly jsme tam. Byly jsme asi troSku nervozni, si myslim. Jo, pak vim, Ze jsme
nevedely, abysme neprisly moc brzo, nebo moc pozde, tak jsme se domluvily, Ze tam
plijdem v 55, ne. Sly jsme Spatnym vchodem, coz bylo vtipny. Pak jsme vyjely vytahem
do tetiho patra, kde nas pozdravil takovej mladej klucina (...) No a pak jsme §ly dov-
niti, tam jsme mu predstavily ten projekt, myslim si, ze docela dobre, Ze jsme mu daly
kK tomu ty papiry, coz vypadalo dobre, kdyz tam jdem vidycky s nécim. No a on byl taky
si myslim docela v pohode, ze byl nadsenej z toho, ze nékdo néco déla, ze jsme takovy
asi normdaini si myslim... (...) a nabizel ndm propagaci na ty Budéjicandé a Ze by nds
dali na stranky svoje a tak... (...) No, takze treba za mé jsem z toho méla pocit hodné
dobrej. (...) z Hluboky jsem méla takovej pocit predtim, Ze je mi to docela jedno, pro-
toze podle mailovy komunikace s tou pani to nebylo uplnée optimalni. TakZe jsem
Z toho na jednu stranu méla strach a na druhou stranu jsem si rikala, Ze viastné o nic
vitbec nejde, protoze kdyz tady tu pamatku vynechdame, tak se toho zas tolik jako ne-
stane a nezasahne nds to do toho programu, kterej jsme vymyslely, do ty trasy. Takze,
no, kdyz jsme tam prijely, tak vSichni byli strasné mili, dovedli nds za tou pani, ktera
uz tak mila nebyla. Kdyz jsme se tam posadily, tak jsem si trosku prisia jak, mam to
Fict na plnou hubu, jo, jak na zkouSce u pana [jméno vyulujiciho], Ze tak trosku tapu
avilastné nevim, pro¢ tam jsem, protoZe byla, na mé pusobila ta Zenskd strasné
odmeérene, takova fakt jako nesympaticka, ale myslim si, Ze jsme to stejné popsaly
docela dobre. Ja jsem v tady téch situacich vzdycky strasné rada za Andy, kterda umi
dobre mluvit a piisobi hodné reprezentativné, takze ja se za ni vzdycky tak hezky
schovam, ale takze si myslim, Ze to predstaveni nebylo uplnée nejhorsi a kdyz jsme ji to
rekly, tak jak to je, zZe si na tom minimalne napiseme diplomku, ze bysme to urcité
chtely deélat, Ze je to nas sen, ale Ze kdyz by to nevyslo, tak Ze aspon si napisem

diplomku, tak to si myslim, Ze i ta pani docela otocila, zZe vidéla, zZe jsme, Ze tak jako
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myslime realné a nemyslime si o tom projektu, ze bysme spasily tim svet nebo Ze by to
byla dira do sveéta, ale Ze tak o tom normdlné uvazujem, takZe pak uz ta schiizka
probihala docela normalne. Az jsem z toho méla i dobrej pocit, Ze se nam na konci
omlouvala, Ze nas tahla az na Hlubokou a Ze si miizem projit tu vystavu, takze pak uz
jsem z toho méla takovej jako lepsi pocit, ale ten zacdtek byl hroznej, jak ta mailova

¢

komunikace, tak ta schiizka jako takova nebo prvni piilka ty schuzky spis, no...°
(Sarah, 19. 11.)

Béhem prace na ptipravé programu jsme se byly podivat i na to, jaké volnocasové
programy vytvaieji ostatni. Ja jsem se z(castnila nekomeréniho programu Romeo a Ju-
lie z Holesovic, ktery se konal v Praze.

. ...Sdara bude v CB chodit po viradech a ja se vydam za dva dny do Prahy. Jsem zvé-
davd, jaka ta hra bude a jestli me nécim inspiruje pro tvorbu nasich programii. Doce-
la doufam, Ze jo, ale zdroven z toho, kolik lidi bylo oznaceno v hromadném mailu,
madm pocit, Ze nds bude kolem 15ti, coz se mi nezda tak moc, takze mam smisené poci-
ty a trochu si Fikam, jestli to nebude jen takové chozeni po Praze s programem, ktery
neurazi a ani nenadchne. Ale jestli jim na to prijde 15 lidi, tak si Fikam, Ze i tak to pro
mé bude inspirace, protoze kdyz by program nestdl za nic a i tak by tam néekdo prisel,
miuize byt néco dost podobného mozny i U nas. I kdyz my bysme byly radsi, kdyby se ti
lidi i vraceli ©... “ (Andrea, 15. 10.)

,, ... Véera jsem byla na hie Romeo a Julie z Holesovic a vilastné nevim, jaky na to mam
ndzor. Ta hra mi prisla docela neorganizovand. Cekala jsem, Ze se néco priucim a
obohatim se o néjaky herni prvky, které pak budeme moct pouzit do nasich programii.
Je tam par véci, ktery by se daly pouZit, zapojit vic pFedmétii (...) rozhodné nechci,
aby byl konec hry predem dany, zZe prosté musime vyhrat. Myslim si, Ze kdyz nebudou
hraci dostatecné rychli, chytri, nevim, tak prosté za to v ty hie musi nést nasledky. Ne,
Ze se bude cekat, dokud se na to neprijde. Podstatny je, Ze tenhle herni program je ur-
Cen pro nekomercni skupiny, takze se viastné asi nemusi tolik snazit to vylepsovat. I ja
tam byla zadarmo, takZe si v podstaté nemizu stezovat. Tohle ale s nasima progra-
mama nebude, chceme za to néjaky penize, takZe to musi mit néjakou kvalitu. Musim
Jjit jesté na néjaky herni program, ktery bude komercni, abych si ovérila, za co jsou li-

dé schopni platit a jak to pak probiha... " (Andrea, 18. 10)

Spole¢né jsme byly na komerénim programu Bitva 0 Brno, ktery se konal v Brné.

Ten jsme se snazily vybrat tak, aby byl co nejpodobnéjsi tomu nasemu.

., ...Jo a jesté jsme objednaly unikovou hru, kterad je dost podobna ty nasi, takze se na
to tesim. Ctvrtyho si myslim, ctvrtyho, Ze jo, asi piijdem do Brna na to, tak jsem na to

strasné zvedavd, protoze je to jedna z mdla her, ktera je podobnd tém nasim, takze si
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myslim, Ze nds muze inspirovat a nebo minimdlné aspon trosku obohatit. Aspon zkusi-
me komercni program, za ktery oni chtéj 1 200 K¢ za tym, coz si myslim, maximalné
péticlennej tym, coz si myslim, Ze je docela palka, ze kdyby to treba do budoucna fun-
govalo nam takhle, tak by to bylo hodné dobry (smich), ale to je vtip, to tam néjak
napis... “ (Sarah, 20. 11.)

., ...Jinak ted’ jsem zrovna ve vilaku a jedeme se Sarou smer Brno, kde mame na odpo-
ledne zarezervovanou hru, kterd je docela podobna té nasi. Tak jsem na to zvédavd,

jaky to bude a co viechno bude za tu cenu obsazeno v programu... " (Andrea, 3. 12.)

., ... Véera jsme byly na hre poradané brnénskou partou zabyvajici se tvorbou volnoca-
sovych programii. Celkem jsme tvorili tym 4 lidi, z toho tam byli dva moji kamaradi,
kteri se mnou byli uz na nekomercni hie v Praze. Spolecné jsme se shodli, Zze komercni
program nas bavil podstatné vic. Byl mnohem propracovanéjsi a samozrejmé jsme
museli pouzivat telefon a celé zadani programu bylo online a postupné se splnénymi
koly se nam oteviraly herni ,,levely“...,, Musim Fict, Ze po absolvovani tohohle pro-
gramu se mi docela ulevilo. Pocitala jsem s variantou toho, ze program bude tak skve-
ly, Ze si o tom nasem budu pak rikat, jaky jsme zZabari a ze budeme muset snizit treba
ceny na uplny minimum. Bridci pochopitelné maji krasny webovky, herni aplikaci
a ruzny Sifrovy zadani. Ale musim rict, Ze spoustu ukoli mame podobnych, néktery
mame i dokonce propracovanéjsi. A celkové jsme se shodly se Sdarou, Ze mame nds
program vic vynunianej co se tyce vytahu informaci. Myslim, ze ty hodiny co jsme
sedely nad knizkama v badatelne, tam jdou videt. To si fakt myslim, Zze mame lepsi.
Mozna jednodussi, ale na to, Ze jsme amatérky, tak to nemame vitbec tak tragicky,
kdyz bych si rekla, Ze oni jsou ti profici, co se tim zivi a porovnala se s nima..."
(Andrea, 4. 12.)

., ... Tak véera jsme byly na unikovce v Brné. Je to viastné jedna z mdla asi unikovek,
kterd se zaméruje na to hodné podobny, co bysme chtély délat my. TakzZe jsme si to by-
ly vyzkousSet a za mé to jakoby bylo supr, ale myslim si, Ze my to mame, tim nds nechci
chvalit, mozna trosku lepsi nebo je to jinak zaméreny, ale mame to takovy na to, Ze to

je jakoze amatérska prvni hra, tak mi prislo, Ze to mame vic takovy propracovanéjsi,

vevr

Postupné jsme se dostaly do faze, kdy jsme mély vybrané pamatky, které bychom

do programu chtély zatadit. Diky tomu jsme mohly sestavit trasu a kontaktovat majitele
danych pamatek (Cemuz uz jsem se vénovala vyse). Od tohoto momentu, kdy jsme mély

sestavenou trasu a védély jsme, které pamatky do programu chceme zahrnout, nabrala

tvorba programu na rychlosti.

., ... lakzZe jsme prochazely celou trasu s tim, Ze jsme zacinaly presné od Lannovky, od

toho mista a sly jsme prosté celym centrem asi ten okruh asi 3,5 km a u kazdy pamatky
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Jjsme se zastavovaly a premyslely jsme, co bysme tam vymyslely. U néjakejch, treba
Zeleznd panna a tak, tak to bylo supr, Ze nds napadlo néco hned a u spoustu pamdatek
to bylo mnohem horsi, takze treba na namésti u toho palace, na ten jsme se vyprdly
a budeme se tam muset vratit néco dovymyslet. (...) No, takze trasu mame hotovou.
Budeme se teda urcité muset na ni jesté vratit. Myslim si, Ze vickrdat nez jednou, ale ta-
kovej ten zdklad mame. Mame Sifry k néjakejm pamatkam, mame riizny ukoly, co jsme
vymyslely. Treba z 80 % ja si troufam Fict, Ze trasa je hotova, takze prosté pak uz je-
nom dovymyslet to, co nas nenapadlo, ale nechcem to délat na silu, takze se tam vy-

dame, az budeme mit cas zase znova... " (Sarah, 26. 10.)

. ...V soucasné dobé nam chybi uz jenom dvé a mame to namyslené. Prave kvili tomu
vyrazime dnes snad uz naposledy (na néjakou chvili) do pamatkového ustavu zjistit si
néjaké informace o ulicich, kde mame pamdtky, ke kterym ndas zatim nenapada ukol.
Treba nas néjaké informace, které se dozvime v ustavu, inspiruji. Naposledy jsme tam
byly asi pred tremi dny skenovat si historické fotky pamatek, které mame zahrnuté
Vv programu. Prijde nam dobry, mit tam fotku toho, jak to vypadalo driv..." (Andrea,
31.10.)

., ...Dneska toho mam plny zuby. Byly jsme v Narodnim pamatkovym ustavu. Kde jsme
dvé hodiny, jeste mozna dyl jak dvé hodiny dohledavaly informace k tém hernim kar-
tam, co mame. Pak jsme si daly prijemny kafe v Kotve, ktery bylo takovy hezky odrea-
govani. A pak jsme se do toho zase pustily a uz si myslim, Ze je to tak minimalné Sest
hodin, co jsme dodélavaly ty herni karty a mam toho fakt plny zuby. Jsem unavenad a
uz mi to ani nepremysli...* (Sarah, 20. 11.)

., ... [ak jsme se zase o neco posunuly a mame za sebou dalsi schiizky a nékolik hodin
stravenych nad hernimi kartami. Vtipné je, Ze je stejné jesté nemdame dokoncené, ale
uz se blizime k zaveru. Docela se téSim, az se to celé rozjede, protoze mam obcas po-
cit, ze je to takova nekonecna pripravna prace. Dalsi sraz mame zase az v pristim tyd-
nu a vidycky, kdyz se sejdeme, posuneme se o néjaky ten kousek dopredu... " (Andrea,
22.11)

“...Tak dneska, to si myslim, byl hezkej den. Dneska jsme dodélavaly herni karty.
Zvladly jsme je dodélat cely i véetné grafickych map, néjakych dodéldavek a tak, coz je
supr, takze nam nechybi uz vitbec zZadna. Jenom jedna posledni mapka, kterou udélam,
az budu mit ¢as a zas tak na to nechvdatame, coz je taky supr. Potom jsme, jo, zamluvi-
ly jsme si tu hru nebo uz jsme si ji koupily, do toho Brna tu unikovku, tak to bude supr,
protoze si trosku odpocinem a zaroven nam to bude k nécemu, doufame. Tak to je su-
per. A ted’ jsme se zabyvaly aplikaci, coz bylo docela vtipny, protoze viitbec nemdame
ponéti o cené, ale vitbec nevime, jestli to bude stat 200, 500, 1005, 10, 15, 30. Takze
Jjsme se to snazily dohledat a nedohledaly, takze jsme psaly takovy, no, asi srandovni
e-mail, podle me néjaky firmé, ktera se zabyva vyvojem aplikaci, kolik by to stalo, tak

Jjsem zvédava, co nam reknou na ten nas program. TakzZe jsem zvédava jestli ziistane-
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me u papirovy podoby nebo u elektronicky, ale ta aplikace by byla lepsi...“ (Sarah,
24.11)

V této fazi uz jsme mely vice méné pripravené podklady pro vznik programu, a co
jsme v souvislosti s nim hodn¢ fesily, byly webové stranky a elektronicka verze pro-
gramu. Nad touto moznosti (elektronické verze programu) jsme pfemyslely od samot-
ného zacatku a také jsme se o tom bavily i1 na néjakych schiizkach s riznymi majiteli
pamatek. VSichni nam fikali, Ze je to rozhodné dobry krok. Od nékterych dokonce za-
znélo, ze v dnesni dobé i nezbytny. V dalsich reflexich se nase uvahy zacinaji soustiedit

na vznik elektronické verze programu.

., ...tedkom jsme délaly, zacaly pracovat na webovych strankach, Ze jsme si pripravo-
valy takovej ten uvod - kdo jsme, kontakty a tak. Pritom jsme zakladaly e-mail, takze
uz mame firemni e-mail. Pak jsme zacaly Fesit ucet, takze budeme mit v pristim tydnu,
nebo jestli to stihnem jesté ted’ o vikendu, asi nejspis uz néjakej ucet a kreditni karty,
coz je taky supr, takZe uz to tak jako finisuje pomalu a jisté. A jesté si piseme e-maily
ohledné aplikace, takze to vypada, ze se posuneme zase o kousek dal, Ze budeme mit

hovor nebo mozna i schiizku s panem, co by nam to udélal... " (Sarah, 26. 11.)

., ... lak dneska jsme snad poprvy uz skoro nemely co délat, to znamend, zZe jsme do-
psaly néjaky informace uz na web. Az ho budeme mit, tak aby to bylo jednodussi
arovnou se to tam pridavalo, takze jsme sesmolily par vét. Pak jsme mely kafe
S jednim klucinou, co nam doporucoval webovky a domluvily jsme trosku tu aplikaci,
ze bysme to mozna mély levnéjs, asi nebo tak néjak se ptame. No a jinak to bylo takovy
prijemny, Ze jsme fakt nemély skoro co délat... ** (Sarah, 30. 11.)

,, ...Konecné miizu vict, ze mame dodélané herni karty. Ted uz jen premyslime, jak je
co nejlépe dat do elektronické podoby a rady bychom to udélaly néjakou formou apli-
kace. Takze zjistujeme moznosti a ceny. Taky uz se néjaky ten den snazime sestavit né-
Jjaké informace, které bychom chtély mit o sobe na webovych strankdach. Mdame to Stés-
ti, ze mame docela dost Sikovnych znamych a kamaradii. Takze by se nam o aplikaci
nejspis pokusil jeden kamarad, ktery studuje IT. To kdyby se mu povedlo, tak bych by-
la dost Stastna, protoze kdyz jsme se divaly, kolik orientacné stoji vyvoj aplikaci, tak
jsme se nestacily divit. S webovyma strankama to vypadd, ze by to mohlo byt jedno-
dussi. Navic uz nam na nich pomale zacal jeden kamarad kamardda © pracovat a do-
konce nam poslal uz i navrhy toho, jak by mohlo vypadat nase logo, to mi taky udélalo
hezci den. Za tyhle sluzby budeme nejspis néco platit, ale rozhodné to nebude tolik,
kolik by to stdlo, kdybychom si to nechaly délat na zakazku. Tak to je fajn. Musim vict,
ze jsem docela rada, Ze o tom projektu moc nemluvim a ze to vi jen par lidi, protoze
kdyz se to nepovede a nebude o program zdjem, coz je kazdopadné jeden z velmi moz-
nych scénaru, nebudu to muset moc nikomu vysvetlovat. Ale zatim jsem fakt natésend

a strasné zvédava, jak tohle cely dopadne. Mdame logo, ICO, pracuje se na webovych
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strankdch, uz mame i vsechny povoleni na pamatky. Ty cirkevni jsme si musely dovy-
behat osobné, protoze nam na maily nikdo nereagoval, ale uz to mame. Takze az se
dodela web, aplikace a néjaké posledni detaily, tak uz jen néjak vybavime mistnost
ajde se nato :D* (Andrea, 3. 12.)

., ...Dneska jsme mély telefonni schiizku s panem, ktery pracuje ve firmé, ktera tvori
weby a aplikace na zakdazku. Jesteé nam posle predbézny odhad, ale poté co jsme mu
vysvetlily, jak bychom si to predstavovaly a ze bychom chtély jen uplné nejjednodussi
verzi aplikace. Zadani kodu a ndsledné zobrazeni herni karty, vikal, Ze by to odhado-
val nékde okolo 20 000 — 25 000 K¢. Takze dobry, pro¢ studuju pedagogiku? :D Ne,
mé to bavi, jeho asi taky .. no, nicméné. Zkusime se zeptat toho kamarada, co studuje
1T, co si o tom mysli nebo jestli nevi o nékom, kdo by to zvladl, Ze bysme mu za to néco

daly. Ale mohlo by to stat min, doufame... " (Andrea, 4. 12.)

. ..Dva dny zpatky jsem byla u Sary a bavily jsme se o tom, co vSechno jeste musime
udélat. Shodly jsme se, Ze uz toho uplné moc neni. V podstaté jen véci tykajici se elek-
tronické podoby a zarizeni mistnosti. Cekaji nds dvé schiizky. Jedna bude ohledné
upresnéni informaci a zadani tykajiciho se nasich webovych stranek, na kterych uz se
teda pracuje. Druha bude ohledné aplikace. Tam mi neco rika, Ze to bude asi trochu
problém. Ta firma, ktera se zabyva vyvojem aplikaci, se nam ozvala, Ze by to asi na-
konec nemuselo stat tolik, kolik piivodné uvedli a Ze by se s nami chtéli sejit. Ale stejné
by bylo nejlepsi sehnat nékoho z nasich znamych, tak trochu doufam, ze se nam to po-
vede a nebudeme muset brat firmu.

A pak uz pomalu zacneme pripravovat maily pro pamatky, které nam nabidly pro-
pagaci na jejich strankach. To teda stejné budeme posilat az potom, co si nds program
zkusi tak 2 skupiny kamaradu, aby nam rekli, jak se jim to zda a my mohly pripadné
néco jeste vylepsit. Kazdopadné elektronicka verze je tak trochu mimo nase moznosti,
takze ted’ jsme tak trochu odkdzané na prdaci ostatnich, tak snad se to tim moc nezdrzi.

Ale mluvila jsem se Sarou, Ze uz se to strasné blizi a moc ukolit uz pred sebou ne-
mame a tak néjak jsme si obé vekly, ze mame strach. Takovy to, Ze uz se neschovame
V badatelné v knizkach a budeme néco pripravovat. Uz se blizZi to, kdy pujdeme s ,, kiizi
na trh* a ukaze se, jak to dopadne. Osobné si myslim, Ze jsme viceméné pripraveny na
vSechny scéndre, ale i tak z toho mdame strach. Jsem rdda, Ze to Sdara citi stejné. Asi je
to zdravy, Ze z toho mame respekt, jako budeme pokracovat a tak, to je jasny, jen jsem
si Fikala, Ze by bylo dobry to sem zaznamenat, ze jsme se o tomhle se Sarou bavily a
Vv tu chvili jsem ji zrovna nenahravala. Ani mi neprislo, ze by se to do toho okamziku

hodilo, vytahnout diktafon. Tak to pisu takhle zpétné do své reflexe. “ (Andrea, 12. 12.)

V této fazi byl sbér reflexi ukoncen. Jak bylo zminéno vyse, plivodné jsme planova-

ly udélat programti vice. Rliznymi programy jsme chtély oslovit co nejvétsi spektrum
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lidi, ale po narocnosti ptipravy prvniho programu jsme se nakonec rozhodly zacit jen
S jednim, ale zato pokud moZzno co nejlépe piipravenym.
Sbér dat tedy konci ve fazi, kdy je program piipraven, pracuje se na webovych

strankach a na ,,pfevodu® papirové verze programu do verze elektronické.
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5 Diskuse

V této kapitole budu propojovat reflexe realné praxe tvorby volnocasového programu
s teorii marketingu, autorské tvorby a tvofivosti. Jak jiz bylo zminéno v Givodu prace.
Vsechny reflexe jsem zamérné psala v dostate¢ném piedstihu, takze mohu potvrdit, ze
v dobé&, kdy pisemné reflexe vznikaly, jsem Zadnou z vySe uvedenych teorii neznala.
Nyni se budu k reflexim opét vracet a budu je propojovat a diskutovat s vyse uvedenymi

teoriemi.

5.1 Tvorba volno¢asovych programi z hlediska marketingu

Jak jsem uvedla v kap. 1.1, Kesner (2005) tvrdi, ze poznani spotiebitele a jeho potieb je

alfou a omegou marketingu jakéhokoliv produktu ¢i sluzby.

PFi tvorbé programii jsme premyslely nad veékovou skupinou lidi, které bychom chtély
programem oslovit. Zvazovaly jsme, jaké programy by zaujaly nds, a samozrejmé jsme
porovnavaly a koukaly riizné po internetu, jaké volnocasové nabidky se tam objevuji.
(Andrea, 9. 10.)

Zde miizeme vidét, ze v reflexi na toto téma nardzime. Vzhledem k tomu, ze pted-
pokladame, ze o program budou mit zajem spiSe dospéli, snazime se program vidét je-
jich perspektivou a piizpusobit ho, pokud mozno, co nejvice k jejich spokojenosti.

Kesner také hovofi o vlivu sociodemografickych vzorct na volny ¢as a jako jeden
z ptikladti uvadi starnouci populaci. Domnivam se, Ze toto by pro nas mohla byt jedna
zZ prilezitosti. Zaméfit se vice na tuto vékovou kategorii a zkusit pro né€ vytvofit néjaky
program. Protoze, jak Kesner podotykd, doba odchodu do dichodu se snizuje
a soucasné se zvysuje zajem této skupiny o néjakou formu aktivni zivotni naplné, vcet-
n¢ dalSiho vzdélavani ¢i cestovani.

Kesner jako jeden ze soudobych volnocasovych trendu uvadi pozadavek na kvalit-

ni, spiSe aktivni, trdveni volného Casu. Castym cilem u tohoto pozadavku je, aby prozi-
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tek obsahoval hodnotu edukacni ¢i osobnostné obohacujici (viz kap. 1.1). To se podle
mého nazoru v nasi praxi déje. Obsah programu Poznavani mésta jinak V sobé zahrnuje
jak cast, ktera je zdbavna (kdy ucastnici musi premyslet nad feSenim ukola a dalsi ces-
tou), tak cast, ve které se dozvi informace o dané pamatce. Informace o pamatkéach jsme
se snazily sestavit tak, aby se ti¢astnik dozvédél co nejvice zajimavosti v co nejkrat§im
textu.

Rovnéz jsme si kladly za cil sestavit texty co nejvice Ctivé a zbytecné je nepiehlco-
vat informacemi, coz se shoduje s Kesnerovym tvrzenim (viz kap. 1.1), Ze objem infor-
maci se v soucasné dobé neustdle zvysuje, ale poptavka po nich je omezena lidskou
kapacitou vnimani. Mnozi spotiebitelé jsou zvykli svilj zajem a pozornost dé¢lit mezi
sttidajici se kratké davky riznych druht kulturnich a zabavnich prozitkii. Domnivam se,
ze kdyby nés program obsahoval rozsahlé texty plné informaci o dané pamatce, uz jen
samotny prvotni pohled na text by mohl uzivatele odrazovat od jeho Cetby, ¢imz by-
chom postupné ztratili jeho pozornost a celkovy zdjem o program.

Kdyz Kesner hovoii o bariérach, které lidem brani v casti na kultufe a volném ca-
se (viz kap. 1.2), uvadi hned né¢kolik piikladt bariér, pfi jejichZ odstranéni by organiza-
ce mohla zménit negativni postoj potencionalniho ucastnika k organizaci. To by pak
mohlo vést k jeho rozhodnuti organizaci navstivit. Z praktickych dovednosti (konkrétné
u dostupnosti) je to napiiklad zptistupnéni nabidky programu pro lidi s riznymi forma-
mi handicapu. Eliminace této bariéry by pro nas mohla byt rozhodn¢ inspiraci. Zatim
jsme se zamyslely pouze nad anglickou verzi programu, ale urcité¢ by do budoucna stalo
za to zkusit vymyslet napiiklad i audio verzi programu.

Co se ty¢e motivace navstévnika, nemély bychom podle Kesnera zapomenout na
otazky: pro¢ se ucastnik pro danou aktivitu rozhodne a co si od toho slibuje (viz kap
1.2.2). To si v tomto pfipad¢ odnasime z teorie do praxe. Planovaly jsme mit k dispozici
dotazniky, které bychom po skonceni programu ucastnikiim rozdaly a prostfednictvim
kterych bychom ziskavaly zpétnou vazbu. Dotazniky jsme ptivodné chtély zjistovat to,
jak byli ucastnici spokojeni s programem, co by bylo tfeba zlepsit atd. Po prostudovani
teorie bych k témto otazkam chtéla pridat i otazku, pro¢ jste se pro danou aktivitu roz-
hodl(a), co jste si od ni sliboval(a) a zda to bylo splnéno. Diky vysledktim tohoto dotaz-
niku bychom se mohly dozvédét informace jak o programu, tak i davody, které vedly
k rozhodnuti se programu zucastnit. To by ndm pak mohlo pomoct v lepSim zacileni
propagace. Bude vhodné vytvoftit dotaznik i pro potencionalni Gcastniky, coz je dalsi

z Kesnerovych doporuceni. Kesner dokonce tvrdi, ze poznani potencionalnich klientt je
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stejné vyznamné jako poznani téch, kterymi je produkt jiz spotfebovavan. Organizace
tim podle n¢j dava najevo jeji zajem o vetejnost (viz kap. 1.3).
Kesner (2005) zduraznuje, ze propagace organizace ma pét fazi (viz kap. 1.3). Nyni

se tedy zamé&fim na to, zda se jednotlivé faze objevuji i v naSem programu:

e Identifikovani cilovych skupin: Cilovou skupinou, na kterou bychom chtély piiso-
bit, jsou piedev§im dospéli, kteti chtéji travit svlij volny Cas aktivnim zplisobem.
Dalsi skupinou jsou pak turisté, ktefi ptijizd&ji do Ceskych Budgjovic. Cilové sku-
piny jsme si urily hned na zac¢atku. Tato faze se v programu skute¢né objevuje.

e Urceni propagacnich a komunikacnich cili ve vazb& na strategické cile instituce:
Cilem nasi propagace je dat vetejnosti védét o nasi existenci a prilakat ucastniky na
program.

e Stanoveni poselstvi pro specifické cilové skupiny: Tato faze nam chybi. Poselstvi
naSi organizace mame. UrCovani poselstvi pro specifické cilové skupiny,
S ptihlédnutim k tomu, ze mame zatim jen jeden program, neshledavam jako pod-
statné.

e Stanoveni takzvaného komunika¢niho mixu ve vazbé na existujici rozpocet, tedy
zvoleni propagac¢nich kanalti a médii. Tento aspekt se odrazil i v jedné z pisemnych

reflexi:

Propagaci mame zatim jen v hlave, protoze se bude jednat az o zavérecnou cast. Chte-
ly bychom ale oslovit mistni média, jako je Budéjcka drbna, BUDlive a jiné. Uvazuje-
me, ze bychom pozvaly novindre na program a udélat tzv. novindrské kolo © Také by-
chom chtély vytvorit letacky, které bychom rozmistily riizné po Ceskych Budéjicich.
Pri navstévé na kraji nam rovnéz sdélili, Ze az budeme s programy hotové, mame tam
PFijit a Ze nam také udélaji distribuci a zapoji nasi nabidku programii do jejich letacku
a nabidky Vv informacnim centru. Pak samoziejmé zverejnime cely projekt na socidl-

nich sitich, jako je Facebook, Twitter, Instagram. (Andrea, 9. 10.)

e Vyhodnoceni efektivity a zpétna vazba: Zpétna vazba bude probihat prostiednic-
tvim dotaznikli a rozhovorti. To, jak budeme vyhodnocovat efektivitu, zatim ujas-
néné nemame. Hodnocenim efektivity se budeme zabyvat az v momenté, kdy bu-

deme mit vic dat.

Co se ty¢e PR aktivit, maji organizace podle Kesnera (viz kap. 1.5) n¢kolik moz-

nosti, jak ovlivnit tvorbu publicity Zddoucim smérem. Kesner uvadi jako ptiklad, ze
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Vv piipad¢ vyznamné udalosti (otevieni nové budovy, velké expozice, aj.) by si organiza-
ce mély vypracovat podrobnou tiskovou zpravu s obrazkovou dokumentaci a tento ma-
terial odeslat do piislusné redakce. Jak jiz vyplyva z reflexe citované vySe (Andrea,
9. 10.), tuto ¢ast mame v planu. Rovnéz se nam podatilo si béhem schiizek, ve kterych
jsme byly jednotlivé majitele a spravce pamatek informovat o vzniku naseho programu,

domluvit propagaci i z jejich strany.

Jo a nabizel nam propagaci na ty Budéjicandé a ze by nds dali na stranky svoje a tak.
(Sarah, 19. 11.).

Soucasti PR agendy je podle Kesnera i feSeni krizovych situaci (krizové PR). Kaz-
da organizace by podle n¢j méla mit ptipravenou alespon zakladni proceduru a mecha-
nismy pro ptipady krize (viz kap. 1.5.6). Zde mame jesté velky prostor pro zlepseni.
Nemyslim si, Ze by na§ program byl né&jak vyrazné nebezpecny, ale nebude Spatné mit
piipravenou lékarni¢ku a néjaké postupy pro pripady krize. V této souvislosti by bylo
rovnéz dobré sestavit i néjaké papirové prohldseni o zodpovédnosti, kterou nese ucast-
nik programu.

Kesner rovnéz zminuje (viz kap. 1.6), ze v poslednich letech se stala nejrychleji
rostoucim nastrojem marketingového mixu podpora prodeje. Spotiebitelé jsou dnes
zvykli na rizné formy pobidek (slevy, soutéze, darkové predméty aj.). Toto je dalsi
z ptikladt, kdy se pravdépodobné nechame inspirovat teorii. Naptiklad bychom mohly
uspotadat soutéz o volny vstup na na§ program. Vyhercem by mohl byt péti¢lenny tym,
ktery nam zasle nejoriginalné;jsi fotografii s nas§im logem a hashtagem. Tim bychom si
zajistily bezplatnou propagaci a jesté€ tim tfeba nékomu udé€laly radost.

V modelu Philipa Kotlera (1998) strategické planovani v ramci marketingu zahrnu-
je: analyzu prostiedi (vnitini prostiedi, prostredi trhu, regulacni prostredi, konkurence,
makroprostiedi) a analyzu vnitinich zdroji. Nyni se budu soustiedit na to, zda i nase
praxe tuto strukturu obsahuje, resp. zda tyto prvky byly néjak zachyceny v pisemnych
reflexich.

Analyza prostfedi je Castecn€ zachycena s ohledem na to, jak jsme uvazovaly
0 problémech se zajiSténim zdzemi pro naS program (vnitini prostiedi — tzv. tvrdé,

hmatatelné prvky, které takto oznacuje Kotler), napf.

., Uz nam zbyva sehnat nékde velky zasedaci stul, platno, projektor, flipcharty s tabuli,
néjaké policky a je to. “ (Andrea, 13. 11.)
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nebo kdyz jsme fesili reprezentativnost naSeho vystupovani a prezentaci projektu pfi
jednanich s vlastniky nemovitosti (podle Kotlera tzv. m¢kké, nehmatatelné prvky vniti-

niho prostiedi, napf. reprezentace):

,,Jo pak vim, Ze jsme neveédely, abysme neprisly moc brzo nebo moc pozde, tak jsme se
domluvily, Ze tam pujdem v 55, ne. (Sarah, 19.11.)

. INo a pak jsme $ly dovniti, tam jsme mu predstavily ten projekt, myslim si, Ze docela
dobre, Ze jsme mu daly k tomu ty papiry, coz vypadalo dobre, kdyz tam jdem vidycky
s nécim. “ (Sarah, 19.11.)

Prosttedi trhu bylo tematizovano napt. v ivodnim pisemném ohlédnuti za doposud rea-

lizovanymi ¢innostmi takto:

., Airbnb je platformou, ktera pivodné vznikla jako misto, kde lidé pronajimaji rizné
prostory. Postupem casu se ale k nabidce prostori pridala i nabidka zazitkii (napr.
den v Parizi s rodilym Parizanem). Véci, kterou je dilezité zminit, je, Ze kdyz jsme si
zadaly v této aplikaci mésto Ceské Budéjovice, nebylo zde v nabidce zdZitkii nic. To

nas také cdstecné motivovalo v nasi snaze pokracovat s vymyslenim. *“ (Andrea, 9. 10.)

Pod problematiku regula¢niho prostiedi by bylo mozné zahrnout nase potykani se
S problémy ohledné potieby zajistit souhlas majitelt pamatek s jejich zatazenim do pro-
jektu. Spada sem i otdzka zplisobu provozovani programu na komeréni bazi (potieba

zivnostenského listu apod.):

., Postupné zjistujeme, Ze Zivnostensky list mozna stacit nebude a budeme si muset za-
lozZit s.r.0. spolecnost. Tyto informace mame ale v planu ovérovat a podrobnéji dohle-
dat, a to jednak navstevou ucetni a uradi. Pokud by Zivnostensky list nestacil, musely
bychom zaloZit s.r.o. spolecnost, coz by také znamenalo prepsat najemni smlouvu na
prostory na Lannové tride.

S nasim ndpadem volnocasovych programii jsme se rovnéz stavily na krajském
uradu, kde jsme se chtély zeptat, co vSe je potreba si zaridit a zda mésto nema néjaky
program pro podporu téchto projektii (vzhledem k zapojeni Ceskobudéjovickych pa-
matek). Zde jsme se dozvédely, Ze pokud chceme ceskobudéjovické pamdatky zapojit do

programu, musime oslovit jejich majitele a pozddat je o souhlas. “ (Andrea, 9. 10.)

Zabyvaly jsme se také otazkami konkurence a benchmarkingu, tj. srovnani vlastniho

programu s tim, co jiz na trhu existuje:

,, Véera jsem byla na hie Romeo a Julie z HoleSovic a viastné nevim, jaky na to mam

nazor. Ta hra mi prisla docela neorganizovanda. Musim jit jesté na néjaky herni pro-
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gram, ktery bude komercni, abych si ovérila, za co jsou lidé schopni platit a jak to pak
probiha. “ (Andrea, 18. 10.)

,, Tak véera jsme byly na unikovce v Brne. Za mé to bylo supr, ale myslim si, Ze my to
mdme, tim nds nechci chvalit, moznd trosku lepsi, nebo je to jinak zaméreny, ale mame
to takovy na to, Ze to je jakoze amatérska prvni hra, tak mi prislo, zZe to mame vic ta-
kovy propracovanéjsi, rozmanitéjsi a tak. TakzZe to nam udélalo moc velkou radost.
(Sarah, 4.12.)

Musim rict, Ze po absolvovani tohohle programu se mi docela ulevilo. Pocitala jsem
S variantou toho, Ze program bude tak skvely, Ze si o tom nasem budu pak vikat, jaci
Jjsme Zabari a Ze budeme muset sniZit tfeba ceny na uplny minimum. Briidci pochopi-
telné maji krasny webovky, herni aplikaci a riizny Sifrovy zadani. Ale musim Fict, Ze
spoustu ukolit mame podobnych, néktery mame i dokonce propracovanéjsi. A celkové
Jjsme se shodly se Sarou, Ze mame nas program vic vynunanej co se tyce vytahu infor-

maci. Takze v tomhle ohledu se mi docela ulevilo. “ (Andrea, 4. 12.)
Tematizovana byla i analyza vnitinich zdroju:

,,Ze zacatku jsem byla hodné nejistd, ale zase se clovek uklidiioval tim, Ze nema co
ztratit, zZe jako i kdyby to nevyslo, tak tam zaleti prosté treba par tisic, ale svét se ne-

zbldzni a vSechno prosté ziistane tak, jak jako je. “ (Sarah, prvni nahravka)

O existenci této doporucené struktury marketingové analyzy jsem se dozvédéla az
ze studia teorie. Podivame-li se na zakladni strukturu uvadénou Kotlerem (1998), mu-
zeme si v§imnout, Ze je nase praxe ve véts§iné bodu skute¢né alespon ¢astecné reflektuje

(kromé¢ analyzy makroprostiedi).

5.2 Autorska tvorba a tvorivost

Toulouse (2008) piirovnavé tviiréi proces ke stromu. Rika, Ze v uréitém bodé umélec
Celi vybéru z neékolika odvétvi (ty reprezentuji vétve stromu). Po né&jaké dob& umeélec
¢eli nové neurcitosti, s niz je spojena i nova volba, a tento proces se stale opakuje (Viz

kap. 2). Mohu fici, Ze i v zaznamenanych reflexich jsem si né¢eho podobného povsimla:

. Nejprve prisla fdaze premysleni, jaké aktivity bychom chtély nabizet. Prvnim
Z ndpadii, o kterém jsme uvazovaly, bylo pordadani riuznych oslav, svateb, rozlucek se

svobodou dle prani zadavatelii. (...) Zhruba nékdy v této fazi vymysleni si Sara vzpo-
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mnéla, Ze jeji tata ma v Ceskych Budéjovicich ctyri gardze, které pronajimd. V této
souvislosti nds napadl program na téma Mafie. Garaze by skvéle podtrhovaly mafian-
skou tematiku. A tak jsme néjakou chvili timto napadem doslova Zily. Pak jsme ale za-
Caly premyslet trochu realisticteji. Jak to bude probihat, kdyz bude zima? Pujde to?
A co, kdyz si néktery z ucastnikii bude chtit odskocit na WC. “ (Andrea, 9. 10.)

V této souvislosti musim opravdu souhlasit s Toulousovym tvrzenim. V naSem pfi-
padé proces autorské tvorby skute¢né pfipomina strom s vétvemi a skutecné je z reflexi
mozné pozorovat, ze proces rozhodovani se n¢kolikrat opakoval a my jsme byly vzdy
op¢t pied novou volbou.

Nyni se pokusim analyzovat, zda je mozné v nasich reflexich, ve kterych popisuje-
me vznik volno¢asového programu, spatiit faze kreativity, které zminuje Wallas (viz

kap. 2):

1. Féaze pfipravna (probiha zaméteni se na uréity problém, zkoumani jeho dimenzi,

sbér informaci a pfipravné prace na jeho feseni):

, Nejprve prisla faze premysleni, jaké aktivity bychom chtély nabizet. Prvnim
Z napadii, o kterém jsme uvazovaly, bylo poradani riiznych oslav, svateb, rozlucek se
svobodou dle prani zadavatelii. Chtély jsme akce pripravovat néjakym jinym, origi-
nalnim zpiisobem, a to co nejvice na miru osobé, ktera by nam tuto akci zadala. (...)
Nakonec jsme od tohoto ndapadu upustily, protoze jsme se shodly na tom, zZe bychom
nerady nékomu pokazily oslavu ¢i svatbu tim, Ze bychom si hraly na nekoho, kdo jim

udela perfekini program a nakonec by tomu tieba tak nemuselo byt. “ (Andrea, 9. 10.)

,, Takze prvné rozlucky se svobodou, ze bychom organizovaly riizny akce a tak, protoze
nas napadly svatby, ale zas prosté nejsme, jsme si rikaly, takovy frajeri, vid, na to,
abysme jako zorganizovaly svatbu. A taky jsme mély strach, Ze nékomu zkazime ten

den, ne.* (Sarah, prvni nahrdvka).

2. Faze inkubacni (v této fazi je problém internalizovan do nevédomé oblasti a zdanli-
vé se nic nedéje; je tieba docasné se vzdat védomého Usili o vyfeseni problému).
Domnivam se, ze tato faze probéhla v dobé&, kdy jsme se rozhodly, Ze program Ma-
fie délat nebudeme. Pamatuji si, Ze jsme se tenkrat dohodly, ze vymysleni programu
nechame byt, a tfeba nas néjaké téma napadne v souvislosti s prostorem, ktery se
nam podafi najit. Na néjakou dobu jsme tedy vymysleni programu nechaly byt
a soustfedily se na hledani vhodnych prostor. Tato faze mohla trvat zhruba tyden,
ale vzhledem k tomu, Ze to bylo na za¢atku, je to popsané pouze v prvni reflexi, te-

dy zpétn¢ a pouze okrajove.
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,, Prostory prozatim mame a podle nich mizeme uzpusobit nase vymysleni programii. ‘
(Andrea, 9. 10.)

3. Faze osviceni (nastava nahly a intenzivni vhled do feSené¢ho problému; nevédomé

zformovana idea pronika do védomi):

,,Nonono, zZe bysme sly do gardzi, uz jsme shanély chemicky toalety a tak. To bylo vtip-
ny, ale jako ten impulz, Ze se reklo, Ze se bude délat tohle, ja si uplné nevybavuju.

To bylo spojeny podle mé s téema, s téma garazema, ze dame mafii néjakej jako tako-
vejhle program.

Ze budeme délat néjakou vinikovku a pak se to z toho tak néjak samo pretransformova-

lo téma prohlidkami na ty pamadtky. Protoze u nds to nebyl zameér, ze budeme cilit na
pamatky, ale néjak samo, protoze to byly dobry zachytny body na to, jak se tieba po-

hybovat méstem, no a 7 néceho, ani nevim.“ (Sarah, prvni nahravka®)

4. Faze ovéfovani (tviirce védomeé koriguje a dale zpracovava novou ideu nebo fesenti;
pokud feSeni zhodnoti jako funkéni pro danou problematiku, pokousi se je apliko-

vat):

., Taky se nam hned nabidl s propagaci, takze kdyz jsme odchazely, tak jsme si rikaly
(uz jen se Sarou), Ze aniz bychom to néjak planovaly, tak jsme si v podstaté vybraly
docela dobrej prvni program, protoze tim, Ze zapojime vsechny tyhle pamatky, ze kte-
rych uz nam nekolik z nich nabidlo propagaci, udélame si tim dost moznd docela dob-
rou reklamu. (...)

A musim rict, Ze jejiho ndzoru si vazim, byla tak rdazna, Ze je mi jasny, Ze kdyby se ji to
nelibilo, asi by si uplné servitky nebrala. O to vic si vazim toho, Ze nam na konci na-
pad pochvalila a jesté k nemu pridala dalsi navrhy na upgrade a pak vikala, Ze nam
preje hodné Stésti a bude moc rada, kdyz bychom se za néjaky rok znovu potkaly

a klidné se domluvily na dalsi spoluprdci, coz mé velmi potésilo. “ (Andrea, 18. 11.)

V prvni fazi je patrné, Ze se snazime najit téma pro nase programy, zvazujeme
a hodnotime rtizné moznosti. V druhé fazi jsme ,,problém* skute¢né odlozily a néjakou
dobu se nesnazily o jeho vyfeSeni (v naSem piipadé nalezeni tématu pro program)
a vénovaly jsme se né¢emu jinému. Dodnes skute¢né nevime, jak pfesné vznikl napad
pamatkového programu. Ve ctvrté fazi je mozné si vSimnout toho, jak si cely napad
ovefujeme a hodnotime, napiiklad prostfednictvim nazort téch, se kterymi jsme mély

schlizky a ktefi byli s planem naSeho programu sezndmeni.

3 Podtrzeny text oznaduje vstup Andrey do rozhovoru.
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Dalsim z autort, ktery se zabyval procesem autorské tvorby a o jehoz teorii jsem se
v kap. 2 opirala, je Barron (1988). Ten formovani inven¢ni myslenky popisuje metafo-
ricky jako faze zivota ditéte:

1. Poceti (ptiprava mysli):

., Prvni vazné debaty o tom, ze bychom spolecné mohly zkusit néco vymyslet, probéhly
az vroce 2018, kdy jsme se spolecné prihlasily pres program Freemovers na stiz do

Nepadlu. Zde jsme mély hodné casu na to, o tom premyslet. “ (kap. 4.1)

2. Zrani (spletita ¢asova koordinace): V této fazi jsme premyslely nad riznymi moz-
nostmi programu (rozlu¢ky se svobodou, hra na téma mafie, aj.), viz reflexe vyse

(Andrea, 9. 10.).

3. Porod (vynofeni se do svétla z tryzné rozeni):

., Néjak jsme takhle zacly a furt jsme si prece Fikaly, Ze pak udélame tu herni aktivitu.
Tu mimopamatkovou, ze tohle mél byt néjakej jako bocni program a nakonec viastné
Jjsme se do toho tak oprely, Ze my, jak uz pak vime co, tak pak uz jedem. (...) Hm, no,
vymyslet ten napad. Takze takhle to vzniklo. * (Sarah, prvni nahravka)

4. Vychova (faze dalsiho vyvoje): jako jeden z ptikladu faze dalsiho vyvoje uvadim
nize uryvek z jedné reflexe (cely vyvoj toho, jak $ly jednotlivé aktivity a faze vyvo-
je za sebou, je obsazen v reflexich v pfiloze, piehledngji je pak piedstaven v kap.
4.2):

., Ted mame v planu dotahnout néjak ten pamatkovy program, projit trasu a urcit, kte-
ry pamatky tam chceme, a podle toho napsat majitelum nebo spravciim téch pamatek
0 povoleni. “ (Andrea, 18. 10.)

Lubart (1994, s. 292) zminuje, ze Se lidé zpravidla povazuji za kreativni, kdyz maji
pravideln¢ rizné formy kreativnich nipadia. Kreativni potencial je pak podle néj

latentni, nepozorovana kapacita pro tvuréi praci, ktera se mize v budoucnu objevit (viz
kap. 2).

,,Co se tyce mé a projektu, jsem ja spis pres komunikaci a kreativni cast. Nevadi mi

domlouvat schiizky, rozesilat e-maily, vymyslet riizné naméty a ndpady k programu ¢i

psat rizné texty, které jsou zrovna potreba. * (kap. 4.1, Andrea)
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,Andy je velmi napadita a kreativni. Je schopna vyuzit ndapady z predchozich akci,
které organizovala, a pretransformovat je do naseho projektu. Témér veskeré napady

jdou z jeji hlavy a na mné je poté ta ,,technickd stranka “. (kap. 4.1, Sara)

Muizeme si vS§imnout, jak se Lubartova teorie toho, Ze se lidé povazuji za kreativni,
kdyz maji pravidelné riizné formy kreativnich napadut, shoduje s vySe uvedenymi tvrze-

nimi.
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Cilem mé diplomové prace bylo predstavit proces tvorby volnocasového programu
Z hlediska autentického zachyceni realné tvorby. Tuto vlastni reflektovanou zkusenost
jsem se pak snazila diskutovat v souvislostech s doporucenimi, ktera jsou uvedena
v teorii marketingu a s teorii tvofivosti a autorské tvorby.

V prvni fazi probéhl sbér dat, ktera tvoii mé vlastni pisemné reflexe a reflexe moji
kolegyné Sary, které jsem zaznamenavala prostiednictvim nahravanych rozhovort
a nasledné piepisovala. Text vSech reflexi je uveden v pfiloze této prace. Reflexe jsou
fazeny podle data, kdy vznikly.

V teoretickych kapitolach (1-3) jsem se zabyvala nejprve problematikou volnoca-
sového programu z pohledu marketingu. V této kapitole jsem vychazela predev§im
z knihy Management a marketing muzei a pamdtek od Ladislava Kesnera, jejiz obecné
informace a doporuceni pro organizace, které jsou soucasti prumyslu volného Casu,
jsem se snazila vztahnout k vlastnimu vytvafenému volnocasovému programu. Domni-
vam se, Ze doporuceni a rady uvedené v této kapitole pro nas mohou byt uzite¢né jak
ted’, tak 1 v budoucnu. Naptiklad doporuc€eni toho, ze bychom se mély zajimat kromé
stavajicich ucastnikl i o ty potencionalni. Tato snaha mize spocivat napiiklad v identi-
fikaci potencionalnich ¢i stavajicich pficin, které mohou c€astniklim branit v Gi¢asti na
programu, a V nasledné praci na jejich odstranéni. Jsem pifesvédCena, ze tuto radu
a mnoho dalsich je dobré pti tvorbé volnoc¢asovych programi znat a brat v potaz.

Dale jsem se zabyvala teorii autorské tvorby a tvofivosti. Zde jsem se sousttfedila
pfevazné na obecné informace. Zabyvala jsem se tim, co to autorska tvorba a tvofivost
je, jaké ma faze a kde vznika apod. V této kapitole povazuji za podstatny celkovy vhled
do teorie autorské tvorby a tvotivosti. Domnivam se, ze jsem si diky této kapitole doka-
zala 1épe spojit, uvédomit a pochopit jednotlivé aspekty, které se ndm v praxi béhem
procesu tvorby dély. Napftiklad situace, kdy jsme védomé odlozily vymysleni programu
a vénovaly se hledani prostort (viz. 5.2), v tu chvili bych mohla byt znepokojena, ze se
zdanliveé nic nedéje a tvorba ,,stoji”“. Nyni vim, Ze Slo o fazi inkubace, kterd je béznou

soucasti tvurciho procesu.
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Poté jsem se zaméfila na teorii metody reflexe. Zde jsem se snazila 1épe porozumét
tomu, co je to reflexe a jak ji jednotlivi autofi definuji. Piekvapilo mé, jak nejasné je
toto téma v teorii vymezeno. Nejenom ze se mi nepodatilo najit pro reflexi jednotnou
definici, ale tato kapitola ve mn¢ vyvolala mnoho dalSich otazek. Naptiklad mé ptivedla
k pfemysleni nad tim, zda existuje néjaky rozdil mezi reflexi a sebereflexi. Protoze ¢lo-
vek je ten, skrze koho reflexe probiha. Existuje tedy reflexe jako takova, nebo je to vzdy
jen néc¢i sebereflexe, ve které ve vazb¢é na svoji zkuSenost jednotlivei prezentuji svij
pohled na néco ¢i nékoho. Ackoli reflexe spociva v ohliZzeni se za minulou zkusenosti,
Casto s umyslem néjak se z této zkusSenosti poucit pro dalsi jednani, reflexe by neméla
byt zaménovana s hodnocenim.

Nez jsem zacala psat tuto diplomovou praci, tak bych na otazku, co je to reflexe,
pravdépodobné odpovédela ,,zpétna vazba“ na néco nebo né€koho, ve smyslu néjakého
zpétného vztahu k nékomu nebo nécemu. Po napsani této prace chapu pojem vazba ve
vztahu K pifedchozim zkuSenostem. Reflexe, které jsou uvedeny v piilohach, osobné
chapu jako sebereflexe moje a sebereflexe Sary, protoze jak jsem jiz psala vyse, nejsem
si jistd rozdilem mezi reflexi a sebereflexi. Domnivam se, Ze jejich zaznamenavani do-
nutilo me¢ a nejspis 1 Saru se hloubé&ji zamyslet nad tim, co délame, coz bychom asi ne-
byt téhle prace takhle do hloubky ned¢€laly. Dokonce jsme se prostfednictvim rozhovo-
rt, které jsme po zaznamenavani vedly, dostaly na dalsi uroven reflexe, ve které jsme
reflexe znovu reflektovaly.

Prostfednictvim reflexi jsem mohla sledovat klicové postiehy, kolem kterych se
utvarely nase reflexe. Zaroven jsem mohla sledovat rozdilnost postifehtt mezi mymi
a Satinymi reflexemi. Diky reflexim jsem se mnohem lépe orientovala v teorii a mohla
jsem pozorovat, zda se skutecné déji teorii popisované aspekty i v nasi praxi. Naptiklad
jsem prostfednictvim svych reflexi byla schopna pochopit, co pfesné je mysleno samo-
ogranizovanim reflexi (viz kap 3.3). Osobn¢ v tématu reflexe spatiuji velky prostor pro
dalsi badani, naptiklad pii snaze o jeji jasné€jsi vymezeni.

Ctvrta kapitola obsahuje popis ptipadové studie vzniku volno¢asového programu
asestava ze dvou podkapitol. Prvni podkapitola pfedstavuje autorky volnocasového
programu a také souvisejicich reflexi, protoze se domnivadm, Ze osoba autora reflexe je
pro porozuméni procesu reflektovani i obsahu pisemnych reflexi podstatna. V druhé
podkapitole jsem se pak snazila popsat vznik volnoc¢asového programu Pozndvdni més-
ta jinak na zakladé dostupnych pisemnych reflexi. Kdyz bych se méla zamyslet nad tim,

jak vérné zachycuji reflexe vznik programu, domnivam se, ze z nich je pomérn¢ dobie
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¢itelné, co vSechno jsme musely délat a zatizovat. Co z reflexi uzZ mozna tak dobte Ci-
telné neni, je samotny obsah programu. Reflexe obsahuji ndznaky toho, o ¢em program
bude, ale pfili§ konkrétnich informaci v nich uvedeno neni. Piemyslela jsem nad tim,
pro¢ by tomu tak mohlo byt a napadlo mé¢, ze jsme se po celou dobu tvorby programu
zamérn¢ s nikym o pfesném obsahu piili§ nebavily. Bylo to z diivodu toho, ze jsme
chtély vyuzit ,,neovlivnény* nazor nasich blizkych a kamaradd, ktefi si méli nas pro-
gram zkouset jako prvni. Podle jejich ndzoru jsme pak chtély program jesté dodate¢né
upravovat. Mozna se tento zameér, o obsahu pfilis nemluvit, pfenesl trochu i do reflexi.
Musim zde ale dodat, ze pii zaznamenavani reflexi jsme ob¢ védely, ze v nich mizeme
zminit cokoliv (v¢etné obsahu programu).

Druhou moznosti, pro¢ by tomu tak mohlo byt, je, Ze pro nés vyhledavéani informa-
ci do hernich karet a sestavovani tkold pro tGcastniky programu nebylo natolik podstat-
né. Mozna nam prisly rizné navstévy uradu a schlizky s majiteli pamatek diilezitéjsi nez
popis nékolikahodinového sezeni u stolu, pfi kterém jsme sestavovaly informace do
hernich karet. To pak bylo divodem toho, pro¢ se v reflexich objevovaly mnohem cas-
t&ji zminky o schiizkach nez napiiklad informace o hernich kartach. Piestoze tedy re-
flexe neobsahuji konkrétni zaznamy tykajici se obsahu programu, myslim Si, Ze je
Z nich mozné si do jisté miry proces tvorby vzniku programu ptedstavit a Ze pomérné
dobfte nasi praxi pfibliZuji.

Metodu reflexe, kterou jsem v této praci pouzivala, povazuji za vhodnou jak pro
zdokonalovani vlastni praxe, tak pro vyzkumné ucely. Domnivam se, Ze prostiednic-
tvim této metody se miZzeme velmi dobfe dostat ke kli€¢ovym posttehiim, které jsou re-
spondentem povaZovany za podstatné. Diky tomu se miZeme vice pfibliZit praxi
a mozna tak 1 Iépe pochopit to, co se v ni redln¢ déje. Domnivam se, ze prostfednictvim
reflexi uvedenych v této préci je mozné si predstavit nasi praxi a lépe se do celého pro-
cesu tvorby ,,vZit*“. Vyhodu této metody spatfuji v jeji vlastnosti zachyceni klic¢ovych
momentt Z pohledu respondenta. Musim se ptiznat, ze kdyz jsem pfemyslela nad jejimi
nevyhodami, nic zésadniho mé& nenapadlo. Snad jen to, Zze se neda pfili§ naplanovat
ausmérnit, coz ne vzdy musi byt povazovdno za nevyhodu. Jako ptiklad této
»hevyhody* z na$i praxe mohu uvést to, ze se reflexe pfili§ nevénuji obsahové casti
programu, coz je mozna Skoda.

Kdybych méla moznost vratit se do doby, kdy jsem reflexe zaznamenévala, roz-

hodné bych vénovala vétsi pozornost i rozhovorim, které jsme po reflexi obcas vedly.
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Myslim si, ze bych se diky tomu dostala na dalsi troven reflektovani, coz by mohlo byt
zajimavé.

V posledni kapitole této prace diskutuji reflexe realné praxe s teorii marketingu
volnoc¢asovych programi a teorii autorské tvorby a tvofivosti. Cilem mé prace bylo
ptedstavit proces tvorby volno¢asového programu z hlediska autentického zachyceni
realné tvorby a tento proces nésledné diskutovat s teorii. Osobné pro mé bylo velmi
zajimavé pozorovat, jak se nékteré Casti zminované v teorii skutecné v redlné praxi déji.
Nejzajimavejsi ¢asti pro mé asi bylo analyzovani tfeti faze kreativity — osviceni (viz
kap. 5.2), o které si myslim, ze by pro mé byla bez praxe jen obtizné predstavitelna.
Béhem diskuze jsem se nesetkala s tvrzenim, které by bylo uvedeno v teorii a nase pra-
xe by ho vyvracela. Naopak se mi v diskuzi podafilo najit spoustu analogii s nasi praxi.
Rovnéz jsem zjistila, Ze velké mnozstvi doporuceni a rad uvadénych v teorii jsme délaly
automaticky, aniz bychom védély, ze by se délat mély, coz mé potésilo.

Trochu mé mrzi, ze reflexe konéi ptipravnou ¢asti programu. Domnivam se, ze by
bylo zajimavé, kdyby reflexe obsahovaly 1 data z jiZ probihajiciho programu. S rozsife-
nim dat by se pochopitelné rozsitily i odkazy na teorie a vznikl by zde vétsi prostor pro
diskuzi. Proces realizace programu by s sebou mohl pfinést napiiklad téma
spolecenského vystupovani, sebeprezentace, rétoriky nebo napiiklad prace s propagaci
programu. Rovnéz se domnivam, Ze by se do reflexi promitly obsahové nedostatky pro-
gramu, které jsme musely opravovat. Reflexe bych pak mohla rozsitit také o reflexe,
které by vznikaly na zékladé€ jednani s ucastniky programu. Zajimavé by bylo zazname-
nat také to, jak pribéh programu reflektuji sami ucastnici, at’ uz pied programem nebo
po programu. Tyto témata by pak bylo mozné opét diskutovat s teorii. Nicméné pii ta-
kovém rozsiteni zabéru reflexi by jiz nebylo realné diplomovou praci v¢as dokoncit,
proto obsahuje jen tento vysek praxe. Za mé ma tedy tato prace rozhodné potencial

k pokracovani.
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Priloha

Moje prvni reflexe (9. 10. 2019)

Vymysleni, planovani a organizace riznych aktivit je mn¢ i Sare velmi blizka, a proto
jsme se rozhodly, ze bychom néco takového chtély spole¢né zkusit vytvofit a nabidnout

vetejnosti.

Nejprve pfisla faze pfemysleni, jaké aktivity bychom chtély nabizet. Prvnim z napada,
0 kterém jsme uvazovaly, bylo pofadani riznych oslav, svateb, rozlucek se svobodou
dle prani zadavateli. Chtély jsme akce pfipravovat néjakym jinym, origindlnim

zpusobem, a t0 CO nejvice na miru osob¢, ktera by nam tuto akci zadala.

Tento napad se nam ale nezdal, a to vzhledem k nasi opravdu malé zkusenosti s t¢mito
akcemi. Veskeré akce tohoto druhu, na jejiz organizaci jsme se podilely, byly akce, na
kterych jsme snoubence ¢i oslavence dobie znaly. M¢ly jsme tedy obavy z toho, zda by
byly akce stejné dobré, kdyZz bychom osoby, pro které¢ bychom akce potadaly, neznaly.
Nakonec jsme od tohoto napadu upustily, protoze jsme se shodly na tom, ze bychom
nerady nékomu pokazily oslavu ¢i svatbu tim, Ze bychom si hraly na n¢koho, kdo jim

udéla perfektni program a nakonec by tomu tfeba tak nemuselo byt.

Otazka, co chceme délat za akce/ aktivity, nebyla jedinou, kterou jsme si kladly. Dalsi

otazkou bylo, kde to budeme d¢lat.

Ptfi ptremysSleni nad otazkou kde jsme zvaZovaly hned né&kolik moZnosti. Prvni
z moznosti byl internet. Chtély jsme totiz néco, co nas finan¢né nepolozi a pojmout
tento projekt online byla jedna z moznosti, ktera se ndm zamlouvala. Pfemyslely jsme
nad formou Airbnb. Airbnb je platformou, ktera pivodné vznikla jako misto, kde lidé
pronajimaji rlizné prostory. Postupem cCasu se ale k nabidce prostoril ptidala 1 nabidka
zazitkli (napf. den v PafiZi srodilym PafiZanem). Proto jsme zacaly piemyslet nad
programem, ktery bychom umistily na Airbnb. Byly jsme ziejmé do jisté miry
inspirovany riznymi druhy zazitkd, které jsme vidé€ly, Ze lidé nabizi.

Véci, kterou je dilezité zminit, je, ze kdyZ jsme si zadaly v této aplikaci mésto Ceské
Budg¢jovice, nebylo zde v nabidce zazitki nic. To nas také ¢astecné motivovalo v nasi

snaze pokracovat s vymyslenim.

Pii vymysleni programii jsme Casto narazily na potiebu mit néjaké misto, kde bychom

mély alespoii néjakou zakladnu - misto, kde bychom se mohly sejit a vysvétlit
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ucastnikiim pravidla jednotlivych programu, misto, kde bychom mohly mit material na
programy.

Zhruba nékdy v této fazi vymysleni si Sara vzpomnéla, Ze jeji tata ma v Ceskych
Budgjovicich ¢tyii garaze, které pronajima. Inspirovany filmovou hlaskou z Kulového
blesku, kde se jedna filmovéa postava pta,, Mate sklep? A mohla bych ho vidét?, jsme

se doslova nadchly sloganem ,, Mame garaz a mizete ji videt.*

Vsechno se zdalo byt naprosto dokonalé, budeme mit prostory. Prostory, kterymi se
budeme odliSovat od ostatnich, takze budeme uz od zafatku originalni, coz je také
dilezité.

V této souvislosti nas napadl program na téma Mafie. GardZe by skvéle podtrhovaly

mafidnskou tématiku. A tak jsme néjakou chvili timto ndpadem doslova Zily.

.....

zima? Pujde to? A co, kdyz si n€ktery z ucastniki bude chtit odskocit na WC. Nad touto
otazkou jsme se zamyslely skutecné dlouho, az nas napadla moZznost potizeni suchého
WC, ale kam ho dat. Stat jen tak venku nemuzZe. Jako feSeni se zdalo pronajmout si dvé
gardze vedle sebe. Jedna by slouzila pro herni ucely a druhd jako socidlni zafizeni

a sklad materialu.

OdaIisit se gardzemi by se nam nejspis povedlo. Pak jsme ale zase premyslely, kdo by se
chtél dobrovolné hlésit na herni program, za ktery by si musel zaplatit a jesté navic se
potacet nékam na okraj mésta, kde jsou garaze lokalizovany. Sama bych se asi
neodvazila si néco takového koupit. Bala bych se, Ze je to néjaky podvod a ja nejenze
jim zaplatim za program, ale jeSté€ navic se vydam sama né€kam na okraj Budéjovic, do

jakési garaze, celé to zni podezriele.

Situace se ale v podstaté vyfeSila sama. Sary tata nam fekl, ze ma uzaviené najemni

smlouvy a garaZe nam poskytnout v tuto dobu nemuZe.

Dal§im krokem bylo udélat si priizkum volnych prostoras v Ceskych Bud&jovicich, které

by byly co nejblize centru a za co nejmensi ndjemni cenu.

Ptekvapiveé jsme meély Stésti a podafilo se ndm najit peknou a pomérné prostornou
mistnost na Lannové tfidé, ke které patfi 1 socialni zafizeni a spole¢na kuchyiika. Tim
by to bylo vyfeSeno. Prostory prozatim méame a podle nich mizeme uzplsobit nase

vymysleni programd.

Pti tvorbé programti jsme pfemyslely nad vékovou skupinou lidi, které bychom chtély
programem oslovit. Zvazovaly jsme, jaké programy by zaujaly nds a samoziejm¢ jsme

porovnavaly a koukaly riizné po internetu, jaké volnocasové nabidky se tam objevuji.
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Knasemu velkému Stésti musim fict, ze v Ceskych Budé&jovicich je volnocasova
nabidka zatim pomérné dost nizkd v porovnani s jinymi meésty, coz nam vzhledem

k naSemu zaméru rozhodné nevadi.

Pro zalatek jsme se rozhodly, ze bychom chtély vytvofit dva az tfi programy, se
kterymi bychom chtély odstartovat cely tento projekt. V jednom programu bychom se
chtély soustfedit na Ceskobud€jovické pamatky a vytvofit zabavné vzdélavaci formu,

kterou si je ucastnici budou moci prohlédnout.
V druhém programu bychom chtély vytvofit hru. Jednalo by se Cisté o zabavu.

Momentaln¢ se soustfedime pievazn¢ na tvorbu prvniho programu, tedy toho
s pamatkami. Chtély bychom mit u kazdé pamatky né&jaké stru¢né a zajimavé
informace, které nejsou az tak lehce dohledatelné na internetu. Z tohoto diivodu jsme se
rozhodly oslovit Narodni pamétkovy tstav v Ceskych Bud&jovicich. Zde nam poskytli

knihy, které pojednavaji o jednotlivych pamatkach a historickych udalostech.

Zde moznd vznikne lehkd inspirace, pro téma druhého programu, tedy akcni hry.
Zjistily jsme, ze by se nam docela zamlouvalo druhy program (tedy akéni hru)
inspirovat né¢jakou historickou udalosti. Jednalo by se stale o hru, ale jeji motivace by

mohla nést lehky historicky podtext (naptiklad cesta soli a problémy s jejim pfevozem).

Jak uz jsem psala vySe, ja 1 Sarah jsme se podilely na tvorbé&, pldnovani a organizaci
hodné¢ akci. Sarah se kazdorocné G€astni détského tdbora jako hlavni vedouci a diky této

¢innosti st musela zaloZit Zivnostensky list.

Pivodné jsme si myslely, ze na tento zivnostensky list budeme moci naSe programy
délat a pottebné dokumenty pouze pfilozime k t€ém taborovym, které se musi pravidelné

odevzdavat Ucetni.

Postupné zjiStujeme, Ze Zivnostensky list moZznéd stait nebude a budeme si muset
zalozit s.r.0. spole¢nost. Tyto informace méme ale v pldnu ovéfovat a podrobnéji
dohledat, ato jednak navstévou ucetni a uradu. Pokud by zivnostensky list nestacil,
musely bychom zalozit s.r.0. spolec¢nost, coz by také znamenalo pfepsat ndjemni
smlouvu na prostory na Lannové tfide.

S naSim napadem volno€asovych programi jsme se rovnéz stavily na krajském ufadu,
kde jsme se chtély zeptat, co vSe je potieba si zafidit a zda mésto nemé néjaky program
pro podporu téchto projekti (vzhledem k zapojeni Ceskobud&jovickych pamatek). Zde
jsme se dozveédély, Zze pokud chceme ceskobudéjovické pamatky zapojit do programu,
musime oslovit jejich majitele a pozadat je o souhlas.

Toto pro nds bylo rovnéz nové zjisténi vzhledem k tomu, ze jsme do pamatek nemély
Vv planu vstupovat. Domnivaly jsme se, Ze bude stacit splnit pouze ohlasovaci povinnost.

Zde jsme se ale dohodly na tom, ze nejprve vytvoiime program, ktery se nam bude libit
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a podle toho kolik pamatek bychom do né&j chtély zapojit, budeme oslovovat majitele ¢i

spravce téchto pamatek s prosbou 0 povoleni.

Co se tyCe propagace, mame v planu vytvofit webové stranky, na kterych bychom
potencionalni zajemce informovaly o tom, kdo jsme, co délame, atd. Zde bychom chtély
mit 1 rezervacni systém, kde by byly pfedem urceny terminy ¢i moznost zadosti o
vlastni termin v ptipad¢ vétsi skupiny. Na webové stranky se ale budeme sousttedit, az

uz budeme mit vymyslené programy a potfebnou administrativu.

Propagaci mame zatim jen v hlavé, protoze se bude jednat az o zdvére¢nou cast. Chtély
bychom ale oslovit mistni média jako je Budéjcka drbna, BUDIive a jiné. Uvazujeme,
ze bychom pozvaly novinaie na program a udé€lat tzv. novinarské kolo © Také bychom
chtély vytvofit leticky, které bychom rozmistily rizné po Ceskych Budgjicich. Pii
navstéve na kraji ndm rovnéz sdélili, ze az budeme s programy hotové, mame tam piijit
a ze nam také ud¢laji distribuci a zapoji nasi nabidku programi do jejich letacku
a nabidky v informa¢nim centru. Pak samoziejmé¢ zvetejnime cely projekt na socialnich

sitich jako je Facebook, Twitter, Instagram.

Nyni se soustiedime na tvorbu programii a vyfizovani potiebnych dokumenti

a povoleni k tomu, abychom to v§e mohly ,,spustit®. ©

Prvni reflexe Sary (piepis audiozaznamu, Fijen 2019)

Tak ted’ bych chtéla Fict, Ze teda nahravame uplné prvni nahravku se Sdarou, ale musim
se priznat, Ze to je se zpozdenim, takzZe se jako zpétné ptam na ten zacatek toho ndapadu
avlastné celkove toho projektu, kterej jsme spolu vymyslely. My jsme to vymyslely
V Nepdlu, ale prosté jak jsi to vnimala, jak ten celej ndpad vzmikal. Proc¢ jsme se

rozhodly, Ze to chceme délat a tak. No, jestli bys mohla si zkusit trosku povzpominat.

No, tak ten napad zacal v Nepalu, jak jsi fikala s tim, Ze jsme si fikaly, ze ani jedna
Z nas nevime, co vlastné¢ budeme v budoucnu délat, ze spoustu lidi v nasem véku uz
védelo. Jo, budu délat ve Skolce nebo ve $kole nebo prodavat a my jsme byly obé&, Ze
vlastné jsme nevédély viibec nic, Ze jsme si fikaly, Ze tyjo nechceme asi Gplné takhle
délat.

A zaroven jsme si rikaly, Ze toho obé delame spoustu.
No, ale nic.

A pritom jakoby nic, jako ruzny akce organizujem a tabory nebo tak, ale viastné jakoby

nic uplné konkrétniho.

No, takze jsme si fikaly, ze bysme mohly mozna néco zkusit, dokud jsme studenti,

protoze jsme védély, Ze existuje spoustu projektt, ktery tieba podporuji tyhle akce nebo
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tak. Takze vim, ze jsme se n&jak po Nepalu shodly, Ze do toho ptjdem a Sly jsme se
zeptat pani [anonymizovdno], jestli tieba by neSlo, jestli se nesponzoruji néjaky
projekty, Zze bysme vymyslely nebo tak. To nakonec nevyslo, Ze jsme, ja nevim, jestli
jsme nedostaly odpovéd’ ani, anebo to vySumélo.

Mozna jsme pak za ni nesly. Podle me ona ani nevi, ze jsme pak zacly fakt néco délat.

Hm, hm. No, nicméné jsme, ja nevim, jak to zaclo. No Andy m¢ do toho, ja jsem
vzdycky Clovek, to bylo 1 s tim Nepalem. Ja jsem clovek, kterej potfebuje trosku do
neceho kopnout, jinak nic sdim neudéld, takze ja jsem s tim souhlasila, ale jako nikdy
bych, asi to nezaclo z my strany, takze to urcit¢ jsi zacala s tim ty a ja jsem se tak jako

pridala.
My jsme totiz furt tak jako premyslely obé.

Jo, my jsme hodné premyslely, co bysme mohly délat totiz. To byl piivod. Viibec jsme
neveédely, co. A jely jsme na Lipno, jely jsme na Lipno a na Lipné jsme vymyslely, Ze
budeme délat rozlucky se svobodou, ze to nebude Spatny. Jo a pak to zase vySumélo

chvili. A zase, furt jsme pfemyslely a vlastné uplné takovej ten prvni impulz.

No ty garadze, byly prvni, ne?

No, Ze bysme to délaly v garazi.

Takze prvné rozlucky se svobodou, Ze jakoby jsme organizovaly ruzny akce a tak,
protoze nas napadly svatby, ale zas prosté nejsme, jsme si Fikaly, takovy frajeri, vid. Na
to, abysme jako zorganizovaly svatbu. A taky jsme mély strach, Ze nékomu zkazime ten
den, ne.

jojo

No, tak jsme ¥ikaly rozlucka se svobodou, Ze je jako origindlni a pak jsme od toho

odstoupily, Ze jako néjaky prostory, zZe by to chtélo, ze by nam to pomohlo definovat, co
viastné bysme delaly a tviij tata mél ty garadze, ne

Nonono, ze bysme Sly do gardzi, uz jsme shanély chemicky toalety a tak. To bylo
vtipny, ale jako ten impulz, Ze se feklo, ze se bude d¢lat tohle, ja si Uplné nevybavuju.
To bylo spojeny podle mé s tema, stéma gardzema, zZe dame mafii, néjakej jako
takovejhle program.

Ze budeme délat n&jakou unikovku a pak se to z toho tak n&jak samo pfetransformovalo
téma prohlidkami na ty pamatky. ProtoZe u nds to nebyl zdmér, ze budeme cilit na

pamatky, ale néjak samo, protoze to byly dobry zachytny body na to, jak se tieba

pohybovat méstem, no a zZ néceho ani nevim.
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Néjak jsme takhle zacly a furt jsme si prece rikaly, ze pak udelame tu herni aktivitu. Tu
mimopamadtkovou, zZe tohle mel byt néjakej jako bocni program a nakonec vlastné jsme

se do toho tak oprely, Ze my jak uz pak vime co, tak pak uz jedem.

Hm, no, vymyslet ten napad. Takze takhle to vzniklo. A jaky jsem z toho méla pocity,
to je zpétné strasné te€zky fict, ale vim, Ze ze zacatku jsem si byla hodné nejista, ale zase
se Clovek uklidnoval tim, ze nemé co ztratit, Ze jako 1 kdyby to nevyslo, tak tam zaleti
proste tieba par tisic, ale svét se nezblazni a vSechno prosté ziistane tak, jak jako je. No,
nevim, jestli se mam srovnat stebou, tak tfeba si myslim, ze ty se§ do toho
v uvozovkach zapalena vic nez ja, Ze ja tim tak jako proplouvam, délam vsSechno,
snazim se, chci aby to vySlo a mozn4 to nedavam tak najevo tieba. Ale to si, to je muyj

nazor, tfeba to tak neni.

Ja si zase treba myslim, Ze to mame ve vindach, zZe proste v jednu chvili jsem fakt
nevédéla, co budeme délat a tak a pak jsme se proto tak jako nadchly a pak zase mné
prijde, Ze z néceho ses takova vic nadsend ty a ja si rikam jo, néjak to bude. Nebo vic
vystresovand, jakoze jak treba probéhne tohle nebo tohle. A ja se zase, to mam tak jako

na parku a pak zase se ja nevim, jd to mam zase tak jako ve vindch, ale nevim.

Je to mozny, Ze kazda to vidime jinak. Hm. Kazdopadné€ to je, tak jak to je. Ale strasné
moc doufam, aby to vyslo, ale kdyZ to nevyjde, tak se svét nezbldzni, ale co budu délat

nevim.

Moje reflexe (15. 10. 2019)

Pted par dny mi piisla nabidka na ucast na programu: Oteviena spolecnost bojuje hrou
proti ptedsudkiim. Jde o dvoudenni akci, jejiZ soucasti je hra a nasledny workshop s jeji
reflexi (pfedpokladdm). Nejprve jsem jet nechtéla, protoze se ted’ o vikendu chystdm do
zahranici, ale ta hra mi potad vrtala hlavou. Je tam napsano, ze v ni budou pouzity nové
trendy z oboru pedagogiky volného ¢asu, coz mé docela zajima.

Musim fict, Ze mi to ¢asoveé nevychazi tplné nejlip, ale nakonec jsem se rozhodla, Ze
pojedu. V soucasné dobé¢ se se Sarou snazime vymyslet co nejlip nase programy a tohle
by mohla byt docela dobrd inspirace. JeSté¢ jsme dneska zjistily, Ze dost mozna
nebudeme muset byt s.r.0., ale Zivnostak by mohl stacit, takze jsme si rozdaly tkoly.

Sara bude v CB chodit po tfadech a ja se vydam za dva dny do Prahy.

Jsem zvédava, jaka ta hra bude a jestli mé néim inspiruje pro tvorbu nasich programd.
Docela doufam, ze jo, ale zaroven z toho kolik lidi bylo ozna¢eno v hromadném mailu
mam pocit, ze nas bude kolem 15 ti, coz se mi nezdd tak moc, takze mam smisSené
pocity a trochu si fikam, jestli to nebude jen takové chozeni po Praze s programem,
ktery neurazi a ani nenadchne. Ale jestli jim na to piijde 15 lidi, tak si fikam, Ze i tak to
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pro mé bude inspirace, protoze kdyz by program nestdl za nic a i tak by tam nékdo
piisel, mize byt néco dost podobného mozny i u nas. I kdyzZ my bysme byly radsi,
kdyby se ti lidi i vraceli ©)

No uvidim, chtéla jsem jen zapsat to, co se mi honi hlavou o tom programu, nez se na
néj vydam.

A taky nevim, jestli tenhle kousek neposlat v mailu jako dalsi ¢ast reflexe. Kdyz si to
tak Ctu, tak si nejsem jista, zaprvé formou tohohle psani, nevadi mi psat to, co mi zrovna
jede hlavou, naopak, to jde samo ©), spis si nejsem jista, do jaké miry to mam psat pro
sebe, a nebo pak i pro nékoho, kdo to bude ¢ist, protoze pak bych tam taky nemusela
mit nic. Psat si, Ze jsem byla pozvana na tu hru pfece vim a stacilo by mi psat, jestli tam
chcei a nebo ne, ptipadné proc .. asi bych méla zacit jen, chystdm se na hru, kam mi byla

nabidnuta ucast.

No feklo se, ze to ma byt maj ,,syrovy“ text, tak tenhle odstavec asi teda nesmazu

a uvidime.

Moje reflexe (18. 10. 2019)

Véera jsem byla na hfe Romeo a Julie z HoleSovic a vlastné nevim, jaky na to mam
nazor. Ta hra mi pfi§la docela neorganizovana. Cekala jsem, Ze se néco piiucim
a obohatim se o n&jaky herni prvky, které pak budeme moct pouZit do naSich programd.
Je tam par véci, ktery by se daly pouZit, zapojit vic pfedmé&tli. NeZ jenom mapu a kody,
které jsme chtély zapojit do programu my. V tyhle hie méli tfeba tGryvky z novin
s datem, které bylo dulezité pro diaf, ktery jsme nasli. Ale rozhodné nechci, aby byl
konec hry pfedem dany, Ze prosté¢ musime vyhrat. Myslim si, ze kdyZ nebudou hraci
dostatecné rychli, chytii, nevim, tak prosté za to v ty hie musi nést nasledky. Ne, ze se
bude ¢ekat, dokud se na to nepftijde.

Podstatny je, Ze tenhle herni program je ur¢en pro nekomeréni skupiny, takZe se vlastné
asi nemusi tolik snazit to vylepSovat. I ja tam byla zadarmo, takze si v podstaté nemizu
stéZovat. Tohle ale s naSima programama nebude, chceme za to n&jaky penize, takze to
musi mit néjakou kvalitu. Musim jit jest¢ na né&jaky herni program, ktery bude

komer¢ni, abych si ovéfila, za co jsou lidé schopni platit a jak to pak probiha.

Taky jsem dneska mluvila se Sarou. UZ byla na Gfadé. A mlZeme to délat jen na
zivnost, jupiii. Protoze délat si na to S.r.o., by znamenalo ucit se novy podvojny
ucetnictvi, hodné¢ papirti a hodné vytizovani. Takhle si jen musela rozsifit zivnost a zda
se, ze by to melo stacit. Ted jesteé prekontrolovat, jestli se kvili rozSifeni Zivnosti
nemusi ménit smlouva na prostory na Lannovce a z tyhle stranky budeme mit admi-
nistrativu hotovou.
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Pak uz jen dodélat ty programy a budeme cca ready na to zacit délat webovky a zkusit
to sn¢jakyma skupinama lidi. Ted mame v planu dotdhnout néjak ten pamatkovy
program, projit trasu a urcit, ktery pamatky tam chceme a podle toho napsat majiteltiim
nebo spravcim téch pamatek o povoleni.

Reflexe Sary (26. 10. 2019)

Tak byly jsme si projit trasu. M¢ly jsme krasny pocasi, fakt nadherny. Takovej ten
typickej podzimni den plnejoranzovyho listi a bylo to strasné piijemny. Bylo hezky
teplo. No, ucila jsem Andy chodit s azimutem.

Pripominala

No nebo pifipominala, protoze ho strasné moc do ty hry chtéla, ale pak jsme zjistily, Ze

S nim asi moc neumi :D
S buzolou

Nebo s buzolou a to, tak to bylo vtipny. TakZe jsme prochazely celou trasu s tim, ze
jsme zacinaly piesné od Lannovky, od toho mista a §ly jsme prosté celym centrem asi
ten okruh asi 3,5 km a u kazdy pamatky jsme se zastavovaly a pfemyslely jsme, co
bysme tam vymyslely. U n&jakejch, tiecba Zelezna panna a tak, tak to bylo supr, Ze nés
napadlo néco hned a u spoustu pamatek to bylo mnohem horsi, takze tfeba na ndmésti u
toho palace, na ten jsme se vyprdly a budeme se tam muset vratit néco dovymyslet. Pak
jsme si sedly na Piarestak na svacu abylo to strasné fajn. A kolik lidi chodi po
pamatkach v Budéjicich. AZ nas to fakt pfekvapilo, my jsme tam néjakou chvili sedély
a bylo tam neskutecné lidi - jak turistql, tak rodiny s détma, mlady, starsi, a tak. Tak ndm
to dalo takovou energii do toho, zase pokracovat, Ze by to tfeba mohlo fungovat.

No, takze trasu mame hotovou. Budeme se teda urcité¢ muset na ni jesté vratit. Myslim
si, ze vickrat neZ jednou, ale takovej ten zdklad mame. Mame Sifry k néjakejm
pamatkam, mame razny tkoly, co jsme vymyslely. Tteba z 80% ja si troufam fict, ze
trasa je hotova, takze prosté pak uz jenom dovymyslet to, co nas nenapadlo, ale

nechcem to délat na silu, takze se tam vydame, az budeme mit ¢as zase znova.

Moje reflexe (31. 10. 2019)

Za chvilku mame sraz se Sarou a uz si asi tyden fikam, Ze bych sem méla napsat svoji
reflexi. Od té doby, co jsem sem psala naposledy, jsme se zase nékolikrat sesly a docela
jsme pokrocily. Uz jsme si byly projit trasu a mame sestaveny okruh pamatek, v jakém

potadi bychom chtély, aby se Sel. Uz n¢kolik dni pfemyslime nad jednotlivymi ukoly
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a zadanima, které¢ by byly mezi jednotlivymi pamatkami. V soucasné dobé nam chybi
uz jenom dv¢ a mame to namyslené. Prave kviili tomu vyrazime dnes snad uz naposledy
(na né&jakou chvili) do pamatkového ustavu zjistit si néjaké informace o ulicich, kde
mame pamatky, ke kterym nas zatim nenapada tikol. Tieba nés né&jaké informace, které
se dozvime v ustavu, inspiruji. Naposledy jsme tam byly asi pied tfemi dny skenovat si
historické fotky pamatek, které mame zahrnuté v programu. Ptijde nam dobry, mit tam

fotku toho, jak to vypadalo diiv.

Vcera jsme se kously a konecné jsme napsaly mail vS§em majitelim nebo spravciim
pamatek s tim, ze jsme je informovaly o tom, co délame a zda by jim nevadilo,
kdybychom do naSeho programu zahrnuly jejich pamatku. Pivodné jsme viibec nemély
v planu tohle d€lat, protoze do pamatek nechceme vstupovat a ani na n¢ cokoliv lepit,
ale kdyz jsme se byly informovat na kraji, tak ndm bylo sd€leno, Ze bychom mély
informovat o tom, co chceme délat vSechny majitele a mit jejich souhlas, takze jsme

vcCera rozeslaly maily.

Uptimné to nebylo Uplné nejjednodussi najit mail na vSechny pamatky, které jsme si
vybraly, ze v programu chceme (viz. Samsonnova kasna a kde najit kontakt na ni). No
a dneska uz nam pfiiSly prvni odpovédi. Zatim asi 2, ale mdm z nich stras§nou radost.
Jedna z odpovédi byla ze Solnice, kde jsou z projektu docela nadseni, ptaji se po dalsich
informacich, nabizi spolupraci a propagaci na jejich strankéach, takZe pecka. Tohle jsme
vibec necekaly. Nemluveé o tom, ze kdyz jsme par dni zpatky délaly trasu a mély jsme
pauzu na Piarest’dku, kde jsme i svacily, takze jsme tam mohly sedét néjakych 20min.
Byly jsme dost piekvapeny, kolik turist tudy za téch par minut proslo, odhaduju to tak
na 30, takZe jsme si fikaly, Ze na§ projekt by moznd mohl mit zajemce:D (jo a byl teda
vikendovej den zrovna, coz tomu asi taky dost napomohlo). No, ale asi 1 pravé proto,
kdyz jsme vidély, kolik lidi se do Solnice hrne a kolik odchazi, musim fict, ze jsem
hodné piekvapena z toho, jak vielou odpovéd’ jsme od nich obdrzely, protoze u nich
bych si zrovna myslela, ze je o né takovy zdjem, Ze se s néjakym projektem (s ndma)
nebudou moc zalamovat.

Moje reflexe (2. 11. 2019)

Tak uz méame odpovédi vic a musim fict, Ze moji prvotni radost stiidaji lehké obavy.
TroSku jsem se zamySlela nad tim, pro¢ tohle vSechno d€lam a jestli by nebylo
jednodussi napsat si diplomku na n¢jaké téma, které najdu v knizkéch a misto programii

si najit néjakou praci, ze které bych odchézela s ¢istou hlavou a nemusela nic fesit.

Ale ne, odpovéd je zatim ne. Snad mi to ne vydrzi. Programy a cely tenhle projekt mé

neskutecné bavi a sama jsem zvédava, kam se dostaneme a jak to nakonec vSechno
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bude. Nicméné maily od ostatnich majiteltt jsou docela drsny. Se spoustou z nich
budeme mit schiizky. Chtéji védét vic, coz docela chapu. Ale nékteti se rovnou ptaji na
to, co z toho budou mit oni, jini chtéji zasilat nasledné statistiky navstévnosti, atd. atd.
Prosté s tim bude jest¢ docela dost prace. Na to, ze pamatky jen zahrneme do herni
karty a i¢astnici si budou pamatky prochézet, tak jako to délaji bézni turisté, s rozdilem
toho, ze oni maji informace pfipravené od nas a taky nam teda za to néco zaplati, no
nevim. Asi chépu, Ze o tom vSichni chtéji védét néco vic. A jsem docela zvédava na

osobni schiizky.

Budeme muset pfipravit podrobné&jsi navrh projektu, protoze vsichni chtéji védét blizsi
informace a zaslat herni karty s jejich pamatkou a taky zptsob toho, jak budeme projekt
propagovat vetejnosti. A my mame trasu a n¢jaké informace, které¢ bychom chtély dat do
hernich karet, ale tvofit jsme je chtély az podle toho, které pamatky se budou chtit
zucCastnit. Myslim, ze jsme to dé¢laly dost zdkladkovym zplsobem. Pro¢ tvofit herni
karty, kdyz nevime, kdo by se chtél zapojit. Ale chapu majitele, Ze na to, aby se zapojili,
tak chtéji védét podrobnéji, o co pujde.

Nejspis, kdyz nékdo néco déla a pak oslovuje, ma hotovy navrh projektu, ktery bud’

klapne, nebo ne. A ne, ze tika vizi a az pak, kdyz bude zajem dé€la navrh :D

Nicméné do prvnich schiizek stihneme udélat herni karty a i vic propracovat cely navrh,
aby to bylo lépe predstavitelné. Kazdopadné musim fict, Ze to teda neni Uplné sranda
a musim si fikat, Ze o nic nejde, prosté to zkusim. A uvidime. Zadné nervy ze schiizek
a z komunikace s téma lidma. Nektefi jsou fakt docela drsni nebo aspoit na mé to tak
pusobi. Kdyz piSou, jaké vyhody by z toho mély obé€ strany, jaké mozZnosti maji oni a co
mohou nabidnout a co madme my. Kazdopadné se stejné t€$im na to, jak to ptjde dal,
protoZe 1 kdyZ tam jsou nékteré zpravy, které me dési, jsou tam 1 odpovédi, které me
motivuji. Nékteti ndm nabizi pomoc a také propagaci. A musim fict, ze ve vSech

odpovédich bylo napséano, Ze projekt zni velmi zajimavé, coz nas taky potesilo.

Moje reflexe (13. 11. 2019)

Minuly tyden jsme mély nasi prvni firemni fakturu. A mély jsme z toho fakt radost.
Piigel nAm mail o tom, Ze se bude za levno vyprodavat univerzitni nabytek. Uplné jsme
od toho nic moc necekaly, ale nakonec se ukazalo, Ze tam méli docela slusny Zidle za
dobrou cenu, takZe jsme jich vzaly 17 ©. Uz ndm zbyva sehnat nékde velky zasedaci
stil, platno, projektor, flipcharty s tabuli, n¢jaké poli¢ky a je to. No, i kdyz, kdyz to
takhle piSu, je toho jeSté docela dost, ale tak uz mame aspon zidle.

Zitra rano mame schlizku v muzeu, kde budeme piedstavovat na§ pamatkovy program

a pristi tyden mame schiizku na Hluboké. Tak jsem na to docela zvédava. VcCera jsme
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kvtli tomu mély se Sarou sraz, abychom si ptipravily néjaké podklady na to, co jim tam
budeme o projektu fikat a nevafily tam tapln¢ z vody.

Moje reflexe (18. 11. 2019)

Tak uz méame po schiizkach a super! Schiizka v muzeu probehla dost dobie. Pan byl cca
vV naSem véku a bylo na ném vidét, jak se mu ulevilo, kdyz nas vidél, takze jsme hned
Vv prvnich vtefinach pocitily, ze to bude upln€ v pohod¢. Coz taky bylo, nakonec jsme si
i potykali :D a je hezky, Zze jsme se domluvili na piipadné dalsi spolupraci pro dalsi
programy, které vymyslime. Taky se ndm hned nabidl s propagaci, takze kdyz jsme
odchazely, tak jsme si fikaly (uz jen se Sarou), Ze aniz by jsme to n¢jak planovaly, tak
jsme si v podstaté vybraly docela dobrej prvni program, protoze tim, Ze zapojime
vSechny tyhle pamatky, ze kterych uz ndm nékolik z nich nabidlo propagaci, udélame si
tim dost mozna docela dobrou reklamu.

A dnesni schiizka na Hluboké byla trochu jina, coz jsme tak néjak i ocekavaly z mailové
konverzace. Probihalo to mnohem vézné&ji. Sara tfeba fikala, ze méla pocit, ze je
u zkousky. Ale po né€kolika minutdch rozhovoru bylo poznat, Ze jsme si S pani nakonec
sedly a na$ népad se ji libi. A musim fict, Ze jejiho ndzoru si vazim, byla tak razna, ze je
mi jasny, Ze kdyby se ji to nelibilo, asi by si uplné servitky nebrala. O to vic si vazim
toho, Ze ndm na konci ndpad pochvalila a jeSté k nému ptidala dalsi ndvrhy na upgrade
a pak ftikala, ze ndm pieje hodné Stésti a bude moc rada, kdyz bysme se za né&jaky rok
znovu potkaly a klidn€ se domluvily na dalsi spolupréci, coz mé velmi potésilo. A taky
nam zafidila prohlidku galerie zdarma, to je teda uz troSku bokem. KaZdopadné si

myslim, Ze 1 kdyZ byla schiizka velmi formalni, tak Ze se podafila.

Reflexe Sary (19. 11. 2019)

Mame po schiizkdch, véera jsme byly na Hluboky a minulej tyden v muzeu, tak co si

0 tom myslis?

Tak ja za¢nu od zacatku, co se d¢€lo a jak to probihalo, jo. SesSly jsme se asi u tebe ptred
bardkem, ja budu ted’ mluvit o ty prvni schiizce. Sly jsme tam. Byly jsme tam. Byly
jsme asi trosku nervozni, si myslim. Jo, pak vim, Ze jsme nevédély, aby jsme nepfisly
moc brzo nebo moc pozdg, tak jsme se domluvily, Ze tam pijdem v 55, ne. Sly jsme
Spatnym vchodem, coz bylo vtipny. Pak jsme vyjely vytahem do ttetiho patra, kde nas
pozdravil takovejmladej klu¢ina. Jemu se oddychlo, oddechlo.

Ulevilo
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Ulevilo, nam se ulevilo, Ze jsme vid€ly n€¢koho, kdo je podobné starej jak my. No a pak
jsme Sly dovnitf, tam jsme mu piedstavily ten projekt, myslim si, Ze docela dobie, Ze
jsme mu daly k tomu ty papiry, coz vypadalo dobie, kdyZz tam jdem vzdycky s né¢im.
No a on byl taky si myslim docela v pohod¢, Ze byl nadsenej z toho, Ze né¢kdo néco déla,
ze jsme takovy asi normalni si myslim. No, pak jsme zjistili, Ze se i zname, ale to neni
podstatny, takZe jsme se tomu zasmali. Jo a nabizel ndm propagaci na ty Budéjicandée
a ze by nas dali na stranky svoje a tak. Takze o tom pifedstaveni, chces to popsat néjak

detailnéji to predstaveni?
Ne, tak jak ti to prislo miizes klidné pokracovat.

No, takze tieba za mé jsem z toho méla pocit hodné€ dobrej. I tim jak jsme se jakoby pak
zjistili, Ze zname, tak to bylo takovy si myslim docela pohodovy a Ze on jako nebyl ani
pro ani proti, takovy ze si tikas, Ze to bude asi dobry a ze jim je to jedno. Jediny co bylo
vtipny, teda ten nazev toho muzea, Ze jsme mohly napsat spravn¢, kdyz jsme tam Sly.
To mi bylo pak docela trapné. No, takze za mé tahle schiizka byla dobra.

Tak Hluboka, tfi, dva, jedna, jedem. Klapka, jedem. No, z Hluboky jsem méla takove;j
pocit piedtim, Ze je mi to docela jedno, protoze podle mailovy komunikace s tou pani to
nebylo Uplné¢ optimalni. TakZe jsem z toho na jednu stranu méla strach a na druhou
stranu jsem si fikala, Ze vlastné o nic vibec nejde, protoze kdyZ tady tu pamatku
vynechame, tak se toho zas tolik jako nestane a nezasdhne nas to do toho programu,
kterej jsme vymyslely, do ty trasy. Takze, no kdyz jsme tam pftijely, tak vSichni byli
stra$né mili, dovedli nas za tou pani, kterd uz tak mila nebyla. KdyZ jsme se tam
posadily, tak jsem si troSku pfisla jak, mam to fict na plnou hubu, jo jak na zkouSce u
pana [anonymizovano], Ze tak trosku tapu a vlastné nevim, pro¢ tam jsem, protoze byla,
na mé pusobila ta Zenska strasné odmeétené, takova fakt jako nesympaticka, ale myslim
si, ze jsme to stejn€ popsaly docela dobfte. Ja jsem v tady téch situacich vZzdycky straSné
rada za Andy, kterd umi dobfe mluvit a piisobi hodné reprezentativné, takze ja se za ni
vzdycky tak hezky schovam, ale takze si myslim, Ze to pfedstaveni nebylo Uplné
nejhorsi a kdyZ jsme ji to fekly, tak jak to je, Ze si na tom minimaln€ napiSeme
diplomku, ze bysme to urcité chtély délat, Ze je to nas sen, ale Ze kdyz by to nevyslo,
tak ze aspon si napiSem diplomku, tak to si myslim, Ze i1 ta pani docela otocila, Ze
vidé€la, Ze jsme, ze tak jako myslime redlné¢ a nemyslime si o tom projektu, ze bysme
spasily tim svét nebo Ze by to byla dira do svéta, ale Ze tak o tom normaln¢ uvazujem,
takZe pak uz ta schiizka probihala docela normalné. AZ jsem z toho méla i dobrej pocit,
ze se ndm na konci omlouvala, Ze nas tahla az na Hlubokou a Ze si miizem projit tu
vystavu, takZze pak uz jsem z toho méla takovej jako lepsi pocit, ale ten zacatek byl
hroznej, jak ta mailova komunikace, tak ta schiizka jako takovad nebo prvni pilka ty

schiizky spis, no.
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Reflexe Sary (20. 11. 2019)

Dneska toho mam plny zuby. Byly jsme v Narodnim pamatkovym ustavu. Kde jsme
dvé¢ hodiny, jesté mozna dyl jak dvé hodiny dohledavaly informace k t¢ém hernim
kartdm, co mame. Pak jsme si daly piijemny kafe v Kotvé, ktery bylo takovy hezky
odreagovani. A pak jsme se do toho zase pustily a uz si myslim, zZe je to tak minimalné
Sest hodin, co jsme dodé€lavaly ty herni karty a mam toho fakt plny zuby. Jsem unavena
a uz mi to ani nepiemysli, Zze jsem hazela do kose karty, ktery jsem nemeéla hotovy tak
jsem je smazala a naStésti tam jesté byly, takze to si myslim, Zze je dobrej ptiklad toho,

ze uz fakt nemizu.
A to, to jesté nemame ani dodélany.
No

Jo a jesté jsme objednaly unikovou hru, kterd je dost podobna ty nasi, takze se na to
t&§im. Ctvrtyho si myslim, &tvrtyho, Ze jo, asi ptijdem do Brna na to, tak jsem na to
straSn¢ zvédava, protoze je to jedna z mdla her, kterd je podobnd tém naSim, takze si
myslim, Ze nds miZe inspirovat a nebo minimalné¢ asponn troSku obohatit. Aspon
zkusime komer¢ni program, za ktery oni cht¢j 1200k¢ za tym, coz si myslim,
maximalné pétilennej tym, coz si myslim, Ze je docela palka, ze kdyby to tieba do
budoucna fungovalo ndm takhle, tak by to bylo hodné dobry, ale to je vtip, to tam né&jak
napis.

To tam ddm takhle

Ja se spokojim se tfemastovkama tfeba na osobu, kdyz mi to zaplati to, co do toho dam.

Moje reflexe (22. 11. 2019)

Tak jsme se zase o néco posunuly a madme za sebou dalsi schiizky a nékolik hodin
stravenych nad hernimi kartami. Vtipné je, Ze je stejné jeSt€ nemame dokoncené, ale uz
se blizime k zadvéru. Docela se t€$im, az se to celé rozjede, protoze mam obcas pocit, Ze
je to takova nekonecna piipravnd prace. Dals§i sraz mame zase az v pfiStim tydnu
a vzdycky kdyz se sejdeme, posuneme se o né&jaky ten kousek doptedu. Miyj dalsi krok,
ktery chci udélat, je, Ze musim zamluvit tnikovou hru, kterou jsem vybrala se Sarou.
Organizuji ji v Brné. UZ jsem sem psala, Ze jsem byla na nekomerénim volnocasovém

programu a Ze bych chtéla zkusit program komer¢ni, tak jsem na to hodné zvédava.
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Reflexe Sary (24. 11. 2019)

Tak dneska, to si myslim, byl hezkej den. Dneska jsme dod¢lavaly herni karty. Zvladly
jsme je dod¢lat cely i veetné grafickych map, néjakych dodélavek a tak, coz je supr,
takZze nam nechybi uz viibec zaddnd. Jenom jedna posledni mapka, kterou udélam, az
budu mit ¢as a zas tak na to nechvatame, coz je taky supr. Potom jsme, jo, zamluvily
jsme si tu hru nebo uz jsme si ji koupily, do toho Brna tu tnikovku, tak to bude supr,
protoze si trosku odpoCinem a zaroven nadm to bude k nécemu, doufame. Tak to je
super. A ted’ jsme se zabyvaly aplikaci, coz bylo docela vtipny, protoze vilbec nemame
ponéti o cené, ale viibec nevime, jestli to bude stat 200, 500, 1005, 10, 15, 30. Takze
jsme se to snazily dohledat a nedohledaly, takZe jsme psaly takovy, no, asi srandovni e-
mail, podle mé néjaky firm¢, kterd se zabyva vyvojem aplikaci, kolik by to stalo, tak
jsem zvédava, co nam feknou na ten na$ program. Takze jsem zvédava jestli zstaneme

u papirovy podoby nebo u elektronicky, ale ta aplikace by byla lepsi.

No a co se ty¢e mych pocitd, tak ja4 mam z dne$niho dne dobrou naladu. Protoze si
myslim, ze jsme toho stihly strasné¢ hodné a bylo to pfijemny, Ze jsme si mezi tim
uvarily, popovidaly a tak. A bylo to vSechno strasn¢ na pohodu. A myslim si, ze jsme
toho stihly docela jako hodné. No a zejtra nas ¢eka zase spoustu dalsich véci.

Reflexe Sary (26. 11. 2019 - ¢. 1)

Takze pravé jdeme z Biskupstvi. Byly jsme tam asi, no myslim si, Ze skoro hodinu
zadat o povoleni ke vstupu. V ostatnich organizacich to fungovalo zpiisobem, Ze jsme

jim to predstavily a oni nam ftekli, jo, Ze s tim jako nemaji néjakej problém.
Ze nejdeme dovnitr

Ze nejdeme dovniti. A kdyztak, at’ se jim jakoby pak ozvem nebo tak. Tak tady jsme
musely vypsat Zadost, oni nam ji musely schvalit, napsat ndm podminky, za jakych
okolnosti mizeme chodit kolem kostela a tady téch sakralnich pamatek a bylo to dost

straSny nebo ne strasny, takovy zvlastni, trosku jsem si tam pfipadala divné.

Reflexe Sary (26. 11. 2019 - ¢. 2)

Tak dneska jsme byly na biskupstvi, o ¢emz uz jsem mluvila, ale s odstupem ¢asu mam
pocity uz asi lepsi. Uz nejsem tak rozpacita z ty schiizky, jako jsem byla. Pak jsme si
daly chvilku pauzu a ted’kom jsme délaly, zacaly pracovat na webovych strankach, ze
jsme si pripravovaly takovej ten uvod - kdo jsme, kontakty a tak. Pfitom jsme zakladaly

e-mail, takze uz mame firemni e-mail. Pak jsme zacaly fesit UcCet, takze budeme mit
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Vv ptistim tydnu, nebo jestli to stihnem jesté ted’ o vikendu, asi nejspi§ uz néjakej ucet
a kreditni karty, coz je taky supr, takze uz to tak jako finiSuje pomalu a jiste.

A jesté si piSeme e-maily ohledné aplikace, takze to vypadd, ze se posuneme zase

0 kousek dal, ze budeme mit hovor nebo mozna i schiizku s pdnem, co by nam to udé¢lal.

Reflexe Sary (30. 11. 2019)

Tak dneska jsme snad poprvy uz skoro nemély co délat, to znamena, ze jsme dopsaly
néjaky informace uz na web. Az ho budeme mit, tak aby to bylo jednodussi a rovnou se
to tam ptidavalo, takze jsme sesmolily par vét. Pak jsme mély kafe s jednim klucinou,
co nam doporucoval webovky a domluvily jsme trosku tu aplikaci, Ze bysme to mozna
meély levngjs, asi nebo tak néjak se ptdme. No a jinak to bylo takovy pfijemny, Ze jsme

fakt nemély skoro co d¢lat.

Moje reflexe (3. 12. 2019)

Tak uz je to zase pies tyden, co jsem nenapsala zadnou reflexi. Vzdycky, kdyz
nahravam Saru, tak si fikam, Ze vecer sednu k pc a napisu si i svoji reflexi, ale pak jsem
po celém planovani tak hotovd, Ze psat reflexi je to posledni, co se mi chce.
Kazdopadné od posedni reflexe jsme se zase docela hnuly. Kone¢né miizu fict, ze mame
dodé€lané herni karty. Ted’ uz jen pfemyslime, jak je co nejlépe dat do elektronické
podoby a rady bychom to ud¢laly néjakou formou aplikace. Takze zjistujeme moznosti
a ceny. Taky uz se né&jaky ten den snaZime sestavit néjaké informace, které bychom
chtély mit o sobé na webovych strankach. Mame to Stésti, ze mame docela dost
Sikovnych znamych a kamaradi. Takze by se nam o aplikaci nejspi§ pokusil jeden
kamarad, ktery studuje IT. To kdyby se mu povedlo, tak bych byla dost $tastnd, protoze
kdyz jsme se divaly, kolik orientacné stoji vyvoj aplikaci, tak jsme se nestacily divit.
S webovyma strankama to vypada, ze by to mohlo byt jednodussi. Navic uZ nam na
nich pomale zacal jeden kamaradd kamarada © pracovat a dokonce nam poslal uz
I navrhy toho, jak by mohlo vypadat nase logo, to mi taky udé¢lalo hez¢i den. Za tyhle
sluzby budeme nejspi§ néco platit, ale rozhodné to nebude tolik, kolik by to stalo,
kdybychom si to nechaly délat na zakazku. Tak to je fajn.

Musim fict, Ze jsem docela rada, Ze o tom projektu moc nemluvim a Ze to vi jen par lidi,
protoze kdyz se to nepovede a nebude o program zdjem, coz je kazdopadné jeden
z velmi moznych scénart, nebudu to muset moc nikomu vysvétlovat. Ale zatim jsem
fakt natéSena a stra$né zvédava, jak tohle cely dopadne. Mame logo, ICO, pracuje se na

webovych strankach, uzZ mame i vSechny povoleni na pamatky. Ty cirkevni jsme si
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musely dovybéhat osobné, protoze nam na maily nikdo nereagoval, ale uz to mame.
Takze az se dod¢la web, aplikace a néjaké posledni detaily, tak uz jen n¢jak vybavime

mistnost a jde se na to :D

Jinak ted” jsem zrovna ve vlaku a jedeme se Sarou smér Brno, kde mame na odpoledne
zarezervovanou hru, kterd je docela podobna té nasi. Tak jsem na to zvédava, jaky to

bude, a co v§echno bude za tu cenu obsazeno v programu.

Moje reflexe (4. 12. 2019)

Viera jsme byly na hie pofaddané brnénskou partou zabyvajici se tvorbou
volnocasovych programii. Celkem jsme tvofili tym 4 lidi, z toho tam byli dva moji
kamaradi, ktefi se mnou byli uz na nekomercni hie v Praze. Spole¢né¢ jsme se shodli, ze
komeréni program nds bavil podstatné vic. Byl mnohem propracovangj$i a samoziejmé
jsme museli pouzivat telefon a celé zadani programu bylo online a postupné se

splnénymi tkoly se nam oteviraly herni ,,levly*, na rozdil od Prahy.

Tim teda nechci fict, Ze programy bez mobili jsou Spatné, to si rozhodné nemyslim, ale
sem se to fakt hodilo. Bylo fajn, Ze kazdy mohl mit verzi zadani ve svém telefonu

a spolecné jsme mohli pfemyslet nad feSenim.

Musim fict, Ze po absolvovani tohohle programu se mi docela ulevilo. Pocitala jsem
s variantou toho, Ze program bude tak skvély, Ze si o tom naSem budu pak fikat, jaky
jsme Zabafi, a Ze budeme muset sniZit tfeba ceny na Uplny minimum. Brici
pochopitelné¢ maji krasny webovky, herni aplikaci a rizny Sifrovy zadani. Ale musim
fict, Ze spoustu kol mame podobnych, néktery mame i dokonce propracovanéjsi.
A celkové jsme se shodly se Sarou, ze mame nas$ program vic vyiufnanej co se tyce
vytahu informaci. Myslim, Ze ty hodiny co jsme sedély nad knizkama v badatelné, tam
jdou vidét. To si fakt myslim, Ze mame lepsi. Mozna jednodussi, ale na to, Ze jsme
amatérky, tak to nemame vibec tak tragicky, kdyZ bych si fekla, Ze oni jsou ti profici,
co se tim zivi a porovnala se s nima. Takze v tomhle ohledu se mi docela ulevilo. Dalsi

véci je, jak bude vypadat nase elektronickd podoba zadani, jestli teda néjaka bude :D

Dneska jsme mély telefonni schiizku s panem, ktery pracuje ve firmé, kterd tvoii weby
a aplikace na zakazku. Jesté nam posle pfedbézny odhad, ale poté co jsme mu vysvétlily
, jak bychom si to pfedstavovaly a ze bychom chtély jen Uplné nejjednodussi verzi
aplikace. Zadéani kodu a nasledné zobrazeni herni karty, fikal, ze by to odhadoval n¢kde
okolo 20 000 - 25 000 K¢. Takze dobry, pro¢ studuju pedagogiku? :D Ne, mé to bavi,
jeho asi taky .. no, nicméné. Zkusime se zeptat toho kamarada, co studuje IT, co si
0 tom mysli nebo jestli nevi o nékom, kdo by to zvladl, ze bysme mu za to néco daly.

Ale mohlo by to stat mii, doufame.
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No takze ted’ budeme asi jesté néjakou chvilku fesit tvorbu webovek, aplikace, vybaveni

mistnosti a tak. A pak uz teda snad né¢jak zacneme.

Taky mé¢ pfi psani tyhle reflexe napadlo, ze kdyby to celé nedopadlo, mohla bych se pak
tieba zkusit zeptat na préci u t¢ Brnénské skupiny, co ty programy tvofi :D Méla bych to
kousek dom a je to néco, co by mé bavilo. I kdyz jsem docela rada, ze médme se Sarou
naprostou svobodu tvorby, bez zadani ¢i néjaké jiné cizi vize. No, tak uvidime, jak to
pujde celé dal.

Kazdopadné ta hra me¢ potcsila. Fakt si myslim, Ze na tom nejsme tak Spatné v porov-

nani s nimi :)

Reflexe Sary (4. 12. 2019)

Tak vcera jsme byly na Unikovce v Brné. Je to vlastné jedna z mala asi unikovek, ktera
se zam¢fuje na to hodné podobny, co bysme chtély délat my. Takze jsme si to byly
vyzkouSet a za mé¢ to jakoby bylo supr, ale myslim si, ze my to mame, tim nas nechci
chvalit, mozna troSku lepsi nebo je to jinak zaméfeny, ale mame to takovy na to, Ze to je
jakoZze amatérska prvni hra, tak mi pfislo, Ze to mame vic takovy propracovanéjsi,

v

rozmanitéjsi a tak. Takze to nam udélalo moc velkou radost. Hm.

Moje reflexe (12. 12. 2019)

Dva dny zpatky jsem byla u Sary a bavily jsme se o tom, co vSechno jest¢ musime
udélat. Shodly jsme se, Ze uz toho uplné moc neni. V podstaté jen véci tykajici se
elektronické podoby a zafizeni mistnosti. Cekaji nas dvé schiizky. Jedna bude ohledné
uptfesnéni informaci a zadani tykajiciho se naSich webovych stranek, na kterych uz se
teda pracuje. Druhd bude ohledné aplikace. Tam mi néco fika, Ze to bude asi trochu
problém. Ta firma, kterd se zabyva vyvojem aplikaci, se nam ozvala, Ze by to asi
nakonec nemuselo stat tolik, kolik pivodné uvedli a ze by se s nami chtéli sejit. Ale
stejné by bylo nejlepsi sehnat nékoho z naSich znamych, tak trochu doufam, Ze se nam

to povede a nebudeme muset brat firmu.

A pak uz pomalu za¢neme piipravovat maily pro pamatky, které ndm nabidly propagaci
na jejich strankach. To teda stejn¢ budeme posilat az potom, co si nd$ program zkusi tak
2 skupiny kamaradd, aby nam fekli, jak se jim to zda a my mohly pfipadné néco jesté
vylepsit. Kazdopadné elektronicka verze je tak trochu mimo nase moznosti, takze ted’
jsme tak trochu odkazané na praci ostatnich, tak snad se to tim moc nezdrzi.

Ale mluvila jsem se Sarou, Ze uz se to strasné¢ blizi a moc kol uz pred sebou nemame

atak n¢jak jsme si ob& fekly, ze mame strach. Takovy to, Ze uz se neschovame
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Vv badatelné v knizkach a budeme néco pfipravovat. Uz se blizi to, kdy ptijdeme s ,,k0zi
na trh* a ukaze se, jak to dopadne. Osobn¢ si myslim, Ze jsme vicemén¢ pfipraveny na
vSechny scénéfe, ale i tak z toho mame strach. Jsem rada, Ze to Sara citi stejné. Asi je to
zdravy, Ze z toho méme respekt, jako budeme pokracovat a tak to je jasny, jen jsem si
tikala, Ze by bylo dobry to sem zaznamenat, ze jsme se o tomhle se Sarou bavily a v tu
chvili jsem ji zrovna nenahravala. Ani mi nepfislo, ze by se to do toho okamziku hodilo,

vytahnout diktafon. Tak to piSu takhle zpétn€ do své reflexe.
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Abstrakt

KAVLIKOVA, A. Priprava volnocasového programu v reflexi jeho autorii. Ceské
Budgjovice, 2020. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.

Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace P. Bauman.
Kli¢ova slova: reflexe, autorska tvorba, tvotivost, volno¢asovy program, marketing

Prace vychazi z pisemnych reflexi autorii volnocasového programu. Cilem prace je
predstavit proces tvorby volnocasového programu z hlediska autentického zachyceni
realné tvorby. Tato vlastni reflektovand zkusSenost je nasledné propojovana a diskuto-
vana v souvislostech s doporuc¢enimi, ktera jsou uvedena v teorii. Teoreticka ¢ast prace
se zabyva teorii vzniku volnoc¢asového programu z pohledu managementu a marketingu,
teorii autorské tvorby a tvofivosti a teorii reflexe jako vyzkumné metody. Prakticka ¢ast
obsahuje popis piipadové studie vzniku volnoCasového programu Poznavani meésta
jinak. Dale obsahuje diskuzi a propojeni reflexe realné praxe s normativni teorii tvorby
volnocasovych programii z hlediska marketingu, teorii autorské tvorby a tvofivosti

a s teorii metody reflexe.
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Abstract

How Authors Reflect on Creating a Leisure Programme
Key words: reflection, creative work, creativity, leisure program, marketing

The thesis is based on reflections by authors of a leisure programme. The aim of the
thesis is to describe the process of creating a leisure program from the perspective of
authentic description of the creative process. This reflected personal experience is
afterwards connected and discussed in respect to theoretical references. The theoretical
part deals with the theory of creating a leisure program from the marketing perspective,
with theory of the creative process and creativity and with theory of reflection as
a research method. The practical part presents a case study of creating a leisure program
named Unusual Sightseeing. Furthermore, the case study is compared and discussed in
connection with the respective theory.
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