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UvVOD

Péstounska péce, tak jak ji zname dnes, ma za sebou mnoho zmén. Od éry kojnych
a chiv se institut péstounské péce piesunul az do profesiondlniho vykonu péstount,
ktery je od data 1. 1. 2013 pfisn¢ kontrolovan. P&stouni dnes maji nejenom sva prava,
ale musi také napliiovat povinnosti, které vyplyvaji z dohody o vykonu péstounské
péce. Mezi né patii napiiklad pravidelné vzdélavani, plnéni individudlniho plénu
ochrany ditéte, umoznéni kontroly od povétenych pracovnikti organu socialné-pravni
ochrany déti a pracovnikii doprovazejici organizace.! Je tedy kladen v&tsi vliv nejenom
na péstouny, ale i na socialni pracovniky, ktefi maji za cil cely pribeh péstounské péce
kontrolovat, ale také péstouny v jejich vykonavani podporovat. Pravé tato pomérné
nova role kli¢ového pracovnika, ktery péstounskou rodinu doprovazi, otevira zajimavy
prostor ke zkoumani. Ten nabizi na tuto ¢innost mnoho nazorti a pohledil, a proto
se tématem diplomové prace stala role klicového pracovnika nestatnich neziskovych

organizaci pti procesu doprovazeni pestounskych rodin.

Inspiraci pro vybér tohoto tématu byl pfedev§im osobni zajem autorky prace.
Diky nému v oblasti péstounské péce ptisobila nejdiive jako praktikantka v ramci Skolni
praxe na odboru socialné-pravni ochrany déti, nasledné ve dvou nestatnich neziskovych
organizacich. Po zakonceni bakaldfského studia pracovala v organizaci zabyvajici se
rodinnou problematikou, ptesnéji pomoci rodindm s détmi, které se nachazeji v tézké
zivotni situaci. Organizace poskytovala i doprovazeni péstounskych rodin, z toho
divodu meéla autorka moznost pozorovat cely tento proces od zacatku az do konce.
Zde také zacalo autorky intenzivni pozorovani tohoto odvétvi socidlni prace.
O doprovazeni, které zajiStuji nestatni neziskové organizace, projevuje autorka
dlouhodoby zdjem prostiednictvim sledovani vyvoje socialné-pravni ochrany déti, ktery
se V uplynulych letech piedev§im vlivem novelizace zakona o socidlné-pravni ochrané

déti z velké casti pozmenil.

! Srov. PAZLAROVA, H. Péstounskd péce: manudl pro pomdhajici profese, s. 15-16,
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Cilem diplomové prace je na zakladé prostudované literatury a realizovaného
vyzkumu predstavit roli klicového pracovnika V celkovém procesu doprovazeni
péstounskych rodin a dotknout se uréitych klicovych boda vztahu mezi klientem

a socidlnim pracovnikem.

V praci jsou pro uvod predstaveny soucasné formy nahradni rodinné péce, mezi néz
patii péstounska péce, ustfedni téma prace, ktera je v dalSich kapitolach vice vysvétlena.
Popsan je souCasny legislativni rdamec péstounské péce, pocateCni proces
zprostitedkovani, ktery vsob& zahrnuje nckolik fazi. Déle je vysvétlena
dohoda o vykonu péstounské péce, kterou musi kazdy péstoun ze zakona
¢. 359/1999 Sb., 0 socidlné-pravni ochrané déti podepsat, pokud se chce stat péstounem.
V celé préaci je kladen duraz predevsim na roli kli¢ového pracovnika rodiny z nestatni

neziskové organizace, ktery se vénuje doprovazeni péstounskych rodin.

V diplomové praci je vychazeno predevsim ze dvou nové vydanych knih zabyvajici
se aktualni péstounskou péci. Jednou z nich je kniha PhDr. Hany Pazlarové, Ph.D.
Snazvem Péstounskda péce pro pomdhajici profese, druha kniha se nazyva
Dobry péstoun a vydala ji taborska Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR.
Obé dvé knihy se staly nosnou podporou Kco nejlepS§imu uchopeni celkové

problematiky péstounské péce.

Prace muze byt svymi informacemi o péstounské péci a jejim doprovazeni
napomocna vSem, kteti v této forme& nahradni rodinné péce jakymkoli zpiisobem plisobi
nebo se o ni aktivné zajimaji. Text je pfinosnym informac¢nim zdrojem, ktery poskytuje

rizné uhly pohledu na doprovazeni kli¢ovych pracovnik.



1 NAHRADNI RODINNA PECE

V kazdé spolecnosti se stava, ze ne vSechny narozené déti maji moznost vyristat ve své
vlastni rodin¢ se svymi biologickymi rodi¢i. Jsou situace, kdy se rodi¢e o své déti
nemohou ¢i nechtéji starat, lohou statu a celé spolecnosti pak je zajistit témto détem
nahradni vychovu. Pokud je to mozné, dit€¢ putuje do péce konkrétni fyzické osoby.
Tomuto typu se fika nahradni rodinna péce. Druha moznost, kterou institut ndhradni
vychovy nabizi je ustavni péée?, kam miZe byt dit& svéfeno bud’ pfimo svym rodi¢em

nebo taktéz rozhodnutim soudu.

Nahradni rodinna péce, pod kterou spadd 1 ustiedni téma prace — péstounska péce,
je institut, ktery nabizi témto détem prostiedi ,,domaci, jim vice pfirozené. Tento typ
nahradni vychovy navrhuje nékolik moznych feseni, jak situaci feSit. Formy tohoto
institutu jsou v soucasné dob¢ Ctyii, kazda nabizi jinou moznost nahradni rodinné péce
a stard se tak o co nejhladsi prubéh vzniklé, Casto vSem zucastnénym nepiijemné,
udalosti. Ztéchto ¢ty forem jsou dle nékolika literarnich zdroji a statistik
(Konecna, Gabriel, Novotna, Matéjcek, Pazlarova, a dalSi) vyzdvihovany dvé, a to
adopce neboli osvojeni a péstounska péce. Je tomu tak na zakladé zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik.? Tyto dvé formy néhradni rodinné péce ditcti nejvice
nabizi Zivot, ktery se dle Mat&jcka: ,, podobd Zivotu v prirozené rodiné.“ * Cilem je
pfi téchto situacich najit co nejvhodnéjSi prostiedi pro dité€ tak, aby vyristalo
V co nejvice klidném a harmonickém prostfedi.5 Casto se jedna v prvni fadé o misto
jemu znamé, kde se jeho nahradnimi rodiCi stavaji osoby/osoba, se kterou ma jiz
navazany citovy vztah. Tuto ,,rodiCovskou® roli zde Casto piebiraji piibuzni a blizci
rodinni ptatelé. AZ po prozkoumani této varianty pfichazi na fadu zprosttedkovani jiné
rodinné péce, zpravidla jinych osob, ditéti ¢asto neznamych. V nejzaz§im piipadé je dité
umisténo v kolektivnim zafizeni. Pfednostné, v zajmu ditéte, je vZdy ale ukolem
povefenych osob najit nejprve prostiedi, které ditéti poskytne rodinné zdzemi. Tento

zajem, tedy ze mé ndhradni rodinnd péce zakonné piednost pied uUstavni vychovou,

2 Pozn. Ustavni pé&e je forma péce o déti, které nemohou byt ze zavaznych divodi vychovavany ve
vlastni roding, nebo jejichz vychova je vazné ohrozena, nebo narusena. Ustavni pééi nafizuje soud.
¥ KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinnd péce v CR, s. 20.
* MATEJCEK, Z. Ndahradni rodinnd péce: privodce pro odborniky, osvojitele a péstouny, s. 31.
> KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: nihradni rodinnd péce v CR, s. 19.
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se uplatiuje piedeviim od 1. 1. 1993, kdy je Ceskd republika vazana
Umluvou o pravech ditéte. Toto znéni jsme mohli najit v zakonu o roding
¢. 94/1963 Sb., ktery uvadél: ,, Pred narizenim tustavni vychovy je soud povinen
zkoumat, zda vychovu ditéte nelze zajistit nahradni rodinnou péci nebo rodinnou péci
v zarizeni pro deti vyzadujici okamzitou pomoc, které maji prednost pred vychovou
ustavni. Pominou-li po narizeni ustavni vychovy jeji ditvody nebo lze-li ditéti zajistit
nahradni rodinnou péci, soud ustavni vychovu zrusi. “® Dnes, jelikoz je zakon o rodiné
zruSen zakonem ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik, platny od 1. 1. 2014, plati
nasledujici: ,, Pokud rodice ditéte nemohou jeho vychovu zabezpecit, miize soud jako
nezbytné opatreni také naridit ustavni vychovu. Soud pritom vidy zvazuje, zda neni
na misté dat prednost svéreni ditéte do péce fyzické osoby.*” Ustavni vychova ma
i dle fady odbornikti v zivoté déti mnohem vétsi zasah nez formy nahradni rodinné péce,

které jsou pro dits Setrn&jsi.?

Zde prikladdm graf zhotoveny Ministerstvem prace a socidlnich véci
(dale jen MPSV) ohledné poctu déti zijicich v ndhradni rodinné péci a ustavnich

zatizenich od roku 2012. Statistika byl vyhotovena k datu 31. 12. 2018.

POCET DETI ZiJicicH v NRP A USTAVNICH ZARIiZENICH*
OD ROKU 2012

—— D&t v NRP D&t w hstawni ped

25000,00

20000,00

15000,00

1028200 10553,00

9546,00 8542,00 8173,00
10000,00 8173,00 £096,00 7846,00

000,00

0,00
31,12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 ¥1.12.2016 31.12.2017 ¥1.12.2018

Zdroj: MPSV a UZIS k 31.12.2018 °

¢ Zakon €. 94/1963 Sb., o roding, § 46 (2).

7 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 971, oddil 2.

8 Srov. BUBLEOVA, V. a L. VRANOVA. Zikladni informace o néhradni rodinné péci, s. 55.
% Pocet déti Zijicich mimo svou biologickou rodinu [online].
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Jeste, nez prejdu k formulovani a vydefinovani vSech forem néhradni rodinné péce,
je potfeba zminit samotnou definici nahradni rodinné péce. Pro tento pojem existuje
mnoho definic, jednou znich je napiiklad definice Mat¢jcka, ktery na nahradni
rodinnou pé¢i nahlizi jako na: ,formu péce o deti, kdy je dite vychovavino
,, nahradnimi* rodici v prostredi, které se nejvice podoba Zivotu v prirozené rodiné.

. ’ . . ’ v ’ 1% A0
Tou je u nas zejmeéna adopce (osvojeni) a péstounska péce.

Podobné jako Matéj¢ek nahlizi na institut ndhradni rodinné péce Provaznikova,
kterd tika, ze nahradni rodinnd péce je: , forma péce o dité, které nemiize byt
z nejriiznéjsich diivodii vychovavano ve vilastni rodiné biologickymi rodici. Dité je
vychovavano nahradnimi rodic¢i nebo péstouny v prostredi, které se nejvice blizi

. Lo gl
prirozené rodiné.
., Nahradni rodinnou péci se tedy rozumi péce o opustené, osirelé dité, které ztratilo
svou vlastni rodinu nebo ji vitbec nenalezlo, v prostredi jiném, v nové rodiné ci tak

v, ’ ’ . ’ . ’ ’ . Vel Jav . 12
uspordadané malé skupiné, kterd se rodinnému systému co nejvice priblizuje.

1.1 Soucasné formy nahradni rodinné péce

Naéhradni rodinné péce, jak bylo v pfedchozi kapitole uvedeno, se vyznacuje predev§im
vychovou jedné nebo dvou fyzickych osob Zijicich v rodinném prostiedi, které ditéti
umoziuje vyrustat, dalo by se fict, ve vice pfirozeném, Castéji jemu znamém seskupeni
osob. Kazda z téchto forem ma sva specifika, kazda se vyuziva pfi jinych, ojedinélych
situacich. Napftiklad v ptipadé, kdy jsou rodice ditéte nezletili, se nejcastéji vyuziva
forma Porucenstvi. V jiné situaci, kdy se napiiklad biologickym rodi¢im ditéte stala
vazna nehoda a nemohou se o dit€¢ po néjaky cas starat, rozhodne soud ve vétSine

ptipadech o formé Svéfeni ditéte do péée jiné osoby.™

YMATEJCEK, Z. Néhradni rodinnd péce: privvodce pro odborniky, osvojitele a péstouny, s. 31.

1 PROVAZNIKOVA, H. Ndhradni rodinnd péce, s. 3.

2RADVANOVA, S., J. KOLUCHOVA, J. DUNOVSKY. Vychova v néhradni rodinné péci, s. 15.

B3 Srov. KONECNA, H. et al. Rodicem kdykoliv a jakkoliv?: privodce asistovanou reprodukei a ndhradni
rodinnou péci, S. 93.
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Formy nahradni rodinné péce jsou Ctyii, a nazyvaji se:
1. Svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice
2. Porudenstvi (s osobni péci)
3. Osvojeni (adopce)
4

Péstounska péce

O vsech téchto formach ndhradni rodinné péce rozhoduje v konecném dusledku

dle obganského soudniho fadu soud.**

1.1.1 Svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby

Dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a § 953 v oddilu 1, patii forma svéfeni
ditéte do péce jiné fyzické osobé do nezprostiedkované nahradni rodinné péce. Tento
typ néhradni vychovy byva vyuzivan v ptipadé, kdy se biologicti rodi¢e nemohou nebo
nechtéji o dité starat, a tak soud uréi osobu ditéti blizkou ¢i piibuznou (pecovatel),
aby se ditéte ujala.’® Dité tak ziistava v pavodni roding & ve spolenosti osob,
které diivérné znd a ma k nim jiZ vybudovany citovy vztah. Pecujici osoba se dostava
do role vychovatele, tento typ nenahrazuje péstounskou péci, predpéstounskou péci ani
péci, ktera musi predchdzet osvojeni. 18 Soud svym rozhodnutim pecujici osob€ vymezi
prava a povinnosti, kterd vii¢i ditéti ziskava a pecujici osoba je od této doby zodpoveédna
za jeho vychovu. JelikoZ tato forma nenahrazuje péstounskou péci ani jiny typ nadhradni
rodinné péce, pecujici osoba nepobird zadnou odménu od statu, ale je zde vyzadovéna
od rodic¢t, kteti maji viaci svému ditéti vyzivovaci povinnost. Pokud rodi¢i nemize byt

) ’ . vy, ; vee 17
vyzivovaci povinnost vymeéfena, toto ustanoveni soud nevyuzije.

1.1.2 Porucenstvi (s osobni péci)
, Neni-li tu zZadny z rodici, ktery ma a vici svéemu ditéti vykonava rodicovskou

. , . s e o wl
odpovédnost v plném rozsahu, soud jmenuje ditéti porucnika. 8

Porucenstvi je dal§i forma nahradni rodinné péce, kterd se vyuziva v ptipadé,
kdy se o dit¢ nemohou jeho biologicti rodi¢e postarat. Stava se tak v situacich, kdy bud’

rodi¢e zemfeli, byli zbaveni rodicovské zodpovédnosti, byl pozastaven vykon jejich

¥ Srov. KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: ndhradni rodinnd péce v CR, s. 20-26.
15 7akon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, § 953, oddil 1.
16 7akon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, § 953, oddil 1.
Y7 Srov. Zakon. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 953 - § 957, oddil 1.
18 7akon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 928, oddil 1.
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rodi¢ovské zodpovédnosti ¢i nemaji zptsobilost k pravnim ukoniim v plném rozsahu
(napf. zbaveni svépravnosti). Poru¢nik mé stejna prava jako rodic, narozdil vSak od néj
nema vici ditéti zadnou vyzivovaci povinnost. V piipad¢ potieby lze povinnosti a prava
poruc¢nika upravit, pfedev§im vzhledem k osobé porucnika a svéfenému ditéti. Vykon
funkce je zde pod dohledem soudu, organ socialné-pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD) dohlizi prostfednictvim svého pracovnika na spravné vedeni

vychovy. 19

1.1.3 Osvojeni (adopce)

Osvojeni, nebo také diive castéji pouzivany nazev adopce, je jednou z forem
nahradni rodinné péce, které je od 1. 1. 2014 upravovano obcanskym zakonikem
Vv § 794 a7 § 854.° V nasem statd je tato forma nejcastéji realizovanou, nebot’ narozdil
od téch ostatnich forem nahradni rodinné péce zde ziskavaji osvojitelé stejna prava, ale
I povinnosti, které maji ke svym détem jejich biologicti rodi¢e. Vztah
mezi biologickymi rodi¢i a détmi zanik4, vSechna prdva a povinnosti piechdzeji
po osvojeni na osvojitele.?! Ditg, které je dano k osvojeni, se zdkonng plné stava ditétem
novych rodic s tim, ze miZe byt osvojeno pouze dité, tzv. prdvné volné®, tedy dits,
jehoz osvojeni pfipousti pravni ad Ceské republiky. Po rozhodnuti soudu se
v rodném listé ditéte vymazou jména biologickych rodi¢i a vytvofi se novy rodny list,
kde na mista rodici, kteii se ziekli ditéte, jsou napsani jeho novi osvojitelé.?* Osvojenec
ziskava nové piijmeni — pfijmeni osvojitele a v nékterych piipadech i kiestni jméno.
To vSak odbornici pfili§ nedoporucuji, pokud je dité jiz se svym jménem Szito a je

na n¢j zvyklé.24

Nové se podle Obcanského zékoniku od 1. 12. 2018 ,,muize stat osvojitelem pouze
zletila a svépravna osoba, zarucuje-li svymi osobnimi vlastnostmi a zpusobem Zivota,
jakoz i ditvody a pohnutkami, které ji vedou k osvojeni, Ze bude pro osvojované diteé
dobrym rodicem.“®® Podle Ob&anského zakoniku by mél také byt mezi osvojitelem

a osvojencem piiméfeny veékovy rozdil, ne mensi nez Sestnact let, a pokud ano, tak

¥.Srov. BUBLEOVA, V. a L. VRANOVA. Zikladni informace o ndhradni rodinné péci, s. 54.
2 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinnd péce v CR,, s. 21.
2 Srov. GABRIEL, Z. Psychologické poradenstvi v ndhradni rodinné péci, s. 42.
%2 Pozn. Termin tzv. pravng volné dité nas soucasny pravni fad neznd, ackoliv jej praxe ¢asto pouziva.
Pravné volné dit¢ mizeme chapat jako dite, kterého se biologicti rodice vzdali.
2 ZEZULOVA, D. Péstounskd péce a adopce, s. 18.
2 Srov. KONECNA, H. Rodicem kdykoliv a jakkoliv?, s. 96.
%5 74kon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, § 798, oddil 2.
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pouze vyjimeéné. Taktéz je v zakoniku uvedeno, Ze osvojitelem se muze stat jak
manzelsky par, tak i ten, kdo zije sam ¢i ve vztahu, ktery neni uzavien manzelstvim.
Kdo ale nesmi osvojit osvojence jsou sourozenci a vSichni z pfimé linie osvojence
(babicka, bratr, ...), teta a stryc vSak ano. Daéle je také osvojitel dle Obcanského
zakoniku § 836 povinen osvojence informovat o jeho ptivodu a sdélit mu do zahajeni

skolni dochazky to, Ze byl osvojen.?

Zakon o rodin¢ rozliSuje dvé zdkladni formy osvojeni, a to osvojeni zruSitelné
a osvojeni nezruSitelné. Tyto pojmy jsou vSak jiz pouze v laickém povédomi, toto déleni
jiz novy Obcansky zakonik nezna. | tak jsou tyto pojmy v praxi stale pouZzivané
a znamé. Osvojeni zruSitelné, nebo také prosté ¢i I. stupné, je osvojeni, které
se nejcasteji vyuziva u déti mladsich 1 roku (napt. ihned po uplynuti povinné tfimésic¢ni
pfedadopcni péce). Tento typ, jak uz z ndzvu vyplyva, nabizi moznost osvojeni zrusit,
pouze vSak ze zavaznych dlivodl, a to bud na névrh osvojitele nebo zletilého
osvojence. Timto zruSenim se obnovuji vzajemna prava a povinnosti mezi ditétem
a biologickymi rodi¢i a osvojenec tak nabyva i1 svého ptvodniho pfijmeni.27
V novém Obcanském zékoniku je zruSitelnost stale mozna, avSak za zcela ojedinélych
podminek.?® Osvojeni nezrusitelné, které upravoval zékon o roding & 94/1963 Sb.
platilo dfive pouze u manzeld, tedy osvojit mohli pouze manzelé, a to dité star$i 1 roku.
Novelou zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen SPOD) z roku
2014 mohou dité¢ osvojit nejen manzelé, ale i osaméla osoba, k osvojeni je tieba
souhlasu biologickych rodi¢li osvojovaného ditéte. O tomto osvojeni, stejné tak jako

u ptedchozi formy, rozhoduje soud.?

Typ mozného osvojeni, ktery v Ceské republice vstoupil v platnost 1. 6. 2000
se zakonem ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD, se nazyva Mezinarodni osvojeni a je vyuzivano
pfedevsim v ptipadé, kdy se ditéti nedafi nalézt novou rodinu v zemi jeho plivodu, tedy
umoziuje osvojeni déti jak z ciziny, ale 1 do ciziny. Mezinarodni osvojeni je upraveno
Umluvou o ochrané déti a spolupraci pii mezinarodnim osvojeni v Haagu. Tento typ
zatim ale dle statistik neni Seskymi ob&any pili§ vyuzivan.®® Divodem je zde nékladny

finan¢ni proces a slozité navazovani spoluprace s ostatnimi staty. Podle Hany Konec¢né,

% Srov. Zéakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 800, § 804, § 836, oddil 2.

2" Srov. BUBLEOVA, V., L. VRANOVA. Zikladni informace o néhradni rodinné péci, s. 47.
28 7akon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 840 - § 843.

2 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinnd péce v CR, s. 20-21.

** Vice na: www.umpod.cz/osvojeni/
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autorky knihy Rodicem kdykoliv a jakkoliv? z roku 2017, se ale jiz 600 déti ¢eského
puvodu povedlo osvojit do jinych, evropskych zemi. Pro Ceské urady je tato nova

spoluprace ale stale jesté v zadateich. >

31 Srov. KONECNA, H. Rodicem kdykoliv a jakkoliv?, s. 99.
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2 PESTOUNSKA PECE

Péstounska péce je jednou z forem nahradni rodinné péce, kterou upravuje novy
Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. a zékon ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD, a ktera bude vice
predstavena v nasledujicich kapitolach. Péstounskd péce zajistuje ditéti nejen novy
domov a hmotné zabezpeceni, ale i péci osobou, kterd se stava novym vychovatelem
ditéte. Jedna se o déti, o které se jejich rodice nechtéji nebo nemohou starat, a tak musi

o 14 14 A /4 2 W 4 /4 Wt w 4 v .V r .
vyrustat v nahradnim pros‘[redl.3 Tyto déti nazyva Matéjcek socidlnée oszrelymz.33

Na rozdil od adopce je tato forma volngjsi, a to pfedevs§im ve smyslu pravniho
poméru mezi péstounem a ditétem v péstounské péci. Péstoun neboli osoba, ktera o dité
po dobu péstounstvi pecuje, je sice zodpovédna za vychovu ditéte, nevznikd zde vSak
po pravni strance piimy, rodiCovsky vztah. Péstoun ma dle zdkona pravo dité
zastupovat, pouze vsak v omezeném rozsahu. Pokud by se jednalo o z4sadni rozhodnuti,
jako je naptiklad vydavani cestovnich dokladi ¢i 0 rozhodnuti pti I€katskych zakrocich,
je vtéto formé povinny souhlas biologického rodice. V piipad€, ze neni mozné se
se zakonnym zastupcem ditéte spojit, mize zde rozhodnout soud. V rodném listé ditéte
zustavaji po dobu vykonavani péstounské péce zapsani nadéle biologicti rodige.>*
Stat péstountim vyplaci davku péstounské péce za to, Zze se ditéte, o které¢ se jeho

biologiéti rodie nemohou &i nechtdji starat, ujali.®®

Podobné jako u nédhradni rodinné péce existuje i zde, u péstounské péce, mnoho
definic, které tuto formu riznymi zplsoby popisuji. Dle Kralickové se jednd o:
,zvlastni formu statem zprostredkovavané, rizené a kontrolované ndahradni vychovy v
rodiné nebo prostredi rodinu pripominajicim, zabezpecovana téz z jeho strany

hmotnou podporou. “*°

Slova vySe potvrzuje i definice od Hrusakové, ktera nahlizi na péstounskou péci

jako na: ,,formu ndhradni osobni péce o nezletilé dité v rodiné, pri které se nemeéeni

%2 Srov. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 959 odst. 1.
% MATEJCEK, Z. Osvojeni a péstounskd péce, s. 19.
% Srov. GABRIEL, Z. Psychologické poradenstvi v nahradni rodinné péci, s. 47.
* Srov. Zakon &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti, § 47¢ - § 47za.
% KRALICKOVA, Z., Péstounska péce a jeji misto v ramci institutii nahradni vychovy v pravnim fadu
CR, s. 446.
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status ditete. Je-li dité svereno do péstounské péce rodinné pravni vztah rodic¢ — dité

o g L 37
zustava plné zachovan.*

Trnkova vidi v péstounstvi: ,,docasnou formu péce o dite, dokud ji neprevezmou

zpét rodice, pripadné dokud dité nebude osvojeno. «38

V soucasné dob¢é Ize péstounskou péci rozdélit dle nékolika faktort.

Dle ptibuznosti, dle poctu déti ¢i dle délky pobytu ditéte v péstounské péci.

2.1 Typy péstounské péce

P&stounskou pé&i rozlisujeme na klasickou®® dlouhodobou péstounskou péci,
na péstounskou pé¢i na prechodnou dobu nebo také jinak zvanou
profesiondlni péstounskou péci a v praxi na velice ¢asto zminiovanou, i kdyz zdkonem
nedefinovanou ptibuzenskou péstounskou péci. V mnoha literarnich zdrojich se vyuziva
taktéz deleni na péstounskou péci individudlni a skupinovou. O tomto typu déleni
péstounské péce se zminuje napi. Mat&jcek (1999), ale i dalsi autofi péstounské

tématiky.*
Dle poctu déti:
a) Individualni péstounska péce

Individualni péstounské péce je vykonavana v bézném rodinném prostedi. Osoby, které

o déti pecuji, jsou cCasto ptibuzni a cizi osoby z ,,klasické” péstounské pé(:e.41
b) Skupinova péstounska péce

Skupinovou péstounskou péci se nazyva ten typ péce, ktery je vykondvan vice osobami
(manzelsky par, vice déti v péstounské péci) a SOS vesnicky. SOS détské vesniCky

je néco jako ,.komunita® lidi, ktefi vychovavaji péstounské déti. Kazdy Zije naptiklad

¥ HRUSAKOVA, M. a Z. KRALICKOVA. Ceské rodinné pravo, s. 326.
8 TRNKOVA, L. Ndhradni péée o dité, s. 80.
% Pozn. Ozna&eni , klasicka“ je predeviim slangovy vyraz pracovnikii a odborniki v problematice
nahradni rodinné péce.
O MATRICEK, Z. Néhradni rodinnd péce: privodce pro odborniky, osvojitele a péstouny, s. 36.
' Tamtéz, s. 35.
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ve svém byté nebo ve stejném domé ¢i jiném domecku v komunité. Skupina téchto

pFiblizng 10-12 dom predstavuje Vesnicku.*
Dle délky pobytu:
a) Dlouhodoba péstounska péce

Dlouhodoba péstounska péce neboli ,klasicka™ péstounska péce je typ péce nabizejici
ditéti moznost byt v této formé nahradni rodinné pé&e az do své zletilosti.** V minulych
letech byl tento typ povazovan za vzor podobny osvojeni. V 50. letech 20. stoleti bylo
na péstounskou péci nahlizeno jako na formu, ktera by méla eliminovat veskery kontakt
S pivodni rodinou. Dnes tomu tak neni, naopak. DneSni systém se snazi, aby dité
Vv péstounské péci bylo vychovavano v roding, kterd umoziuje kontakt rodiné ptivodni,
nicméné to neméni nic na tom, ze se Casto jedna o péci dlouhodobou, ktera v mnoha
ptipadech ptedstavuje celozivotni vztah a biologi¢ti rodice maji v této form¢e péce spise
omezenou odpovédnost.** Timto, jak pise Koneen4, se se svym pojetim p&stounské péce
odliSujeme od zahrani¢i, které na tuto formu nahlizi pouze jako na docCasny stav.
Na vétSinou docasny stav, neZ si ptivodni rodina vyfe$i vzniklou situaci, ve které
nemuZe peCovat o dit¢, je vnaSem systtmu zaveden dalSi typ

péstounské péce — péstounska péce na prechodnou dobu.
b) Kratkodoba péstounska péce neboli péstounska péce na pirechodnou dobu

Typ, ktery spada piimo pod formu nahradni rodinné vychovy péstounské péce, je
péstounska péce na piechodnou dobu, kterou nalezneme wupravenou v zakoné
&. 359/1999 Sb., 0 SPOD.* V praxi se také Gasto setkivame s nazvem profesiondini
peéstounska péce, ktery se uzival jesté¢ pred pfijetim novely vySe zminéného zakona.
I Kovatik o tomto typu hovoii jako o ,profesiondlnim terapeutickéem rodicovstvi <%
Tato forma nabizi détem, u kterych selhala pivodni rodina, nové prostiedi a moznost
tak travit obdobi pravni nejistoty v rodiné, ktera ditéti nabidne ,,docasny azyl.“ Tyto déti
pochazi ¢asto z rodin, které se o né nemohou nebo necht&ji starat. Ulohou nahradnich

rodicu ditéte, profesionalnich péstountl, pro néZ je tento typ péstounské péce placenym

*2 Srov. BUBLEOVA, V. Osvojeni a péstounskd péce, s. 16.
* KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: nihradni rodinnd péce v CR, s. 23.
* Tamtéz, s. 23.
* Srov. Zakon &. 359/1999 Sb., o socialnd-pravni ochrang déti, hlava V, § 27a.
* GABRIEL, Z. Psychologické poradenstvi v nahradni rodinné péci, s. 54.
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povolanim, je postarat se a peCovat o n¢j do t€¢ doby, dokud organy statni spravy situaci
ditéte nevyfesi. Zakon umoznuje nahradni pé¢i na maximalni dobu 1 roku. To je doba,
kdy muze dité ziistat v nahradni rodin€. V praxi se ale ne vzdy podaii tuto lhitu dodrzet,
nebot’ situace je mnohdy pfili§ obtiznd a nenachazi se v daném Casovém useku jiné,
vhodnéjsi feseni. Po nalezeni pfijatelného vychodiska se dité vraci bud’ zpét do ptivodni
rodiny, ktera si za dobu docasné péce jinou osobou o dité vyiesila akutni zalezitosti,
kvuli kterym se o dité nemohla postarat, nebo dité prechazi do nové, trvalé rodiny (Casto

formou péstounské péce nebo osvoj enim).47
Dle piibuznosti:
a) Zprostiedkovana péstounska péce

Typ péstounské péce, kterd je poskytovana v nepiibuzenské rodiné svéfeného ditcte.

V literatufe a v praxi je tento typ péce oznaCovan cCasto jako klasicka péstounska pé(“:e.48

b) Piibuzenska péstounska péce

Péstounska péce vykonavana ptibuznymi osobami je v praxi hojné vyuzivana, témét
70 % péstounské péfe vykonavaji pravé piibuzni ditéte (graf 1). Neni to vSak nic
neobvyklého. V soucasném systému je na prvnim misté zajem ditéte, a pokud je mozné
dat ho do péce né€koho, koho jiz znd a mé& snim vybudovany vztah, moznost
ptibuzenské péstounské péce je jedno zprvnich vychodisek, ze kterého socidlni
pracovnik vychazi. Tento typ péCe vykonavaji nejcastéji prarodice, dalsi piibuzné osoby
ditste jako je teta, stryc, zletili sourozenci atd.*® Statistika MPSV z roku 2014 to jen
potvrzuje (graf 2).

Nemaji pfibuzensky
vztah k ditéti v péci

Zdroj: MPSV: Analyzy v oblasti nahradni rodinné péce (2014)®

* KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinnd péce v CR, s. 23.

* Tamtéz, s. 23.

* PAZLAROVA, H. Péstounskd péce: manudl pro pomdhajici profese, s. 136-137.
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Jiny pfibuzensky
vztah k ditéti
7,1%

Sourozenec ditéte
4,3%

Zdroj: MPSV: Analyzy v oblasti néhradni rodinné péce (2014)%

2.2 Soucasny legislativni ramec péstounské péce

Péstounska péce prosla od svého zavedeni n€kolika zménami. Tyto zmény souvisely
nejen s vykonem péstounské péce, ale i s roli socialniho pracovnika v ramci tohoto
procesu. Dfive nebyla péstounska péce legislativou pfili§ upravovéana, dnes je jeji
systém propracovangj$i a nabizi informace, které mohou byt uzite¢né vSem, kdo se

o pestounskou péci zajimaji ¢i v ni sami pisobi.

Pé&stounska péce, tak jak ji zname dnes, je aktudlné¢ upravovana dvéma ziakony.
Zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisti a zdkonem
¢. 359/1999 Sb., o SPOD, ve znéni pozdéjsich predpist. Velice vyznamnou roli zahrala
Vv této oblasti novela, ktera je v platnosti od 1. 1. 2013. Zakonna tprava péstounské péce
tim reagovala na nedostatky, které se tykaly nejen nedostatecné piipravy péstount na
vykon péstounské péce, ale také na nedostate¢né feSeni pii vyskytujicich se problémech,
které¢ péstounskou péc¢i mnohdy provazi. V zédkoné chybélo ukotveni vSech prav
a povinnosti, které¢ se tykaji péstountl, ale i doprovazejicich organi. Novela zdkona
0 SPOD tak vytvorila systém staitem garantovanych sluzeb, které jsou urceny vSem

péstounskym rodinam.

% Analyzy v oblasti ndhradni rodinné péce: Cast 2. — Analyza fungovani institutu dohod o vykonu
péstounské péce v CR, s. 39 [online].
S Analyzy v oblasti ndhradni rodinné péce: Cast 2. — Analyza fungovani institutu dohod o vykonu
péstounské péce v CR, s. 37 [online].
2 NADACNI FOND J&T. Prakticky privvodce dorovizenim péstounské péce, s. 4 [online].
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Tyto sluzby, které¢ budou v dalsich kapitolach popsany, maji v ramci zakont slouzit
k efektivnéj§imu a snadnéj§imu plnéni péstounské péfe a nejen péstountm, ale
predevS§im détem pomahat zvladat vztahy v nové, nahradni rodiné. Tato novela, ktera
ma velky vliv na vykondvani péstounské péce, je nize ptredstavena V jejich hlavnich

upravenych bodech.
Novela pfinesla zmény tim, Ze:

1) stanovuje zavazné postupy pro cinnost OSPOD a dalsich vucastnikii systému,

2) zavadi standardy kvality prace a nastavuje minimdlni ramec cinnosti
pro vSechny subjekty v systému,

3) pFinasi rozvoj nahradni rodinné péce, zvysuje podporu péstounské péce,

4) upravuje péstounskou péci na prechodnou dobu (max. 1 roku, vyjimka pri prijeti
sourozencii),

5) upravuje prava a povinnosti pro osoby pecujici (péstouny a porucniky) a osoby
v evidenci (péstouny na prechodnou dobu),

6) upravuje financni zabezpeceni rodin s détmi v péstounské, porucenské péci
a péci na prechodnou dobu,

7) Cerpani stdatniho prispévku na vykon péstounské péce (48.000 K¢ rok/rodina)

’ v 53
a nastaveni rezimu.

Dalsi zména ohledné péstounské péce nabyla v legislativé platnost 1. 1. 2018.

Odména péstouna a piispévek na svéiené dité byl navysen.*

Legislativa souvisejici s péstounskou péci se ménila naposledy v Cervenci 2019.
Ze strany MPSV byla vydana Instrukce naméstkyné pro fizeni sekce socialni politiky
¢. 8/2019, ktera nahradila dfivéjsi instrukci €. 14, kterd byla vydana v roce 2014.%°
Ta pfinaSi zmeény predevSim ohledné Cerpani prispévka péstounské péce. Instrukce,
kterd je 0€innd od 1. 7. 2019 umoziuje napiiklad péstounskym détem zcastnit

se Skolniho vyletu (lyZzatfsky kurz), ktery bude péstounlim nésledné jako respitni péce

53 Sttedisko nahradni rodinné péce: Novela zakona. [online].
 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinnd péce v CR, s. 96.
% JIHOCESKA ROZVOJOVA. PROCESY V RAMCI SOCIALNE PRAVNI OCHRANY DETI zaméiené
na prechodnou péstounskou péci: /priklady z praxe/, s. 30 [online].
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respitni péi.”®

rwe

2.3 Socialni pracovnik v péstounské péci

Vykonavateli socidlni prace ,,...v praktické podobé jsou socialni pracovnici.
Socialni pracovnici napomdahaji k rozvijeni sebeucty a vlastni zodpovédnosti

. o BT
Jednotlivcii.

Termin socialni pracovnik a jeho pozice v socialnich sluzbach je uveden v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasce ¢. 505/2006. Podle zdkona je definice
socialniho pracovnika nésledujici: ,,socialni pracovnik vykondva socialni Setieni,
zabezpecuje socialni agendy vcietné reSeni socidalné pravmich problémii v zarizenich
poskytujicich  sluzby socidalni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.“*® Podminkou pro jeho vykon profese je
beztthonnost, zdravotni a odborna zptlisobilost, kterd spo¢ivd v zdkladnim ¢i sttednim

vzdélani spolu s absolvovanim kvalifikaéniho kurzu.> Aby mél socidlni pracovnik

aktualni ptehled, musi se dle zdkona pravidelné vzd€lavat, a to vzdy minimalng
24 hodin za dany vzdé¢lavaci rok. Zajistit socidlnimu pracovnikovi vzdélavani ma
na starosti jeho zaméstnavatel.®® Po legislativnich natfizenich je socialni pracovnik dale
povinen fidit se mnoha dal§imi nafizenimi, které upravuji a urcuji jeho préci. Jsou jimi
naptiklad vnitini natizeni a predpisy organizace ¢i Eticky kodex spolecnosti socialnich

pracovnikii CR.*

Termin klicovy pracovnik (dale jen KP) neni zdkonem jasn¢ definovan, avsak
tento pojem je v praxi hojné pouzivan. V zakon¢ ¢. 359/1999 Sh., o SPOD jej lze

napiiklad nalézt jako ,,zaméstnance poverené osoby*. V praxi se pak uziva pojem

% Instrukce naméstkyné pro Fizeni sekce socidlni politiky ¢.8/2019. In: Odbor rodinné politiky a ochrany
prav déti MPSV, 2019 [online].
>’ DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a ddstojnost’ v socialnej préci, s. 28.
* Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 109.
% Tamtéz, § 110.
% Tamtéz, § 111.
L FISCHER, O. a R. MILFAIT. Etika pro socidlni préci, s. T4.
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»doprovazejici pracovnik® nebo také ,,privodce rodiny“, vzdy zéalezi na konkrétni
organizaci, nejéast&jsi je viak v praxi pouzivan termin klicovy pracovnik.®* Tomu je tak
od doby, kdy probéhla velka novelizace zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD, ale také
zmény v zékoné o socialnich sluzbach, které¢ vedly k mnohem vétsi individualizaci
v piistupu ke klientovi a k respektovani jeho potieb a prav.®® Tato tendence dala
vzniknout i terminu KP. KP Vv péstounské péc¢i je socidlni pracovnik, ktery sleduje
prabeh péstounské péce a snazi se byt péstouniim napomocen s feSenim rtiznych situaci,
které vykon péstounské péce piinasi. KP je tedy zodpovédny za realizaci a dobry
prabéh individualniho planovani v rdmci plnéni péstounti péstounské péce. Jeho role je

N ey 7w , 64
v tomto procesu st&Zejni a klidova.®

Hlavni subjekt, ktery v této form¢ néhradni rodinné péce vstupuje do rodiny jako
prvni, je socialni pracovnik z OSPOD. Ten se se zajemci o péstounskou péci setkdva

Z riznych davodu.

1) Prvni zpisob mozného setkani socialniho pracovnika se zajemci o péstounskou
péci je kontaktovani samotnou osobou, kterd ma zajem stat se péstounem,
z vlastniho, osobniho zajmu. Zadost tedy vychazi ze svobodného rozhodnuti
zadatelll o péstounskou péci, ktefi cht&ji byt zafazeni do evidence zadateli

v r v 65
péstounské péce.

2) Druha situace vychazi ze situace, kdy je osoba blizka postavena pied nelehké
rozhodnuti spocivajici ve volbé postarat se ¢i nikoli. Tato situace nastava
v momenté, kdy je osoba velice blizko celé situaci ditéte a bud’ uz za néj
pfevzala postupné zodpovédnost a stard se o néj (ne vSak po pravni strance),
nebo tusi, Ze v blizké dobé tento okamzik piijde. Casto se v této situaci ocitaji
piibuzni ditéte ¢i jemu blizké osoby. Piibuzen$ti péstouni ale neprochdzi
ve veétSiné pripadii procesem zprosttedkovéani. Tim se tak 1iSi od klasickych

» o wr e . v v , - 66
péstountl, ktefi jsou na svou roli postupné pfipravovani.

%2 BICKOVA, L. Individudlni planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 90.
%3 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Individudlni planovéni a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach, s. 106.
% Srov. CERNA, R., M. SEMERADOVA a B. ZACHAROVA. Metodika doprovazeni, s. 14-15.
% Pozn. Informace od pracovnice OSPOD Ceské Budgjovice pii absolvovani praxe roku 2016.
% Srov. HANUSOVA, L. Problematika pFibuzenského nahradniho rodicovsti, s. 5.
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Zadatelé o péstounskou pééi (kromé piibuznych ditéte) musi nejprve podat svou
zadost, spolu s riiznymi potvrzenimi, ale i absolvovat povinna vySetfeni a byt soucasti
celkové organizované pfipravy.67 Ukolem socialniho pracovnika je Zadatelim
o pestounskou péci vse podrobné vysvétlit a dat potiebné informace o tom, co vSechno
je v procesu &ekd. Zadatelé by také méli dostat redlnou informaci o pribéhu trvani
procesu a mé&li by rozumét diilezitosti viech jednotlivych kroki.®® Socialni pracovnik by
mél Zadatele vést predevSim k uvédomeéni, Zze hlavnim aktérem, kvali kterému je
potfeba toto vSe podstoupit, je pfedevSim dité, jeho spokojenost a dobré nasledné

fungovani v roding.*

Role socidlniho pracovnika ma ve fazi pocateéniho zprostiedkovani dtlezitou roli,
nebot’ se jeho osoba stdva jakymsi privodcem zadatell, ktery je informuje o vSech
krocich, které k vykonavani péstounské péce vedou. Taktéz je jim casto psychickou
oporou, ponévadz proces, ktery musi kazdy zadatel projit, je nejen psychicky narocny,
ale Casto zdlouhavy a trva déle, nez lecktefi Zadatelé ¢ekaji. Pro nékteré Zadatele, jak

rw 7 o v wre r v o o sy . 7
pise Pazlarova, to miiZe znamenat nepfijemné roz&arovani a naristajici nespokojenost.’

Zajemci o péstounskou péci, kteti uspéSné prosli celym procesem pocatecniho
zprostiedkovani, se dostavaji do faze cekani. I vtomto obdobi je role socialniho
pracovnika neméné dilezitd. Pracovnik dodédva budoucim péstounim nadé¢ji a viru,
snazi se také, aby byli péstouni na svou roli dobfe pfipraveni. Kromé povinného
vzdélavani, které musi budouci péstouni béhem procesu zprostiedkovani absolvovat
predevsim formou seminafi, jim socialni pracovnik doporucuje také vhodnou literaturu,
ze které by mohli cerpat pro své budouci obdobi. V momenté, kdy je nalezeno
pro rodinu vhodné dité, pfichazi adaptacni faze. Ta je naro¢na pro vSechny zucastnéné.
V tomto moment¢ vSak pfichdzi na fadu dal$i typ pracovnika, KP, se kterym je
podepséana dohoda o vykonu péstounské pé(:e.71 Protoze pravé KP rodiny je ustfednim
tématem prace, bude nize predstavena predevs§im jeho role a s ni pozadavky, které¢ jsou
dle zakona ¢. 359/1999 Sh., 0 SPOD v § 49a uvedeny (nize z divodu vyhnuti se chybné

interpretaci zékona citovano).

7 ZEZULOVA, D. Péstounskd péce a adopce, s. 25.

%8 PAZLAROVA, H. Péstounska péce: manudl pro pomdhajici profese, s. 42.

% Srov. KONECNA, H. et al. Rodicem kdykoliv a jakkoliv?, s. 104.

" PAZLAROVA, H. Péstounska péce: manudl pro pomdhajici profese, s. 42.

™ Pozn. Informace od pracovnice OSPOD Ceské Budgjovice pii absolvovani praxe roku 2016.
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Jedna se 0 ponékud rozdilnou prévni upravu nez u pracovnikii OSPOD. Zékon o SPOD

definuje pozadavky timto zpiisobem:
,, (1) SPOD mohou primo poskytovat osoby, které ziskaly odbornou zpiisobilost.
(2) Odbornou zpiisobilosti pro ucely poskytovani SPOD poverenymi osobami se rozumi

a) radné ukoncené vysokoskolské studium ve studijnich programech v oblasti
pedagogickych a spolecenskych ved zamérenych na socialni péci, socialni politiku,
socialni praci, pedagogiku, pravo, psychologii, vychovatelstvi nebo oSetrovatelstvi,

a v oblasti lékarstvi zamérenych na vSeobecné a détské lékarstvi,

b) radné ukoncené studium ve vzdeldvacich programech uskutecniovanych vyssimi
odbornymi skolami v oboru socidlni prdace, pedagogika, charitni a socialni péce,
charitni a socialni ¢innost, socidlné-pravni cinnost, dvouoborové studium pedagogika
a teologie a ukoncené studium pro diplomované zdravotni sestry nebo radné ukoncené

maturitni studium v téchto oborech,

¢) vzdelani v rozsahu, ve kterém se vyzaduje pro ziskani osvédceni o zvlastni odborné
o . . ’ .. v ’ , Pv, ’ , v . 45b
zpuisobilosti na useku socidalné-prdavni ochrany podle zvlastniho pravniho predpisu ),

a praxe v trvdani nejméné I roku, nebo

d) absolvovani akreditovanych vzdeélavacich kurzii pro socialni pracovniky podle
zdkona o socidlnich sluzbach®™ v rozsahu nejméne 200 hodin a praxe v oblasti péce

o rodinu a dité v trvani nejméné 2 roky, jde-li o osoby, které

1. 7adné ukoncily vysokoskolské nebo vyssi odborné vzdélani v jiné oblasti studia nebo

v téze oblasti studia, avsak v jiném zaméreni, nez je uvedeno v pismenech a) a b),
2. dosahly stiedniho nebo zdkladniho vzdélani, nebo

3. absolvovaly pripravu pro dobrovolniky organizovanou vysilajici organizaci, které
byla udeélena akreditace Ministerstvem vnitra podle zvlastniho pravniho pfedpisu45c),
je-li tato priprava zamérena na pomoc pri péci o déti, mladez a rodinu v jejich volném

case.
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(3) Odborna zpusobilost se prokazuje dokladem o absolvovani studia a potvrzenim
o odborné praxi, které vystavuji ty organy nebo osoby, u nichz byla odbornd praxe

konana.

(4) Pri uznavani odborné kvalifikace a praxe nebo jiné zpusobilosti, kterou statni

450)

prislusnici clenskych statii Evropské unie nebo jejich rodinni prislusnici™ ziskali

v jiném Cclenském staté Evropské unie, se postupuje podle zvlastniho pravniho

pfedpisu45a).

(5) Na primém poskytovani socialné-pravni ochrany se mohou podilet také osoby, které
neziskaly odbornou zpiisobilost, pokud tuto cinnost vykonavaji pod dozorem odborné
zpiuisobilé osoby a nejde o poskytovani poradenstvi detem, rodiciim nebo jinym osobam
odpovednym za vychovu ditéte, osvojiteliim, péstouniim a zdjemciim o osvojeni ditéte
nebo o prijeti do péstounské péce. Osoby uvedené ve vété prvni jsou povinny ziskat
odbornou zpusobilost podle odstavce 2 ve lhiiteé 2 let od zahdjeni primého poskytovani
socidalné-pravni ochrany. Do lhiity 2 let se nezapocitava doba, po kterou se osoba

e g e, , 72
bez odborné zpiisobilosti primo na poskytovani socialné-pravni ochrany nepodilela.

2.4 Zprostiredkovani péstounské péce

V situaci, kdy se biologi¢ti rodice nemohou €1 nechtéji postarat o své dité, ptichazi
na fadu odbornici, aby ji zmapovali a zjistili, co by bylo Vv dané situaci pro dité
nejlep§im feSenim. Novelizace zdkona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD, pfinesla od 1. 1. 2013
vedle z4jmu ditéte také jeho kvalitn€jSi, mnohem vice propracovany systém, ktery
upravil presny postup nejen tohoto organu, ale 1 jeho dalSich ucastnika, ktefi se

na piipadu podili.

Proces zprostiedkovani, jak se procesu nalezeni vhodné rodiny nebo osoby pro dité
nazyva, upravuje zakon o SPOD. Tento proces se sklada z nékolika navazujicich fazi,

a to obecné z:

e Podani zadosti o zprostiedkovani péstounské péce.
e Posouzeni zadateli obecnim ufadem obce s rozsifenou ptisobnosti, tedy

shromdzdéni vSech podklad, které jsou k posouzeni potieba (doklad

72 7akon €. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang dati, § 49a.
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o statnim obcanstvi, zprava o zdravotnim stavu, zprava o ekonomickém
a socidlnim poméru zadatelli, zprava ze socidlniho Setfeni v misté bydlisté
zadatell, opis z rejstiiku trestti apod.)

e Posuzovani zadatell krajskym ufadem, prostiednictvim kterého se provadi
psychologické vyseteni zZadatell a taktéz 1 posouzenti jejich zadosti posudkovym
1ékatem.

e Na zdklad¢ posouzeni, kterého jsou soucasti 1 pfipravné kurzy se rozhoduje
0 zafazeni ¢i nezafazeni zadateli do evidence. V piipadé nezafazeni je mozné se

odvolat, v pripadé zatazeni probih4 proces nalezeni vhodné rodiny pro dits.”

V jednotlivych fazich hraje roli nejen zajemce o péstounskou péci, ale také mnoho
dalsich odbornikti, jako jsou naptiklad 1ékafi, psychologové ¢i socidlni pracovnici.
Ne vzdy je ale tento vySe zminény postup uplatiiovan. Nedéje se tak napiiklad v ptipadé
piibuzenské péstounské péce, kde tento proces zprostfedkovani neprobiha. Ptibuzni
ditéte jsou &asto postaveni pied t&zké rozhodnuti, které je, jak pise Stérbova, zalozeno
spiSe na moralni povinnosti o dité se postarat.” Piibuzny zadost o zprostredkovani
pestounské péce Casto z vlastni ville nepodava, jeho zamér se od ,klasickych* Zadateli

ligi. U klasické péstounské péce je motivem predevsim svobodné rozhodnuti.”

Do procesu zprostiedkovani jsou vSak zahrnuté 1 déti, jejichZ rodiny Zadaji
o zprostiedkovani nahradni rodinné péce. Vzdy zalezi na véku ditéte, podle toho se pak
nachystd vhodna piiprava. Dle vlastnich zkuSenosti a vypozorovani existuji rtzné
pfistupy, vétSinou zaleZi na konkrétnim krajském ufadé. Nektefi pracovnici preferuji
vikendova setkani, jini jsou spiSe pro ne€kolik rizn¢€ dlouhych schlizek. Soucasti tohoto
procesu zprostiedkovani je i vyuziti vhodnych odbornych metod jako je rozhovor,
muzikoterapie, arteterapie, modelové situace aj. Vzdy zalezi ale predev§im na véku

ditéte, taktéz na situaci, ve které se dité€ aktualné nachézi.”

Dle statistiky MPSV Dbylo k31. 12. 2016 schvaleno celkem 692 zadosti

v ror o~ r r~ 17
o zprosttedkovéni péstounské péce.

* KONECNA, H. et al. Rodicem kdykoliv a jakkoliv?, s. 105.
"“STERBOVA, D a S. KALABOVA. Dité v péci prarodicii a jinych pribuznych, s. 23.
> Srov. BUBLEOVA, V. Zdkladni informace o péstounské péci a péci porucnika, s. 12-15.
’® Pozn. Informace od pracovnice OSPOD Ceské Bud&jovice pii absolvovani praxe roku 2016.
" VODICKOVA, M. Statistika MPSV za rok 2016 [online].
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Osobnost péstouna

Péstoun je bezesporu velmi dulezitou osobou, kterd peCuje a vychovava dité, které
nemuze byt z n¢jakého diivodu vychovano vlastni rodinou. Nez se ale Clovek stane
pé&stounem, je na n&j nahliZeno jako na zdjemce o péstounskou péci."® Naroku, které
jsou na néj ze zacatku kladeny neni malo, jejich posouzeni se sklada z nékolika krok.

U vsech téchto krokt asistuje socialni pracovnik OSPOD."

Péstoun je termin uzivajici se v legislativeé znamenajici partnera, ktery poskytuje ditéti,

rodiné a potazmo statu sluzbu za jasné danych podmz'nek.go

Péstoun je osoba, ktera pecuje a vychovava dité, které z néjakého divodu nemiize byt
vychovavano ve viastni rodiné. Poskytuje détem moznost prozit détstvi, nebo alespon

. Ny L. e v ’ . 81
jeho cast, V prirozeném prostiedi rodiny.

2.4.1 Faze posouzeni zajemci o péstounskou péci

V obecném ramci je zajemce o péestounskou péci vyhodnocovan, kromé obecnych
informaci z podaného spisu, také na zaklad¢ socialniho Setfeni rodiny, které probiha
na zacatku celého posouzeni. Cilem socialnich pracovnikili, které Setfeni provadi,
je poznat budouci péstouny z vice Sir§itho pohledu. Pfi Setfeni se zkouma ekonomicka
situace rodiny a jeji socidlni pomeéry, zivotni styl, vzajemné vztahy cClend rodiny,
partnersky vztah, bytové poméry a v neposledni fadé také motivace zajemcu
o péstounskou péci starat se o dit¢ zndhradni rodinné péce. Ze vSech zjisténych
informaci vypracovavaji socidlni pracovnici souhrnnou zpravu, na zakladé které vyda
dany obecni ufad jasné stanovisko. Pokud vyhodnoti, Ze zdjemci o péstounskou péci
jsou dle ziskanych informaci o rodin€é vhodni Zadatelé, pfichazi na fadu jejich odborné

r 82
posouzeni.

Odborné posouzeni se sklada ze 3 dil¢ich fazi. Prvni znich je zkoumani
beziihonnosti zajemce o péstounskou péci. Pro zjisténi trestni bezithonnosti neslouzi
pouze vypis z rejstiiku trestd, ale krajsky Gtad disponuje i tzv. opisem, ktery zobrazuje

¢iny, které se jiz ve vypise z rejstiiku trestil z divodu zahlazeni neobjevuji.

"8 7akon &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti, § 19(2).

”® Pozn. vlastni vyzkum

80 PAZLAROVA, H. Péstounska péce, s. 31.

81 PAZLAROVA, H. Péstounska péce, s. 47.

82 RYCHLIK, D. a E. HRABACKOVA. Dobry péstoun: ndahradni rodinnd péce v CR, s. 34.
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Druhym krokem k posouzeni zdjemct o péstounskou péci je jejich zdravotni stav.
Toto zdravotni posouzeni zahrnuje nejen stranku télesnou, ale také duSevni
¢1 smyslovou. Z vySetieni by meélo byt ziejmé, Zze zadatel je schopny vykonavat
soustavnou a fadnou péci o dité. Lékar by se mél také snazit zdravotni stav posoudit tak,
aby byl zadatel schopen svou ulohu péstounstvi vykonavat i v fadu nékolika let.
Toto zdravotni posouzeni vykondvaji lékafi, kteti byli urCeni piislusSnym krajskym
tfadem.® Timto procesem zprostiedkovani péstounské péce vsak neprochazi péstouni,
ktefi jsou piibuznymi osobami ditéte. Jak pisou napiiklad socialni pracovnici z nadace
Rozum a cit Terezy Maxové, péstouni-prarodice, kterych je v péstounské péci jako
pribuznych osob nejvice, jsou Casto ve vyssim véku a o dité se Casem nezvladaji starat.
Na sebe maji pomérné vysoké naroky, a aby vSe zvladli, pfepinaji se. To vSak posléze
svému pracovnikovi nechtdji pfiznat® Ztohoto hlediska je proto proces

zprostiedkovani vniman v praxi asto jako nedostatedny.®

V neposledni  fad¢ pak vramci odborného posouzeni probiha  také

psychologické vySetieni zadateltl, kde je psycholog zaméfen na dvé hlavni otazky:

1. Do jaké miry jsou Zadatelé zpusobili stat se péstouny?

2. Do jaké miry jsou aktualné schopni prevzit dité do péece? 8

Tyto dvé otazky by mély poukazat na osobnost Zadatele, jeho skuteCnou motivaci,
kterd vedla k podéani Zadosti o vykondvani péstounské péce, predpoklady pro vychovu

déti, ale také se posuzuji jeho vztahy s rodinnymi pfislusniky a s blizkym okolim.

Kromé odborného posouzeni zajemcli o vykonavani pestounské péce se posuzuji
také jejich osobnostni kvality, které jsou rozdéleny do 3 hlavnich skupin. Mezi tyto
naroky byt dobrymi péstouny patii pfedpoklady k rodicovstvi a rodicovskych

, yr - F oy 7
kompetenci, socialni integrace a fungovani a osobni predpoklady.8

Jsou-li vSechny dodané podklady v poradku a neexistuji ani na jedné strané

pochybnosti, mohou se zijemci o péstounskou péci stat péstouny. Od této chvile

8 PAZLAROVA, H. Péstounska péce, s. 33-34.

8 Srov. UHLIROVA, V. Dité ve vychové pribuznych, s. 10-13.

8 pozn. Informace od pracovnice OSPOD Ceské Bud&jovice pii absolvovani praxe roku 2016.
8 Tamtéz, s. 34.

8 Tamtéz, s. 49.
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se stavaji zadateli v evidenci a miZe zait i proces pdrovini.®® Tento proces, ktery
oznacuje hledani konkrétniho ditéte a jeho co nejvhodnéjsi rodiny, mé& na starosti
pod vedenim krajského ufadu Poradni sbor. Tento sbor sklddajici se z nékolika Clena
(odbornikd a 0sob, co maji, co docinéni s danym ditétem) rozhoduje o tom, do jaké
rodiny se dit¢ umisti. Pokud je proces parovani Gspésny, prichazi na fadu seznameni
ditéte s p&stouny.®® Okamzik prichodu ditéte do jeho nové rodiny mize byt velmi
Stastny, avSak piirozené 1 obavany. Proces adaptace probihd jak na strané déti,

tak péstount, jedna se vSak o proces, ktery trva Casto nékolik mésici.

Na tomto samém zacatku miize byt péstoun plny obav a nejistot, které se tykaji jeho
nové, pravé zacinajici role. I pfes to, ze na ni byl viadu nekolika mésict az let
piipravovan, realita se ¢asto od teoretickych informaci lisi. Po péstounovi se pii procesu
adaptace zada, aby vynalozil veskeré své usili k co nejhladSimu zatazeni ditéte do nové
rodiny. Casto tak musi slevit ze svych narokii a podminek a v plno vécech se novému
¢lenu rodiny pfizpusobit. Na svou roli v§ak neni sam. Od zavedeni novely 1. 1. 2013 je
péstounovi napomocen pracovnik OSPOD a nasledné KP, ktery hraje pii vykonu
péstounské péce velkou roli. Péstoun se nejen pii procesu adaptace, ale také v prubéhu
péstounské péce Casto ocita v situacich, které dokaze pochopit pouze pracovnik, a tim se
tak jeho osoba stava nedilnou soucasti rodiny. KP je ten, kterému jsou sdélovany
intimni zalezitosti a niterni informace rodiny. Mnohdy je to pravé pracovnik, ktery se

ocita u situaci, které fesi pouze rodinni pfislu§nici.90

8 AUTORSKY KOLEKTIV: ROZUM A CIT, Z. S. Shornik praxe novely o socidlné-pravni ochrané
deti: s rozumem a citem, S. 36 [online].
% CERNA, R. a D. SVOBODA. Metodika piipravy k péstounstvi, s. 54.
% Srov. NADACNI FOND J&T. Prakticky privodce dorovézenim péstounské péce, s. 6 [online].
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3 DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Dohoda o vykonu péstounské péfe byla zavedena 1. 1. 2013 novelou zakona
¢. 359/1999 Sb., o SPOD, kterd piinasi koncept podpory péestounské péce, ktera tkvi
v ukotveni prav a povinnosti péstounti v legislativé.91 Podepsani dohody je zakladem
spoluprace mezi péstounem a organizaci, ktera péstouny b&hem jejich vykondvani

pestounské péce doprovazi.

3.1 Doprovazejici subjekty

Dohoda o vykonu péstounské péfe mize byt podepsana pracovnikem
Z nestatni neziskové organizace, kterd se zabyvd doprovazenim péstounskych rodin,

’ ;o\ vy o ’ ’ 92
obecnim tfadem S rozsifenou ptisobnosti nebo pracovnikem z OSPOD.

3.1.1 Socialni pracovnik z OSPOD/obecniho ufadu s rozsiienou piisobnosti

Pokud s rodinou dohodu uzavie pracovnik z OSPOD ¢i pracovnik z obecniho ufadu
s roz§ifenou plsobnosti, stdva se nejen jejich doprovazejicim subjektem, ktery rodinu
navstévuje minimalné 1x za 2 mésice, ale také kontrolnim organem, ktery 2x ro¢né
prichazi jako dohled nad vlastnim vykondvanym doprovodem. V tomto ptipad¢ se ale
mize stat, Ze péstouni tento zpisob odmitnou a vyberou si pracovnika z organizace,
ktera je na sluzbu doprovazeni pfimo zaméfena. Doprovazeni a zaroven kontrola jejich
vykonavani péstounské péce s sebou miize nést 1 jista tskali. Jednim z nich mtze byt
nechténi feSit své niterni obavy, aby pracovnik, ktery je nejen doprovazi, ale
i kontroluje je neshledal jako nedostate¢né pro vykon péstounské péce. Existuji ale
i obce, ve kterych je doprovazejicich organizaci nedostatek nebo v nich vibec
neexistuji, zde je  doprovazeni poskytovani  pracovnikem @z OSPOD.”
Nékolik odbornikl, zde konkrétné Sustrova, se ale vyjdaiuje tak, Ze socialni pracovnik
z OSPOD byl mél ,,..provddeét v rodiné cisté jen kontrolni ¢innost. “** V dnesni dobg je

uz proto celkem bézné, ze pracovnici z OSPOD pro obzvlasté casovou ndrocnost

% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: ndhradni rodinnd péce v CR, s. 139.
2 NADACNI FOND J&T. Prakticky privvodce dorovizenim péstounské péce, s. 17 [onling].
% Srov. KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: nahradni rodinnd péce v CR, s. 140.
% Tamtéz, s. 139.
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procesu doprovazeni, pfenechavaji tuto funkci pracovnikim z organizaci, které jsou

. ;o vy - 05
na doprovazem primo zamereni.

3.1.2 Socialni pracovnik z nestatni neziskové organizace

Organizace, které se doprovazenim péstounskych rodin zabyvaji, vznikaji od 1. 1. 2013.
Podepsat smlouvu s organizaci tohoto typu je dle Pazlarové pro péstouny mnohem
piinosnéjsi. Ve své knize zminuje, ze doba ¢ekani na dité je mnohdy dlouha a stresujici
a tento Cas by se mohl dobte vyuzit pro pfipravu na péstounstvi. Péstouni by se v obdobi
¢ekani mohli nejen seznamit se svym KP, ale také diky doprovézejici organizaci poznat
jiz zab&hnuté péstounské rodiny, které by teprve zacinajicim pé&stounim mohli

do mnohdy nelehkych zacatkl pfinést uzitecné rady.96

Pokud si vSak sama rodina doprovazejici organizaci nevyhleda, zlstdva tato
informacni povinnost pracovnikovi z OSPOD. Ten byl m¢l mit dostatek informaci
a znalosti o souCasné situaci péstounské péce v daném regionu. Péstounim by mél
poskytnout piehled o doprovazejicich organizacich, ale i ostatnich odbornicich, ktefi
péstouniim pfi jejich vykonu péstounské péce mohou mnohdy dobie poradit a dat
uzite¢né informace (psychologové, psychiatii, détsti pediatii zabyvajici se détmi

z nefunkénich rodin atd.).%’

Obecné se da fict, Ze dohoda slouzi jako smluvni vyjadieni spoluprace péstounti
s doprovazejicim subjektem. Tato dohoda v sobé zahrnuje prava péstount, ale také
jejich povinnosti, stejné tak povinnosti a prava doprovazejici organizaci zastoupenou
KP. MPSV vydalo zakladni, vzorovou dohodu, kterd obsahuje jeji nutny obsah, dalsi
pozadavky a naleZitosti jsou upravovany dle konkrétnich doprovézejicich subjekti.®®
Kazda doprovazejici organizace ma vlastni styl doprovazeni, proto je dulezité nejdiive
pestouny se smlouvou sezndmit a teprve po jejich souhlasu muze byt tato dohoda
podepsana. V ptipadé, ze by s né¢jakymi body pracovnik OSPOD nesouhlasil, je mozné
navrhnout doprovézejici organizaci zmény, zminit sviij nesouhlas, aby byla dohoda pro
vSechny spolupracujici subjekty vyhovujici. Pokud je vSe v pofadku, smlouvy

podepisuji dveé strany — péstoun a doprovazejici organizace. Jednu z nich si nechava

¥ PAZLAROVA, H. Péstounska péce: manudl pro pomdhajici profese, s. 18-19.

% Tamtéz, s. 19.

% Pozn. Informace od pracovnice OSPOD Ceské Bud&jovice pii absolvovani praxe roku 2016.
% Vzor dohody zde: http://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/ostatni-dokumenty/
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péstoun, druhd smlouva ptipadd doprovazejici organizaci, opis smlouvy se pak posila
OSPOD a Utadu price CR, piedevdim kvili vyplaceni davek péstounské péce

péstounﬁm.99

Mnoho odbornikt se shoduje na tom, Ze dohoda, ktera je sepsana s doprovazejici
organizaci jest¢ diive, nez je rodiné soudem svéieno dité, ma nekolik vyhod. Péstouni
maji moznost seznamit se se svym KP jesté v relativné klidném obdobi, ale také s nim
sdilet své po&ateéni obavy a nejistoty, coz pro né miZe byt velmi ulevujici.’® Casto se
také nabizi péstounliim moznost setkat se prostfednictvim doprovazejici organizace
S jinymi péstouny. At uz dohodu o vykonu péstounské péfe podepisSou péstouni
s jakymkoli doprovazejicim subjektem, musi tak ucinit nejpozdeji do 30 dnti od nabyti

(o . NPT < L ax., 101
pravni moci rozsudku o svéfeni ditste do p&stounské péce.’?

3.2 Sluzby vyplyvajici z dohody o vykonu péstounské péce

Podepsanim dohody maji pecujici osoby narok plnit povinnosti, které s dohodou
souvisi, ale také ziskavaji narok na podptirné a odborné sluzby, které se k této smlouve
vazou.l  Jak piSe Zezulovda ve své knize, vkapitole  snazvem
Péstouni napliuji potreby déti — kdo napliuje potreby péstounu? KP haji a dohlizi
predev§im na vychovu ditéte v péstounské péci, jednou z jejich povinnosti je ale také
pestountim poskytnout podporu a pomoc pii této Casto nelehké Cinnosti. Vychova déti
Vv péstounské péci, kterd je pro péstouny Casto nelehka, jim muize v nékterych chvilich
odcerpavat mnoho energie, a proto je pravé doprovazejici organizace, v Cele s jejich KP
tou, kterd by méla péstouniim zajistit pomoc. A to nejen V tézkych chvilich, ale ideélné
po celou dobu doprovazeni. Dohoda o vykonu péstounské péce je sestavend tak,
aby kromé povinnosti méli péstouni 1 narok na odpocinek ¢i moznost si bezplatné

popovidat o svych nejistotach ohledné vychovy ditéte s odbornikem.'%

% Pozn. Informace od pracovnice OSPOD Ceské Budg&jovice pfi absolvovani praxe roku 2016.
190 Srov. PAZLAROVA, H. Péstounskd péce, s. 75.
101 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinnd péée v CR, s. 141.
192 Virtudalni knihovna NRP - NADACNI FOND J&T: Néhradni rodinnd péce vykondvand pribuznymi
ditéte, s. 48 [online].
193 Srov. ZEZULOVA, D. Péstounskd péce a adopce, s. 151.
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Novela zékona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD upravuje celkem 5 bodl zahrnujici prava
a 3 body povinnosti, které se podepsanim dohody vztahuji na viechny pé&stouny.'®
Pro nasledujici vyzkum je nutné tato prava a povinnosti zde predstavit, nebot’ jsou
kli¢em prace, ktera probiha mezi KP a péstounskymi rodinami. Nize jsou tyto body vice

predstaveny.
Dle zakona o ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD déti se jedna o:

a) pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pri zajisténi osobni péce o svérené

dite. Tato pomoc spociva zejména v zajisténi kratkodobé péce;

Forma odleh¢ovaci pomoci se tykad vSech péstountl, ktefi se ocitaji v situacich, které
Jim v kratkodobé 1huté brani vykonavat péci o dité. Zakon piimo definuje, o jaké
vymezené situace se jedna, jednémi z nich jsou naptiklad oSetfovani nemocného ¢lena
rodiny a péce o dit€¢ mladsi 10 let, pracovni neschopnost péstouna ¢i vyfizovani
nezbytnych osobnich zalezitosti jako je umrti osoby blizké ¢i podstoupeni 1ékarského
zakroku. Zpusob postarani se o dit¢ je domluven na prvni informacéni schiizce
pfed podpisem smlouvy tak, aby bylo idealné vyhovéno obéma smluvnim strandm.
Pokud se takova situace béhem vykonavani péstounské péce objevi, KP musi byt vzdy

v y . o v . y 1
predem o celé situaci péstouny informovan. 0>

b) pravo na poskytnuti pomoci se zajistéenim celodenni péce o sverené dité nebo deéti,
ktera je primérend veku ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendarnich dnu

v kalendarnim roce, jestlize svérené dité dosahlo alespon veku 2 let;

Zajisténi respitni péce a uleveni péstountim s péci o dité v pé€stounské péci se tyka
i dalsiho prava péstount, kterym je dana moznost vyuzit 14 dnti ,,volna“. Toto volno se
ruzni dle jejich vlastniho vybéru, nejcastéji se jednd o zajisténi tabora pro dité, pobyt
Vv laznich, Skola v pfirod¢ a dal$i odlehCovaci aktivity, které poskytnout détem nejen
vyziti mimo rodinu, ale péstouni tak v tomto obdobi maji moznost ,,oddechu* a ,,dobiti
baterek*, aby nedoslo napftiklad k jejich syndromu vyhoteni. Zajisténi respitni sluzby je
dilezitym nastrojem prevence syndromu vyhofeni péstount. DéEti piichazejici
do péstounskych rodin jsou ale velmi ¢asto naro¢né na vychovu a jejich traumaticka

minulost je limituje v moZnostech traveni volného Casu mezi vrstevniky. Proto je

194 Shornik prispévkii k aktudlnim tématiim néhradni rodinné péce, s. 222 [online].
105 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinna péce v CR, s. 144.
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pii planovani respitni péce dobré zohlednit nejen zdravotni stav ditéte, ale také jeho stav
psychicky a idealné i1 jeho Casto specifické vychovné a socialni potieby tak, aby se

v respitni pééi citil co nejlépe.t*

¢) pravo na zprostredkovani psychologicke, terapeutické nebo jiné odborné pomoci

alespon jednou za 6 mésicu,

Protoze je vykonavani péstounské pée mnohdy velmi néarocné, dle zakona je
pro péstouny piipravena 1 moznost zprostiedkovani odborné pomoci ve formé
psychologické ¢i terapeutické pomoci. KP rodiny je sice kompetentni osobou pro jejich
doprovazeni, neni vSak vSestrannym odbornikem. Pokud rodina potiebuje pomoc
v oblasti, kterd nespadd do jeho kompetence, je dobré mit navazany kontakt
s odborniky, které KP zné a ktefi mohou péstouniim pomoci v jejich obtizné situaci.
Nejcastéjsimi odborniky, které péstouni béhem vykonavani péstounské péce potiebuji,
jsou d&tsti psychiatfi, psychologové nebo pravnici.’®” Tuto moznost mohou pé&stouni
vyuzit ve chvilich, kdy jsou bezradni, vysileni ¢i maji potiebu vice rozebrat svou

aktualni situaci a potfebuji vidét 1 jiny thel pohledu a dostat na ni ndhled odbornika.'®

Toto pravo lze vyuzit v piipad€, kdy hleddme odbornou pomoc a radu predevsim
ohledn¢ své role péstouna ve vztahu k ditéti/détem v péstounské péci. Péstouni toto
pravo vyuzivaji v ptipad€, kdy se dostanou do pro né bezradné situace, ve které citi
potfebu vyuzit moznost popovidat Si i s nékym, kdo jim muze podat pomocnou ruku
svymi radami a zkuSenostmi jiZ od svych jinych klienth. Situace se tykaji vztahu
s ditétem, nastoleni spravnych pravidel a podminek v roding, fteSeni vychovnych
problémd ¢i i feSeni spravné spoluprace s biologickou rodinou ditéte v péstounské péci.
Moznost placené odborné pomoci miize péstoun vyuzit vzdy 1x za 6 mésica.’®® To vsak
neznamena, ze nemuze konzultace u psychologa vyuzit vicekrat. Je zde samoziejmeé
moznost neplaceného psychologa, nebo pokud se objevi nenadald udélost a sluzba jiz
byla péstouny vycerpana, je pak na dané doprovazejici organizaci, jak dobie ma
sestaven finanéni plan, ktery ji pomulze planovat nakladani s prostfedky organizace

béhem celého roku. Kazda organizace ma tak moznost, napiiklad prostfednictvim

198 Srov. Shornik prispévkii k aktudlnim tématiim ndhradni rodinné péce, s. 210 [online].

107 Tamtéz, s. 215 [online].

198 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: ndhradni rodinnd péce v CR, s. 161.

109 AUTORSKY KOLEKTIV: ROZUM A CIT, Z. S. Shornik praxe novely o socidlné-prévni ochrané
deti: s rozumem a citem, S. 6 [online].
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sponzorskych dard, ziskat finance, se kterymi miize libovolné v ramci organizace

nakladat.!*°

Roh4éek a Matejova také dodavaji, 7e v Ceské republice jesté stile neni ale
psychologicka pomoc zaZita a 1idé ji nepovazuji za obvyklou. Cim je podle nich mésto

mensi, tim je tato skute¢nost vidét vice.!*!

d) pravo na zprostredkovani nebo zajisténi bezplatné mozZnosti zvySovat si znalosti

a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité;

Kazdy péstoun ma prévo, ale také povinnost se vice vzdélavat v oblasti péstounské
péce ¢i vychoveé o déti. KP by mél byt schopny péstounovi umeét zajistit vzdélavani,
o kterém bude napsano jest¢ nize, a téz i doporucit vhodnou literaturu, predevsim

pestountim-prarodicim, ktefi maji v mnoha piipadech snizenou pohyblivost.112

€) prdvo na pomoc pri plnéni povinnosti udrzovat, rozvijet a prohlubovat soundleZitost
ditéte s osobami ditéti blizkymi, vietné prdva na pomoc pri zajisténi mista
pro uskutecniovani styku oprdavnénych osob s ditétem a pri zajisteni asistence pri tomto

styku;

Poslednim pravem, na které ma péstoun ndrok, je pravo na pomoc pii plnéni
povinnosti udrzovat a rozvijet vztahy s osobami, které jsou opravnéné ke styku
s ditétem v péstounské péci. Takovymi osobami miiZou byt biologi¢ti rodi¢e 1 osoby
pfibuzné. Péstouni maji narok, aby doprovazejici organizace zajistila vhodné misto
(idedln¢ na neutralni ptid€) a pii tomto styku asistovala. Protoze je mnohdy kontakt

s biologickou rodinou citlivym bodem, ktery k vykonu péstounské péce patfi, je zde o to

vvvvvv

f) povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu

24 hodin v dobé 12 kalendarnich mésicu po sobé jdoucich,

V dohod¢ jsou kromé& prav péstountt uvedené i povinnosti, jejichZz plnéni ma

za ukol KP kontrolovat a dohliZet tak na spravny priibéh vykonavani péstounské péce.

10O NADACNI FOND J&T. Prakticky privvodce dorovizenim péstounské péce, s. 11 [online].
I ROHACEK, M. a R. MATEJOVA. Zvykdme si jeden na druhého: aneb novd néhradni rodina v
procesu adaptace, s. 31 [online].
Y2 Shornik prispévkii k aktudlnim tématiim néhradni rodinné péce, s. 245 [online].
3 Tamtéz, s. 276 [online].
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Jednou z povinnosti péstount je jiz zminéné vzdélavani, které musi péstoun absolvovat
v rozsahu 24 hodin roéné¢. KP je povinen zajistit péstounim vhodné vzdélavani,
at’ uz formou doporuceni odborné literatury, seminafe, kurzu ¢i zajisténim vhodného
vzdélavani, které povede piimo doprovazejici organizace, se Kkterou ma péstoun
podepsanou dohodu.'** Organizace Rozum a cit zajistujici doprovazeni péstounskych
rodin mé zkuSenosti se vzdélavanim prostfednictvim zazitku (napf. s ostatnimi péstouny
ve skuping). Jak odbornici z této organizace popisuji, pravé tato forma vzdélani muze
péstountim velmi dobie pomoci pochopit sebe sama, uvédomit si spoustu véci, a tim tak
i zménit napiiklad nezadouci postoje.'™® Ukolem doprovazejici organizace je zajistit
jednoduse takové vzdélani, které bude mit pro péstouny piinos ve vztahu k poskytované
péci a k potiebam déti v péstounské péci. Je proto zadouci, aby KP rodiny vytvatel plan
vzdélavani a zaméfil se u konkrétnich péstount piesné na to, co v danou chvili nejvice

potiebuji.**® Zakladni vzdé&lani je vzdy hrazeno poskytovatelem doprovézejici sluzby.

g) povinnost umoznit sledovani naplitovani dohody o vykonu péstounské péce

a spolupracovat se zaméstnancem poveérenym sledovat vyvoj deti;

Nemén¢ dilezitou soucasti doprovazeni je sledovani a kontrolovani vykonu
pestounské péce. Socialni pracovnik z OSPOD a KP, ktery rodinu doprovazi,
ma povinnost sledovat napliiovani dohody o vykonu péstounské péce. Péstoun je
povinen umoznit svému KP a pracovnikovi z OSPOD povinné navstévy, které jsou
dle zakona stanoveny nejméné za Ix za 2 mésice pro doprovazejici organizaci

117

a 1x za 6 mésict pro kontrolni organ.”™" Zde je dle statistiky provadéné MPSV

primeérnd intenzita osobniho kontaktu KP s rodinou péstount.

114 CERNA, R., M. SEMERADOVA a B. ZACHAROVA. Metodika doprovizeni, s. 31.
115 AUTORSKY KOLEKTIV: ROZUM A CIT, Z. S. Shornik praxe novely o socidlné-pravni ochrané
deti: s rozumem a citem, s. 13 [online].
18 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinnd péée v CR, s. 102.
Y Srov. PAZLAROVA, H. Péstounskd péce: manudl pro pomdhajici profese, s. 92.
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Jednou za méslc

Zdroj: MPSV: Analyzy v oblasti néhradni rodinné péce (2014)*®

Kazdé dit€ v péstounské péfi ma vytvoren svlj invidivualni plan ochrany ditéte
(dale jen IPOD), kde je potieba spole¢né s péstouny hlidat jeho napliiovani. Vzhledem
k zdkonnému vymezeni doprovazeni je zfejmé, ze se v ném snoubi dva pfistupy,
kterymi je podpora a pomoc na jedné strané, a kontrola a dohled na stran¢ druhé.
Aby bylo doprovazeni a kontrola dobfe nastavena a nebyla protichudna s kontrolou
od socialni pracovnice z oddéleni OSPOD, kazda doprovazejici organizace by méla byt
vybavena standardy kvality SPOD pri poskytovani socidlné-pravni ochrany povérenymi
osobami podle § 48 odst. 2 pism. d) az f) zakona o SPOD “**°

h) v souladu s IPOD povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat soundleZitost ditéte
s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici, a umoznit styk rodicii s ditétem v pestounské

. , 120
péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak.

Protoze o podstatnych zalezitostech, jako jsou zévazné lécebné zakroky, volba
vzdélavani ¢i pracovni uplatnéni, rozhoduji biologicti rodice ditéte v péstounské péci,
je dulezité (a nejen proto), aby se péstouni snazili vychazet vstiic a umoznovali kontakt
biologickych rodict a jejich déti, které vychovavaji v péstounské péci. Péstoun je
biologi¢ti rodiCe ditéte. Tato oblast je ale €asto velmi citlivym mistem, mnoho
péstounskych rodin pfistupuje Kk této povinnosti s obavami, nicméné pravé téma

biologické rodiny ditéte je v oblasti doprovazeni jednim =z klicovych. Je tieba,

Y8 gnalyzy v oblasti nahradni rodinné péce: Cast 2. — Analyza fungovani institutu dohod o vykonu
péstounské péce v CR, s. 50 [online].
Y NADACNI FOND J&T. Prakticky privvodce dorovizenim péstounské péce, s. 6 [online].
120 7akon €. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti, § 47a.
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121 Jak nektefi

aby celému tomuto tématu byla KP vénovana peclivd pozornost.
odbornici v odborné literatuie popisuji, nékdy se stdva i situace, kdy se dit¢ chce
dozvédét néco o své biologické roding, kterou nezna, ma zajem veédét vic, ale péstoun je
VvV tomto tématu skoupy a o biologické rodiné mlzi. Z toho divodu je role KP vice nez
dualezita, nebot’ prave on se snazi nejdiive s péstouny toto téma spole¢né oteviit, probrat
ho a hlavné s nimi hleda cesty, jakym zptsobem tyto potfeby ditéte naplnit. Poté se

snazi postupné téma otevirat spolu s ditstem.'??

Pé&stouni se podepsanim dohody zavazuji, ze téma biologické rodiny nebudou
zamérné prechdzet, ale naopak se budou snazit potiebdm ditéte vychazet vstiic. KP
muze péstountim pomoci pravé v podpoie rozvoje identity ditéte, povidani si s ditétem
o jeho ptivodu, biologické rodiné a mize péstountim ukazat, jakou vhodnou formou
vzhledem Kk véku a vyspélosti ditéte mu poskytnout informace, které ditéti pomohou

. o - r o v vy, 123
zpracovat si svllj osobni piibch.

Pokud pak dojde pti doprovéazeni na situace, kdy se biologickd rodina ditéte objevi
a ma zdjem se s ditétem vidét, je zde role pracovnika ¢asto na prvni pohled v neutralité.
Vypada to, Ze KP slouzi spiSe jako jakysi emocni naraznik mezi dvéma stranami, které
mnohdy stoji proti sob¢, snazi se o dohodnuti termint k setkéani, které budou vyhovovat
kazdé strané. Pracovnikv ukol je ale ptedevSim snazit se tlumit pfipadné emocni

narazy obou stran tak, aby se co nejméné odrazily na diteti. '

3.3 Pracovni povinnosti klicového pracovnika v ramci doprovazeni

Z vySe zminéného je ziejmé, Ze ta nejintenzivngj$i podpora a pomoc by méla prichazet
od KP doprovazejici organizace, ktera uzaviela s péstouny dohodu o vykonu péstounské
péce. Doprovazejici organizace by proto méla dbat na spravny vybér pracovnika, ktery
tuto funkci bude u rodiny zastupovat, nebot’ pravé vhodné vybrany KP je klicem

k dobré spolupraci a tim tak co nejefektivnéjsimu vykonu dohody. Pracovnik by mél

2L NADACNI FOND J&T. Prakticky privvodce dorovizenim péstounské péce, s. 6 [online].
122 CERNA, R., M. SEMERADOVA a B. ZACHAROVA. Metodika doprovazeni, s. 13.
12 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinnd péée v CR, s. 104.
124 Tamtéz, s. 145.
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spliiovat nejen vSechny povinnosti, které¢ jsou spojeny s dohodou, ale je dulezité, aby

jeho dovednosti jakoZto socialniho pracovnika byly pro rodinu co nejpiinosngjsi.**®

Dobré spoluprace mezi KP a péstounem stoji dle Koptivy pfedev§im na vzéjemném
navazani kvalitniho vztahu. Tato kvalita ma podle n¢j prvorady V}'Iznam.126 Aby se ale
mohl vytvofit dobry vztah a tim tak dobra spoluprace mezi péstounem a pracovnikem,
potfebuje péstoun pocitit od pracovnika pfijeti, porozumeni, pocit, ze mu neni jeho
situace lhostejna a pracovnika neobtézuje. Pokud by toto ve vztahu chybélo: ,,...stavd

’ ’ .y . ’ vy r , 127
Se prace pomdhajiciho jen vykonem svérenych pravomoci. *

Profesionalita socidlniho pracovnika je tedy definovana za zédklad formalné
dosazené¢ho vzdélani, vykonu praxe, kterd je v souladu s metodickymi postupy
(standardy, etické kodexy atp.) a pribéZznou kultivaci osobnostnich pfredpokladf’l.128
Pazlarova poukazuje ale také na to, Ze legislativa v Ceské republice nijak vice
neupravuje kritéria doprovazejicich pracovniki, jako naptiklad vhodny vék KP ¢i jejich
vlastni rodi¢ovské zkuSenosti, narozdil od jinych naSich okolnich stath. Proto vzdy
zalezi na vnitinich, doplikovych kritériich jednotlivych, doprovazejicich organizaci.
Vzhledem Kk tomu, Ze je role KP pro doprovazeni stéZejni, je dilezité, aby byl vybér
pracovnika co nejpeclivéjsi, nebot’ nevhodny vybér by mohl pifinést vazné negativni

129

dopady.™ Odpovédnost KP je nemala, protoze prave on, jakozto doprovazejici rodiny,
je z ¢asti zodpovédny za rozpoznani problému a také jejich vhodné feseni. Osobnost KP
piedstavuje jakysi zaklad sluzby doprovazeni a sluzba doprovazeni byla doposud

zalozend praveé na vybéru kvalitniho pruvodce.
A jaké pracovni povinnosti uklada dohoda o vykonu péstounské péce KP?

Uzavrieni dohody o vykonu PP

Celé doprovazeni a vztah mezi péstouny a KP zafina uzavienim dohody o vykonu
pestounské péce. Jejim podepsanim je pracovnik zavazan k jejimu sledovani, ale také
planovani né&vstév s peéstounskymi rodinami, hlidani splnéni povinného vzdélavani

péstounti, komunikace s tfady a odborniky, vedeni veskeré dokumentace, zajiSténi

125 Srov. NADACNI FOND J&T. Prakticky privvodce dorovdzenim péstounské péce, s. 9 [online].
128 K OPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 13.
' Tamtéz, s. 15.
128 pTACEK, R. a T. PEMOVA. Socidlné-privni ochrana déti pro praxi, s. 121.
129 pAZLAROVA, H. Péstounska péce, s. 86.
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respitni péce, ale v nékterych pfipadech i1 kontakt s biologickou rodinou ditéte

” P 130
¢i poskytnuti krizové intervence.

Komunikace s OSPOD ohledné TPOD

KP ma povinnost sledovat, zda je dohoda o vykonu péstounské péce napliovana,
zaroven spoleén¢ s péstounem pracuji na IPODu, ktery je taktéz sledovan. IPOD
obsahuje cile a postupy prace s klientem a zaroven by v ném nem¢l chybét i popis toho,
jak pracovnik poznal, Ze cili s péstounem dosahl. O pribéhu péstounské péce pak
jednou za pul roku kontaktuje ptislusného pracovnika OSPOD. Je tieba dodat, ze IPOD
by nemél byt pouze papir, ktery slouzi pouze pro odskrtnuti splnéného, ale pracovnik

by ho mél sestavit tak, aby byl opravdovym, uzitecnym privodcem. ™

Planovani navstév
Cely kontakt s rodinou stoji pfedev$im na pravidelnych navstévach, které by mély

e 1T . . . v . S TRET 132
probihat ide4ln& v domacnosti p&stound, Vv pfirozeném prostredi klienta.'®

Diky tomu
muze mit pracovnik piehled o bytové situaci rodiny, vice nacerpat z pfirozeného
prostfedi. Navstivit rodinu doma vSak neni podminkou pii kazdé navstéve. Objevuji se
v ramci doprovazeni 1 vyjimky, kdy probihéd setkani s rodinou venku, naptiklad pfi
spolecné prochazce. Samotna schlizka, kterd probihd v pravidelnych intervalech

1x za 2 mésice by méla trvat alespon 120 minut.*®

Béhem téchto schiizek se KP snazi nejen zjistit, zda je v rodin€ vSe v potradku,
ale je také Casto 1 tichym naslouchajicim, ktery dava péstouniim mozZnost se o svych
problémech spojenych s vychovou ditéte ¢i fungovani rodiny vypovidat a ulevit si.
Doprovazeni rodiny tak neni jen o plnéni povinnosti z dohody, ale jde o0 mnohem vic.
Mezi pracovnikem a rodinou Casto vznikéd profesiondlni, avSak divérny vztah, ktery je
zalozen na naslouchdni, radach, a ptedevSim spole¢ném sdileni rodinného ptibéhu,
ktery se tyka vykonu péstounské péce. V tomto vzijemném vztahu mohou ale nastat
situace, kdy je tfeba, aby si pracovnik drzel ve vztahu i pfes divéru stale profesionalni
odstup a zachoval si svou roli, pro kterou byl uren. V pracovnikovi mize mnohdy

nastat dilema, jak na nckteré otdzky a informace od péstound co nejlépe reagovat,

130 Srov. NADACNI FOND J&T. Prakticky privvodce dorovizenim péstounské péce, s. 8-10 [online].
B provazeni rodiny jako dlouhodoby proces: Sbornik piisp&vkii k provazeni nahradnich rodin, s. 30.
132 7akon €. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti, § 19, odst. 5.

133 Sbornik prispévkii k aktudlnim tématiim néhradni rodinné péce, s. 59 [online].

40



jakym zpisobem s péstouny komunikovat a nepierusit tim tak pouto, které se béhem
doprovazeni mezi témito dvéma stranami vytvofilo. Pracovnik by mél poznat

a odhadnout, jak se k nékterym situacim postavit, coz nékdy muize byt naroéné.**

Mezi péstouny a KP, jako poskytovatelem sluzby, béhem doprovazeni vznika
vztah, ktery funguje na partnerské urovni. KP se béhem cCasto kazdodenniho kontaktu
stava profesionalnim ptitelem rodiny, ktery béhem svého doprovéazeni poznava potieby
nejen déti, ale 1 péstound. Jeho tkolem je usnadnit mnohdy nelehkou tlohu péstounti
a poskytnout jim nejen podporu, na kterou maji ze zdkona narok, ale byt jim také

lidskou oporou, diky které mohou pak svou tlohu vykonavat snadnéj i1

Pomoc pri ziskani odpovidajici finanéni podpory

KP rodiny se krom¢ zaji$téni citové podpory snazi i o zajiSténi podpory hmotné,

v . ’ ’ r c 717 v ’ , 136 v v .
a to prostfednictvim znalosti, které o socidlnim zabezpeceni ma.”> Kdyz péstouni
vstupuji do péstounské péce, Casto o této formé nahradni rodinné péce nic nevi, a prave
jejich KP je mize o financich, na které maji diky vykonavani péstounské péce narok,
informovat a vysvétlit jim zplsob, jakym mohou o toto finan¢ni zabezpeceni pozadat.
Mezi davky, na které maji péstouni narok, fadime ptispévek na thradu potieb ditéte,
odménu péstouna, piispévek pii prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni osobniho

. . v o NN 4 137
motoroveého vozidla, ptispévek pi1 ukonceni pestounskeé péce. 3

Prace s rodinnym systémem

V prvnich kapitolach bylo zminéno, Ze novelou vroce 2013 se stala role KP
u peéstounskych rodin novym zavedenym modelem, vznikla nova funkce. Cely systém
nahradni rodinné péce se snazi, aby ve stiedu veskerého zajmu bylo dité, ale k ditéti
patii také ostatni ¢lenové domacnosti, jezZ maji kazdy své vlastni potieby. KP tak neni

, . . . P C oy .. 138
»pouhym‘ ochrancem ditéte, ale v centru jeho z4jmu je celd péstounské rodina.

Hlavnim cilem doprovazeni je navazani divéry mezi KP a péstounem. Pracovnik

by mél byt proto rodin€ nablizku prostfednictvim pisemné a telefonické komunikace,

134 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: ndhradni rodinnd péce v CR, s. 142.
'% Srov. Tamtéz, s. 140-141.
138 Shornik prispéviii k aktudlnim tématiim nahradni rodinné péce, s. 62 [online].
57 Ministerstvo socialnich véci: Formy ndhradni rodinné péce [online].
38 Sbornik prispévkii k aktudlnim tématiim néhradni rodinné péce, s. 202 [online].
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a predevSim pii osobnich setkani s péstouny by se mél snazit o rodinu zajimat

a podporovat ji.**°

Podpora identity ditéte

Déti v péstounské rodiné mnohdy nevi, kdo jsou, schazi jim informace o jejich ptvodu.
Péstouni jako kdyby chtéli dit¢ ochranit od mnohdy bolestivych informaci, které jsou
jejich soucasti. Ukolem KP je pdstouniim vysvétlit, ze budovani fale$né identity ditéte
neni spravné a ditéti nepomuze. Naopak muze pak v budoucnu zpusobit ditéti spiSe
negativni nasledky. Dal$im tkolem KP rodiny proto je se snazit na toto téma S péstouny

mluvit a zjistovat, zda dit& vi, odkud pochézi a kym je.**

To se muze dafit jak rozhovory s péstouny, tak rozhovory s ditétem, protoze
pro pracovnika je pravé jeho blaho ze vseho nejduilezitéjsi. Ne vzdy se podafi byt S nim
pti kazdé schiizce o samot¢, nicméné i to by mél jednou za €as pracovnik od péstounti
vyzadovat. Diky tomu muze poznat, jak dité pfemysli, mluvi, co ho bavi, jaké jsou jeho
touhy, sny a mohl by s nim probrat i n¢které¢ véci, které by dit€ samo s péstounem
nerozebiralo. A tim tak dava ditéti najevo, Ze pravé on je tu nejdulezitéjsi a zaroven,
ze je zde pro néj n€kdo, na koho se miZe kdykoli obratit. Také by mélo byt jeho cilem
v téchto chvilich souhrnné zjistit, zda se dit¢ citi v ndhradni rodiné pfirozené

y . sy g v 141
a vyrovnang, zda je se svymi péstouny uvolnény.

KP mé na vybér pii praci s ditétem mnohé techniky, které mu mohou pii praci

s ditétem a jeho identitou pomoci. Mezi nejznamé;jsi techniky pii préaci s ditétem patfi:

e kouzelna krabice
e Kkniha zivota

e loutkohra

e feka Zivota

e psani dopist

e Uvolnéni napéti.142

139 7akon €. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti, § 19, odst. 5.
Y0 Shornik prispévkii k aktudlnim tématiim néhradni rodinné péce, s. 259-260 [online].
41 Srov. Zakon &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang d&ti, § 48, odst. 2.
Y2 Sbornik prispévkii k aktudlnim tématiim néhradni rodinné péce, s. 204 [online].
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Kontakt na odborniky, poradenstvi

KP se také snazi péstounum zprosttedkovat odbornou pomoc, at’ uz v podobé
poradenstvi nebo doporuceni vhodnych odbornikti, ktefi jsou schopni idedln¢ hned
na zacatku prostfednictvim dobrych rad usnadnit péstouniim zaclenéni ditéte do rodiny.
Odborna pomoc je navic pfimo zadouci, pokud ma dité n¢jaké specifikum ¢i se mize
zdat, ze proces zaclenéni nového ¢lena rodiny je v nékterych pohledech problematicky.
Je proto dobré, aby mél KP rodiny vSechny tyto moznosti pomoci zmapované, a to jiz

143 y . A
Protoze pravé v zacatcich jsou

144

ve fazi vyhodnocovani situace ditéte a rodiny.

podpiirné sluzby jako naptiklad rodinné terapie ¢i kontakt s odborniky velmi dilezité.

Krizova intervence

Pfi doprovazeni péstounskych rodin se muze stat, Ze je KP nucen fesit krizovou situaci,
ktera si vyzaduje rychlé feseni. KP se v téchto situacich stava jakymsi ,,hasicem®, ktery

maé za ukol Krizovou situaci uhasit.}*

Krizovych situaci, které mohou pfi vykonavani
pestounské péce nastat je mnoho, od t€ch mirnéjSich az po ty opravdu akutni, které
vyzaduji zasah ostatnich odbornikili, zpravidla se jedna o krizové obdobi, které by
nemélo piesahnout 6 tydnl. Pokud neni situace pftili§ vazna (napf. pfi feSeni ne pfilis
zasadnich problémt ve Skole), mnohdy pomilze schazet se s péstounem pouze castéji,
idealné¢ vzdy na prfedem dohodnutém obdobi. Pokud problém pietrvava a vyzaduje
dikladnéjsi feSeni, zafazuje se nesnaze do IPOD. V tomto piipadé hleda KP feSeni
v kooperaci s rodinou, pokud je tieba, fesi se vznikly problém i se §ir$i rodinou. Jestlize
se 1 tak nedafi najit vhodné feSeni, je dobré svolat ptipadovou konferenci, kde budou
kromé& rodiny 1 odbornici z jinych oblasti (pracovnik OSPOD, psycholog, pedagog).
V ptipadé, Ze je vV rodiné ohroZeno dité, KP neprodlen¢ kontaktuje OSPOD a Policii

CR 146

Jako dulezité se jevi obzvlasté¢ planovani a nasledné plnéni vSech krokd, které
sméfuji k vyfeSeni situace, aktivni naslouchani, podporovani vSech zucastnénych,

dodavani odvahy a nabidnuti prostoru pro vyjadfeni emoci. Cilem je pomoci

Y3 Srov. Virtudlni knihovna NRP - NADACNI FOND J&T: Ndhradni rodinnd péce vykondvand
pribuznymi ditéte, s. 46 [online].
Y4 UHLIROVA, V. Dité ve vychové pribuznych, s. 60.
145 CERNA, R., M. SEMERADOVA a B. ZACHAROVA. Metodika doprovizeni, s. 19.
16 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinnd péée v CR, s. 149.
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péstouniim, popiipadé ditéti situaci zvladat co nejpozitivnéji, s ohledem i na predejiti

. , o 147
vzniku budoucich problémii.

Mezi ¢asto feSené mimoradné krizové udalosti fadi Sustrova:

e pfest¢hovani,

e partnerskou Krizi,

e kradez,

e prichod nového ¢lena do rodiny,

e vychovny pfestupek svéteného ditéte,

v, 148
e adalsi.

YT K OLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinndg péée v CR, s. 149.
148 Tamtéz, s. 150.
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3 DOPROVAZENI

Zivot kazdého znas je pevné vazan na Zivoty téch druhych a kazdy se vzajemné
proplétame, potkavame se a navazujeme vztahy. Clovék, jako socialni bytost, ma v sob&
urcitou potifebu s druhymi sdilet, dopliiovat se a nékdy i1 zanechat v Zivoté¢ toho druhého

stopu, ktera uz jistym zptsobem zivot druhého smétuje na jinou cestu.

O sluzbé doprovazeni, predevsim jako sluzbé pro pestounské rodiny, byly jiz vyse
Vv textu nékteré informace zminény. Tento termin bude v kapitole jesté vice pfiblizen.
Doprovazeni se totiz netyka pouze péstounské péce, ale tento termin je v zakladu blizky
vlastné nam vSem. Doprovazeni neni jen profesionalniho razu, ale jak pise ve své knize
Doprovazeni v pomdhajicich profesich Sona Vavrova, timto terminem miiZzeme obecné
nazvat ,permanentni piitomnost druhych osob v nasem Zivoté.“*® V pribshu svého

v

zivota potkdme mnoho lidi. Nékteti se na nasi zivotni cesté zapiSou vice, nékteti méné,
nékteré mame ve svém Zivoté del$i dobu, ale 1 pfes to si na né za par let ani
nevzpomeneme, nékdo se v naSem zivoté pouze mihne a jeho vyznam na nas zivot je
obrovsky a my si tuto osobu vybavujeme i po né€kolika letech. Pokud se pak pro nas
nckdo stava vzorem, jeZ nas Zivot ovlivni natolik, Ze se naSe mysSleni a chovani formuje
a na svét nahlizime jinym zptisobem, hraje tato osoba v nasem Zivoté nezaménitelnou
roli. Pdsobeni tohoto ¢lovéka se ale ne vzdy musi odehravat v kladném poélu. Pokud je
jeho role na nasi zivotni cesté spiSe zaporna, je dulezité si to v¢as uvédomit, nebot’
ztotoznéni se s takovym vzorem nas muze piivést do situaci, kdy bude nutné vyhledat
odbornika. Clovéka, ktery nas miize svym profesiondlnim doprovézenim dostat zpdt

na cestu. '

Dle vyse uvedeného je zfejmé, Ze doprovdzeni neni pouze odborné, vedené
profesionalem, ale doprovazet nas muize i ¢lovek bez vyssiho vzdélani, napiiklad
prarodi¢e, rodice ¢i naSi pratelé. Vavrova termin doprovazeni, kromé laického

a profesionalniho dle subjektu vykonavajici doprovazeni, rozlisuje jesté na nasledujici.

Y9 Srov. VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich, s. 65-66.
130 Tamtéz, s. 65.
51 Srov. Tamtéz, s. 66-69.
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Dle:

e délky — kratkodobé, dlouhodobé, trvalé,

e zacileni — cilené a bezdécné,

e intenzity — intenzivni (0¢inné) a neintenzivni (neGéinngé),

e situace — na vychovné-vzdélavaci, socialni, zdravotnické apod.,

e stadia zivota — preprimarni, primarni, sekundarni, tercialni apod.,

e prostiedi — pfirozené socialni prostiedi, institucionalizované probihajici uvnitt

instituce.™?

Pokud bychom vice hovofili o profesionadlnim doprovazeni, které souvisi s hlavnim
tématem prace, hovoftili bychom o doprovazeni, které je vykondvané odbornikem.
Profesionalni doprovéazeni narozdil od toho laického provadi ¢lovek, ktery je vzdélan
v daném oboru a je tak schopen profesionalné doprovazet ty, jez zapadaji do jeho cilové
skupiny. Doprovazejicim pracovnikem muze byt nejen socialni pracovnik, ale i uditel,
specialni pedagog ¢i psycholog. Profesionalni doprovéazeni se od toho laického lisi
v nékolika bodech. Je vSak dillezité zminit, Ze ani jedna forma doprovazeni neni Spatna
nebo znamend néco méng. Oba dva typy doprovazeni se navic soucasné prolinaji
a kazda tato forma pomoci mé v doprovazeni sviij dilezity vyznam. Profesiondlni
doprovdzeni se ale jesSt¢ krom& odbornych znalosti li§i ve vymezeném Case.
Profesionalni doprovazeni ma své ¢asové omezeni, které symbolizuje, ze doprovazeni je
pouze na predem uréeny ¢as. Diky tomu je u tohoto typu doprovazeni pro vSechny
zuCastnéné ziejmé, Ze tato forma pomoci je pouze na dany Casovy usek, ktery ma

na svém konci cil. Ob¢ dvé¢ strany, doprovazejici a doprovazeny, vi, ze jsou spolu na
153

v r

cesté, kterd nékam sméfuje, ma vyssi zameér.

V profesionalnim doprovazeni se také velmi Casto nejedna pouze o jednotlivce, ale
o socialni skupinu sloZenou z jednotlivych c¢lent, ktefi se navzdjem ovliviiuji. Diky
tomu je doprovézejici pracovnik schopen proniknout jeste hloubé€ji do problému
doprovazeného a 1épe mu pomoci s jeho problémovou situaci.’® Vavrova taktéz dale
rozliSuje socialni vzdélani, o kterém pise, Ze cilem by méla byt podpora doprovazeného

V osamostatnéni, coz plati i v doprovazeni péstounskych rodin. Mezi rodinou a KP

12 5rov. VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich, s. 69.
153 Srov. Tamtéz, s. 68-70.
%4 Srov. Tamtéz, s. 69-72.
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se Casto vytvoii silny vztah a pracovnik mize nevédomky sklouznout do stavu, kdy
nevédomé supluje rodinné vazby, které jsou poni¢ené Ci piebird piili§ zodpoveédnosti
tam, kde by méli byt v hlavni roli péstouni. Je potiteba piipomenout, ze doprovazeni
a jeho kvalitu urduje predevsim lidsky vztah mezi doprovézejicim a doprovazenym.*>
Pracovnik by proto mél vzdy na zac¢atku doprovazeni stanovit a dat rodin€ jasn¢ najevo,

kam aZ je schopen dojit. Co jests osetfi, a co jiz ne.*®

4.1 Podoby doprovazeni v péstounskych rodinach

Zakladnim principem doprovazeni péstounskych rodin je podpora celé rodiny jako
celku. Termin doprovazeni v legislativé neni ptesné definovan, nazev pro tento druh
podpory se ¢astym pouzivanim pouze vzil. VéEtSina si vSak pod tim predstavi sluzbu,
kterd v sob¢é zahrnuje nékolik dil¢ich sluzeb a Cinnosti, které maji za cil podpofit
p&stounskou rodinu v pé¢i o svéfené ditd.™®’ Sustrova se zminuje, ze termin
doprovazeni, i pfesto, ze se jiz vzil, je trochu nepfesny, nebot’” zde nejde pouze
o podptrnou ¢innost rodiny, ale sou¢asti doprovazeni je 1 sledovani vykonu péstounské
péce, tedy kontrola rodiny.*® Pazlarova tuto myslenku rozvadi a poukazuje na to, Ze
doprovazeni je vrezii KP, ktery funguje vrodiné jako partner, je rodiné nablizku,
a snaZi se budovat se vSemi v rodin€¢ vztah, ktery bude postaven na vzajemné divére

a respektu.**®

Pazlarova zminuje i zkuSenosti z praxe jeSté pred tim, nez byla 1. 1. 2013
uzakonéna novela zakona o SPOD. V dob¢ pied novelou se do rodiny dochéazelo pouze
2x ro¢né a Casto se fesily pouze problémy, které se v rodiné za tu dobu pouze nastiadaly
a dorostly do takovych rozméri, ze se rodina pak Casto ocitla v pasti. Motivace
pestountt spolupracovat s odborniky kvili ne pfili§ castému kontaktu chybéla
a Vvduasledku toho dochazelo k Castym odchodim déti z péstounské péce do péce
ustavni. Zmeny v roce 2013 byly pro systém péstounské péce zasadni a oblast podpory
a doprovéazeni je jednou z téch, kde doslo k nejvétsim zménam. Doprovazeni, které je
znamo dnes, je postaveno predev§im na jasné stanovenych pravech a povinnostech

pestount a taktéz jejich KP. Kvalitu nabizenych sluzeb zajist'uji nejen standardy kvality

1% Srov. VAVROVA, S. Doprovidzeni v pomdhajicich profesich, s. 76, 93.
1% provazeni rodiny jako dlouhodoby proces: Sbornik piisp&vkii k provazeni nahradnich rodin, s. 14.
BTPAZLAROVA, H. Péstounskd péce: manudl pro pomdhajici profese, s. 83.
158 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinnd péée v CR, s. 139.
Y9 PAZLAROVA, H. Péstounskd péce: manudl pro pomdhajici profese, s. 84.
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SPOD, ale i mnohé vzniklé metodické pfirucky, které zpracovali sami pracovnici

. s r sror . r 160
jednotlivych doprovazejicich organizaci.

4.2 Kli¢ové principy doprovazeni péstounskych rodin

Vyraznym vnéjSim faktorem, ktery ovliviiuje uspésnost péce, je dostupnost podpory
a sluzeb pro péstouny. Prace péstound je mnohdy velmi naro¢na, a proto je nezbytné,
aby byla kompenzovéana odbornymi sluzbami, ale také védomim, ze na tento nelehky

, ) . ., L.e, 161
kol nejsou sami a maji se na koho obratit.*

Zakladnim principem doprovazeni je
podpora ndhradni rodiny jako celku a jednotlivych ¢lenti. Péstouni se mohou ve své roli
péstouna ztracet, a proto je tu KP, aby péstouny nasméroval opét zpét a trpéliveé
pfipominal, jak zasluzna role to je. I pfes to, ze jsou primarnim klientem déti, které jsou
umisténé mimo svoji biologickou rodinu, tak pravé péstouni jsou, stejné tak jako
doprovazejici pracovnik, poskytovatelem sluzby, kterd je mnohdy nelehka. Na péstouny
jsou kladeny naroky, které vychézeji Casto z tizivé historie déti svéfenych do péstounské
péCe, postarat se a dat péci. Tuto péci potiebuje ale 1 péstoun, a proto se Vramci

., L v o 162
doprovazeni pracuje nejen s détmi, ale také s péstouny. ®

,Sluzba doprovazeni pomaha péstounum naplnit potreby ditéte, které vyriista
mimo vlastni rodinu. Doprovdzeni se podili na SPOD a slouzi také jako prevence
pred neuspésnou péstounskou péci. Doprovazeni v sobé zahrnuje podporu, kontrolu

G . S e (163
a vzdélavani pri vykonu nahradni rodinné péce.

4.2.1 Podpora
ale jak uvadi Pazlarova, déli se do tii ¢asti:
e Podpora péstounti — pracovnik sleduje priabeh vykonu péstounské péce, snazi se

zvySovat kompetenci péstountl, hledat feseni v problémovych situacich, které se

v rodiné vyskytnou, pldnovat sluzby pro dité¢ a rodinu, a diky pravidelnému

10 pAZLAROVA, H. Péstounskd péce: manudl pro pomdhajici profese, s. 85.

181 Tamtéz, s. 126.

162 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinna péée v CR, s. 140-141.

163 CERNA, R., M. SEMERADOVA a B. ZACHAROVA. Metodika doprovizeni, s. 7.
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kontaktu (minimalné¢ 1x za 2 mésice) pracovat na dlouhodobych tématech,

které pomahaji posilovat celou rodinu.

e Podpora déti — KP gzjistuje pii svych pravidelnych navstévach rodiny
spokojenost ditéte, hleda jeho potieby a vhodny zpiisob jejich naplhovani. Snazi
se zapojit dit¢ do rozhodovani o zélezitostech, které se tykaji jeho osoby a snazi

. L T 1 165
se, aby se dité ve své ndhradni rodin€ citilo co nejlépe.

e Podpora rodiny jako celku — protoze vykon péstounské péce se dotyka kazdého
Clena rodiny zvlast, ukolem KP je kromé& mapovéani a sledovani vykonu
pestounské péce 1 davani ocenéni a podpory rodiné€, jejiho SirSiho okoli,
dodavani jejim c¢lenim pocitu sounalezitosti pii rozhodovani o dilezitych
udalostech, které se Vrodin¢ skrze péstounskou péci odehravaji. Také je
zapotiebi, aby ,,...pracovnik podporoval fungujici modely celého rodinného
systému, pri setkanich s celou rodinou. Aby posiloval to, co v rodiné dobre
funguje. Pracovnik ddle prinasi péstouniim i détem mozZnost zpétné vazby,
reflexe a spolecné s détmi i péstouny pomaha formulovat konkrétni zakazky
pro spolecnou ¢i individualni praci. «166

4.2.2 Kontrola

Dalsim dtleZitym principem doprovézeni je vedle podpory i kontrola. KP ma za ukol

rodinu doprovazet. Mezi slozky doprovazeni se tfadi na zakladé¢ povéteni k vykonu

SPOD i kontrola, zda je vykon péstounské péce ndhradni rodinou fadné plnén. KP

sleduje, zda je doprovazeni v souladu s IPODem, tedy zda jsou naplhovany potieby

ditéte v péstounské péci, ale také je jeho ukolem hlidat domluvené cile, které zajist'uji
efektivitu  spoluprace.  Organizace  Amalthea, jejichz slozky doprovazeni

z Metodiky doprovazeni cituje ve své knize i Pazlarova doporucuje, aby v ramci

kazdého setkani byl ¢as na:

1o I:AZLAROVA, H. Péstounska péce: manudal pro pomahajici profese, s. 84.
165 CERNA, R., M. SEMERADOVA a B. ZACHAROVA. Metodika doprovizeni, s. 8.
16 SIMSOVA, S. Metodika doprovdzeni péstounské péce, s. 2 [online].
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1. Sdileni aktuélnich udalosti v zivoté rodiny.
2. Definici a feSeni aktualnich témat plynoucich ze sdileni.

3. Préaci na dlouhodobych tématech vyplyvajicich z IPOD. ¥

Krom¢ podpory rodiny je zde tieba i neustala reflexe, a proto 1x za 6 meésicl
vypracovava KP zpravu o prabehu vykonu péstounské péce, kterou zasild pracovnikovi
rodiny na OSPOD. Cela zprava zhodnocuje celkovy pribéh spoluprace za danou
dobu — co se podafilo a co se naplinovat naopak nedafi. Diky tomu ma KP ptehled, na co
se zaméfit a jaké dil¢i kroky k danému cili naplnit. Kontrola slouZi nejen pro KP jako

ptehled spoluprace, ale téZ i pro péstouny a déti v ndhradni rodinné pééi.168

, KP pri nastavovani spoluprace s rodinou vystupuje jako partner, podporuje
peéstouny v jejich dovednostech, vymezuje svou roli tak, aby neprebiral za péstouny
kompetence. Cilem doprovazeni neni prevzit péci o prijaté dité a pracovat s nim
individuadlné, ale prindSet péstounum postiehy a podnéty k tomu, jak mohou oni sami
dite rozvijet, jak mu mohou pomoci zpracovat jeho tézZkou minulost i aktualni

starosti. “1¢°

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze podpora a kontrola sice jdou ruku v ruce, zarovei
zde hrozi etické dilema doprovazejiciho, tedy v tomto piipadé KP, ktery by si véas
nevyjasnil svou kontrolni roli. Jak uvadi Opatrny: ,, Socidlni pracovnik ma ve své naplni
roli pracovnika, ktery klientiim pomdha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi
temito protichiidnymi aspekty socidlni prdce vyzaduji, aby si socidlni pracovnici
vyjasnili etickeé diisledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role prijatelna z hlediska
zakladnich hodnot socialni prace.” Pokud pracovnik nebude umét tyto dva principy

skloubit, a neni ochoten vzdat se svych ,,idealt”, je nucen Celit dilematu.™

YT PAZLAROVA, H. Péstounskd péce: manudl pro pomdhajici profese, s. 92.

18 NADACNI FOND J&T. Prakticky privvodce dorovizenim péstounské péce, s. 20 [onling].

19 CERNA, R., M. SEMERADOVA a B. ZACHAROVA. Metodika doprovizeni, s. 13.

Y0 SRAJER, J. a L. MUSIL, ed. Etické kontexty socidlni prace s rodinou: ndhradni rodinnd péce v CR,
s. 88.
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4.2.3 Vzdélani
Tietim principem sluzby Doprovazeni je vzdélavani. Péstoun mé ze zdkona povinnost
se béhem vykonu své péstounské péce pravidelné vzdélavat, a to celkem 24 hodin

za cely kalendaini rok.*"

Jak uz bylo napsano v jedné z kapitol prace, KP mé povinnost zajistit svému
péstounovi vzdélavani, a to idedln¢ doporucenim odborné literatury, zajisténim kurzu,
vzdélavacich seminafi, a tim tak posilovat a zvySovat jeho kompetence pro vykon
nahradni rodinné péce. Potieby péstounti ohledné vzdélani se béhem vykonu lisi, zalezi
vzdy na aktualnich feSenych tématech ¢i v€ku ditéte v péstounské péci. KP rodiny by
proto mél vyhledavat a snazit se nabidnout péstounovi pfesné takova témata, kterd mu

. PR L ax . 172
Vv jeho vykondvani péstounské péce co nejvice pomohou.

4.3 Zakladni pilife podpory doprovazejiciho pracovnika — etika
doprovazeni

Z kapitol vyse je patrné, ze KP, jakoZto doprovazejici rodiny, se potyka s fadou situaci,
kter¢ po ném vyzaduji rozhodnuti. Aby jeho rozhodovéni bylo co nejsnazsi, ma
k dispozici ke své praxi fadu podpurnych pilift, které mu mohou pomoci spravné
uchopit vyskytly problém. Nejde vSak jen o aplikaci téchto teorii, ty mohou byt
pro pracovnika pouze napovédou. Rozhodnuti s sebou vzdy nese i jisty eticky charakter
a jak pisSe Elichova: ,...socialni prace je ze své podstaty etickym oborem. Navic jsme
presvédceni, ze tzv. etika v socialni prdci souvisi s obecnou etikou vice, nez se bézné
soudi.*™® V socilni préci je v dnesni, moderni dob& velmi t&7ké rozeznat, jaky problém,
ktery se prostfednictvim doprovazeni objevil, fesit a jaky jiZ ne, cemu ve€novat vetsi
pozornost a v ¢em se pfiliS neangazovat, jakou miru pomoci zvolit ¢i jaké postupy.
Tomu vSemu mize dopomoci neustala reflexe pracovnika k sobé samému, ale také
patiicné a priibézné vzdélavani a rizné druhy dokumentii a predpisil, které jsou urceny

k vykonu sociélni prace.!”*

Jesté, neZ bude vymezeno nékolik druhii podpory, kterou KP ma pii své praci

k dispozici, je dulezité nastinit situace, se kterymi se KP potkava, a které pro néj

171 7akon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrang déti, § 47a.
72 CERNA, R., M. SEMERADOVA a B. ZACHAROVA. Metodika doprovizeni, s. 31.
3 ELICHOVA, M. Socidini prdce, s. 58.
74 Srov. ELICHOVA, M. Socidini prdce, s. 58-60.
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symbolizuji etické dilema. Za etické dilema povazujeme situaci nabizejici dvé nebo vice
moznosti, které ale s nami nejsou v souladu, nepovazujeme je za idealni. Tyto nabizejici
se moznosti pro nas znazornuji konflikt moralnich principﬁ.l75 KP se tak nabizi feSeni,
se kterymi nesouhlasi. Je vSak tfeba dodat, ze zéalezi ale také na postoji, se kterym
na etické dilema nahlizime. Mlzeme na né&j pohlizet jako na bezvychodnou situaci,
ktera zékonité nic dobrého nepfinese, nebo jako na situaci, kterd nam nabizi postoj

V}'/zvy.176 Tento postoj nam naopak od neuspokojujiciho pocitu nabizi obohaceni.

Aby KP poznal, Ze tesi etické dilema, nabizi Allen 3 podminky, které musi nastat,

aby se situace podle n¢j mohla povaZzovat za eticky dilematickou.

1) Prvni podminkou, ktera potvrzuje, Ze stojime tvaii v tvar etickému dilematu,
je feSeni volby. Pokud je ndm situace pouze nepiijemnd, ale Zadna volba se
po nas nevyzaduje, nefeSime etické dilema.

2) Etické dilema symbolizuje, ze KP se nabizi v feSené situaci rizné zpisoby
jednéni.

3) Tieti podminkou pro poznani, ze je feSeno etické dilema je fakt,
7ze neexistuje dokonalé feSeni. Tedy to, se kterym bychom byli plné

. , . 177
v souladu a ve vSech bodech s nim souhlasili.

Za etické dilemata, na které KP pii doprovéazeni péstounské rodiny narazi mtizeme

povazovat:

e Kontrola versus podpora.
e Rict versus nefict.

e Resit versus neresit.

4.3.1 Legislativa — vzdélani

Legislativa je bezesporu nemalou oporou vSech, kdo se pohybuji v socialni préaci.
V kapitole o soucasné legislativni Gipravé bylo zminéno, ze péstounska péce je v dnesni
dobé upravovdna dvéma zdkony. Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist a zdkonem €. 359/1999 Sb., o SPOD, ve znéni pozd¢jsich

predpisu. Nejvyznamnéjsi piinos méla ale piedev§im novela, ktera vySla v platnost

S MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 24.
Y8 MUSIL, L. Réda bych Vim pomohla, ale.., s. 38.
Y7 ALLEN, K. What Is an Ethical Dilemma? [online].
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1. 1. 2013, a ktera upravuje nejen prava a povinnosti péstount, ale ukotvila i v§echna

prava a povinnosti, které se tykaji doprovazejicich organt.

Pracovnik krom¢ pozadavku na trestni bezuhonnost, zplsobilost k pravnim
ukoniim, a zdravotni zpusobilost, musi spliiovat i pozadavek tykajici se vzdélani, které
je povazovano V této pomahajici profesi za velmi dulezité. Vzdélavani v oboru je
vSeobecné¢ hodnoceno za zcela nezbytné pro vykon profese, at je jakakoli. Pro
pracovnika v péstounské péci to plati obzvlast. Legislativa ud€luje pro tuto praci

178

povinnost vysokoskolského nebo vyssiho odborné vzdélani,”™ ale je to pro praci

doprovazeni péstounskych rodin dostatecné?

Vzhledem k tomu, Ze pravé pracovnik péstounské péce Celi neustale ve své praci
rozhodovéni, zacal se jesté vice od zavedeni novely 1. 1. 2013, kterd v sobé nese nové
povinnosti, fesit pozadavek vzdélavani, které bude zamétené na etiku a objevujici se
eticka dilemata, ktera s praci p&stounské péée tizce souvisi.'”® Je viak potfeba zminit,
ze ukolem KP, jakozto doprovazejiciho rodiny, je pfedevSim sledovat napliiovani
dohody o vykonu péstounské péce, veskera hlavni rozhodovaci povinnost spada
do rukou pracovnika OSPOD. I tak se ale objevuji, jako u kazdé pomahajici profese,
situace, které nuti doprovazejicitho pracovnika fesit Casto nelehké udalosti, které se
dotykaji etickych dilemat. Z toho divodu miZe byt povaZovano za dlleZité nejen
vzdélani, které se opira o oblast socialni prace, psychologie ¢i prava, ale také vzdélavani
z oblasti etiky, které muze pracovnikovi snadnéji vyhodnocovat konkrétni piipady
a pracovnika tak vést k sebevédomému a odpovédnému pfistupu k vykonu
socialni pré.ce.180
4.3.2 Osobnostni dovednosti
wdoucasna psychologie vychazi z predpokladu, Ze kazdy znas se rodi s urcitym
potencidlem, na jehoz zakladé se rozviji nase schopnosti. Soucasné je nam vrozena
urcita tendence tento potencial naplnit a dojit skrze néj k sebeaktualizaci
Ci sebenaplnénz’.“181 Z praxe je ziejmé, ze témat, se kterymi se KP setkava je celd tada,

a pravé jeho schopnosti mohou pomoci nejen jemu, ale i celé péstounské roding,

178 Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 110.
9 5rov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a déstojnost’ v socialnej praci, s. 24.
180 FISCHER, O. a R. MILFAIT. Etika pro socidlni préci, s. 18.
BLELICHOVA, M. Socidlni prace, s. 96.
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kterou doprovazi k tomu, aby byla péstounskd péce vykondvana co nejlépe. Pracovnik
by mél disponovat schopnosti naslouchat, povzbudit péstouny, snazit se vcitit se
do jejich problému a role, ktera s péstounstvim souvisi, tedy byt viastnikem patricné
davky empatie, mit schopnost zorientovat se v rodinné situaci, zmapovat Jji,
byt ditveryhodny, zodpovedny, spolehlivy a respektujici. Uz vycet téchto vilastnosti
ukazuje, jak je prdace privodce ndroénd.®® Prisluiné dovednosti, jak pise Kopfiva,
se ve Skoléach ale vétSinou neuci. Jistd forma vycvikil a pravidelné supervize vSak mize
pomoci doprovazejicimu pracovnikovi vV uvédomeéni a jejich rozvijeni.183 Pracovnik by
m¢él byt v tomto sméru odpovédny a trénovat prostiednictvich jiz zminénych vycviki
pfedevsim své komunikacni dovednosti, které mu mohou pomoci zvladnout a dobie
ustat nékdy emoc¢né vypjaté situace. Je vSak piirozené, Ze tyto situace mohou
v pracovnikovi vyvolat emoc¢ni odezvu, a proto je etickou povinnosti pomahajiciho

uvédomovat si tyto pocity a pracovat s nimi.'®*

Jak uz bylo nékolikrat zminéno, nejen odborné zplisobilosti a dodrzovani piedpisit
utvari osobnost pracovnika. Zalezi také na osobnim stylu a charakterovych vlastnostech

doprovazejiciho. Matousek uvadi ¢tyfi zakladni predpoklady a dovednosti KP:

1) Zdatnost a inteligence — predpokladem je prirozend inteligence, pribéznd prace
na osobnim i profesnim rustu skrze studium literatury, ucasti na seminarich, kurzech.
Pomdahani je cinnost ndrocnd na energii, proto je diilezité umeét hospodarit se silami,
udrzovat se v dobré télesné kondici a dodrZovat spravnou stravu, protoZe télo je

prvotnim zdrojem energie.

2) Pritazlivost — ne ve smyslu fyzické pritazlivosti, ale na zdkladeé sdileni podobnych

ndzoriu a hodnot.

3) Duveryhodnost — kam spada diskrétnost, spolehlivost, porozuméni a pochopeni

klienta.

182 Provazeni rodiny jako dlouhodoby proces: Sbornik piispévki k provazeni nahradnich rodin, s. 10.
18 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 15.
84 pTACEK, R. a T. PEMOVA. Socidlné-préavni ochrana déti pro praxi, s. 124-125.
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4) Komunikacni dovednosti — které jsou dle Matouska nutnou vybavou kazdého
socialniho pracovnika v kazdé etapé jeho prdace a jsou naprosto determinujicim

predpokladem pro navazani vztahu s klientem.*®

Bednai zase piSe o tom, ze pracovnik by mél mit v sobé piedevSim osobni
angazovanost, kreativitu, také ochotu se ptizpasobit potiebam klienta a v neposledni
rad¢ vili, aby dokazal Celit vSem prekazkach a néstraham, které se na cest¢ vykonu

y C A e 186
pestounské péce objevi.

Dle Pemové a Ptacka by mél pracovnik:

e rad pracovat s lidmi,

e mit potfebu byt uzitecny,

e byt empaticky,

e byt schopen dobie zvladat stres,

e byt dobrym poslucha¢em, umét naslouchat,
e byt inteligentni,

e byt prakticky,

e mit smysl pro humor.*®’

Hanu$ obecné socidlniho pracovnika vniméa jako odbornika, ktery je pojivem
spolecnosti, a proto by mél byt pomahajici, organizovany, pfispivajici, motivujici, mél

by druhé¢ vést a také ugit. %

Janebova tyto predpoklady rozsifuje o jistou zralost pracovnika, jeho autenticitu,
pfirozenost, schopnost adekvatné pracovat s moci, autoritou a odpovédnosti, ale také
schopnost pracovat s emocemi,’®*® kemuz se pridavd i Goleman a podotyka,
ze pracovnikovi ke zvladani své prace mlize velmi pomoci optimismus a vira, o které
piSe, Ze je pro pracovnika mnohem snadné&jSi pocit, Ze i pies vSechny ndstrahy

R v v, wr 1
a prekazky viechno nakonec dobfe skon&i.*®

% MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni prace, s. 52-54.
18 BEDNAR, M. Manudl zavédeéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe, s. 35-36.
BT pTACEK, R. a T. PEMOVA. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 125-126.
88 ELICHOVA, M. Socidlni prace, s. 97.
18 Tamtéz, s. 103.
YO ELICHOVA, M. Socidlni prace, s. 103.
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Srajer poklada za zaklad tohoto vieho zminéného predev§im piijeti sam sebe,
protoze tim pak miize pracovnik své dovednosti utvaret, na zaklad¢ vlastni distojnosti,
ktera je pak spojena s tctou k dustojnosti druh}'/m.191 A protoze zakladem kazdého
piirozeného chovani by méla byt také slusnost a zdvorilost, mizeme poukazat i na to,
ze Clovek je bytosti mordlni, ktera nejenom, ze dodrzuje prava a povinnosti, ale ma
v sob& predeviim i stranku hodnotovou a citovou.'®® Stale vsak plati, e na svém
osobnim rozvoji a prevzeti zodpoveédnosti za svlij vnitini svét, a tim tak ud€lani

rozhodujiciho kroku k profesionalnimu zrani, je zodpovédny stéle kazdy sam.'%

Modeléi, které vymezuji kompetence® a osobnostni predpoklady socialnich
pracovnikt je dnes celd fada, vSichni vySe zminéni vnimaji socidlniho pracovnika jako
odborného profesionala, ktery je vybaven znalostmi a dovednostmi ze svého oboru,
ktery ale zarovenl umi svij potencidl rozvijet, a to ptredevSim vlastnim usilim.
Edukacni proces ho mé uschopnit, aby byl ve své pomahajici roli Gspésny a stal se tak
profesionalem, zaroven vSak zalezi na ném samotném, zda se svymi dovednostmi bude
ve svém Zivoté pracovat a rozvijet tak sviij potencial. Velkou roli v tomto rozvijeni pak
hraje zaméstnavatel pracovnika, ktery mtize, piredevSim formou odborné supervize

a vhodné vybraného vzdélavani, k tomuto rozvijeni dopomoci.

4.3.3 Podpora organizace

Z toho vseho, co je v textu vySe popsané, vyplyva, ze doprovazeni muze byt pro KP
velmi naro¢né. Proto je nutné, aby mél pro své vykondvani prace co nejlepsi podminky,
a to jak na urovni organiza¢né-technické, tak na Urovni prace s lidskymi zdroji.
Pozornost, jak se zminuji autofi-pracovnici doprovazejici organizace Rozum a cit, je
potfeba zaméfit na prevenci vzniku syndromu vyhofeni pracovnikii. Ta spociva

Vv neustalé reflexi a sebereflexi procesu doprovélzeni.195

Protoze ,,...socidlni pracovnici délaji praci, kterd je duchovné, mravné a fyzicky

narocna, praci, ktera je trvalou zkouskou charakteru a inteligence, prdci,

¥LELICHOVA, M. Socidlni prdce, s. 104.
2 PUTNOVA, A. a P. SEKNICKA. Etické Fizeni ve firmé, s. 37.
18 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 37.
194 Pozn. souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot umoZiujici uplatnéni a osobni
rozvoj jednotlivce
1% ORAVCOVA, H. Etické otazky doprovizeni v ndhradni rodinné pééi, s. 24.
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L L . 196
ktera vyzaduje zcela mimoradnou odhodlanost a angazovanost

(Jonathan Dimbleby
— britsky publicista a humanitarni pracovnik), je témef nutnosti, aby bylo pecovano
1 0 n¢. Jednim z té€chto ,,pecujicich je samotnd organizace, ve které pracovnik pracuje,
v tomto smyslu doprovazejici organizace. Nedilnou soucasti zajiSténi profesionality

jsou dle Pemové a Ptagka napiiklad pravidelné a odbornd vedené supervize.'®’

Supervize se diky novele zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD se stala soucasti
standardi kvality SPOD, a tim tak jednou z povinnosti zaméstnavatele pracovnika.
Mtuzeme ji definovat jako cilené doprovazeni pracovnika, ktery pracuje v pomdhajici
profesi a dava mu skrze diskuzi se supervizorem moznost sdilet své zkuSenosti
a zazitky. To muze pracovnikovi napomoct k lepsi orientaci v celé své situaci, ve které
se pohybuje a vyznamné tak zmimit jeho moZné pocity zatsZe a tlaku.'®®
Nebot” supervize dle Kopfivy zacinad ve chvili, kdy se nad vztahem mezi pracovnikem
a klientem skyta otaznik.'*° Dialog, ktery pak mezi pracovnikem a supervizorem
probiha nuti KP se zamyslet a reflektovat své vnitini pocity. Jak pise Kopfiiva:
,,..rozhodné toto odkryti svych pocitii ale neni odsouzenim. «200 Naopak, toto sdileni
davé pracovnikovi prilezitost ladit sva rozhodovani s metodickymi postupy s pribéznym
ovérovanim sprdavného nahledu na situaci, prostor pro reflexi a ziskani podpory
v procesu doprovdzeni. 201 Supervize nam také umoziuje vidét s odstupem a tim se tak
vyvarovat hledani viny u ostatnich, at’ uz je jimi organizace, kolegové v tymu nebo sami

X . 202
pestouni. 0

Cilem supervize je tedy zvySovat profesiondlni, ale 1 osobnostni
kompetence pracovnika a zaroven chranit klienta pied Spatnym rozhodnutim jeho KP.
Réda bych dodala vétu ,, vice hlav, vice vi*“, KP je potad ,,jen* ¢loveék, kterému je lidské
chybovat. Proto je supervize velmi dilezita z toho divodu, Ze zde ma moznost poradit
se a hledat spoleén¢ s ostatnimi vhodna feSeni. Je dilezité, aby byla supervize
realizovana nezavislym odbornikem, ktery ma dostatek zkuSenosti a didaktickych

schopnosti, aby mohl dané pfipady nejen spravné analyzovat a zhodnotit, a to ze vSech

1% pTACEK, R.,T. PEMOVA. Socidiné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 32.

7 Tamtéz, s. 32.

198 ORAVCOVA, H. Etické otdazky doprovizeni v ndhradni rodinné pééi, s. 25.

9 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 33.

20 Sroy. Tamtéz, s. 32-33.

2L ORAVCOVA, H. Etické otazky doprovizeni v ndhradni rodinné pééi, s. 35.

292 Shornik prispévkii k aktudlnim tématiim néhradni rodinné péce, s. 211 [online].
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moznych uhll, ale byl téz schopen spravné komunikovat se vSemi, ktefi se supervize

. , 203
ucastni.

Nastrojii, které mohou podpofit poznani sam sebe a tim tak co nejkvalitnéji
pomahat druhym, a také zvladat zatéZ v eticky naro¢nych situacich, je v dnes$ni dobé
velké mnozstvi. Uz vysSe bylo vyjmenovano, Ze muze jit o supervizi. Dale se KP nabizi
rizné sebepoznavaci vycviky, ale také prostiednictvim diskuse, napiiklad se svymi

kolegy maji KP moznost rozvijet své schopnosti a piedpoklady.

Intervize, jak se tfeSeni a sdileni s kolegy v tymu nazyva, je pomoc, ktera nabizi
pracovnikiim moznost hledat feseni problematickych situaci s péstouny Vv tymu s lidmi,
ktefi dost mozna fesi ty stejné problémy. Intervize v neposledni fadé také stmeluje

kolektiv a zabraniuje ptipadnym neshoddm na pracoviéti.204

Velmi dilezitym dokumentem, ktery musi mit dle zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach zpracovana kazda doprovazejici organizace, jSou
standardy kvality SPOD. Jedna se o soubor kritérii, postupti a nastroju, které KP
pomocnikovi mohou pomoci pfi feSeni konkrétniho problému, napiiklad pfi moznych
krizovych situaci.?® V ceském systéemu se standardy dotykaji ¢innosti doprovazejicich
organizaci, v zahranici, jak dodavaji odbornici z doprovazejici organizace, vsak existuji

standardy i pro samotny vykon péstounské péce. 206

4.3.4 Eticky kodex

Etika socialni prace je vyjadiena Etickym kodexem socialnich pracovniki
Ceské republiky, ktery je pro socialni praci klidovy. ,, Kazdy socidlni pracovnik jako
pracovnik pomdhajici profese se kazdodenne potvkd s etikou, Etickym kodexem
a etickymi a’ilematy.“zo7 Doprovézeni je rozsahlé téma, které nabizi celou fadu otazek
a situaci, které¢ v sob¢ skryvaji nékolik moznych feSeni. Mnoho z nich se mize dotykat
etickych dilemat, které se v této oblasti objevuji. V dneSni dobé je i v socialni praci
velice tézké rozeznat, co je dobré jednani nebo dobro klienta a co nespravné.

Tato hranice je velice tenkd a socidlni pracovnik muiZe citit silnou zodpovédnost

23 pTACEK, R.,T. PEMOVA. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 121.
204 Shornik prispévkii k aktudlnim tématiim néhradni rodinné péce, s. 61 [online].
2% Tamtéz, s. 217 [online].
2 NADACNI FOND J&T. Prakticky privvodce dorovizenim péstounské péce, s. 6 [online].
207 JUSTOVA, E. Dvojrole socidlniho pracovnika SPOD, s. 24.
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za feSeni problémil svych klientG-péstount, které doprovazi. Z toho divodu, kromé
legislativnich dokumentt, bych zde rdda zminila Eticky kodex socidlnich pracovnika
Ceské republiky, ktery patii mezi nejdileZitjsi dokumenty zabyvajici se
etickym jedndnz’m.208 Eticky kodex slouzi pro socialniho pracovnika jako jakysi navod,
o ktery se muze opiit ve chvilich, kdy si neni jist svym jednanim, rozhoduje se
mezi n€kolika moznostmi a hleda spravné feseni pravé feSeného piipadu, se kterym si
nevi rady. Dilema se také mize tykat jeho osobnich pfesvédceni ¢i nazori. Z toho
divodu je zde pro tyto situace opora v podobé Etického kodexu, ktery pro pracovnika
muze byt urcitym voditkem, ndvodem, avsak jak piSe Fischer, stale plati, ze: ,,...rento
eticky dokument disponuje | mnozZstvim nedostatkii, coz znamend, Ze jeho vyuZiti

“209 7o potvrzuje i Matousek, ktery

pro praxi miize byt nedostatecné ci prilis vseobecné.
pise o tom, ze Eticky kodex nemize slouzit jako dogma, jako stoprocentni navod, jak
postupovat pfi praci s klientem, protoze vzdy zalezi na konkrétnim piipadu. Vzhledem
ktomu, Ze okruh socialni prace a témat sni spojenych je nepieberné mnozstvi,
Eticky kodex nemlze vSechny situace obsdhnout. I tak ale muze byt dobrym
pomocnikem ve chvilich, kdy je potfeba pracovnikovi pfipomenout dulezitost jednat

v souladu.?%°

2% pozn. Jednani, které je v souladu se vieobecné pfijimanymi a uznavanymi soubory pravidel slusnosti a
chovani. Etika se zabyva teoretickym zkouméanim hodnot a principi, které usmériiuji lidské jednani v
situacich, kdy existuje moznost volby prostiednictvim svobodné viile. Hodnoti ¢innost ¢loveka z hlediska
dobra a zla. Na rozdil od moralky, ktera je blize konkrétnim pravidlim, se etika snazi najit spole¢né a
obecné zéklady, na nichz moralka stoji, popf. usiluje moralku zdtvodnit.

29 Srov. FISCHER, O. a R. MILFAIT. Etika pro socidlni prdci, s. 106-107.

20 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 42.
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5 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE V CESKYCH
BUDI?:JOVICig:H ZABYVAJICIi SE DOPROVAZENIM
PESTOUNSKYCH RODIN

V této kapitole budou predstaveny nestatni neziskové organizace zabyvajici
se doprovazenim péstounskych rodin, jejich hlavni ¢innosti prace a projekty, které jako
organizace zaméfujici se na doprovazeni realizuji. Zminény budou predevsim
3 neziskové organizace, které dle rozhovoru s pracovnici ceskobud€jovického
OSPODU poskytuji doprovazeni péstounskych rodin v Ceskych Budgjovicich nejdéle.
Sidlo t&chto organizaci se nachazi v Ceskych Budé&jovicich. Jedna se o tyto organizace:

Jihoceské rozvojova o.p.s., Temperi o0.p.S., Prevent 99 z.1.

Nize zminéné informace byly pro praci Cerpany predevSim z webovych stranek

organizaci, taktéz ale z rozhovort se socialnimi pracovniky organizaci.

5.1 Nestatni neziskova organizace

Nestatni neziskova organizace (dale jen NNO) je organizace, kterd neni zfizovana
staitem a téZ na ném neni zavisla. Jeji veSkery vydélany zisk je vkladan zpét
do organizace, piesnéji do jejiho dalsitho vyvoje ¢i k thradé minulych ztrat,
ne k prerozdélovani mezi své zakladatele.”** Zisk tedy miZe byt vytvoren, ale musi se
navratit zpdt do organizace, do jejiho rozkvétu a plndni poslani?® Na neziskové
organizace jako organizace Samostatné¢ vydéletné ¢inné mulzeme nahlizet jako
na nekomerc¢ni subjekty, které si davaji za cil predevSim zajisténi spolecenského dobra
ve spole¢nosti. Cinnost NNO je proto nastavena tak, aby slouZila vSeobecnému
vefejnému uzitku.”*Do konce roku 2013 fungovala dle zakona & 83/1990 Sb.,
o sdruzovani ob¢ant nejrozsifenéjsi forma neziskovych organizaci — ob¢anska sdruzeni,
pod kterou fungovala vétsina NNO v socialnim sektoru. Tato forma byla nahrazena

zapsanymi spolky. Od 1. 1. 2014 byl také zakon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanti

2L SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Uspésnd neziskovd organizace, s. 135.
212 Neziskovky. Neziskové organizace [online].
23 KRECHOVSKA, M. Rizeni neziskovych organizaci, s. 19.
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zruSen a veSkerou pravni upravu ohledn¢ formy NNO zacal sdruzovat

Obeansky zakonik.?**

5.2 Jihoceska rozvojova o.p.s.

Organizace Jihoceska rozvojova o.p.s. provazi péstouny od roku 2014, jejiz cilem je
podpora péstounii pri péci o svérené deti tak, aby dokazali ditétem zajistit stabilni,
laskypiné a vivojové prospéiné prostiedi.*™ Organizace si dava za cil roding nabidnout
poradenstvi, pomoci zajistit vzdélavani prostfednictvim svych vzdélavacich kurzd,
nabidnout péstouniim v pifipad¢ potieby psychologickou pomoc, zprostiedkovat
asistovany kontakt ditéte v péstounské péci s jejich biologickou rodinu, zajistit hlidani
ditéte, nabidnout péstountim vikendové akce pro déti a v neposledni fad¢ dalsi odborné
sluzby, které vychazi z Dohody o vykonu péstounské péce. Cilovou skupinou této

o . : y i i e %o 216
doprovazejici organizace jsou péstounské rodiny zijici v jiznich Cechach.

KP snazici se o zajiSténi spravného procesu doprovazeni jsou aktualné 3.
V soucasné dob& pomaha organizace 44 péstounskym rodinam, kazdy KP ma pod sebou

18 rodin, s tim, Ze péstouni na piechodnou dobu se pocitaji jako % rodiny.

5.3 Temperio.p.s.

Poslanim organizace je v ramci programu ,,Podpora péstounskych rodin aneb pomoc
v pravy cas“ spoluvytvaret podminky pro zdarny vyvoj déti v ndhradnich rodindach
v Jihoceském kraji prostiednictvim setkavani, doprovazeni, poradenstvi a vzdélavani.
Péstounum a détem nabizime sluzby a aktivity, které si vybiraji dle svych potreb

v , 217
a moznosti.

Cilem doprovazejici organizace Temperi o.p.s. je pfedevSim péstouny podpofit
v rozuméni potiebam déti, které maji v pestounské péci, ve vzdélavani, dokazani zajistit
ditéti kontakt s jeho biologickou rodinou, v aktivnim traveni volného Casu s détmi, které
maji v péstounské péci, upeviiovani a také zvySovani si svych dovednosti a schopnosti

ve vychové déti, udrzovani stabilniho zazemi, informovanosti o vSech sluzbach, které se

214 Srov. Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Informace o zméné pravni iipravy sdruzovaciho prava
[online].
*15 Sluzby pro p&stouny. Jihoceskd rozvojova [online].
218 Tamtéz, [online].
217 podpora p&stounskych rodin. Tempericb [online].
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jim jako pé&stountim nabizi.?® Cilovou skupinou jsou pro organizaci d&ti umisténé
do péstounské péce, 0soby pecujici a osoby v evidenci a déti, které pozadaji o ochranu

svého zivota a dalSich svych prav a opravnénych Zéjmﬁ.21g

V soucasné dobé¢ zprostiedkovavaji doprovazeni 48 péstounskym rodinadm celkem
3 KP. Kazdy KP ma 16 rodin na jeden plny Gvazek. Pftechodné se stane, Ze ma KP rodin
vice, ale to byva pouze chvilkova zalezitost, kdy pracovnik vi, ze mu v nejblizsi dob&

nékterd z rodin odejde (napf. kviili nabyti zletilosti ditéte v péstounské péci).

5.4 Prevent 99 z.u.

Prevent 99 z.0., dfive Obcanské sdruzeni Prevent, zamé&fuje svou ¢innost k péstounskym
rodinam od roku 2013.%° Jejich Centrum podpory péstounskych rodin ma své sidlo
v Ceskych Budgjovicich, ale také ve Strakonicich a Prachaticich, kde poskytuje pomoc

a podporu p&stounskym rodindm pro optimalni zaji§téni nahradni rodinné péce.?*

Mezi sluzby doprovazejici organizace Prevent 99 z.. patii uzavieni
Dohody o vykonu péstounské péce, vzdelavani, poradenstvi, poskytnuti
respitnich pobyti pro déti a jejich hlidani, pomoc pii kontaktu ditéte s biologickou
rodinou, poradenstvi nejen pifi osobnim sezeni, ale i formou pisemnou a telefonickou,
pomahéni pii feSeni komunikace s ufady, Skolou, I¢kafi aj. V neposledni fad¢ take

zajisténi psychologického poradenstvi a moZnost terapie poruch citové vazby u déti.??

Aktualné ma organizace 6 KP, pouze jeden ale pracuje na plny tivazek. Organizace

pomaha v Ceskych Budgjovicich 40 péstounskym rodinam.

DalSimi nestatnimi neziskovymi organizacemi majici sidlo v Ceskych Budé&jovicich
a nabizejici sluZzbu doprovazeni jsou: PorCeTa, o.p.s., SdruZeni péstounskych rodin z.s.,

Stfedisko pro rodinu a mezilidské vztahy.

218 podpora péstounskych rodin. Tempericb [online].

219 Tamtéz, [online].

220 Informace o organizaci. Prevent99 [online].

221 Centrum podpory péstounskych rodin. Prevent99 [online].

222 Centrum podpory péstounskych rodin: Sluzby Centra podpory péstounskych rodin. Prevent99 [online].
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6 VYZKUMNE SETRENI

Vyse byl piedstaven cely proces doprovazeni péstounskych rodin, kterym se zabyvaji
nestatni neziskové organizace. Nyni bude prezentovan kvalitativni vyzkum, ktery je

dopliujici Casti prace.

6.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl realizovan kvalitativni metodou, kterd umoziiuje hloubéji proniknout

do zvolené problematiky. Vyzkumnym nastrojem byl polostrukturovany rozhovor.

Podle Misovi¢e rozumime kvalitativnim vyzkumem jakykoliv vyzkum, jehoz
vysledku se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptsobt
kvantifikace. Kvalitativni vyzkum je vice otevien novym hypotézam, z ¢ehoz plyne,
ze narozdil od kvantitativniho vyzkumu je variabilngjs$i a dobte polozenymi otazkami
muzeme dostat hlubsi poznatky. Na druhou stranu pouziti kvalitativnich vyzkumt
vyzaduje velmi dobrou orientaci ve zkoumané oblasti, prizptisobivost a také vétsi

mnozstvi dasu.?%>

Creswell (1998), kterého Hendl cituje, o kvalitativnim vyzkumu fika: ,, Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich
zkoumdani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje ruzné typy texti, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu

i C , 1 224
a provadi zkoumani v prirozenych podminkach."

Vyhody a nevyhody kvalitativniho a kvantitativniho zkoumani shrnuje ve své knize
Hendl, ktery na kvalitativni vyzkum nahliZi jako na pruzny typ vyzkumu, nebot’ otazky
jsou béhem vyzkumu dopliovany, v pribéhu vyzkumu vznikaji casto i nové hypotézy

o 1z i R C o 22
& novy plan, ktery dava novy smér pii vedeni vyzkumu.??®

2B MISOVIC, J. Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Ceské Bud&jovice, 2015. Jiho¢eska univerzita
v Ceskych Budéjovicich. Teologicka fakulta. PPT prezentace Jan MiSovic.
224 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 50.
2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 50.
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VYHODY kvalitativniho vyzkumu NEVYHODY kvalitativniho vyzkumu

Ziskani podrobného popisu a vhledu pfimo do zkoumani | Ziskané informace nemusi byt generalizované na

zkoumaného populaci a v jiném prostredi

Zkoumani v pfirozeném prostfedi Néaroéné provadéni kvantitativni predikce

Nabizi pozorovat a studovat procesy, které ze zkoumani | Naro¢néjsi provadét testovani na hypotézach a teoriich

vychazeji
Nabizi moznost navrhovat teorie Sbér dat a jejich celkova analyza je asové naroéna
Prizpdsobivost na situacni podminky Viysledky jsou mnohem vice ovlivnitelné tim, kdo vyzkum

provadi

Nabizi moznost nalézt lokalni pfi¢innou souvislost

Pomaha pfi zacateCni exploraci fenomén(

Zdroj: Jan Hendl — Kvalitativai vyzkum??®

Vedeni kvalitativniho rozhovoru je uménim i védou zdroven. Mnoho otazek
vyvstava tazateli béhem pravé provadéného rozhovoru, n€kdy i po ném, vzdy zalezi
na daném typu rozhovoru. Dulezité¢ je dobife zvolit nejen otazky, ale i jejich potadi,
misto rozhovoru a také délku rozhovoru.?’’ Cilem kvalitativniho rozhovoru je
vysvétleni chovani lidi v ur¢itém kontextu, tedy v tomto ptipadé pfibliZzeni pohledu KP
nestatnich neziskovych organizaci, které se zabyvaji doprovazenim péstounskych rodin

v Ceskych Budgjovicich.

Kvalitativni vyzkum byl realizovdn pomoci polostrukturovaného rozhovoru.
Technika rozhovoru je dle Dismana velmi pracnd a nakladna technika ke sbéru
informaci, kterd vyzaduje velkou Casovou angaZovanost tazatele. Na druhou stranu
narozdil od dotazniku ma tazatel jistotu, ze osoba, se kterou se rozhovor provadi, je
1 presné ta, kterd byla vybrana do vzorku. Navic proporce dokoncenych rozhovorti jsou

mnohem vy$$i nez naptiklad navratnost dotazniku.?®

Polostrukturovany rozhovor ma dle Wildemutha predem dano nékolik témat
a otazek, které jsou ale v prub&hu rozhovoru doplnény o dalsi otazky, které z rozhovoru
vyplynou. Zaroven miizou byt pii rozhovoru otazky dovysvétleny, zmeénéno jejich
portadi ¢i volba slov. Narozdil od strukturovaného rozhovoru je typ polostrukturovaného

rozhovoru flexbilngj$i a pohyblivéjsi, ma pouze polovicni systém a organizaci.229

22 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, S. 52.
227 Tamtéz, s. 166.
28 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele, s. 141.
? WILDEMUTH, B. M. a Y. ZHANG. Unstructured Interviews, s. 223.
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V polostrukturovaném rozhovoru by nemély chybét zakladni otazky, dodate¢né otdzky,

. Y i gzor 230
jednorazové otazky a zkoumaé otazky.

6.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je ptedstavit roli KP v procesu doprovazeni rodin.

6.3 Vyzkumné otazky

Pro konkretizaci vyzkumu byly zaddny 3 vyzkumné otazky, které specifikuji celkovy

cil vyzkumu, potazmo celé prace.

e Jak probiha doprovézeni pestounskych rodin?
e Co pokladaji KP pii doprovazeni za zakladni pilife podpory?

e Jaké jsou nejcastéjsi praktické problémy pii doprovazeni péstounskych rodin?

6.4 Popis vyzkumu

Pro vykum byly vybrany 3 hlavni otazky. Tyto vyzkumné otdzky se zamétuji na KP
Z nestatnich neziskovych organizaci zabyvajici se doprovdzenim péstounskych rodin
a jejich pohled na soucasnou podobu doprovazeni v praxi. Prostfednictvim rozhovori
s pracovniky je reflektovano, zda se teoretické poznatky, které jsou v praci popsany,
shoduji s vypovédmi KP. Jinymi slovy jsou zde predstaveny zkuSenosti a pohledy

na souc€asné fungovani této sluzby.

6.5 Vyzkumny soubor

Zéakladnim souborem tohoto vyzkumu byli KP zajistujici doprovazeni péstounskych
rodin. VSichni dotazovani respondenti pracuji v nestatnich neziskovych organizacich,

které se staraji o doprovazeni p&stounskych rodin a ptisobi v Ceskych Bud&jovicich.

Rozhovory byly provadény s 9 respondenty, dohromady tedy vzniklo 9 rozhovori s KP
z 3 ceskobudéjovickych nestatnich neziskovych organizaci. Rozhovory probihaly

po dobu 1 az 2 hodin (pfepis otazek v rozhovorech viz. pfiloha 1.).

Z0\WILDEMUTH, B. M. a Y. ZHANG. Unstructured Interviews, s. 225.
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V ramci snahy o co nejvétsi autenticitu respondentti byla nabidnuta anonymita.

Doba prace ; ]
Respondenti Pohlavi Vék v socialnich Dobav pt'e:::founske Sektor
sluzbach pect
KP1 Zena 50 23 let 7 let NNO
KP2 Zena 49 7 let 6 let NNO
KP3 Zena 41 10 let 3 roky NNO
KP4 Muz 37 10 let 4 roky NNO
KP5 Zena 32 6 let 1 rok NNO
KP6 Zena 43 20 let 2 roky NNO
KP7 Zena 32 5,5 roku 5 let NNO
KP8 Zena 39 14 let 6 let NNO
KP9 Zena 35 9 let 4 roky NNO

Zdroj: viastni vyzkum®"

6.5.1 Kiritéria vyzkumného souboru

Vybér zkoumaného souboru byl volen cilené, jednalo se o zamé&my vybér. Zamérny
vybér je charakteristicky tim, Ze tazatel ma jasn¢ urceno, koho pro své vyzkumné
Setfeni zada, jim vybrané osoby spliiuji konkrétni kritéria vzhledem ke zkoumanému
cili. Zamérny vybér je tedy jeden z postupi vybérového Setieni, ktery je veden

e . 232
konkrétnim zameérem.

Respondenti nebyli selektovani dle véku, pohlavi ¢i nabozenského piesvédéeni.
Podminkou byla prace v nestatni neziskové organizaci. Toto kritérium bylo nastaveno
vzhledem Kk cili vyzkumu, ktery se zabyva roli KP pii doprovazeni péstounskych rodin

Vv nestatnich neziskovych organizacich.

6.5.2 Rizika p¥i realizaci vyzkumu a jeho eticka stranka

Etickym rizikem pfi tvorbé vyzkumu mohlo byt realizovani rozhovoru s cilem vloZit ho
do diplomové prace bez souhlasu responedentl, téz nahrdvani rozhovoru bez jejich
souhlasu. Vsichni s nahravanim dotazovani byli ale dopfedu seznameni, byl jim
predstaven zamér vyzkumného Setieni a téz ve stru¢nosti popsan smér diplomové prace.
Z diivodu nékterych otevienych odpovédi byla navrhnuta anonymita, se kterou vsichni

respondentni souhlasili.

1 Vlastni vyzkum
22 REHAK, J. Vybér zamérny [online].
66




Dalsi etické riziko se nabizelo ve vybirani respondentl, které tazatelka osobné
znala, a to mohlo pfi sbéru dat hrat negativni roli. Na druhou stranu diky jiz navazanym
vztahim probihaly rozhovory uvolnéné, odpovédi byly sdélovany spontanné a zcela

otevrene.

V neposledni fadé se nabizelo riziko, které souvisi s malymi zkuSenostmi
vyzkumnika. Tazatelka se ale pfed zacatkem seznamila S literaturou souvisejici se
spravnou realizaci kvalitativniho Setfeni (Hendl, Misovi¢, Disman), peclivou pfipravou
ohledné vybéru otazek a drzenim se cile vyzkumu a vyzkumnych otazek po celou dobu

jeho realizovani.

6.6 Priibéh vyzkumu

Ptipravy pro realizaci vyzkumu zacaly na konci podzimu 2019. Aby se tazatelka jesté
vice dozvédéla o aktualni problematice péstounské péce, nastudovala si knihy odborné
literatury zabyvajici se ndhradni rodinnou péci, piecetla n¢kolik odbornych clanka
ohledné aktudlniho systému péstounské péce, zajimala se o nové zavedeni MPSV
zroku 2019 a sesla se svou byvalou kolegyni, ktera v péstounské péci pracuje jako

KP péstounské rodiny.

Prvni faze vyzkumu probihala od prosince 2019 do ledna 2020. V této dobé byly
vyhledany ceskobud€jovické nestatni neziskové organizace, které se zabyvaji
doprovazenim péstounskych rodin. Z nich byly vybrany tfi hlavni organizace, které
dle rozhovoru s pracovnici ¢Eeskobudgjovického OSPODU poskytuji doprovazeni
péstounskych rodin v Ceskych Budg&jovicich nejdéle.233 V tomto obdobi byly odeslany
e-maily vybranym KP doprovazejicich organizaci s prosbou ohledné¢ setkani
K uskute¢néni vyzkumu. Béhem tohoto obdobi byly také autorkou prace sestavovany

otazky, které vznikaly dle zminénych kapitol v diplomové praci.

Druhd faze vyzkumu probihala od konce ledna 2020 do konce inora 2020. V tuto
dobu probihaly samotné vyzkumy tazatelky s respondenty. Vsem 9 respondentiim, ktefi
s rozhovorem souhlasili, bylo znovu pfipomenuto nahravani rozhovoru, které slouzi
pouze K piepsani rozhovoru, ktery mezi tazetelkou a respondentem probéhnou.

Ptislibena byla nejen anonymita, aby byly odpovédi co nejotevienéjsi, ale také nasledné

2 Pozn. Informace od pracovnice OSPOD Ceské Budg&jovice pii absolvovani praxe roku 2016.
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smazani nahraného rozhovoru po jeho piepisu do souboru MS WORD v pocitaci.
Kazdy respondent byl pied za¢atkem rozhovoru seznamen s tim, na jaké vysoké Skole
tazatelka studuje, jakého oboru a téZz byly respondenti seznameni s divodem psani
o problematice péstounské péce. Nasledne byl predstaven nazev diplomové prace,
struén¢ popsan jeji obsah, a predevsim cil prace acil vyzkumu. Prevaznd vétSina
rozhovord probéhla v organizacich dotazovanych KP. Rozhovory probihaly na Zadost
respondentl nejcastéji v dopolednich hodinach v uzavienych mistnostech doprovazejici
organizace.

V rozhovorech byla drzena zakladni struktura otazek, kterd je uvedena v ptilohach,
u nékterych respondentii byly pokladany i dopliujici otazky podle toho, co se béhem
rozhovoru jevilo jako podnétné. Po skonceni rozhovoru bylo vSem respondentim

podekovano a ptislibeno odeslani vysledki diplomové prace.

Tteti faze vyzkumu probihala od konce tnora 2020 do konce bifezna 2020.
Tazatelka se jiz setkala se vSemi respondenty vyzkumu a v tomto obdobi byly jejich
odpovédi tazatelkou piepisovany technikou shrnujiciho protokolu. Zde se tazatelka
snazila logicky utfidit a zkratit odpovédi respondenti do piehledné podoby, ktera by
vSak nenaruSovala hlavni mySlenku jejich odpovédi. Vyhodnoceni probéhlo v ramci
techniky kodovani. Tato technika spocivd v hledani vyznamu a jejich pojmenovani
a naslednou kategorizaci.234 Soucasti otevieného koédovani je stanoveni ,,jédra“.235

Kazda otdzka ve vyzkumu byla kodovédna jednotlivé. Vysledky jsou prezentovany

v kapitole Vysledky.

234 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace, s. 226.
235VMISOVIC, J. Metody a techniky socialniho vyzkumu. Ceské Bud¢&jovice, 2015. JihoCeska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. PPT prezentace Jan Misovic.
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7 VYSLEDKY

Jakym zpiuisobem prichazi VaSe organizace do kontaktu se svymi budoucimi

péstouny? Jaky zpiisob kontaktovani je nejcastéjsi?

Respondenti byli na zac¢atku rozhovoru dotazovani na nejcastéjsi zpisob kontaktovani,
ktery se tyka podepsani Dohody o vykonu péstounské péce. Péstouni, kteii maji zdjem
o doprovéazeni se mohou o doprovazejici organizaci dozveédét né€kolika zplsoby, otdzka
zni, jaky ze zptusobi kontaktovani je nejéastéjsi. Respondeti KP1, KP2, KP3, KP4, KP5,
KP6, KP7, KP8, KP9 uvedli, ze nejcastéjsi zpiisob kontaktovani ohledné zajmu
o doprovazeni probiha ptes OSPOD. VSichni dotazovani respondenti se tedy shodli

na jednotné odpovédi.

Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 SPOD vysla 1. 1. 2013 v platnost novela, podle
které sluzbu doprovazeni nabizi nejen OSPOD, ale i nestatni neziskové organizace.

Jak vnimate jako KP doprovazejici organizace tento fakt?

Dalsi otazka se opird o novelu z roku 2013, kterd vstoupila zakonem ¢. 359/1999 Sb.,
0 SPOD v platnost 1. 1. 2013. Zakonna uprava péstounské péce reagovala na nedostatky
dosavadni péstounské péce a pfisla s novym systémem, ke kterému patfilo intenzivngjsi
sledovani péstouské péte. Od toho data zadalo mnoho OSPODU v Ceské republice
prenechavat toto intenzivni sledovani rodiny nové vznikajicim doprovazejicim
organizacim, jejichz tikolem je nejen sledovani vykonu péstounské péce, ale i nabidnuti
podpory a pomoci péstounskym rodinam. Zamérem tazatelky bylo zjistit, zda KP
pocituji nartist pienechavani péstounskych rodin od OSPODU Ceské Budgjovice

doprovazejicim organizacim.

Vsichni dotazovani respondenti, tedy KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9
pocituji, ze OSPOD v Ceskych Budg&jovicich od roku 2013 ¢im dél tim vice pfenechava
sluzbu doprovazeni nestdtnim neziskovym organizacim, a to ptedevSim z Casové

narocnosti, kterou si tato sluzba vyzaduje.
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Jakym zpiisobem se snaZite v zacatcich spoluprace navazat co nejkvalitnéjsi vztah

S péstouny?

Dalsi otdzka zkoumala zpisob navazovani kontaktu KP a péstounti. Po podepsani
Dohody o vykonu péstounské péce nastdva casto dlouhodoby proces vzajemné
spoluprace mezi témito dvéma subjekty. KP se bylo zeptano na otazku, co povazuji

pfi pocate¢nim kontaktu s péstouny za nejdulezitéjsi.

KP1, KP2, KP3, KP4 pokladaji na zacatku kontaktu s péstouny a pocatku doprovazeni
za nejdulezitéjsi ukazat péstountum lidskost, ze je KP také ,jen* ¢loveék. KPS, KP6,

davéru.

Jakym zpisobem probiha plinovani navStév s péstouny? Co vnimate

za problematické?

Ctvrta otdzka se tykala planovani navitév s péstouny. Doprovézejici organ, se kterym
ma péstoun podepsanou dohodu o vykonu péstounské pée, ma ze =zakona
¢. 359/1999 Sb., o SPOD narok se srodinou vidét 1x 2 mésice. Otazka sméfovala
na zpusob domlouvani se na piiStim setkani a zda se pii tomto domlouvani

¢1 navstévach objevuje néjaky problém.

KP1, KP2, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8 se¢ shodli na telefonickém domlouvani
se s péstouny, KP3 a KP9 se s péstouny ohledné piiStiho setkdni domlouvaji pfimo

na posledni navstéve, tedy prostiednictvim osobniho kontaktu.

KP1, KP3, KP4, KP5, KP9 (dohromady 5 KP) povazuji nékdy své planovani
S péstounskou rodinou za problematické, tedy pfi planovani jiz zaZili n&jaké neshody.
KP1 vnimal, ze péstounska rodina rusi terminy z divodu nechténi setkat se. KP3, KP4,
KP5, KP9 fesili s péstouny délku trvani schlizky, nebot’ péstouni chtéli setkani ukoncit
diive nez KP (do pill hodiny). KP3 a KPS5 jesté narazili na problém vidét pii své
navs§téveé rodiny péstounské dité, které se zdrzovalo v dobé domluvené navstévy mimo

domov.

KP2, KP6, KP7, KP8 (dohromady 4 KP) problém s domlouvanim nevnimaji.
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Jakym zpiisobem podporujete identitu ditéte, které je v péstounské péci?

Dalsi otazka se vénovala identité ditéte. jaké metody a techniky pfi budovani idetntity

ditéte vyuzivaji, jakym zplisobem ji podporuji.

Vsichni kli¢ovi pracovnici KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9 povazuji

téma identity ditéte za klicové a velmi citlivé.

Vsichni dotazani (KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP§, KP9) se také shodli
na tom, Ze nejdalezitéjsi je toto téma v rodin¢ viibec oteviit a mluvit o ném. Nabidnout
ditéti pomocnou ruku pfi nalézani svych zakladl, ujasnéni si toho odkud pochdzi a kdo

je jeho biologicka rodina.

Vsichni kli¢ovi pracovnici KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9 zminili,
7e nejcastéj$i techniku, jakou pii praci s détskou identitou vyuzivaji je vytvaieni

fotoalba. Této technice jsou otevieni i péstouni.

5 KP, presnéji KP1, KP2, KP3, KP4 a KP9, pouzivaji pfi praci s détskou identitou také

techniku Kniha Zivota.

3 kli¢ovi pracovnici KP3, KP7, KP8 aplikuji v praxi mj. i techniku ptib&éht
(napf. ptibehy ze zviteci fise), na kterych ditéti vysvétluji jeho vlastni ptibeh, tak aby ho

dité pochopilo.
2 klicovi pracovnici KP4 a KP7 se snazi péstouny vést i1 k technice Krabice Zivota.

1 pracovnik K6 péstounim nabizi pouzit v tomto tématu techniku My Backpack,
ve které¢ jsou mj. vySkoleni nepifibuzensti péstouni pii pocateCnim procesu
zprostiedkovani. U piibuzenskych péstounti pocateCni proces zprostiedkovani

neprobiha.
Jak vnimate osobni vliv na ostatni ¢leny rodiny?

Dalsi otazka sméfovala ke vnimani svého vlivu na osoby v péstounské roding. Svuj vliv
na péstouskou rodinu vnimaji vSichni dotdzéani klicovi pracovnici — KP1, KP2, KP3,

KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9.

5 KP vnima, ze ma vliv na péstouny v technikach komunikace. KP1, KP2, KP4, KP5,

KP7 sdélili, ze ukazuji péstountim, jak mluvit s péstounskymi détmi, naptiklad
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o nepfijemnych a citlivych tématech, snazi se s péstouny natrénovat, jakym zptisobem

maji s péstounskymi détmi mluvit.

KP1, KP2, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9, tedy 7 KP maji pocit, ze svou piitomnosti
stmeluji rodinu a snazi se o to, aby si rodinni pfislusnici uvédomili, ze jsou jeden

systém, ktery by se mél vzajemné podporovat.

Klic¢ovy pracovnik KP3 je toho nazoru, ze péstountim ukazuje realitu takovou, jaka je.

Snazi se je podporovat v tom, aby jak tika: ,, stdli nohama pevné na zemi. «236

Péstouni maji dle Dohody o vykonu péstounské péfe moZnost vyuzit 5 bodu
podpory (kratkodoba péce o dité, respitni péce, psychologicka ¢i terapeuticka
pomoc, pravo na pomoc pii asistovaném styku biologickych rodici a ditéte,

vzdélani). Jaka z téchto prav vyuzivaji péstouni nejcastéji?

KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9 totozné¢ vnimaji, Ze nejcastejsi
podpora, kterou péstouni od doprovazejici organizace vyuZzivaji je respitni péce,

nejcastéji se jedna o letni tdbory pro déti.

Druhou nej¢astéjs$i pomoci od doprovézejici organizace byva vyuzivana psychologicka
¢1 jina odborna pomoc (etopedi, specidlni, détsti pedagogové), toto potvrzuji KP3, KP4,
KPS, KP6, KP7, KPS8. Také se ale vSichni tito KP shoduji v tom, ze navrh vyuzit tuto

podporu pfichazi od nich, ne od péstound.

Tteti, nejvice vyuzivana podpora, je dle odpovédi dotdzanych kratkodoba péce o dité

ve formé hlidani péstounského ditéte. Na tomto se shoduje KP1, KP2 a KP3.

V jakych pripadech jsou péstouni uzavienéjSi — nechtéji s Vami sdilet? V jakych

tématech?

| zde se KP shoduji v jednotné odpoveédi — nejcitlivéjsim tématem v péstounské péci je
biologicka rodina ditéte. Odpovédéli tak pracovnici KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6,
KP7, KP8, KP9.

Dal8im Castym tématem, které je pro péstouny citlivé a nechtéji o ném mluvit, je jejich

zdravi. Klicovi pracovnici KP5 a KP7 sdélili, ze vice jak polovina péstount, které

%% piiloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP3.
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doprovazi, jsou ptibuzensti péstouni, z toho nejcasteji babicka a dédecek péstounského
ditéte. Péstouni jsou jiz starSi a zatajuji svilj zdravotni stav, nebot’ se obavaji, aby jim
dité nebylo z péstounské péce odebrano. KP4 a KP7 povazuji za dalsi téma, ve kterém
jsou péstouni uzavienéjsi, dluhy péstounti. Piiznavaji, ze se nckolikrat setkali s tim,
kdy péstounovi hrozila exekuce, bez jasnych dikazi, ale KP nemohl se svymi pouze
domnénkami nic udélat. KP3 a KP9 jesté jako citlivou oblast uvedli vychovu déti
a problémy, které sni souvisi. N¢které déti v péstounské péci maji Spatné znamky
ve Skole, chodi za Skolu nebo kradou, to vSak péstouni nepfiznaji a otdzkam na tyto

témata se vyhybaji.

Co povaZujete za krizovou situaci? Jak takové situace, které se pii doprovazeni

objevi, FeSite? Jak dlouho trvaji?

Devata otdzka rozhovoru se dotyka krizovych situaci. KP se bylo zeptano na to,
co povazuji pti doprovazeni péstounské rodiny za krizové situace a jak je potom fesi.
Kazd4 krizova situace probihd jinak dlouho, proto dalsi otdzka mifila i na pfibliznou

dobu trvani takové krizové situace, které se v této praci objevi.

KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9, tedy vsichni KP se shodli na tom, Ze

krizové situace nastava, kdyz se jedné o problém s ditétem.

KP1, KP2, KP3, KP9 popisuji, Ze krizova situace pro né nastala ve chvili, kdy pfi svém
doprovazeni rodiny zazili sebeposkozovani ditéte v péstounské péci. Na ¢em se shodli
dalsi 4 pracovnici, KPS, KP6, KP7, KP8, byly situace, které souvisely s prechodem
ditéte zpét do biologické rodiny. 3 KP vnimali jako krizovou situaci chvili, kdy zjistili,
ze dité v péstounské péci je ve Skole Sikanovano. To potvrdili pracovnici KP1, KP2
a KP9. Utk ditéte z péstounské rodiny zazili a povazuji za krizovou situaci
3 KP — KP4, KP8, KP9. Pracovnik KP5 povazoval za velmi naro¢né situaci, kdy se

dozvédél, Ze dité v péstounské péci je zavislé na drogach, presnéji pervitinu.

KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9 vnimali, ze pfi krizovych situacich

jsou castéji na telefonu (s péstouny, jinymi odborniky).

KP1, KP2, KP3, KP5, KP7, KP8, KP9 jsou toho nazoru, ze krizové situace trvaji
primémé 4 tydny. KP4 fesil krizovou situaci maximalné 1 tyden, ale jak sam dodava,

je to ojedinélé, KP6 krizovou situaci vidi na 5 tydnt.
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Jakym zpiisobem Vam VaSe prace zasahuje do soukromého Zivota?

Otazkou desatou bylo od KP zjistovano, jak jim jejich prace, doprovazeni rodiny,

zasahuje do soukromého Zivota.

KP1, KP4, KP5, KP8, KP9 ptiznalo, Ze role KP rodiny je ndro¢na na zvladnuti
ve chvilich, kdy se fesi n¢jaky problém s vice rodinami. Potom nastdva intenzivni tlak

a pocit ,,musim byt pfipraven®.
KP2, KP6, KP7, KP8 si v§im4, Ze jim jejich prace zasahuje do soukromi ve chvilich,

kdy intenzivn¢ o rodin€ premysli.

KP2 a KP3 maji pocit, Ze jim je zasahovano do soukromi ve chvilich, kdy musi byt

na telefonu v nepracovni dob¢ (vecer, o vikendu).

Jaké zakladni pilife podpory ma mozZnost KP vyuzit? O co se podle Vis miize
oprit, kdyZ se objevuji napriklad tyto krizové situace?

Dalsi otazka byla zamétena na podporu KP pfi jejich préci.

Nejvice KP, pfesnéji 8 — KP1, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9 — povazuje

na prvnim misté za nejvétsi podporu sdileni s kolegy v tymu neboli intervizi. KP2 vidi

nejvetsi podporu ve svém zkuSenéjSim kolegovi z jiné organizace.
Na druhém misté zminuji KP3, KP4, KP6, KP7, KP9 podporu zkuSenéjsiho kolegy.
Tteti misto je vzdy zastoupeno 3 KP, a to v podpote OSPODu (KP2, KP6, KP7),

supervize (KP4, KP5, KP6) a jako dalsi dilezitou podporu vnimaji pracovnici
Vv psychohygien¢ (KP3, KP5, KPS).

Jakym zpilisobem u Vas probihd supervize na pracovisti? V jakém casovém
intervalu?
e Jaké mate zkuSenosti se svolanim individualni supervize?

Dvanacta otazka, ktera byla KP polozena se tyka supervize. V rozhovoru se autorka
prace ptala na zpusob, kterym supervize v organizaci probiha. Z jeji strany bylo

zjistovano, zda je supervizor z Ceskych Bud&jovic & jiného mésta a v jakém asovém
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intervalu supervize v organizaci probiha. Dopliujici otazkou pak byla zkuSenost

s individudlni supervizi.

7 KP z9 - KPI1, KP2, KP4, KP5, KP6, KP7, KPS, sd¢lilo, ze supervizi poklada

vvvvvv

nad supervizi stavi intervizi s kolegy v tymu.

U KP1, KP3, KP6 a KP9 probiha supervize 1x za 2 mésice. KP6 ale tento dvoumeési¢ni
interval nevyhovuje, supervizi by méla idedln¢ kazdy tyden. U KP2, KP5, KP8 probiha
supervize v organizaci po 3 mésicich. KP4 a KP7 maji supervizi po 2,5 mésicich, z toho
KP4 by mél supervizi idealné¢ po 3 mésicich. 7 KP je tedy s intervalem spokojeno,

2 KP by interval supervizniho setkani radi pozménili.

Co se tyka individudlni supervize a zkuSenosti s ni, pouze jeden klicovy pracovnik KP9
ma osobni zkuSenost se svolanim individudlni supervize. Ostatni klicovi pracovnici
KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8 v organizaci zazili svolani individualni

supervize, ne vSak pro vlastni potiebu.

Co pro Vas predstavuje eticky naro¢na situace? Jaké etické situace prozivate

pri Vasi praci?

e Jak zazivate konflikt mezi postojem, které si VaSe prace zada?

Pomoc versus kontrola?

KP se tazatelka ptala také na to, CO povazuji za nejveétsi eticky narocné pii své praci,

ve které jsou doprovazejicim subjektem rodiny.

KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9 vnimaji, ze nejvétsim etickym
konfliktem je pro n¢ obecné situace, u které nevi, kdy ji zacit fesit. Zda situaci nechat
a pockat, nebo to co povazuji za neptiméiené fesit hned. VSichni pracovnici se shodli,

ze se boji fesit problém hned z diivodu hrozici ztraty divery od péstound.

Za druhou nejcastéjsi eticky narocnou situaci byla povazovana chvile, kdy by mél KP
ptejit z podpory ke kontrole. Zodpovédéli tak pracovnici KP1, KP2, KP4 a KP9.
Pracovnici KP2, KP6 a KP7 pokladaji za narocné, pokud hodnotové presvédceni
péstounti neni v souladu s tim jejich a vybocuje dle nich z priméru. KP3 a KP7 vidi

také konflikt v kompetencich, které KP rodiny ma. Témito dvéma pracovniky bylo
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uvedeno, ze na jednu stranu na né¢ OSPOD tlaci, aby kontrolovali a fesili, na druhou
stranu ale pak hrozi situace, kdy pfijdou o divéru, kterou roli podpory vybudovavali.
Dle nich by bylo zZadouci, aby doprovazejici subjekt rodiny mél vétsi kompetence

nez aktualné ze zakona ma.

Vsichni KP — KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9 — povaZuji konflikt

postoje podpora versus kontrola za velmi naro¢ny a v tomto odvétvi za vice nez Casty.
Jakou roli hraje pri Vasi praci Eticky kodex?

KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9 Eticky kodex znaji, povazuji ho

za dulezity a zasady z n€j maji zvnitinéné.

8 kli¢ovych pracovnikii KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP7, KP8, KP9 do n¢j za ticelem
nalezeni feSeni problematické pracovni situace nenahlizi. 1 klicovy pracovnik KP6

se do n&j 1x pfi feSeni pracovni situace podival.

Na otazku, z jakého divodu neméli KP potiebu do Etického kodexu nahlédnout, bylo
3x (KP1, KPS, KP9) zodpovézeno, ze Eticky kodex nenabizi jasné feSeni na konkrétni
situace, 4x (KP5, KP6, KP7, KP8) KP odpovédéli, ze radéji nahlizi do zpracovanych
Standardl organizace a 4x (KP1, KP4, KP7, KP8) se KP shodli, Ze rad¢ji tesi situace

tvaii v tvar, tedy idealn¢ intervizi s kolegy.

Kdo by podle Vas mél byt KP péstounské rodiny? Jaké dovednosti by podle Vas

mél mit ¢lovék, ktery doprovazi péstounskou rodinu?

Dalsi otazka cilila na komplexni osobnost KP. Kdo by mél podle KP byt ten,

ktery rodinu doprovazi.

vvvvvv

ktery péstounské rodiny doprovazi, zivotni nadhled, ktery podle vsech nasbira nejdiive
zkusenostmi z jiného odvétvi socialni prace. VSech 9 pracovnikti povazuje doprovazeni
za specifické v mnoha ohledech. Tak zodpovédéli KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6,
KP7, KP8, KP9.

Druhé, taktéz pro vSechny pracovniky KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8,

vvvvvv
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absolvované jiz néjaké kurzy (zminovany byly kurzy krizové intervence, attachment,

techniky prace s ditétem, metody komunikace s biologickymi rodici aj.).

KP2, KP3, KP4, KP6, KP7, KP8, KP9 si mysli, ze je potieba, aby byl KP lidsky.

KP1 a KP5 osobnostni dovednosti neuvedli.

KP2, KP6, KP8 a KP9 zminili dalezité uméni komunikace, KP3, KP4, KP6 se shodli
na potfebném entuziasmu a zajmu o tuto praci a KP2 a KP3 jsou toho nazoru, ze KP by

mél mit pro tuto praci ,,vhodny vék.“

Jakym zpiisobem u Vas probiha povinné vzdélavani? Vybirate si sami nebo
o tématech vzdélani rozhoduje Vas vedouci/Feditel? Jak vnimate 24 hodin

vzdélavani za rok?

KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP6, KP7, KP8, KP9 si vybiraji vzdélavani podle toho, co
sami povazuji za dulezité.

KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, KP8, KP9 povazuji 24 hodin povinného vzdelavani
za optimalni, KP6 si mysli, Ze 24 hodin vzdélani za rok je malo. Naopak KP7 je toho
nazoru, ze 24 hodin vzdélani je pfilis, nebot’ se rad€ji vzdélava po svém (napiiklad
literaturou), nepovinné. KP5, KP7 a KP8 se domnivaji, ze 24 hodin vzdélani je pro nove

pfichozi do pozice KP péstounské rodiny nedostatecné.

KP1, KP3, KP4, KP5, KP7, KP8, KP9 jsou nespokojeni s nabidkou a tGrovni kurzi
pofadanych v Ceskych Budg&jovicich, odjizdi se tedy pokazdé vzdélavat do jiného mésta
(byla nejéastéji zminéna Praha). KP2 a KP6 se o urovni vzdélani v Ceskych

Bud¢jovicich nezminili.

Tti klicovi pracovnici KP3, KP5, KP6 se domnivaji, Ze na n¢ byl ze strany organizace
vyvijen tlak vybrat si neplacené vzdé€lani, ostatni KP citili, ze maji v tomto ohledu

moznost vVolby.
V ¢em Vy jako KP vnimate mezery doprovazeni?

e A co byste tedy sama za sebe navrhoval/a? Napada Vas zpisob, jak to Fesit?
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KP péstounskych rodin byla polozena otizka ohledné¢ mezer doprovazeni. Autorku
prace zajimalo, co jako KP ve své kazdodenni praci povazuji za obtizné, s jakymi

nedostatky se pii doprovazeni potykaji a jakym zptisobem by tento nedostatek fesili.
Détsti odbornici

Nejvice pracovnikii, KP2, KP4, KP7, KP8, KP9 byli ndzoru, ze v Ceskych
Bud¢jovicich neni dostatek dobrych, specializovanych, détskych odborniki
pro péstounské déti (nejcastéji psychologové, dale etopedové, specidlni pedagogoveé aj.).
Pracovnici si mysli, Ze se tento nedostatek netyka pouze neplacenych psychologi, ale
i téch placenych. Podle vySe vyjmenovanych KP zde chybi dobii, détsti odbornici

obecné.

KP2 se domniva, Ze feSeni je pouze v prekopani celého soucasného socialniho systému,

ktery je v aktudlni dobé& neredlny.

KP4 navrhuje dv¢ feseni, a to, aby v kazdé organizaci pracoval alespoi jeden KP, ktery
absolvoval naptiklad terapeuticky vycvik nebo je sdm psychologem. Druhé feSeni vidi
Vv profesionalizaci magisterského oboru na JihoCeské univerzité. Dle KP4 odchazi
vétSina studentll zajimajici se o psychologii do jinych mést, kde je obor Psychologie

na lepsi urovni a v daném mésté jiz zistavaji.

KP7, KP8, KP9 se shodli, ze¢ nedostatek psychologii v Ceskych Bud&ovicich by
vyteSilo zavedeni ptispévku od statu na externiho psychologa, ktery by byl v kazdé
doprovazejici organizaci. Jak vSak ale také vSichni tii pfiznavaji, z finan¢niho hlediska

je to spiSe nerealné.
Odborna urovei klicovych pracovniku

KP1, KP4, KP6, KP8 pozoruji, Ze mezera v doprovazeni je predev§im v odborné urovni
KP. Tito KP se shodli, Ze jejich role je naro¢na a je tieba byt opravdovym odbornikem

a mit za sebou idealn¢ jiz n¢jaké predeslé pracovni zkusenosti z podobného odvétvi.

KP1 a KP8 pokladaji za dtlezité, aby kazdy vedouci sluzby vedl méné vzdélaného
kolegu k co nejintenzivngjSimu vzdélavani. Jak sami ale priznavaji, zalezi vzdy
na prioritach dané¢ho vedouciho. Podobné¢ k feSeni pristupuje KP4, ktery si mysli, ze by

tuto mezeru mohlo vyfesit, pokud by byl v kazdém doprovazejicim tymu zkuSeny
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pracovnik, ktery by méné zkuSené prostiednictvim své ptitomnosti v tymu vedl

a motivoval.

KP4 dale navrhuje, aby vysoké Skoly zaméfené na socidlni praci, predevsim Jihoceska
univerzita v Ceskych Budgovicich, nabidly studentim moZnost vzdélat se
prostiednictvim akreditovanych kurzl jiz pti Skole. Podle toho, jaké odvétvi si student

vybere, tam se mu muze dostat podrobnéjsiho vzdélani.

KP6 navrhuje, aby stat zptisnil povinné vzdélani pro KP, ktefi poskytuji doprovazeni.
KP6 je nazoru, ze povinné vzdélani u KP péstounskych rodin by mélo byt vétsi,

aktudlné je podle né&j nedostatecné.
Finan¢ni mzdy kli¢ovych pracovniki

KP2, KP3 a KP7 se shoduji, ze finan¢ni mzdy KP realizujici doprovazeni péstounskych

rodin jsou vzhledem k naro¢nosti prace nedostate¢né.

Vsichni tfi se také shodli na feSeni, a to v restrukturalizaci socidlniho systému, coZz

ale pokladaji za aktualné nerealné.
Nabidka vzdélani v Ceskych Budéjovicich

Tti kli¢ovi pracovnici KP4, KP5 a KP9 se domnivaji, ze v Ceskych Budg&jovicich neni
dobra nabidka vzdélavacich kurzi, tudiZ jsou nuceni se jet povinné vzdélavat do jiného

mésta, presnéji do Prahy.

KP4 vidi feSeni v KP, kteti pracuji v ¢eskobudéjovickych doprovazejicich organizacich,
a ktefi jsou zaroven 1 akreditovanymi Skoliteli a mohou nabidnout ostatnim

doprovazejicim organizacim kvalitni vzd€lani.

KP5 a KP9 si mysli, Ze by nabidku kvalitniho vzdélavani mél zajistit Ceskobudéjovicky
OSPOD.

Kompetence nestatnich neziskovych organizaci poskytujici doprovazeni

péstounskym rodinam

Pracovnici KP7 a KP9 vnimaji, ze jako organizace poskytujici doprovazeni

péstounskym rodindm maji malé kompetence. Oba KP se setkavaji s tim, Ze nc¢kdy
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vazne komunikace mezi doprovazejici organizaci, pfesnéji KP rodiny a pracovnicemi

OSPOD, které téz 1x za 6 mésict do rodiny dochézi.

KP7 je toho nazoru, ze dulezité je si udrzet co nejlepsi vztah s pracovnici OSPODu,
ktera rodinu kontroluje. Udrzenim dobrych vztahti vnimd, ze informace o roding,

se kterou se snazi pracovat, mu pak budou diky harmonickym vztahim ptfedany.

KP9 by vidél feSeni v zavedeni prava znat veskeré informace ohledné rodiny, kterou

doprovazi.
KdyzZ se Fekne doprovazeni — co si pod nim obecné predstavite?

KP1: ,, Pritel na telefonu. Aby péstoun védél, ze ma porad vedle sebe nékoho, kdo mu

muize poradit a pomoci s jeho problémy. Sice to za néj nevyresi, ale miize s nim jeho

. 14 {(2 7
starosti sdilet. “*

. Trv , r «238
KP2: ,, Uzasna prace.

KP3: ,, Byt tam pro péstouny, nebyt nad nimi, ale s nimi. «239

KP4: ,, Byt rodiné pri ruce, kdyz potiebuji. ««240

KP5. ,, Byt rodiné nablizku. «241

KPG6: ,, Podpora celé rodiny v jejich kazdodennich starostech, radostech, obtiZich. 242

KP7: ,,Podpora. “**

KP8: ,,Podpora rodiny v celém jejim procesu. * 244

KP9: |, Sdileni s rodinou. “?*

%37 Piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP1.

Ptiloha I., polostrukturovany rozhovor s KP2.
% ptiloha L., polostrukturovany rozhovor s KP3.
 ptiloha L., polostrukturovany rozhovor s KP4.
Priloha I., polostrukturovany rozhovor s KP5.
Ptiloha I., polostrukturovany rozhovor s KP6.
**3 Ptiloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP7.
2% Ptiloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP8.
% Ptiloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP9.
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8 DISKUZE

Cela prace se zaméfovala na roli KP vcelkovém procesu doprovazeni
péstounskych rodin a dotykala se urCitych kli¢ovych bodd vztahu mezi klientem
a socialnim pracovnikem. Vyzkum se zabyval nékolika otdzkami, které mély za cil
predstavit roli KP Vv procesu doprovazeni rodin vykonavajici péstounskou péci.
Prostfednictvim rozhovorti s KP nestatnich neziskovych organizaci, kteti doprovazi
pestounské rodiny bylo zjisténo nékolik konkrétnich vysledkd, které zforomovaly
cil prace, jeho naplnéni. V této casti diplomové prace budou shrnuty nejvice
diskutované ptispévky, které nabizi dal§i pohled na sluzbu doprovédzeni. VSechny
otazky byly zvoleny tak, aby navazovaly na vysSe zminéné okruhy prace, doplnéné
o zékony a pohledy autori odborné literatury. Vyzkum byl sestaven tak, aby

prostupoval celou praci.

Proces doprovazeni je Casto velmi dlouhy proces sledovani péstounské rodiny,
kterého se ujima pracovnik z OSPOD, nebo od 1. 1. 2013 se zavedenim novely
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD, pracovnik z nestatni neziskové organizace, kterd
sluzbu doprovazeni poskytuje. V doprovdzeni se tak setkdvame se dvéma typy
socidlnich pracovnikii, ktefi s péstouny uzaviraji dohodu o vykonu péstounské péce.
Prace byla zaméfena pifedev§im na pohled socidlnich pracovnikli z nestatnich
neziskovych organizaci, proto se otazky zamétovaly piedev§im na pohled tohoto
subjektu. Jak autofi vySe zminénych zdrojii v horni ¢asti prace, tak KP poskytujici
doprovazeni péstounskych rodin se shoduji, ze doprovazeni se v mnoha ohledech lisi

od ostatnich odvétvi socialni prace. Sluzba doprovazeni je v nékterych hlediscich

specifickd a vyzaduje od pracovniki pestrou skélu dovednosti.

V otazce doprovazeni se tazatelka zabyvala nekolika tématy. Jedny z prvnich
otazek rozhovoru cilily na zjisténi nejcastéjSiho zplisobu kontaktovani doprovazejici
organizace péstouny. VSichni KP se jednotné shodli, ze nejCastéji pfichazi péstouni
ptes OSPOD, tedy ptes doporuceni tamni. To potvrzuje 1 kapitola
3.1.2 Socialni pracovnik z nestatni neziskové organizace. V této kapitole je i Sustrova

toho nazoru, ze socialni pracovnik z OSPOD byl m¢l ,, ...provddeét Vv rodiné cisté jen
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246 L VI
Pazlarova si mysli, ze pfes Casovou

kontrolni cinnost, ne rodinu doprovazet.
naro¢nost, kterou doprovazeni vyzaduje, jsou pracovnici z OSPODu otevieni tuto
sluzbu KP z doprovazejicich organizaci opravdu pienechat. VSichni KP toto potvrzuji,
nebot’ se shodli, Ze zakazky ohledn¢ doprovazeni péstounskych rodin se od OSPODu
kazdy rok zvysuji. Naptiklad KP8 fika: ,, Vaimam, ze OSPOD doprovazeni péstounii
prenechava 100 %. Ten narist tam je. Doprovadzeni vyzaduje hodné casu a myslim si,
ze kdyz OSPOD zjistil, Zze my jsme toho schopni a vime jak na to, zacal nam postupné
rodiny na doprovdzeni prenechdvat. Nejvice to vaimam asi od roku 2015, tam byl ten

Lo 24T
velky narust.

Co se tyCe planovani navstév s peéstouny, KP pfiznali, Ze nékdy celi pii domluve
navstév komplikacim. 4 KP se setkavaji stim, ze péstouni chtéji po chvilce
(uvedeny casy do 30 minut) navstévu ukoncit. Dle metodiky vydané vroce 2015
MPSV, ktera byla citovana v kapitole 3.3 Pracovni povinnosti klicového pracovnika

v ramci doprovazeni, by méla schiizka trvat alespont 120 minut.

KP jsou také ze zakona ¢. 359/1999 Sb., o SPOD povinni podporovat identitu
péstounského ditéte. VSichni dotazovani povazuji toto téma za citlivé a v doprovazeni
kli¢ové. VSichni dotazovani pracovnici sdé€lili, ze citi potfebu péstouny k této
skuteCnosti vést, protoze ne vzdy jsou péstouni v této oblasti otevieni. Tento nazor
v kapitole 3.3 Pracovni povinnosti kli¢ového pracovnika v ramci doprovazeni potvrzuje
i metodika vydana MPSV, kterd se zminuje, ze péstouni chtéji své péstounské déti
mnohdy ochranit od bolestivych informaci a na zakladé svého strachu pak buduji ditéti
falesnou identitu. Autorka prace se KP ptala, co vtéto problematice povazuji
za dilezité, co pomaha toto téma nejen u péstountl, ale i u déti oteviit. Opét shodné
s vydanou metodikou MPSV povazuje vSech 9 KP za dulezité o tématu predevsim
mluvit, tedy pouzit rizné komunikaéni techniky. Ptat se, zajimat se, jednou za Cas
na toto téma zavést fe¢. To doporuéuji i odbornici Cernd, Semeradova a Zachatova,
ktefi v kapitole 3.2 Sluzby vyplyvajici z dohody o vykonu péstounské péce zminuji,
ze nejdulezitejsi je se 0 tomto nejdiive bavit S péstouny, teprve potom s détmi. Dotézani
pracovnici se s timto shoduji a fikaji, ze pokud se s péstouny o tomto tématu bavi,

pozoruji, ze péstouni jsou pak mnohem vice pfipraveni pracovat na tomto tématu

246 KOLEKTIV AUTORU. Dobry péstoun: néhradni rodinndg péée v CR, s. 139.
%7 Piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP8.
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s ditétem. DalsSi nejcastéji zmin€nou technikou, kterou KP Vv tématu détské identity
vyuzivaji, je technika Fotoalba, ktera ale mezi hlavnimi vybranymi technikami MPSV

nebyla uvedena, tudiZ se neshoduje s nejéastéji uvadénou technikou v rozhovorech.

v

Nejcitlivéj$§im tématem, kterému se péstouni vyhybaji, a které s identitou ditéte
uzce souvisi, se vSichni pracovnici shodli, Ze je jim biologicka rodina ditéte.
To potvrzuji v kapitole 3.2 Sluzby vyplyvajici z dohody o vykonu péstounské péce
i socialni pracovnici Nada¢niho fondu J&T, ktefi uvedli, Ze nejcitlivym tématem,
se kterym se pii své praci setkavaji, je téma biologické rodiny ditéte. KP1 na otazku
citlivého témata objevujici se pii doprovéazeni tikd: , Podle zkuSenosti urcité téma
biologické rodiny. To je takovy strasak, z ceho maji péstouni nejvétsi strach a boji se
do toho poustet. A muzu vict vlastné minulost toho ditéte obecne. Protoze u nekterych
deti v pestounské péci probehlo celkem velké psychické i fyzické tyrani a pro spoustu
babicek je bolestny mluvit o tom, Ze jejich dcera udeélala treba néco takového. Je to
spojeno i s pocitem viny toho péstouna, kdyz jsou to pribuzensti péstouni, Ze oni tenkrdt

ve vychové néco zkazili a ted’ za to pykaji. 248 Na tomto tématu se shoduje vSech 9 KP.

Dasimi citlivymi tématy, o kterych péstouni nechtéji mluvit, a které z rozhovort
vyplynuly, jsou zdravi péstounti, dluhy ¢i vychovné problémy s détmi v péstounské
péci. Problematiku zdravi popisuje v kapitole 2.4.1 Faze posouzeni zajemcl
o péstounskou péci Veronika Uhlifova z nadace Terezy Maxové Rozum a Cit. Zmifiuje,
ze pestouni, predevsim prarodiCe ditéte, se Casto piepinaji a nechtéji pfiznat ani sobg,
ani pracovnikovi, Ze je pro n¢é¢ vykonavani pcstounské péfe ndrocné.
Proces zprostfedkovani péstounské péce u péstound-piibuznych ale neprobiha,
tudiz nikdo nemuze zajistit, aby péstounskou péci vykondvali pouze péstouni zdravotné
zpusobili. Jak dodava v téze kapitole socialni pracovnice z OSPODu, se kterou tazatelka
méla v roce 2016 rozhovor, proces zprostiedkovani péstounské péce je v tomto ohledu

znaén¢ nedostacujici.

Protoze se vSichni KP Vv rozhovorech shodli, ze doprovéazeni péstounské rodiny je
naro¢nou praci, autorku prace zajimalo, co povazuji za krizovou situaci, ktera se
pfi doprovazeni miize objevit. 4 KP povazuji za krizové sebeposkozovani ditéte, dalsi

4 KP se shodli na situaci, kdy se dité vraci zpét do biologické rodiny, 3 KP zminili

2% Piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP1.
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Sikanu déti a dalsi 3 pracovnici se podélili o zkuSenost s utékem ditéte od péstounské
rodiny. Sustrova, kterd je citovana v kapitole 3.3 Pracovni povinnosti kliového
pracovnika v ramci doprovazeni ani jednu z téchto vySe zminénych krizovych situaci
nezminuje a hovofi o situacich, jako je pifichod nového Clena rodiny, presté¢hovani,
a dalsi. Co se naopak potvrzuje, je délka trvani krizové intervence, ktera dle KP probiha
pfiblizn€ 4 tydny. V jiz zminéné kapitole 3.3 Pracovni povinnosti kli¢ového pracovnika
vramci doprovdzeni se odbornici shoduji, Ze krizova intervence by méla trvat

maximalné 6 tydni.

Za eticky narocné povazuji vSichni pracovnici situaci, kdy si nejsou jisti dobou
feSeni situace, kterd se zda byt nepfiméiend. Na jednu stranu citi, Ze by situaci, ktera se
pfi doprovazeni vyskytla, méli fesit hned, na stranu druhou se obavaji, ze tim ztrati
duvéru svych klientt. Vzhledem k tomu, ze ve 3. otazce souvisejici s navazovanim
vztahu s péstouny uvedlo 5 pracovniki, ze za zaklad vztahu s péstounem pokladaji
davéru, mohou pravé zde tito pracovnici pocitovat etické¢ dilema, které je zplsobeno
dvéma stejné¢ nepiijemnymi feSenimi. V kapitole 4.3 Zakladni pilite podpory
doprovazejiciho pracovnika — etika doprovazeni Libor Musil uvadi, ze situace nemusi
byt tak bezvychodna, jak se na prvni pohled jevi. Musil zdlraznuje, Ze zalezi predevSim
na nasem postoji K této situaci, kterou mizeme pfijimat také jako vyzvu. Eticky
naro¢nou situaci byl také pracovniky uveden konflikt mezi rolemi podpory a kontroly.
Toto dilema bylo v praci téz zminéno jako Casto se pii doprovazeni objevujici, a to
v kapitole 4.3 Zakladni pilife podpory doprovazejiciho pracovnika — etika doprovazeni.
Vsichni KP se shodli, Ze tento konflikt vnimaji, a nékdy dokonce velmi intenzivng.
KP6 Kk tomuto fika: ,,Osobnostné mi asi neni kontrola tolik blizkd, ale praxi jsem
se naucila, Ze je potieba k ni nékdy nastoupit. A zZe kdyz si to sama v sobé nastavim, tak
miuize byt i celkem efektivni a ucelnd. Ale snazim se vice, pokud to jde, zistavat v roli
podpory. Zazivam pak ale i konflikt, Ze podporuji az prilis. 249 To komentuje v kapitole
4 Doprovézeni i Sofia Vavrova, ktera pred touto tendenci jit do extrému varuje. Rika, Ze
Casto se mezi péstounem a KP vytvoii tak silny vztah, Ze pracovnik mtze sklouznout
do stavu, kdy piebira piili§ zodpoveédnosti tam, kde by méli byt v hlavni roli péstouni.
Je proto na misté vyuzivat podpirné nastroje, které mohou KP s témito hrozicimi riziky

pomoct.

#* Piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP6.
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Co se tyka zakladnich pilifd podpory, z vySe zminénych kapitol je patrné, ze KP,
jakozto doprovéazejici rodiny, se potyka s fadou situaci, které pro n¢j nejsou jednoduché.
Doprovazeni si mnohdy vyzaduje jeho Casta rozhodnuti, nutnost byt na telefonu
1 do pozdnich veCernich hodin nebo o vikendu, v neposledni fad¢ je nekdy péstouny
vniman jako nepfijemna kontrola, ktera sleduje, jakym zpisobem rodina zije. Naro¢nost
této prace potvrzuje mnoho vySe zminénych autord. Naptiiklad Koptiva v kapitole
4.3.2 Osobnostni dovednosti nardzi spolu s Ptackem na fakt, ze na KP je kladen i velky
vliv ohledné jeho osobnostnich dovednosti. Nestaci zde byt milym a chdpavym, ale je
tieba byt odpovédny, naptiklad v trénovani svych komunika¢nich dovednosti. Fischer
v kapitole 4.3.1 Legislativa — vzdélani zminuje, Ze je tfeba znat kromé& socialni prace
1 psychologii, prdvo ¢i etiku. Pracovnik KP5 toto potvrzuje a ftika: ,,KdyZ jsem
nastoupila jako KP v péstounské péci, byla jsem hodné prekvapend z toho, co vSechno
viastné musim umét a znat. Od zdkomi, po metody prace s ditetem,

. . . o ;250
dluhovou problematiku, znalosti o domdacim nasili, a mnoho dalsich informaci.

Prostiednictvim rozhovort bylo zjisténo, ze KP povazuji pii své praci za nejvetsi
oporu sdileni s kolegy v tymu, tedy intervizi. V kapitole 4.3.3 Podpora organizace je
krom¢ sdileni, které intervize pfinasi uvedeno, Ze tento typ podpory stmeluje kolektiv,

coz miiZze zabranit zbyte¢nym neshoddm na pracovisti.

Vice jak polovina dotdzanych KP poklada také za dilezité mit moZnost poradit
se snekym zkusenym z oboru. KP2 tika: ,,...v tomhle mdam obrovskou oporu v mé
kolegyni, takZe kdyz se néco takhle déje, kde | potiebuji rychlou zpétnou vazbu,
nebo i radu, tak ji okamzité volam a ona mi v tom vychdzi vstiic. A ja cerpam z jejich
velkych, rozmanitych zkusenosti, které ma v ramci pedagogiky, skolstvi, péstounstvi. To
mi pomdhé udrzet se v pohodé.“ ' To potvrzuje i KP7: ,,...nejvice mi pomahd sdilent
s mymi spolupracovniky, ale i s pracovnikem jiné doprovazejici organizace, se kterym

« 252

se osobné znam, a ktery ma vice zkuSenosti nez ja a moji kolegove. Tteti podpora

me¢la stejny pocet zastoupeni. Je jim podpora OSPOD, supervize a psychohygiena.

Supervize, jako mozna podpora, byla vnimana od vétSiny dotazanych KP jako

dilezita, 2 pracovnici vidi jako dulezitéjsi intervizi s kolegy a pomoc prosttednictvim

2 piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP5.
% Piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP2.
%2 piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP7.
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zkusen¢jsiho kolegy. Ptacek a Pemova vsak v kapitole 4.3.3 Podpora organizace
dodavaji, ze je dulezité, aby byla supervize realizovana nezéavislym odbornikem,

coz zkusen¢jsi kolega byt nemusi.

Dalsi podporou byly zminény vztahy s pracovnicemi OSPODu, které do dané
rodiny chodi 1x za 6 mésicii. Pracovnik KP2 povazuje tento vztah za podpirny
I z divodu komptenci, které jako KP nema. ,, Taky mi pomaha pobavit se o té situaci
s pracovnici OSPODU, kterd ma i samoziejmeé vétsi kompetence nez ja a miizZe iniciovat
néjakou vyraznéjsi zménu nebo vytvorime trosku tlak na toho péstouna. 23 Jak dale
dodava, je toho nazoru, ze ob& dvé jsou tam kvuli péstounské rodiné, a predevsim

kvali ditéti a dileZité je tahat spolecné za jeden provaz.”*

Autorka prace se KP také ptala, zda pfi své praci a feSeni riznych eticky néro¢nych
situaci nahlizi do Etického kodexu. VSichni pracovnici zodpovédéli, ze Eticky kodex
znaji, ale kromé& jednoho pracovnika do n&j pifi praci nenahlizi. Autorka se ptala,
Z jakého divodu nemaji pracovnici do néj potfebu nahlédnout a bylo ji 4x zodpovézeno,
ze ptednost davaji standardim kvality socidlnich sluzeb, které jim daji ptesny postup
feSeni, coz Eticky kodex podle 3 pracovnikii nenabizi. To potvrzuje i v kapitole
4.3.4 Eticky kodex Fischer, ktery upozoriiuje, Zze vyuziti Etického kodexu pro praxi
miiZe byt nedostatecné pravé pro svou vieobecnost.”® K Fischerovi se ve stejnojmenné
kapitole ptfidava 1 Matousek, ktery slova vySe potvrzuje a dodava, Ze Eticky kodex
nemuze slouzit jako dogma, jako stoprocentni ndvod, jak postupovat pii praci

s klientem, protoze vzdy zaleZi na konkrétnim pfipadu.z‘r’6

Dalsi otazka byla zaméfena na objevujici se problémy, se kterymi se KP v praxi
setkavaji. KP Vvrozhovorech vyjmenovavali mezery, které¢ doprovazeni podle nich
vykazuje, téZ se jich bylo ptano na navrhy feSeni téchto popsanych nedostatkii. Nejvice
pracovnikd, se kterymi byly provadény rozhovory, se shodlo na tom, ze pfi doprovazeni
péstounské rodiny se objevuje problém v nedostatku specializovanych détskych
odbornikii. V' zakoné ¢. 359/1999 Sh., 0 SPOD, § 47 je uvedeno, Ze péstouni maji pravo
Ix za 6 mésic vyuzit placenou psychologickou pomoc (v praci kapitola

3.2 Sluzby vyplyvajici z dohody o vykonu péstounské péce). Z praxe ale vychazi,

>3 ptiloha L., polostrukturovany rozhovor s KP2.

#** Piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP2.
% Srov. FISCHER, O. a R. MILFAIT. Etika pro socidlni préci, s. 106-107.
#*MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 42.
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ze sezeni s psychologem je ¢asto na nékolik sezeni, které ale neni ze zdkona hrazeno.
Neplaceni psychologové, které jsou KP Vv téchto situacich nuceni vyuzit, maji dlouhé
¢ekaci lhity. A jak véstina KP dodava, pokud se fesi sebeposkozovani ¢i nastupujici
deprese u ditéte v péstounské péci, je zcela nelogické ¢ekat nékolik mésicti na sezeni.
KP se pak ocita v situaci, kdy se stava i jakymsi psychologem rodiny a snazi se situaci
v dobé cekani na sezeni u neplaceného odbornika vyfesit sam, bez odborné pomoci.
KP2 uvedl: ,,...psychologii je mdlo, predevsim téch, kteri jsou neplaceni. Je tu i moznost
vyuzit psychologa, ktery placeny je, ale MPSV nas tlaci, aby kdyz mame prileZitost vzit
neplaceného psychologa, tak vzit jeho. Mame placeného psychologa brat pouze
V nezbytné mire. A S tim souvisi i hodné dlouhé cekaci doby u psychiatra. A to je
opravdu nékdy tristni, kdyz se dité sebeposkozuje a my musime cekat 5 mésicii na to,

aby se na néj nékdo podival. * 27

3 KP se shodli, Ze by tento problém vyfeSilo zavedeni pfispévku od statu
na externiho psychologa, ktery by byl v kazdé¢ doprovazejici organizaci. Jak vSak ale
také vSichni tfi priznavaji, z finanéniho hlediska je to spiSe nerealné. V kapitole
3.2 Sluzby vyplyvajici z dohody o vykonu péstounské péce je sice uvedeno, ze odborna
placena pomoc pro péstouny je opravdu mozna k vyuziti pouze 1x za 6 mésicu, také je
ale v této kapitole uvedeno, ze pokud ma doprovazejici organizace dobfe sestaveny
finan¢ni plan, ktery ji pomaha mit piehled o svych financich, mize si na tyto nenadalé

udalosti né¢jaké finance vyhradit.

Pracovnici také uvadi, Ze psychologickou pomoc nabizi oni, nez Ze by si o ni fekl
sdm péstoun. KP5: ,,...nabizim ji spise ja, péstouni to casto, jak rikaji, nepokladaji
za dulezité. Prijde mi spiSe, zZe ale problém je v pojmu psycholog, lidé se tohoto slova
boji.“ ®® Tyto slova potvrzuji v kapitole 3.2 Sluzby vyplyvajici z dohody o vykonu
pestounské péce 1 Rohacek a Matejova, kteti dodavaji, ze psychologickd pomoc neni

jeste stale v Ceské republice zaZita a lidé ji nepovazuji za obvyklou.

Dalsi mezera, ktera byla v rozhovorech KP uvedena, se tykala osobnosti samotnych
KP. KP jsou toho nazoru, ze oblast nahradni rodinné péce je v nékterych ohledech
specificka a nesta¢i mit vystudovanou pouze vysokou skolu, jak uvadi legislativa, ale je

tieba 1 dalSich faktort (jako napfiklad vek, vlastni déti, piedeSla praxe v oboru

7 Piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP2.
28 Piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP5.
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pracovnika). Néktefi pracovnici si mysli, ze ¢lovek, ktery naptiklad Cerstvé vystudoval
vysokou Skolu a zatim nikdy nepracoval v socidlnich sluzbach, by nemél byt
doprovazejicimi organizacemi piijat. KP5: ,, Myslim, zZe by to mélo byt tak, aby
do doprovazeni sli ti, co uz maji rok odpracovaino alespon nékde jinde. Nehlede na to,

v v ’ e . v roe v v s « 259
Ze v péstounské péci je kazdy sam za sebe. Tu prdci clovek vykonava sam.

KP9 je téhoz nazoru: ,,..urcite prokazat i néjaké odborné dovednosti, prece jen
doprovazejici pracovnik by mél byt opravdu nekdo, kdo uz ma ze socialu néjaké
zkusSenosti a dokadze poradit v ruznych smérech. Kolikrat jsem resila s pestouny davky,
pravniky, Skolky deéti, psychology a myslim, Ze péstouni ocenuji, kdyz nemusim shanét
informace, ale vim to rovnou z hlavy a rovnou i poradim, COZ si nejsem jista u nékoho,

kdo teprve v socidlu zacing. “**°

Faktor, ktery podle dalSich citovanych pracovnikii hraje ptfi doprovazeni
pestounskych rodin roli, je vék a vlastni déti pracovnika. KP3 na toto téma tika: ,, Urcite
si také vSimam, Ze je mnohem lepsi, kdyz uz ma KP néjaky vék, neni to slecna rovnou
po Skole, ale je to pani, kterda uz ma tieba i deti. Ti péstouni casto na tyhle véci

«261

koukaji. KP9 ma zkusSenosti ohledné otazek na déti od péstount: ,,..uz néjaké

zkuSenosti a mozna i viastni deti, i kdyz to neni podminka, ale kazdad rodina se mé hned

V zacatcich ptala, jestli mam deéti, a kdyz jsem rekla Ze ano, byli hned pristupnéjsi. «262

Vyse zminéné, citované vypoveédi KP, ktefi poukazuji na legislativni nedostatky
ohledn¢  kritérii na  doprovazejiciho  pracovnika,  potvrzuje v kapitole
3.2 Sluzby vyplyvajici z dohody o vykonu péstounské péce i Pazlarova. Ta poukazuje
na to, e legislativa v Ceské republice (kapitola 2.3 Socialni pracovnik v péstounské
péci) nijak vice neupravuje kritéria doprovazejicich pracovniki, jako naptiklad vhodny
vék KP ¢i jejich vlastni rodi€ovské zkuSenosti, narozdil od jinych, okolnich stati.
Je proto toho nazoru, Ze vzhledem ktomu, ze legislativa o téchto faktorech
nepojednava, zalezi pouze na vnitinich, doplikovych kritériich jednotlivych
doprovazejicich organizaci, které¢ do svého tymu pracovniky vybiraji. KP se kterym byl
proveden rozhovor, a ktery pracuje jako vedouci sluzby pro péstouny, ale dodava,

ze vzhledem k finanénim mzdéam, které organizace mize svym pracovnikiim nabidnout,

> ptiloha L., polostrukturovany rozhovor s KP5.

2% piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP9.
2! P¥iloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP3.
2% piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP9.
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se stava, ze po zauceni pracovnik kvili finanénimu ohodnoceni odejde, a kdyz se to
takto opakuje n¢kolikrat a divodem je vzdy platové ohodnoceni, vezme organizace

nasledné i ¢lovéka, ktery je ,,Cerstvé po Skole.

Autorka prace také v provedenych rozhovorech narazi na casto zminované vzdélani
KP, které je dle respondentti na pocatku této prace nedostateéné. Podle nich je 24 hodin
za dany vzdélavaci rok, jak uréuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (v praci
uvedeno v kapitole 2.3 Socidlni pracovnik v péstounské péci), pro nové ptichozi
pracovniky malo. KP8 naptiklad tika: ,,...24 hodin je si myslim dostacujici pro ty, co jiz

V NRP piisobi dlouhodobé, pro noveé prichozi si myslim, Ze je to dost mdlo. “ 263

Navic, vSsech 9 KP povazovalo pfi otdzce ohledné¢ dovednosti KP v doprovazeni
dalezité dvé véci. Prvni se tykala Zivotniho ptfehledu, ktery by mél KP péstounskych
rodin podle nich mit, a pak také zkuSenosti zjiného odvétvi socidlni prace. Jak
pracovnici dodavaji, pfed nastupem do této prace by kromé vysoké skoly mel mit KP
absolvované jiz néjaké kurzy, ne je absolvovat teprve béhem prace, kdy uz rodinu
doprovazi. KP8 tik4 ,, Bylo by dobré, kdyby byli pracovnici piisobici v péstounskych
rodinach dostatecné vzdelani hned na zacatku své prace. Kdyby méla organizace
vyhrazené penize na pocatecni vzdelani prostrednictvim zakladnich kurzii jako je
attachment, téma biologickych rodicii nebo metody a techniky k budovani identity ditete,
treba My Backpack, Kniha Zivota, muzikoterapie, dramaterapie. “ *** | zde bych citovala
z kapitoly 3.2 Sluzby vyplyvajici z dohody o vykonu péstounské péce informaci
pfijatou od odbornikii doprovazeni Nadacni fondu J&T, ze , kazda organizace ma
moznost, napriklad prostiednictvim sponzorskych daru, ziskat finance, se kterymi miize

. c . . 265
libovolné v ramci organizace nakladat.

2% Piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP8.

2% Piloha 1., polostrukturovany rozhovor s KP8.

?* NADACNI FOND J&T. Prakticky privodce dorovizenim péstounské péce, s. 11 [online].
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo na zéklad¢ prostudované literatury a odborného vyzkumu
predstavit roli klicového pracovnika v celkovém procesu doprovazeni péstounskych
rodin a dotknout se urcitych klicovych bodi vztahu mezi klientem a sociadlnim

pracovnikem. Cil, ktery byl pro tuto diplomovou praci stanoven, se podatilo naplnit.

Pokud bychom odpovidali na otdzku, ktera byla v praci nastavena jako vyzkumna,
jak probiha doprovazeni péstounskych rodin?, zodpovédi respondentd je
pravdépodobné, ze doprovazeni péstounskych rodin neni mnohdy snadnou ulohou.
Pracovnik se zde stava jakymsi osobnim privodcem rodiny, jehoZz prace vyzaduje
obvykle v&tsi angaZovanost neZz u jinych sluZeb, které socialni prace nabizi. Celé
doprovazeni probiha pod Dohodou o vykonu péstounské péce, kterou musi na zacatku
spoluprace ob¢ strany podepsat. Tato dohoda nabizi subjektim opfit se o prava, ale také
je zavazuje plnit povinnosti, které z ni vychazi. Vzajemna spoluprace, jak bylo zjiSténo,
V sobé nicméné ukryva nckolik citlivych témat, na které by mél byt klicovy pracovnik

pted vstupem do této formy nahradni rodinné péce piipraven.

Ktomu se véaze i autorky druhd otdzka, ktera zjistuje, co pokladaji
klicovi pracovnici pri  doprovazeni za  zakladni pilife podpory.
Klicovymi pracovniky bylo zminéno nékolik bodl, které povazuji pii své praci
za podporujici. Jsou jimi nejvice intervize, supervize, ale také opora ve zkuSenéjSim
kolegovi nebo dobré vztahy s pracovniky OSPOD, které téZ péstounské rodiny jako

klicovy pracovnik navstévuji.

Otazka mifila také na praktické problémy, které se ve sluzbé doprovazeni
vyskytuji. Téch bylo kli¢ovymi pracovniky zminéno nckolik. Nej€astéji se pracovnici
shodovali na nedostatku specializovanych détskych odbornikli, ptedev§im téch
neplacenych, kterych by mohli péstouni v piipadé vaznych problémut opakované vyuzit.
Legislativa potvrzuje, Zze péstouni mohou psychologickou pomoc vyuzit opravdu jen

266

Ix za 6 mésicl,” nicméné odbornici z jinych doprovézejicich organizaci navrhuji,

ze této nepiijemnosti se da piedejit dobife sestavenym finanénim planem dané

2% Zakon €. 359/1999 Sh., o socialn&-pravni ochrang déti, § 47a.
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organizace.?’

Také bylo Casto zdiraziiovano, Ze zacinajici kliCovi pracovnici vstupuji
do této formy nahradni rodinné péce s malymi znalostmi, coz neni dle jejich slov
vzhledem K narocnosti sluzby vhodné, a to ani pro jednu stranu. Za velmi zajimavé
specifikum je pak autorkou prace povazovan jiz zminény vék ¢i vlastni déti pracovnik,
které pfi navazovani davéry s péstouny hraji podle kli¢ovych pracovniki pomérné
vyznamnou roli. Toto zminéné pak poukazuje na fakt, Ze legislativa v Ceské republice
nijak vice neupravuje kritéria doprovazejicich pracovniki, jako napiiklad vhodny vék
klicovych pracovnikli ¢i jejich vlastni rodiCovské zkuSenosti, narozdil od jinych,
okolnich stati, kde jsou pro piijeti do této nahradni rodinné péce na kli¢ové pracovniky
stanovena rtizna kritéria. Je proto na misté, aby si samy doprovazejici organizace urcily

vlastni, vnitfni, doplinkovad pravidla, kterd jim pomohou vybrat do svého tymu

co nejlepsi pracovniky.

Autorka prace shromazdila prostfednictvim téchto polozenych otazek zkuSenosti,
nazory a piedev§im pohledy klicovych pracovnikl nestatnich neziskovych organizaci
na sluzbu doprovazeni, a také diky rozhovoriim s pracovniky nalezla mnoho zajimavych
informaci, o kterych se zatim v odborné literatute pfili§ nepiSe. Sluzba nahradni rodinné
péce a formy péstounské péce je relativné nova a z toho divodu probiha jesté stle jeji
legislativni ukotveni a s tim souvisejici vylepSovani. Komplikace, se kterymi se proto
autorka pfti psani prace setkala, se tykaly zeyména nedostatku odborné literatury na toto
téma. I tak ale bylo psani prace a setkani se s pracovniky pro autorku velmi ptinosné
a obohacujici, a jak doufa, prace bude pfinosnym zdrojem pro vSechny, kdo se o tuto

aktualni problematiku zajimaji.

**” NADACNI FOND J&T. Prakticky privodce dorovizenim péstounské péce, s. 11 [online].
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Priloha I. Polostrukturovany rozhovor s KP1

1) Jakym zpusobem prFichazi VaSe organizace do kontaktu se svymi budoucimi

péstouny? Jaky zpiisob kontaktovani je nejcastéjsi?

Jsou asi dvé nejcastéjsi varianty. Jedno je, ze nas péstoun oslovi na zakladé OSPODU,
to se stdva nejcastéji. Protoze plisobime i ve Strakonicich, pozoruji, Ze je to v kazdém
mésté jiné. Ve Strakonicich si troufdm tvrdit, ze doprovazime vSechny péstouny,
protoze jsme tam pouze my, tady v Ceskych Budgjovicich je doprovézejicich organizaci

------

rozhoduji se dle sympatii, dle blizkosti od bydlisté. Kontakty ale dostavaji na OSPODU.

2) Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vysla 1. 1. 2013
Vv platnost novela, podle které sluzbu doprovazeni nabizi nejen OSPOD, ale i
nestatni neziskové organizace. Jak vnimate jako KkliCovy pracovnik

doprovazejici organizace tento fakt?

Je tam velkd zména oproti t€ém zacatklim. Ten prvni rok si nas vyhledali takovi péstouni
rebelové, ktefi byli schopni si néco zjiStovat na internetu a §li za tim sami od sebe. Ten
prvni rok sam OSPOD nic neposilal. Dalsi roky OSPOD zjistil, Ze to doprovazeni zabira
mnoho Casu, takze bylo vidét, Ze si otukavaji nas organizace. Jak fungujeme a jak
délame svou praci. Od roku 2015 nam je za¢al sam aktivné posilat. A nejen v Ceskych
Budgjovicich, ale mam zkusenost, Ze i ostatni OSPODy po CR zadaly tém neziskovkam
tento rok doprovazeni prenechavat. Nekteré OSPODy uz nedélaji doprovazeni vibec,

nékteré OSPODy si par péstount nechaly. Nariist tam urcité je.

3) Jakym zpiisobem se snaZite v zacatcich spoluprace navazat co nejkvalitnéjsi

vztah s péstouny?

Hodné se to rizni. Podle typu péstounské péce, ale i podle danych péstounti. Myslim si
ale, Ze je hodné& dilezité byt obecné mily, lidsky a byt ten, kdo jim bude naslouchat.
Takze urcite lidskost, ale zaroven 1 odbornost, protoze jsem se setkala i s tim, ze si m¢e
pestouni zkousSeli z mych védomosti. Takze ukazat lidskou stranku, ale zaroven ukazat i

to, ze mam néjaké odborné znalosti.



4) Jakym zpisobem probiha planovani navstév s péstouny? Co vnimate za

problematické?

Vyjimeéneé se stavd, ze se n¢jaky problém objevi. Vime, Ze se néjaky péstoun
vymlouva, ale pokazdé s tim Slo néco udélat. Klicovy pracovnik se ozyva péstouniim
vetsinou telefonicky, nékdy 1 e-mailem. Pfipomina jim tak, ze uz ub¢&hly 2 mésice a je
potieba se sejit. Setkavame se na stfidacku u nich doma nebo u nas v organizaci. Nékdy
se stane, ze pii mé navstéveé pokazdé nevyjde vidét dite, zvlast kdyz je to pubertak,
ktery je naptiklad na intru. Takze se tfeba i domlouvam s ditétem zvlast’, a zaroven se

vidim 1 s péstounem. Ale to je vyjimecné, snazim se je vidét dohromady.
5) Jakym zpiisobem podporujete identitu ditéte, které je v péstounské péci?

Ja jako KP se vzdy na biologickou rodinu a situaci s tim spojenou vyptavam hned na
prvni navstéveé. Hned na zacatku si mapuju, co by se tam mohlo i v budoucnu dit, jaké
jsou moznosti. Casté ale je, Ze ta iniciativa vychazi od KP ne od p&stounti, protoZe piece
jenom téma biologické rodiny je dost citlivé. Kazdy rok mame n¢jaky kurz, jak mluvit o
minulosti, jak se Kk témto tématim postavit, takze u nas jsou KP v tomto tématu
vySkoleni. Také jsou vySkoleni v riznych metodach, které se tykaji podporovani
identity ditéte - Kniha zivota, fotoalbum, jeden KP z tymu ma kurz arteterapie, dalsi
muzikoterapie, vSichni tam umime néco. TakZe se snaZim s péstouny o tomto tématu
mluvit, ddvam rady, jak to probirat s dit€tem. Zac¢indm u toho, aby na to byl pfipraven
predevsim péstoun, takze nejdiive probiha takova pfiprava péstouna, teprve aZ potom se

o tom mluvi s ditétem. Zalezi na konkrétni rodin¢.
6) Jak vnimate osobni vliv na ostatni ¢leny rodiny?

Svuj vliv tam urcité vnimam. Rodina je jeden celek a musi pracovat spolu v harmonii,
musi si vzajemné pomadhat, takze se vzdycky snazim zapojit vSechny dohromady.
PredevSim pak v ptfipadech, kdy se probira citlivé téma (napt. ze zkuSenosti téma smrt
biologického rodice). Tam jsme se pak vSichni snazili ditéti vysvétlit co se stalo,
zabrousili jsme do zvifeci zvife, kolobéhu zivota, vysvétlili jsme, Ze smrt je pfirozenou
soucasti zivota. Takze pak se snazim pomdhat stim, jak o tom mluvit, ukazuji

pestouniim metody.



Péstouni maji dle Dohody o vykonu PP moZnost vyuZzit 5 bodi podpory
(kratkodoba péce o dité, respitni péce, psychologicka ¢i terapeuticka pomoc, pravo
na pomoc pri asistovaném styku biologickych rodicii a ditéte, vzdélani). Jaka

Z téchto prav vyuzivaji péstouni nejcastéji?

To viibec nedokazu zobecnit. Zalezi vzdy na konkrétni rodin€. Rodina, kterd ma hodné
déti, nejvice touzi po respitu a té kratkodobé péci o dité, predevsim, kdyz maji n¢jaké
zafizovani. Ale n¢kdy je tézké to zatidit, pfedevsim ve chvili, kdy se sejde vice rodin,
které potiebuji akutné sehnat hlidani pro dité. Spolupracujeme s matefskym centrem,

kde maji rizné pani na hlidani, tak to pak vyuzijeme. Nekdy hlidame i sami.

7) V jakych pripadech jsou péstouni uzavienéjSi — nechtéji s Vami sdilet?

V jakych tématech?

Podle zkuSenosti, urcit¢ téma biologické rodiny. To je takovy strasdk, z ¢eho maji
pestouni nejvetsi strach a boji se do toho poustét. A mizu fict vlastné minulost toho
ditéte obecné. Protoze u nékterych déti v péstounské péci probehlo celkem velké
psychicke 1 fyzické tyrani a pro spoustu babicek je bolestivy mluvit o tom, Ze jejich
dcera ud¢lala tfeba néco takového. Je to spojeno 1 s pocitem viny toho péstouna. Oni
jsou pribuzensti péstouni a trapi se pocitem, Ze oni tenkrat ve vychové néco zkazili a

ted’ za to pykaji.

8) Co povazujete za krizovou situaci? Jak feSite krizové situace, které se pri

doprovazeni objevi? Jak dlouho takové situace trvaji?

Krizova situace je pro mé predevsim situace, kdy se déje néco neptijemného s ditétem
v PP. Kdyz utika, sebeposkozuje se, zhorSuje se ve Skole, je Sikanovéno. To jsou
situace, které nejsou dobré, ale bohuzel v péstounské péci se d&ji velmi Casto, alespon
co vim ze své vlastni praxe. V téchto situacich jsem nejcastéji na telefonu, at’ uz
S péstouny, pracovnicemi OSPODU, nékdy 1 ucitelkami ve Skole nebo tfeba

psychologem. Situace trvaji ptiblizné n¢jaké 4 tydny.
9) Jakym zpiisobem Vam Vase prace zasahuje do soukromého Zivota?

No, ze zacatku nadm to tak nepfislo, pfiSlo ndm, ze nas nikdo nepotiebuje, ze je to
doprovazeni takové volné, ale posledni dobou se vynoiuji problémy, které si vyzaduji

intenzivnéjsi feSeni nez obvykle. Navic mame i ted’ vice péstounskych rodin, kde je



problém s biologickou rodinou. Probihaji tam asistovand setkavani a je to narocné, kdyz

pak pracuji i v sobotu a mam 5 hodinové setkani.

10) Jaké zakladni piliFe podpory ma mozZnost KP vyuZit? O co se podle Vas miiZe

oprit, kdyZ se objevuji napriklad tyto krizové situace?

Pro m¢ je nejvétsi podpora ta spoluprace v tymu, s kolegynémi. Kdyz si o tom miZzeme
popovidat, sdilet to mezi sebou navzajem. To mi hodn¢ pomaha, to je takové ulevujici a

obohacujici zaroven.

11) Jakym zpisobem u Vas probiha supervize na pracovisti? V jakém c¢asovém

intervalu?

Supervizi mame u nas po 2 meésicich, trva vzdy 4 hodiny, supervizor za nami dojizdi
Z jiného mésta. Myslim, ze je to takto optimalni. Kdyz se pak supervize u nékoho
pofada 1x za 3 mésice, myslim, ze je to malo, protoze pak uz se vytraci ta kontinuita.
Clovék uz nema tolik potfebu tam néco Fesit, protoze si to vyiesi jinak, ale pak ta
supervize trochu ztraci smysl. Takze za m&€ jsou 2 mésice po 4 hodinach optimalni.
Trosku ndm do toho zasahla nova opatieni MPSV, které tikaji, Ze méame proplaceno
pouze 12 hodin supervize za rok. Ale i tak si tento interval supervize nenechame vzit,

nejspise si na to vyhradime finance a budeme si to doplacet.
e Jaké mate zkuSenosti se svolanim individualni supervize?

Za tu dobu, co to délam, asi jednou. Jednou potiebovala kolegyné individualni

supervizi, jinak se to vzdy n¢jak ud¢lalo.

12) Co pro Vas piedstavuje eticky naro¢na situace? Jaké etické situace prozivate

pri Vasi praci?

Tyto situace se Casto neobjevuji, ale kdyz uz jo, tak stoji za to a je to opravdu velka
palka. Tteba péstoun uhodi dité. My jsme tam casto v konfliktu téch roli. Kontrola verus
podpora té rodiny. Jsou tam né€kdy obrovska dilemata na ¢i strané stéat, jak dlouho to
nezvetejiiovat, jak dlouho to celé fesit, kdy se postavit néjak vetrejné za to dite. To je asi
nejvetsi dilema — kdyz vidim, ze péstoun nepecuje o to dité. Tak co pak délat. Snazim se
péstouna motivovat, mluvit s nim, ale je tam velmi tenky led, Ze ztratim jeho duavéru.

Vlastné¢ kam az mam zajit, jak to fict. Vybavuji si pravé 2 situace a ob& dvé skoncily



tak, ze po zatlaceni dali u nas péstouni onéch péstounskych rodin vypovéd’ a odesli do
jiné organizace s odivodnénim: ,,ztratili jsme ve Vas davéru.” Takze pro me je to etické

dilema v tom, kdy ptestat podporovat, a kdy kontrolovat.

e Jak zaziviate konflikt mezi postojem, které si VaSe prace zada?

Pomoc versus kontrola?

To je pro m¢ nejvétsi konflikt. Po 6 letech kdy péstounské rodiny doprovazim, si
s mnohyma vytvotim skoro pratelsky vztah, s n€kterymi si 1 tykdm, ten vztah je hodné
ptatelsky. V momenté, kdy by se tam objevil néjaky problém a ja bych musela
zaséhnout, tak to dilema by bylo obrovsky.

13) Jakou roli hraje pri Vasi praci Eticky kodex?

Mame Eticky kodex, ale ze bych do néj né&jak nahlizela, to ne. Nekoukdm do niceho,
nejvice to feSim tvaii v tvaf. Navic nase supervizorka na supervize je na etiku hodné
zamé&fena. Tam pak hodn¢ rozebirame, ale Ze by mi nékdy Eticky kodex dal navod, jak

se zachovat v konkrétni situaci, to mi nedal.

14) Kdo by podle Vas mél byt klicovym pracovnikem péstounské rodiny? Jaké

dovednosti by podle Vas mél mit ¢lovék, ktery doprovazi péstounskou rodinu?

Myslim, Ze KP by mél mit kromé toho vzdé€lani né&jaké dalSi dovednosti, které mu
mohou v té NRP pomoci. Hodné se nam osvédcuje, kdyz ma KP n&jakou techniku
navic, kterd& mu muZe pomoci rozmluvit dit€¢ v péstounské péci - muzikoterapie,
arteterapie, technika komunikaéni. Jako vedouci také chci, aby mél kazdy v naSem tymu
kurz krizové intervence, idedlné néjaky kurz ke zpracovani minulosti ditéte, kurz
ohledné préace s biologickou rodinou. Myslim si, Ze pétilety terapeuticky vycvik KP
nepotiebuje, ale urcité mu nestaci jen vystudovat vysokou Skolu. V t¢ NRP vnimam, ze
tam jsou mnoha specifika a ty v jiné oblasti nejsou, takze KP potiebuje mnohé kurzy,

aby byl na doprovazeni dostaten¢ ptipraven.

15) Jakym zptisobem u Vas probiha povinné vzdélavani? Vybirate si sami, nebo o
tématech vzdélani rozhoduje Vas vedouci/feditel? Jak vnimate 24 hodin

vzdélavani za rok?



Asi akorat. Nékdy s tim mam problém, Ze nevim, kam bych $la, ale to je spiSe o té
nabidce vzdélani, predevsim tady v CB dobra nabidka neni. Rada bych se vzdélavala,
ale vzhledem ktomu, Ze v socialni praci pasobim 25 let, sama S$kolim, vedu
akreditované kurzy, jsem zaroven terapeut, tak je pro mé n¢kdy tézké najit kurz, ktery
by m¢ zajimal. Témata si kazdy vybira sam, s tim, ze mame u kazdého vzdélavaci plan,
mame také néjaké hodnoceni pracovnikil, kde vidime, kdo co mé absolvovano, kde ma
mezery, snazime se vybrat pfesn¢ to, co je tieba doplnit. Mame osvédCené kurzy,

osvédcené lektory, osvédcené organizace, takze si pak doporuujeme navzajem.
16) V ¢em Vy jako KP vnimate mezery doprovazeni?

Mozna v tom vzdélani KP. Pfijde mi, Ze ten, kdo doprovazi rodiny, by m¢l mit néjaky
komplexni ptehled. To se ale ¢asto nestavd. Nemyslim si, Ze by pomohlo uzakonéni,
protoze pokud by to bylo piikdzané, urcité by se to né¢jakym zplisobem obchézelo. Ale
jako dulezité¢ vnimam mit ty kurzy. Bohuzel ne kazdy je ale ma a bohuzel ne kazdy

vedouci toho tymu do toho své pracovniky tlaci.
e A co byste tedy sama za sebe navrhovala? Napada Vas zpusob
jak to Fesit?

Myslim, Ze by vedouci té dané sluzby méli své pracovniky vést k tomu, aby si ty kurzy
udélali. Aby méli komplexni piehled a mohli péstounim v Siroké mife poradit, ne je

posilat od jednoho odbornika ke druhému, ale aby ty védomosti znali oni sami.
17) Kdyz se iekne doprovazeni — co Si pod nim obecné piedstavite?

Ptitel na telefonu. Aby péstoun védél, ze mé porad vedle sebe n€koho, kdo mu muize
poradit a pomoci s jeho problémy. Sice to za n¢j nevyftesi, ale miize s nim jeho starosti

sdilet.



Priloha |. Polostrukturovany rozhovor s KP2

1) Jakym zpusobem prFichazi VaSe organizace do kontaktu se svymi budoucimi

péstouny? Jaky zpiisob kontaktovani je nejcastéjsi?

Jedna cesta jde ptes OSPOD. Z n¢ho nés kontaktuje ptimo pracovnice OSPODu s tim,
ze pro nas ma rodinu. Nebo nés rodina zkontaktuje sama s tim, Ze si z propagacnich
1étackn, které ji pracovnice OSPODu nabidla, vybrala nas. Rodina si tieba obesla

nekolik organizaci a vybrala si tu, ktera ji nejvice sedla.

2) Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vysla 1. 1. 2013
v platnost novela, podle které sluzbu doprovazeni nabizi nejen OSPOD, ale i
nestatni neziskové organizace. Jak vnimate jako Kkli€ovy pracovnik

doprovazejici organizace tento fakt?

My jsme velky narust zazili vroce 2019, ale to souviselo s reorganizaci jednoho
OSPODU, snizoval se tam pocet pracovnikil, tak byla rodindm nabidnuta spoluprace s
neziskovkama. Ale kdyZ se na to podivam obecné, tak asi jo, urcité ten narist prenechat

doprovazeni neziskovkam tam je.

3) Jakym zptsobem se snazite v zacatcich spoluprace navazat co nejkvalitnéjsi

vztah s péstouny?

Ze zacatku se mi osvédCuje pfistup nic neradit, nic nepiikazovat, nic nefesit, spiSe
pozorovat. Jen tam byt s nimi a byt lidska. ProtoZe ncktefi péstouni jsou uzavieni, maji
tam bariéru, je pro né nepiijemné, aby jim nékdo chodil do rodiny a sledoval je. Takze
se snazim na zacatku jen tak byt, pokud to situace nevyzaduje, a nezasahovat. Postupné

jim pak nabizim moZnost se na mé obratit, vyuzit tuto pomoc.

4) Jakym zpisobem probiha planovani navstév s péstouny? Co vnimate za

problematické?

Ptiblizn€¢ 10-14 dnii pfed koncem 2 mésicni lhiity se snazim s péstouny domluvit,
vétsinou telefonicky. Problém jsem Uplné€ ja osobné se setkdvanim nezazila, ale vim, Ze
moje kolegyné méla péstouny, ktefi vylozené schiizky odkladali a bylo vidét, ze jejich
argumenty jsou liché, hledali si vymluvy, pro¢ se nesejit. Jinak problém nebyva. Co se

tyka déti, které také musim vidét, mame v metodice oSetfené, ze je mohu vidét ob jednu



navstévu, protoze pokud je dité starsi a je na intru, ne vzdy se podaii vidat se pii kazdé

mé navsteve.
5) Jakym zpiisobem podporujete identitu ditéte, které je v péstounské péci?

Mam pocit, ze téma identity ditéte je svym zpisobem probirdno s rodinou jiz od
zacatku. Dité Casto vi, proC se situace stala, z jakého divodu je u péstountl, zna své
rodice. Citlivé téma to urcité je, ale ned€la se z toho tabu, snazim se, aby se to bralo tak
jak to je. Aby péstouni nabidli ditéti moznost setkat se s rodici, aby mu dali moznost o
tomto tématu mluvit a kdykoli se na péstouny nebo na mé s timto tématem obratit. Ale
ur¢it¢ nikoho nenutime. Kdyz mi fekne dité v péstounské péci, ze se s mamou videt
nechce, nenutim ho, respektuju to a feknu mu, Ze pokud nékdy pfijde cas, kdy tu
potiebu vidét ji bude mit, ze vi, Ze se ma koho obratit, ale ze plné respektuju jeho
rozhodnuti. Jinak Casto vyuzivam rtuzné metody, které tu identitu ditéte podporuji,
nejcasteji metodu Kniha zivota ¢i vytvareni fotoalba. Péstouni mi sami n¢kolikrat rekli,
ze m¢li velky strach o tématu biologické rodiny zacit mluvit, ale ze kdyz pak vytvareli
na mé doporuceni fotoalba, déti samy pfisly a na rodice se ptaly. P&éstouniim se velmi

ulevilo. TakZze ty fotky jsou v tomto ohledu opravdu skv¢lé.
6) Jak vnimate osobni vliv na ostatni ¢leny rodiny?

Svij vliv na rodinu vniméam, snaZzim se samoziejmé, aby byl co nejpozitivnéjsi. V cem
ho vnimam.. Myslim v tom, Ze jim pomahdm v riiznych technikdch komunikace. Jak
mluvit s ditétem o biologické roding, jak s détmi mluvit o nevlastnich sourozencich, jak
néco détem vysvétlit tak, aby to ty déti dobfe vzaly. A co mi jesté pfichdzi na mysl,

snazim se i tu rodinu stmelit, aby pracovali ¢lenové rodiny vzajemné jako jeden systém.

7) Péstouni maji dle Dohody o vykonu PP moZnost vyuZzit 5 bodi podpory
(kratkodoba péce o dité, respitni péce, psychologicka ¢i terapeuticka pomoc,
pravo na pomoc pii asistovaném styku biologickych rodiciu a ditéte, vzdélani).

Jaka z téchto prav vyuzivaji péstouni nejéastéji?

Respitni péce je u nds vyuzivana u 1/3 rodin. Mame hodné malych déti, takze tam to
uplné neni redlné poslat je na tdbor. A nékteré starSi déti nemaji uplné odvahu odjet na

tyden, takze na to netla¢ime. Navic od roku 2019 je nové zavedeno proplaceni i akei od



Skoly, naptiklad lyzatskych kurzl, takze uz ted’ jsem v zimé vidéla, Ze o to byl velky

zajem a mnoho rodin ten respit vyuzilo. Pak to byva kratkodoba péce o dit¢.

8) V jakych pripadech jsou péstouni uzavienéjS§i — nechtéji s Vami sdilet?

V jakych tématech?

Urcité téma biologické rodiny, to je vzdy citlivé téma a takovy straSak. Ale kdyz se o
tomto tématu mluvi nenucené, a tak jak to vyplyne, tak se nakonec jednou toto téma

otevie. Ale mam osvédceno, ze je dobré na to netlacit.

9) Co povazujete za krizovou situaci? Jak fFeSite krizové situace, které se pri

doprovazeni objevi? Jak dlouho takové situace trvaji?

Pamatuji si jednu situaci.. Volal mi péstoun, v 6 hodin v patek vecer, Ze s péstounstvim
kon¢i a at’ si déti vezmu, ze uz je nechtéji. VSeho jsem v tu chvili nechala, nasedla jsem
do auta a hned jsem do rodiny jela situaci vyfesit. Kdyz jsem tam pfijela, péstoun na
tom byl opravdu emocné Spatné. Nechci se chvalit, ale opravdu se mi povedlo tu situaci
zvladnout. Jen tim, Ze jsem si s p&stounem sedla a rozebrala s nim celou tu situaci.
Snazila jsem se pfijit na divod toho, pro¢ se chce uchylit k tomuto typu feseni. Takze
tady jsem to zvladla jen témi rozhovory. Déti jsou v rodiné¢ nadale, 2 roky od této

situace, takze se to zvladlo.

Zazila jsem ale 1 situaci, kdy se mi seSly v jednom obdobi 2 rodiny, kde se vyskytl
problém. U obou rodin byla $ikana déti ve §kole. Resila jsem to tak, Ze jsem ziniciovala
schiizky ve Skole, kde jsem pozadovala ptitomnost teditele, vychovného poradce a
metodika prevence, a v podstaté s nima jsem ty situace vyfteSila. To byl takovy horky
mesic, kdy jsem pendlovala mezi témito dvéma rodinami, a samozfejmé¢ i mezi
ostatnimi. Byla jsem pofad na telefonu, na e-mailu se Skolou. Tam jsem svédomité

sehrala dilezitou roli.
10) Jakym zpisobem Vam VaSe prace zasahuje do soukromého Zivota?

Snazim se si svilj soukromy zivot uhajit, myslim si, ze se mi to i dost dafi, ale na druhou
stranu jsou obcas situace, ktery Uplné¢ nejdou tak pustit z hlavy. Takze urc¢it€¢ mi
doprovazeni n¢kdy zasahuje do mého soukromého Zzivota. I tim, ze mi nékdy péstouni
zavolaji v patek vecer a ja s nimi feSim néjakou nepifijemnou situaci. Ale j& musim fict,

ze v tomhle mam obrovskou oporu v mé kolegyni, takze kdyz se néco takhle déje, kde i



pottebuju rychlou zpétnou vazbu nebo i radu, tak ji okamzité¢ volam a ona mi v tom
vychazi vstiic. A ja Cerpam z jejich velkych, rozmanitych zkusenosti, které ma v ramci

pedagogiky, Skolstvi a péstounstvi. To mi poméha udrzet se v pohod¢.

11) Jaké zakladni pilife podpory ma moznost KP vyuzit? O co se podle Vas miize

oprit, kdyZ se objevuji napriklad tyto krizové situace?

Hodné mi poméha, jak jsem zminila v predchozi otazce, zkusenéjsi kolegyné, kterd ma
Vv této oblasti opravdu Siroky rozhled a dokaze mi vzdy velmi dobfe poradit nebo jen
vyslechnout a dat pocit, ze je to vlastné normalni, ze se tim trapim. Taky mi poméha
pobavit se o té situaci s pracovnici OSPODu, kterd ma i samoziejmé vétsi kompetence
nez j4 a mize iniciovat néjakou vyraznéjsi zménu. Nebo vytvoiime trosku tlak na toho
pestouna. Tim tak tahdme za jeden provaz. Pak mi pomdha i nacitani si n¢jakych dalSich
véci — literatura, ¢lanky, zékony. A co se ty¢e n¢jaké dusevni hygieny, tak mé asi hodné
pomaha to, e mam klid v roding. Ze mam stabilni rodinny zazemi a Ze tam vzdycky tu

energii dopCerpam.

12) Jakym zpisobem u Vas probiha supervize na procovisti? V jakém casovém

intervalu?

Supervizi vnimam jako dulezitou, ale moznad proto, Ze madm vedle sebe zkuSenou
kolegyni, neni pro m& az tak dileZita jako rozhovor s tou mou kolegyni. U té totiz vim,
Ze ji mohu zavolat kdykoli. Problém ¢asto vyfeSim dfiv, neZ se supervize kona. Ale to
neznamena, ze bych se ji ztikala. Je pravdou, Ze spoustu véci jsem na supervizi oteviela,
protoze jsme se s tou moji kolegyni na jednom tématu sekly a nevédély jsme. Tak jsme
to ob& vyvalily na toho supervizora. My mdme supervizi 1x za 3 mésice. Ale je

mozZnost, aby pfijel supervizor diiv. Nicméné tento interval supervize mi vyhovuje.
o Jaké mate zkuSenosti se svolanim individuilni supervize?

Nebyla zatim zadna vyhrocena situace, kdy by se musela supervize svolavat diiv, i pres
to, Ze tu ta moznost v nabidce je. Ale stalo se mi, Ze m¢ kolegyné¢ pozadaly pravé o

individualni supervizi.



13) Co pro Vas predstavuje eticky narocna situace? Jaké etické situace proZivate

pri Vasi praci?

Dost ¢asto mam dilemata, které souvisi s tim, jak co fict, komu co fict, protoze n€kdy
citim, ze péstoun je v nékterych ohledech tak zasadovy, ze neni jednoduché ho
namotivovat k né¢jaké zméné. V podstaté mi tam pak naskakuji otazky, jak ho pfitladit,
¢im mu pohrozit. Preferuji pozitivni motivaci, ale kdyz vidim, Ze neni vyslySend a
obavam se, Ze to mize mit v budoucnu velmi negativni dopad, tak mi nezbyva nez se
uchylit k né¢jakému razantnéjSimu jednani. Ale to neplati samoziejmé vzdycky.
Nicméné dilema mam vzdy ve chvilich, kdy musim pfitlacit. Etické dilema je pro mé,
jak ty véci fict, aby to ten péstoun pochopil a vzal to za svy, ztotoznil se s tim. Etické
dilema pak vnimam také vtom, kdyz neni mé hodnotové piesvédéeni v souladu
S hodnotovym piesvédcenim péstouna. Kdy povazuji nutnost fesit vychovné problémy
jinym zpiisobem nez jedni moji péstouni. Ti vyskytly problém fesi koupi darkl pro déti.

Pak je to pro me tézké, ale snazim se jim to vysvétlit a pracovat na tom.

wr _r

o Jak zazivate konflikt mezi postojem, které si VaSe prace zada?

Pomoc versus kontrola?

Bojuji s tim nékdy velmi. Mam to u jedné rodiny, kde se mi tézce pracuje s jednim
pestounem, ktery je presvédcen, ze jednd ve vSech situacich spravné. Az po 2 letech
jsem se uchylila k tomu, abych ho na to zacala upozornovat. Dfive jsem to nijak neSila,
nebylo to Zivotné dulezité, ale ted” za¢inam S panem vice pracovat, aby to v budoucnu
pfineslo ty spravné plody a jeho né¢kdy umanuté chovani nenadélalo problémy. Zacala

jsem mu vice ukazovat, Ze jeho ndzory nemusi byt ty jediné spravné.
14) Jakou roli hraje p¥i Vasi praci Eticky kodex?

Ze bych si tplné vzala text jako Eticky kodex a nahlizela do ngj to ne, protoZe si
myslim, Ze ty zdsady madm hodné zvnitinény. S tim, co tam je napsané tak souznim,
snazim se ty zasady praktikovat automaticky, neptfedc¢itam si to, ale chovam se podle
toho. Navic si myslim, Ze mam dobrou sebereflexi, takze se vZdycky zastavim a feknu

si: tak takhle ne, a hledam lepsi feseni.



15) Kdo by podle Vas mél byt klicovym pracovnikem péstounské rodiny? Jaké

dovednosti by podle Vas mél mit ¢lovék, ktery doprovazi péstounskou rodinu?

V§imam si, Ze u téch péstountd je to hodné o duvéfe. Cim vice se mi podafi navézat
divéra, tim vice je ta prace efektivnéjsi. A to samoziejm¢ nc¢kdy vyzaduje cas,
trpelivost a mné osobné se osveédcilo netlacit ten prvni ptl rok-rok Gplné€ na pilu. Az pak
se snazim o téch vécech vice mluvit. Pak samoziejm¢ komunikacni dovednosti.
Vsimam si také, ze velkou roli u KP hraje veék, zda maji vlastni déti a také néjaka
odbornost. Citim, Ze péstouni Upln¢ neberou mladsi KP jako partnery pro feseni svych
situaci, vnimaji ho urcité jako ¢lovéka, ktery ma néjaky kompetence, ale nemaji chut’ se
témto pracovnikiim né&jak vice otevirat. Ale neni to vzdy lehké sehnat pracovnika, ktery
by spliioval vSechny pozadavky. Pfedevs§im ted’ kdyz byla vysoka zaméstnanost. Takze
pak se musi ta dana organizace vypotadat s tou situaci, jak je — vzit tedy i clovéka, ktery

je Cerstve po Skole.

16) Jakym zptisobem u Vas probiha povinné vzdélavani? Vybirate si sami, nebo o
tématech vzdélani rozhoduje Vas§ vedouci/Feditel? Jak vnimate 24 hodin

vzdélavani za rok?

Ja téch 24 hodin vniméam jako takové nezbytné minimum, byt mam nékdy problém najit
si sama pro sebe vhodny kurz, ktery by mé ve vztahu k tomu pétounstvi jesté nékam
posunul dal. Na druhou stranu se mi ale je$té nestalo, abych o tom vzdélavani fekla, Ze
to byl uplné promarnény Cas. Vzdycky si z toho néco odnesu. Byt se tam probiraji véci,
které délam a zndm, tak tam obcCas padne né¢jaka nova zkusenost, novy nédhled, mozna je
to 1 n€kdy uvedeno v jinych souvislostech. TakZze mé to vZdycky obohati nebo mi to
alespoil pfipomene néktery véci, ktery jsem studovala pied 5 lety a trochu je vytlacila.
24 hodin si myslim, Ze je rozumné nastaveno. A mam to také nastaveno tak, a myslim,
Ze 1 ostatni mé kolegyné, Ze se stejné vzdélavame samy — na riiznych vzdélavacich
akcich, literaturou, nabidkama od mésta. Pracovnici si vzdélavani vybiraji sami, ale ja
jako vedouci sluzby nékdy i navrhnu, aby se tohoto kurzu dany KP zucastnil, protoze
vim, ze se zmifloval, Ze v ném ma mezery. Takze tak pll na pal. Co se tyce nabidky
kurzli, myslim, Ze nabidka je, témata také jsou, ale hodné zalezi na tom, kdo prednasi.
Proto uz mam i vytipované lektory, u kterych vim, ze jsou skvéli a ze kurz od nich bude

dobie pojat.



17) V ¢em Vy jako KP vnimate mezery doprovazeni?

Mezery vnimam ptfedevSim ve finan¢nich mzdach, které KP za svou praci ma. Ne ze
své vlastni zkuSenosti, ale ze zkuSenosti kolegyné z jiné organizace vim, ze neustale
dé€laji vybérova ftizeni, protoze zaparacuji jednoho a on jim do roka odejde. Zapracuji
dalsiho a ten opét odejde. Kdyz se ptaji vzdy na divod, je jim finan¢ni mzda, za kterou
je KP ohodnocen. Mzda, se kterou dani KP zjistili, Ze nemohou vyjit. To je podle mé
nejvyraznéj$i mezera této prace a ztoho divodu i organizace vezmou cerstvé

absolventy.

v

Pak také nardzim na mezeru v psychologické pomoci. Psychologii je malo, pfedevsim
téch, ktefi jsou neplaceni. Je tu i moznost vyuzit psychologa, ktery placeny je, ale
ministerstvo nds tla¢i, Ze kdyz mame pfilezitost vzit neplaceného psychologa, tak vzit
jeho. Mame placeného psychologa brat pouze v nezbytné mife. A s tim souvisi i hodné
dlouhé c¢ekaci doby u psychiatra. A to je opravdu nckdy tristni, kdyz se dité

sebeposkozuje a my musime cekat 5 mésicii na to, aby se na n¢j nékdo podival.

e A co byste tedy sama za sebe navrhovala? Napada Vas zpiisob,

jak to Fesit?

KdyZ budu mluvit o téch finanénich mzdach, tak si myslim, Ze v této situaci, tak jak to
tu funguje ted’, vnimam, ze vyfeSeni neni Uplné redlné. Financni mzdy pracovnikl
vychézi z toho vySsiho statniho pfispévku a Upln€ si nemyslim, ze se na tom bude
beéhem budoucich let néco ménit. To ohodnoceni je opravdu malé, a pokud je Zena
napfiklad sama se dvéma détma a ma plat takovy jaky ji tato prace dava, je asi uplné
normalni, Ze tuto praci nechce délat. Navic se s tim poji samoziejmé i ten vycvik. Bylo
by skv¢lé, aby pracovnici méli vycvik a rizné kurzy, ale to neni z téch finan¢nich
prispevkill od statu viibec realné. Takze feSeni je v celkovém piekopani toho socidlniho

systému.
18) Kdyz se Fekne doprovazeni — co si pod nim obecné piedstavite?

UZasna prace.



Priloha |. Polostrukturovany rozhovor s KP3

1) Jakym zpusobem prFichazi VaSe organizace do kontaktu se svymi budoucimi

péstouny? Jaky zpiisob kontaktovani je nejcastéjsi?

Péstouni nas kontaktuji ptes jiné péstouny, pies OSPOD, a nebo ptes soud. Nejcastéjsi

kontaktovani byva pies pracovnici OSPOD.

2) Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vysla 1. 1. 2013
Vv platnost novela, podle které sluzbu doprovazeni nabizi nejen OSPOD, ale i
nestatni neziskové organizace. Jak vnimate jako KkliCovy pracovnik

doprovazejici organizace tento fakt?

Nabidky od OSPODu ptibyvaji. Tfeba minuly rok jsme méli velky narist péstounskych
rodin, ale to bylo od taborského OSPODU, ktery ménil organiza¢ni slozeni a poustél
hodné péstounskych rodin béhem jednoho mésice. Ale jinak urcité narist od OSPODU
CB pozoruju. Doprovéazeni je zatéZ a bere hodné &asu, takZe pracovnice tuto sluzbu

opravdu nam, doprovazejicim organizacim, pfenechavaji.

3) Jakym zpiisobem se snaZite v zacatcich spoluprace navazat co nejkvalitnéjsi

vztah s péstouny?

Na zacatku pokladam za dulezité sdilet s péstouny jejich starosti, radosti, nechat je
mluvit, nechat je si postéZovat, dat jim prostor, shrnuté ukazat, ze jsem také jen clovek.
Potom v tom vztahu dal vnimam, Ze je potfeba pfedevim navazat divéru, byt k nim

oteviend, upfimnd, v ni¢em jim nemlZit a nesnazit se je podrazit.

4) Jakym zpisobem probiha plianovani navs§tév s péstouny? Co vnimate za

problematické?

Bylo pér rodin, u kterych jsem se setkala s odmitdnim schlizky. Péstouni neustale ménili
datum a ¢as setkéni, bylo po nékolika téchto pokusech jasné, Ze se vyhybaji. A kdyz uz
k té schiizce doslo, snazili se setkani brzy zase ukonéit. Musela jsem jim vysvétlit, ze
takhle to nejde. Navic pii té schiizce potiebuji vidét dité, coz byl, predevsim u romskych
rodin, problém. Déti litaly venku a s péstouny bylo tézsi domluvit se na tom, aby déti na
schlizce byly. Ale nakonec se to vzdycky néjak udélalo. Jinak domlouvam setkani

pfimo na posledni schlizce, pak se piipominam.



5) Jakym zpiisobem podporujete identitu ditéte, které je v péstounské péci?

Identita je velmi citlivé téma. Snazim se s nimi vytvaret Knihu Zivota, pak jsou rizné
dalsi techniky jako leporela, omalovanky ¢i fotoalbum. Snazim se, aby dité védélo, kdo
je jeho mama, tata, sourozenci. Vzdy zalezi na konkrétni rodiné. Ale je to velké téma a
pozoruji, ze déti v péstounské péci s tou identitou maji nékdy problém — péstounku
oslovuji mami, biologickou matku taky, setkala jsem se sriznymi zamotanymi

situacemi, kde jem se snazila, aby v tom dit¢ melo potadek.
6) Jak vnimate osobni vliv na ostatni ¢leny rodiny?

Sviyj vliv vnimam na cely ten rodinny systém. Myslim si, ze jsem predevsim dulezita
vtom davani nezaujatého pohledu. Nékdy maji péstouni tendence si tu realitu
ptikreslovat, divat se na ty situace jinak, nez jsou. TakZe se snazim je postavit zpatky na

zem.

7) Péstouni maji dle Dohody o vykonu PP mozZnost vyuZit 5 bodi podpory
(kratkodoba péce o dité, respitni péce, psychologicka ¢i terapeuticka pomoc,
pravo na pomoc prii asistovaném styku biologickych rodici a ditéte, vzdélani).

Jaka z téchto prav vyuzivaji péstouni nejcastéji?

Posledni dobou hodné vyuZivaji respity. Déti posilaji pé€stouni na letni tdbor a tim tak
maji moznost si potfddné¢ oddychnout. Psychologickou pomoc se snazime vyhledavat
predevsim neplacenou, ale horsi je to s ¢ekacimi lhiitami. Ty jsou dlouhé. KdyZ se néco
déje a neni to nijak extra vazné, snazim se nejdiive feSit prostfednictvim navstévy

pedagogicko-psychologické poradny. Ta iniciativa tam jde ale spiSe z mé strany.

8) V jakych pripadech jsou péstouni uzavienéjSi — nechtéji s Vami sdilet?

V jakych tématech?

Jednoznacéné€ nechtéji sdilet ohledné biologickych rodinnych vztaht ditéte. Kdyz je dite
u piibuzenskych péstountl, péstouni ¢asto bojuji s pocitem viny, ktery ale nepfiznaji.
Nicméné z tohohle diivodu pro né€ je Casto téma biologickych rodict tabu. Nechtéji o
tom mluvit, je vidét, ze jim je to neptfijemné. A pak si v§imam, ze nékteré veci ohledné
déti také mlzi — délaji je lepsi, zapiraji, Ze dité dostava Spatné znamky, chodi pozdé do

Skoly, snazi se to zakryvat.



9) Co povazujete za krizovou situaci? Jak reSite krizové situace, které se pri

doprovazeni objevi? Jak dlouho takové situace trvaji?

Co si tak pamatuju, jedna krizovka se stala v rodin¢, kde se dité¢ sebeposkozovalo.
Ptesouvali ho vSude mozn¢, z lécebny do diagnostického domova, ted’ je v détském
domové. Celé to trvalo asi mésic, byla jsem kazdy den na telefonu, neustale jsem fesila

jak s péstounkou, tak s ditétem. Byo to hodné nepiijemné.
10) Jakym zpisobem Vam Vase prace zasahuje do soukromého Zivota?

Ze zakona mame byt jako doprovazejici pracovnici na telefonu, protoze pii doprovazeni
je to trochu jiny, nez v jinych socialnich sluzbach. Nékdy mi piijde, ze to zasahuje do
toho soukromého Zivota, ale snazim se i tak si to soukromi uchranit. Nebudu ale lhat, Ze
ncékdy je to dost narocné. A to predevsim ve chvili, kdy mi v 8 hodin vecer zavola
péstounka, Ze ji dit€ uteklo z domova. A ja nemiizu nezvedat telefon nebo se nestarat.
Takze se tyto situace stavaji. Je to neptijemné. Co se tyce tieba piipadové konference,

tu jsem nikdy nesvolala, vétSinou to byla iniciativa OSPODu, psychologa ¢i psychiatra.

11) Jaké zakladni piliFe podpory ma mozZnost KP vyuZit? O co se podle Vas miiZe

opfrit, kdyZ se objevuji napriklad tyto krizové situace?

Prvni mé napada takova ta psychohygiena — pohyb, meditace, Cerstvy vzduch, sprcha.

Pak vniméam i podporu ze strany ostatnich pracovnikl v tymu.

12) Jakym zpisobem u Vas probiha supervize na procovisti? V jakém casovém

intervalu?

Supervize u nas probiha 1x za 2 mésice v rozsahu 4 hodin. Pro mé upfimné ale uplné
zasadni neni. Cokoli, co jsem skoro vzdy na supervizi fekla, tak se proti mn¢ obratilo a
pak uZ se mi nechtélo fikat viibec nic. Problém vnimdm v tom, Ze jsme méli supervizi
vSichni pracovnici organizace. To znamend, Ze se supervize Uc€astni 1 pracovnici
Z jinych sluzeb organizace, které skoro ani nezndm a nemam v nich diivéru. Takze
rozebirat mé osobni pocity pfed skoro cizimi lidmi je pro mé jednoduse velmi
nepifijemné. Mnohem Iépe vnimam intervizi. Méla jsem vybornou kolegyni, ta byla na
jakoukoli radu skvé¢ld. Méla jsem pocit, ze mi dokaze vzdycky normalné poradit, a

hlavné jsem Kk ni méla dtvéru.



e Jaké mate zkuSenosti se svolanim individualni supervize?

Individuélni supervizi jsem v organizacui zazila. Nékolikrat se stalo, ze kolegyné
potfebovaly poradit, takze se jim po klasické supervizi zaplatila jest¢ hodinova

individualni supervize, osobn¢ jsem ji ale nikdy nevyuzila.

13) Co pro Vas predstavuje eticky naro¢na situace? Jaké etické situace prozZivate

pri Vasi praci?

Jsou situace, které pti doprovazeni eticky naro¢né opravdu jsou. Dilema vnimam tfeba
v situacich, kdy si nejsem jistd, co vSechno mohu fict péstountim. Aby se neurazili,
abych se jich né&jak vice nedotkla. Dalsi takovou eticky naro¢nou situaci vnimam ve
chvili, kdy néco tusim, ale nemohu nic fict, protoZe nemam zadné dikazy. Takze urcité
je pro mé tézké divat se na néco, s ¢im nesouhlasim, ale neni v mych komeptencich
s tim néco ud¢lat. Napiiklad se mi stala situace, kdy jsem tusila, Ze péstouni posilaji své

dité krast. Byli to romové, ale neméla jsem Zadné dikazy.

o Jak zazivite konflikt mezi postojem, které si VaSe prace zada?

Pomoc versus kontrola?

To urc¢ité vnimam. Na jednu stranu jim mam pomahat, snazit se s nimi vybudovat
ditvéru a na stranu druhou je 1 kontrolovat. ProtoZe kdyZ je nekontroluju dostate¢né,
pracovnice OSPODu pak na mé tlaci, abych vice pfitlacila. Jenze j& vim, Ze kdyz
pritlacim, mohu velmi lehce ztratit diivéru péstounti. Snazim se zaujmout tuto pozici az

opravdu ve chvilich, kdy je to nezbytné.
14) Jakou roli hraje pri Vasi praci Eticky kodex?

Ze bych si pfimo vzala Eticky kodex a listovala v ném to ne, ale pravidla znam a
myslim, Ze je mam zvnitinéné, takze se jimi i snazim v praxi fidit. Eticky kodex mame
V organizaci pro pfipad potfeby nahlédnout. Znalost Etického kodexu je u nas

Vv organizaci zékladem.

15) Kdo by podle Vas mél byt klicovym pracovnikem péstounské rodiny? Jaké

dovednosti by podle Vas mél mit ¢lovék, ktery doprovazi péstounskou rodinu?

Urcité by mél byt lidsky, ochotny, empaticky, opravdovy, mily, nelhat, z mého pohledu

by to m¢l byt normalni, lidsky ¢lovek, zadny ufad. Myslim, Ze je také dilezit¢ mit uz



néjakou praxi v socidlnich sluzbach, mit ptehled, néjaké kurzy. Urcite si také v§imam,
ze je mnohem lepsi, kdyz uz ma KP néjaky vek, neni to sle¢na rovnou po skole, ale je to
pani, kterd uz ma tieba i déti. Ti péstouni Casto na tyhle véci koukaji. Ale samoziejme to
neni zaruka. Osobn¢ znam kolegyni, ktera ma dvé déti a ma s pestouny problém.

Myslim, Ze je i potieba, aby mél v sobé KP jisty entuziasmus, jakysi drive.

16) Jakym zptisobem u Vas probiha povinné vzdélavani? Vybirate si sami, nebo o
tématech vzdélani rozhoduje Vas vedouci/fFeditel? Jak vnimate 24 hodin

vzdélavani za rok?

Myslim si, ze 24 hodin je dostaCujicich, ale kdyz tak premyslim, tak asi jak kdy.
Nektery rok je nabidka témat moc p€kna, takZe mi ani t€ch 24 hodin nestaci. Jindy zase
nevim, CO Ztoho vSeho, co je nabizeno, vybrat. A samoziejm¢ je problém
s financovanim. Organizace by byla radsi, kdybychom chodili na neplacené vzdélavani,
ale vybrat nékdy opravdu dobry, neplaceny kurz je tézké, spiSe nemozné. Nase
organizace chce, abychom 16 hodin méli neplacenych, 8 hodin je pak schopna zaplatit.
Kurzy si miiZeme najit sami, schvaluje to vedouci, pokud je kurz v jiném mésté, coz
vétSinou byva, vyrazime vSichni spoleéné, abychom uSetiili za cestu. Snazime si 1
vybirat vzdélavatele, které mame vyzkouSené a u kterych vime, Ze jsou jejich kurzy

kvalitni.
17)V ¢em Vy jako KP vnimate mezery doprovazeni?

Obecné vnitiné bojuji s tim, Ze proces zprostiedkovani neprobihd u ptibuzenskych
péstountl. Kolikrat kdyz to vidim, tak mi pfijde, Ze kdyby dité vyrtstalo u cizich lidi,
bylo by to snad pro né&j i lepsi. Ur€ité vnimam mezeru v tom, kdyz vidim, Ze malé
miminko daji 70 leté babiCce, ktera se sotva stara o sebe, natoz aby se mohla postarat o
dité, a to dalSich n€kolik let. Navic jsou tam velké mezigeneracni rozdily, takze ty dva

s1 nerozumi a rozchazi se.

Pak urcité finanéni mzdy pracovnikli. Doprovéazeni je velmi narocna prace a platy KP

nejsou uplné nejlepsi.



e A co byste tedy sama za sebe navrhovala? Napada Vas zpusob

jak to FeSit?

Co se tyce financi, urcité by bylo potfebné zménit celkove aktualni systém, legislativu.

Myslim, Ze reélné to je, ale jde to postupné, nevidim to Uplné v blizké budoucnosti.

Co se tyce pribuzenské pestounské péce a procesu zprostiedkovani, i to je vSechno jeste
Vv plenkach, myslim, Ze je to jesté na dlouhy béh. Pribuzensti péstouni by méli prochazet

alespoii néjakou ptipravou, védét do ¢eho jdou.
18) Kdyz se Fekne doprovazeni — co si pod nim obecné piedstavite?

Byt tam pro péstouny, nebyt nad nimi, ale s nimi.



Piiloha I. Polostrukturovany rozhovor s KP4

1) Jakym zpusobem prFichazi VaSe organizace do kontaktu se svymi budoucimi

péstouny? Jaky zpiisob kontaktovani je nejcastéjsi?
Ptes OSPOD vnimam, ze je kontaktovani nejcastéjsi.

2) Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vysla 1. 1. 2013
Vv platnost novela, podle které sluzbu doprovazeni nabizi nejen OSPOD, ale i
nestatni neziskové organizace. Jak vnimate jako KkliCovy pracovnik

doprovazejici organizace tento fakt?

Vnimam, Ze OSPOD se opravdu snazi ¢im dal tim vice doprovazeni ptenechat
doprovazejicim organizacim. Mam pocit, ze ¢eskobud&jovicky OSPOD ma kolem 20
rodin, které u nich chtély zlstat, nové péstouny pak OSPOD pienechava neziskovkam.

Takze nartst tam urcite je.

3) Jakym zpilisobem se snazite v zacatcich spoluprace navazat co nejkvalitnéjsi

vztah s péstouny?

Pfijde mi, Ze dilezité je ukazat, Ze jsem také jen Clovék. A hlavnég, v tom si myslim, Ze

vvvvvv

4) Jakym zpusobem probiha plianovani navstév s péstouny? Co vnimate za

problematické?

Nemyslim si, Ze bych mél péstouny, ktefi by se nechtéli schazet a délali problémy. Ale
je pravdou, ze mam jednu péestounku, ktera vylozené direktivné urcuje, kdy schizky
probéhnou. Ale jinak jsou vSichni vstficni a vzdycky se domluvime, nejcastéji
telefonicky. Neni ani problémem vidét dité, vzdycky se to néjak udéla. Pokud je dité

starsi, napfiklad na stfedni, a nemuze, sejdu se s nim pak zvIast’.
5) Jakym zpiisobem podporujete identitu ditéte, které je v péstounské péci?

Zalezi hodné na tom, kolik je ditti. Cim je dit& starsi, tim je leh&i toto téma oteviit.
Oteviram ho ale ja, déti se k tomu sami nemaji, péstouni vétSinou také ne, protoze téma
biologické rodiny, jejich biologickych rodict, odkud jsou, kde vyrtstali, je hodné

citlivé. Snazim se také péstouny motivovat s tim, aby détem vytvofili fotoalbum, nékteii



si sami vytvaii Knihu Zivota nebo Krabi¢ku Zzivota, o kterych jim bylo povididno na
vzdelavacich akcich. Takze téma je to citlivé, ale je tam vzdy dilezité dit¢ do niceho
nenutit. Zeptat se, zajimat se o to, jestli mu tieba mama nebo tata volali a dat mu

prilezitost, ze toto t¢éma muze kdykoli otevfit.
6) Jak vnimate osobni vliv na ostatni ¢leny rodiny?

Mam jednu péstounskou rodinu, kterd mé vlastni hol¢icku. Kdyby se se mnou hol¢icka
nebavila, nebavil by se se mnou ani ten péstounsky kluk. Protoze ob¢ dvé déti spolu
maji moc hezky vztah a ten péstounsky klucik déla vzdy to, co déla i jeho nevlastni
ségra. Takze pres ni mam Sanci se k nému blize dostat. Vliv tam ur¢it¢ mam. Také

potom témi rozhovory s pé€stouny. Tam citim, Ze jim néco pfeddvam.

7) Péstouni maji dle Dohody o vykonu PP mozZnost vyuZzit 5 bodi podpory
(kratkodoba péce o dité, respitni péce, psychologicka ¢i terapeuticka pomoc,
pravo na pomoc pii asistovaném styku biologickych rodici a ditéte, vzdélani).

Jaka z téchto prav vyuzivaji péstouni nejcastéji?

Respitni pée byva vyuzivana nejéastdji. Casto se détem proplaci letni tabory, nase
organizace sama nabizi moznost vikendovych pobytil. Pak je to také urcité psychlogické
poradenstvi. M¢l jsem par rodin, kde bylo potieba to navrhnout, sami si o tuto péci

péstouni nefeknou. Akorat je velkym problémem sehnat dobrého psychologa.

8) V jakych piipadech jsou péstouni uzavienéjS§i — nechtéji s Vami sdilet?

V jakych tématech?
100 % je tim tématem biologicka rodina, pak nechtéji mluvit o svych dluzich. Nekdy

rypnu a ve findle se pravdu od péstounit dozvim, ale pokud situace neni nijak vazna,

respektuju, zZe o tom mluvit nechtéji.

9) Co povazujete za krizovou situaci? Jak feSite krizové situace, které se pri

doprovazeni objevi? Jak dlouho takové situace trvaji?

vvvvvv

musim zaklepat, ze j& mam opravdu velké §tésti na rodiny. Nikde nebyl zadny velky

problém, vSe se vyieSilo az prekvapivé rychle a jednoduse. VétSinou stacilo par



telefonatli béhem tydne, tak dlouho u mych rodin krizovka trvala a celkem i bez vétSich

nasledk.
10) Jakym zpisobem Vam Vase prace zasahuje do soukromého Zivota?

Snazim se se zavienim dvefi svou praci vyhodit z hlavy. Jsou samoziejmé ptipady, kdy
je to t&éz8i, predevsim kdyz se néco zasadniho d¢je. Ale jak jsem fikal pted chvili, mam
pohodové péstounské rodiny a zadny problém zde nevnimam. Takze nevnimam ani to,
ze by mi doprovazeni zasahovalo néjak vice do mého Zivota. Diive jsem s sebou vSude
nosil telefon, kontroloval ho, jestli mi ndhodou né€kdo nevolal. Ted’ ho sdm od sebe
zkontroluju malo. Ze bych cilené Sel a dival se do ngj, to uz nedélam. Asi to piislo

s uvédomeénim, Ze pestouni jsou sami dospéli jedinci a ja nejsem vSemocny.

11) Jaké zakladni pilife podpory ma mozZnost KP vyuzZit? O co se podle Vas miize

opfrit, kdyZ se objevuji napriklad tyto krizové situace?

Mg nejvice poméhd, Ze mam kolegu z jiné doprovazejici organizace, se kterym chodime
na obéd a o svych problémech, kdyz potfebujeme, popovidame. Nejvétsi podporu
pocituju v tom sdileni s nékym, kdo se v t€¢ samé oblasti pohybuje. TakZe to jsou tieba i
moji kolegové v tymu. KdyZ néco nevim nebo citim potiebu se jen vypovidat, hodim to
do placu a spole¢né se o tom, co feSim, pobavime. To je hodné ulevné. Pak m¢ napada

jesté supervize, ta je taky moc fajn.

12) Jakym zpisobem u Vas probiha supervize na procovisti? V jakém casovém

intervalu?

U nas v organizaci mame supervizi nastavenou docela ¢asto, myslim, ze to vychazi na
néjaké 2 meésice a pil. Sam za sebe mizu fict, Ze by mi klidné vyhovovalo mit
supervize 1x za 3 mésice. Protoze za ty dva mésice a pll se Zadna velké témata nemusi
nastfadat. Na supervizi otevirdm hlavné to téma, se kterym si nevim rady, a ani tfeba
nikdo zmych kolegii a citim potfebu to rozebrat. Supervizor za nami dojizdi

z Jindfichova Hradce, ten nas je skvély.



e Jaké mate zkuSenosti se svolanim individualni supervize?

Ja sdm osobn¢ jsem jednu dobu pocitoval, ze potiebuji individudlni supervizi, mél jsem
téz8i obdobi, ale nakonec se to zase samo vyieSilo. Takze pak uz nebyla potieba

svolavat ten individudl. Ale kdyby se to tenkrat nevyiesilo, trval bych na ném.

13) Co pro Vas predstavuje eticky narocna situace? Jaké etické situace proZivate

pri Vasi praci?

Jednou jsem zvazoval, jestli podat trestni oznameni, nebo podat. Jestli je to tak zavazny,
abych to fesil timto zptisobem, nebo neni a zklidni se to. Nejdiive jsem to fesil intervizi,
pak supervizi, tam jsme to n¢jak vyfeSili. Takze etické dilema zaZzivam piedevSim
v momentech, kdy nevim, jestli mohu fict, pustit informaci ven, naptiklad OSPODu,

nebo jestli jesté pockat a zklidni se to. Takze fict, nebo nefict.

e Jak zazivate konflikt mezi postojem, které si VaSe prace zada?

Pomoc versus kontrola?

Snazim se zdstavat v roli podpory, kontrole se vyhybam, co to jde. Kontrola versus
podpora je pii doprovazeni velké téma, snazim se ho ale nefesit, nebo se spiSe témto

konfliktiim vyhybam.
14) Jakou roli hraje pri Vasi praci Eticky kodex?

Eticky kodex zndm, vim, co je v ném napsané, ale pii feSeni n¢jakého dilematu ho

nepouzivam. Vice vyuzivam podporu tvaii v tvar.

15) Kdo by podle Vas mél byt klicovym pracovnikem péstounské rodiny? Jaké

dovednosti by podle Vas mél mit ¢lovék, ktery doprovazi péstounskou rodinu?

Empatie, lidskost, zajem o praci. Urcit€é vnimam jako vyhodu, kdyz ma KP absolvované
néjaké kurzy, které mu mohou pfi praci pomoci a nemusi péstouny posilat za jinymi
odborniky. KP by mél podle mé povinné absolvovat krizovou intervenci, nebyla by

Spatnd 1 primarni prevence, teorie attachmentu, néjaky kurz zaméfeny na ADHD.

16) Jakym zpusobem u Vas probiha povinné vzdélavani? Vybirate si sami, nebo o
tématech vzdélani rozhoduje Vas vedouci/feditel? Jak vnimate 24 hodin

vzdélavani za rok?



Kurzy si sami vybirame podle toho, co nas zajima. Vedouci nam to pak schvali nebo
neschvali, ale to se mi zatim nikdy nestalo. Tim, Ze m¢ ma prace zajima, vim, co k ni
potfebuji znat a umét, a vybiram to piesné tak, aby mi ty informace byly k néCemu do
praxe. Ne jen do sebe nasoukat teorii. Mazu ur€ité doporucit prazskou vzdélavaci
agenturu Tudytam, tam jsou vyborni lektofi. Obecné mi pftijde, ze v Praze je opravdu
velky vybér. Vim od kolegl z Prahy, Ze maji opravdu obrovskou $kalu vzdélani, co by
mohl KP absolvovat. Nevim, jak v jinych méstdch, ale u nas v CB dobré vzdélavani pro
KP neni. Tady ta nabidka chybi. Navic, kdyzZ uz péstounskou péc¢i délam néjakou dobu,
potfebuji dobra témata, nova témata, ale tady ta nabidka neni. Jinak 24 hodin dostacujici

je.
17) V ¢em Vy jako KP vnimate mezery doprovazeni?

Ur¢ité vnimam mezery v nabidce vzdélavacich kurzii pro KP tady v Ceskych
Budé¢jovicich. Doprovazejicich organizaci je tu hodné, ale nabidka vzdé€lani chybi, takze
musime jezdit do Prahy. Co vim od ostatnich pracovnikii z jinych doprovézejicich

organizaci, fesi to samé.

Dalsi, co m¢ napada, je vzdélani pracovnikd. Hodné€ z nich, ktefi zacinaji pracovat
V péstounské péci nemaji uplné dostatecné vzdélani, a ted’ nepocitdam absolvovani
vysky. Jde o ty kurzy zamétené na NRP, které jim chybi a které absolvuji az v pribehu
doprovazeni. Klicovy pracovnik mé byt odbornik, ale pochybuji, Ze ¢lovek, ktery vysel
zrovna z vysoké Skoly a ptijde do NRP, je odbornikem, kdyz nemé absolvované Zadné

kurzy v tomto specifickém odvétvi NRP.

Dalsi mezeru vnimam i tu zminovanou psychologickou pomoc. Psychologtl, etopedil,
obecné détskych specializovanych odbornikii je tady v CB malo, a kdyZz uZ jsou, své
sluzby maji placené. Na to se penize také vyhradit daji, ale 1 ti dobii placeni
psychologové maji dopiedu hodné plno. Tady v CB je jich obecné malo. Jak placenych,
tak neplacenych. Myslim, ze je to i tim, ze tady na JihoCeské univerzité chybi dobry
navazujici studium pro psychology. Takze si myslim, ze hodné vystudovanych

psychologti pak zistava v jinych méstéch, kde dostudovali psychologii.



e A co byste tedy sam za sebe navrhoval? Napada Vas zpisob jak

to resit?

Co se tyce vzdelavani KP, urcité by bylo skvélé, kdyby na dneSnich vysokych skolach
zamétujicich se na socialni praci byla kromé praxi i moznost absolvovat kurzy podle
toho, do jaké sféry socidlni prace by student chtél jit. V ramci Skoly by bylo dobreé,
kdyby byly ty specializace, protoze ve Skolstvi penize jsou. A takhle by se aspon
studenti pfipravili na svou praci vice v praxi. A pak kdyby vysli ze Skoly, uz by alespon
vV tom daném sméru byli néjak vzdélani, a ne Ze se to budou ucit v priabéhu. V jinych
odvétvich socidlni prace to tieba jde, ale myslim, Ze pro doprovazeni to urcité neni

dobré.

Obecné vnimam, ze mnoho vyftesi, kdyz je v tymu KP nékdo, kdo ma naptiklad vycvik.
Kdyz je sam terapeutem, supervizorem, protoze dokaze své védomosti celkem rychle
predat svym pracovnikiim. Navic muze skolit, takze je pak velka vyhoda i to, Ze mize

nabidnout kvalitni vzdélani ostatnim pracovniktim i jinych organizaci.

Co se tyce psychologtli, urcité by se jejich nedostatek mohl vyftesit tim, Ze by na
ceskobudéjovické univerzité zavedli kvalitni navazujici obor pro psychologii. Hodné

psychologii by pak ziistalo tady v CB, tim by se jejich po&et tady zvysil.
18) KdyzZ se Fekne doprovazeni — O Si pod nim obecné predstavite?

Byt roding pfii ruce, kdyz péstouni pottebuji.



Priloha |. Polostrukturovany rozhovor s KP5

1) Jakym zpusobem prFichazi VaSe organizace do kontaktu se svymi budoucimi

péstouny? Jaky zpiisob kontaktovani je nejcastéjsi?

Nejcastéji vola pracovnice OSPOD nasi vedouci sluzby. Vedouci s péstouny podepisuje

dohodu a pak rozd¢li rodiny mezi kli¢ové pracovniky.

2) Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vysla 1. 1. 2013
Vv platnost novela, podle které sluzbu doprovazeni nabizi nejen OSPOD, ale i
nestatni, neziskové organizace. Jak vnimate jako Kkliovy pracovnik

doprovazejici organizace tento fakt?

Narutst péstounskych rodin od OSPODu asi vnimam, ale ja to upln€ nepocituji. Vse jde
pres vedouci, kterd pak péstouny rozdéli, takze uplné o tom velky prehled nemam. Ale

asi jo, kdyZ se nad tim zamyslim, asi to roste. Mdme vice rodin nez tteba pied rokem.

3) Jakym zpisobem se snazite v téch zacatcich spoluprace navazat co

nejkvalitnéjsi vztah s péstouny?

Asi urcité si s nima na zacatku vybudovat tu divéru, aby péstouni védéli, Ze se mohou
svetit, spolehnout, ze maji vedle sebe podporu. Urcit€¢ by mél i dobfe komunikovat,

umét navazat vztah nejen s péstouny ale 1 s détmi.

4) Jakym zpusobem probiha planovani navstév s péstouny? Co vnimate za

problematické?

Byly rodiny, se kterymi jsem problém zazila, napfiklad nechtéli, abych k nim chodila
domti, byl problém u nékterych rodin, abych vid€la déti, protoze litaly venku a péstouni
je nedokazali v domluveny ¢as udrzet doma. S n€kterymi péstouny byl zase problém
s délkou trvani. Sesli jsme se a pani mi ddvala po 10 minatdch najevo, ze uz je Cas
koncit. Parkrat se to da omluvit, ale kdyz jsem vidé€la, ze to pokracuje a péstouni se
opravdu schizkdm vyhybaji, musela jsem jim pfipomenout, ze je to ve smlouve, takze
pak jsme se vzdy néjak spolu shodli. Jinak se s nimi vétSinou domlouvam telefonicky 3

tydny pied setkanim.



5) Jakym zpiisobem podporujete identitu ditéte, které je v péstounské péci?

To je citlivé téma rodiny. J& se snazim identitu vybudovat urcité, ale zalezi pokazdé na
té roding. Jsou péstouni, Casto to jsou romové, ktefi na néjakou Knihu zivota pecou.
Nedaii se mi je uplné pfimét k tomu, aby détem néco vytvofili. I to fotoalbum byl
problém, protoze by museli vytisknout fotky z mobilu, takze opravdu zalezi na rodiné.
KdyzZ jsou takovéhle rodiny, kterym se do toho nechce, snazim se alesponn mluvit o
biologické roding, ptat se, zkoumat, zda déti o rodi¢ich vi, jaky s nimi maji vztah. Jsou
pak tfeba péstouni, ktefi jsou v tomhle skvéli. Techniky dé€laji s velkym nadSenim,
vyhledévaji si sami o tom informace a je vidét, Ze je to bavi. Takze zalezi. Ale povidani

o roding je vzdycky, to se snazim zavadet.
6) Jak vnimate osobni vliv na ostatni ¢leny rodiny?

Bavim se vzdy s celou rodinou, nebo se snazim zapojovat do rozhovoru vSechny ¢leny
rodiny, ktefi jsou zrovna pfi mé navstéve pritomni. UrCité vnimam jako dtlezité bavit se
I S ostatnimi détmi v rodin€. ProtoZe to m¢ muize Casto i ptiblizit k ditéti v péstounské

péci. A navic oni se vzajemné ovliviluji.

7) Péstouni maji dle Dohody o vykonu PP moZnost vyuzit 5 bodi podpory
(kratkodoba péce o dité, respitni péce, psychologicka ¢i terapeuticka pomoc,
pravo na pomoc pri asistovaném styku biologickych rodiciu a ditéte, vzdélani).

Jaka z téchto prav vyuzivaji péstouni nejcastéji?

Nejcastéjsi Zadost pfichazi na respit, sami 1 o n¢j péstount fikaji a ti co si nefikaji, tak
jim to nabizim, protoZe o tom ani sami Casto nevédi, zapomenou na tuto moznost.
Psychologicka pomoc je také vyuZzivand, ale nabizim ji spiSe ja, péstouni to Casto, jak
fikaji, nepokladaji za dulezité. Pfijde mi spise, ze ale problém je v pojmu psycholog,
lidé se tohoto slova boji. Zalezi ale na konkrétnich péstounech. Pak také byva Casta
kratkodoba péce. Ja sama jsem péstounské déti nikdy nehlidala, mame na tyto chvile
dobrovolniky, ale vim, Ze kolegyn¢ n€kdy déti hlida, je videt, Ze ji to bavi a sama si na

to udela cas. Takze to jsou nejcastéjsi body podpory.



8) V jakych pripadech jsou péstouni uzavienéjS§i — nechtéji s Vami sdilet?

V jakych tématech?

U nékterych péstountl je tim tématem biologicka rodina, coz je paradox, kdyz poskytuji
pestounskou péci. Nechtéji o biologické rodin€ mluvit, 1 pfes to, ze by méli toto téma
otevirat, vi to, ale dost se tomu vyhybaji. Zase ale zalezi na rodin€. N¢kdy je to dost
pochopitelny. Jinak pak vnimdm takové citlivé téma, propirané, zdravi péstound.
Nechtéji mluvit o svém zdravotnim stavu, boji se, ze jim déti pak budou sebrany. No a
co si vzpominam, u jedné rodiny byl zatajovan alkohol. Péstounka pila, ale dokazat ji to
bylo tézké, fesilo se to tenkrat 1 ptes OSPOD. Ale to nejcitlivéjsi téma je biologicka

rodina ditéte.

9) Co povazujete za krizovou situaci? Jak fFeSite krizové situace, které se pri

doprovazeni objevi? Jak dlouho takové situace trvaji?

Jsou obdobi, kdy se néco déje, nejcasteji kdyz probihaji soudy, bud ze jde dité do
biologické rodiny od péstountl, nebo naopak. A to pak byvam na telefonu Casto, ale ze
by byla n&jaka krizovka, Ze bych meéla hovory o ptl 12 vnoci, to ne. Jesté si
vzpominam, Ze byla situace, kdy Sestnactileté p&stounské dité zacalo fetovat. Tak to
bylo t€zké. Byla i ptipadova konference, fesilo se hodné¢ s OSPODem, byla jsem na
telefonu vice neZ normalné. Také se hodné feSilo s riznymi s lé€ebnami, jela jsem 1
dokonce do 1é¢ebny do Plzné za nim. Co se tyka krizovych intervenci, myslim, jestli tak
primé&rmné ta krizovka trva 3-4 tydny? Asi jo, tak néjak. Samoziejmé zase zaleZi na

konkrétni rodiné€ a feSené situaci.
10) Jakym zpisobem Vam VaSe prace zasahuje do soukromého Zivota?

Nékdy zasahuje dost, hlavné kdyz se to sejde vSechno dohromady, kdyz fesi néco

krizového vice rodin.

11) Jaké zakladni pilife podpory ma mozZnost KP vyuzZit? O co se podle Vas miiZe

opfrit, kdyZz se objevuji napriklad tyto krizové situace?

Podporu vnimam hlavné v tom tymu. Moznost si o té€ch problémech a v§em, co m¢ tizi,
promluvit, sdilet to s nékym, kdo tomu rozumi a vi, o ¢em mluvim. Takze urcité
intervize, pak taky supervize, ale zédlezi na supervizorovi, no a pak mé jeSt¢ napada

néjaka psychohygiena. Pro mé je dilezité mit stabilni zdzemi, védét, Ze doma je vSe ok.



12) Jakym zpiisobem u Vas probiha supervize na procovisti? V jakém c¢asovém

intervalu?

Supervize dulezitd je, ale mam zkuSenost stim, ze taky zalezi na supervizorovi.
Bohuzel mam zkuSenost i se supervizi, ktera nebyla dobra a bylo to spiSe utrpeni na ni
byt. Supervizor mi nesedl, ani dalSim koleglim, ale byvala vedouci nase prosby nechtéla
vyslySet. Kdyz pak odesla, najali jsme si jiného supervizora, z Prahy, ktery byl skvély a
vzdy jsem ze supervize odchézela s aha efektem. Takze dulezitou ji vnimam, ale jak
tikam, zaleZi, kdo ji vede. Navic Casto jsme né&jaky problém rozebrali uz v tom tymu,
takZe n¢kdy jsme ptichazeli s tim, Ze neméme Zadné téma a probiraly se situace, které
uz byly vyfesené. Jinak supervize probihd u nds Ix za 3 mésice a myslim, Ze je to

optimalni.
e Jaké mate zkuSenosti se svolanim individualni supervize?

Individualni supervize probéhla jiz nékolikrat, ja sama ji tedy nikdy neméla. Zadaly o ni
kolegyné, které potiebovaly individualné probrat svou situaci, kterou nechtély uplné
otevirat pred ostatnimi. Jediné, co si myslim, ze je Spatn¢, tak ze individudlni supervize
probéhla pted klasickou supervizi. Bylo totiz vidét, Ze kolegyné, ktera absolvuje jiz
dohromady 5 hodin supervize byla velmi unavend. Ale samoziejmé to je pak na

domluvé s vedenim, coz tenkrat iplné nebylo mozné.

13) Co pro Vas predstavuje eticky naro¢na situace? Jaké etické situace prozivate

pri Vasi praci?

Kdyz se tekne eticky naro¢na situace, hned si vybavim chvile, kdy nevim, co jesté
mohu fict a co ne. Nekdy si nejsem jista, jestli to, s ¢im nesouhlasim nat'uknout rovnou
nebo to nechat a zacit o tom mluvit pfisté. Tyka se to Casto vychovy déti, ale davam si
pozor, protoze sama déti nemam a moji péstouni to vi. TakZe pro mé nastdva dilema
V tom, jak vyjadfit svlij nesouhlas s jejich vychovou. Kdyz uz, §la jsem na to oklikou,
ale pfijemné mi to nebylo. Otazka je, jestli by to bylo jiné, pokud bych ty déti uz méla.
Nevim, co je tim dilematem. Jestli ma nejistota z toho, jak to fict nebo strach z toho, ze

budu odsouzena, protoze nemam déti a nemam co radit.



e Jak zazivate konflikt mezi postojem, které si VaSe prace zada?

Pomoc versus kontrola?

ZaleZi na situacich. Clovék by byl rad part’ak, ale ne viude to bylo mozné, protoZe jsou
rodiny, které si davaji pozor a byly pfede mnou tak trosku v kieci, braly mé jako
kontrolu. Ale pokud s n¢kterymi mam dobry vztah, a mam pak byt tou kontrolou, je to

tézké a konflikt tam vnimam.
14) Jakou roli hraje p¥i Vasi praci Eticky kodex?

Eticky kodex si pfi praci neoteviu, ale znam ho, vim, €0 V ném je, kazopadné myslim si,
ze mi piili$ neradi v konkrétnich situacich. Nedd mi jasny ndvod, co mam délat. Takze

kdyz uz, vice nahlizim do naSich standardu.

15) Kdo by podle Vas mél byt klicovym pracovnikem péstounské rodiny? Jaké

dovednosti by podle Vas mél mit ¢lovék, ktery doprovazi péstounskou rodinu?

Kromé téch klasickych osobnostnich dovednosti by mél byt urcité KP znaly v socialni
praci. Kdyz jsem nastoupila jako KP v péstounské péci, byla jsem hodné piekvapena
Z toho, co vSechno vlastné musim umét a znat. Od zékont, po metody prace s ditétem,
dluhovou problematiku, znalosti o domacim nasili, a mnoho dalSich informaci. Na
zacatku své prace jsem byla vd&fnd, ze ma byvald prace byla také v rodinné
problematice v socialni praci, a proto jsem méla jiz né&jaké zkuSenosti a informace o
tom, jak to vSechno probiha a co je potieba znat. Neumim si ale pfedstavit, Ze hol¢ina
po vysoké Skole piijde a bude doprovazet rodinu. Bez déti, bez znalosti, bez
vSemoznych kurz, které ji maji jeji praci ulehc¢it. Myslim, Ze by to mélo byt tak, aby do
doprovazeni §li ti, co uz maji rok odpracovano alespon nékde jinde. Nehled€ na to, Ze

Vv péstounské péci je kazdy sam za sebe. Tu praci ¢lovék opravdu vykonava sam.

16) Jakym zptsobem u Vas probiha povinné vzdélavani? Vybirate si sami, nebo o
tématech vzdélani rozhoduje Vas vedouci/fFeditel? Jak vnimate 24 hodin

vzdélavani za rok?

J& mam rada vzdelavani, rdda se ucim a poznavam, jezdila bych, ale porad jsme
neziskova organizace a ty penize tady pfiliS nejsou a bohuZzel vétSinou ty neplacené
kurzy nejsou piili§ kvalitni. Navic maloktery vzdélavatel je také dobry. Nevim, jestli to

tak vnimam jen ja nebo i ostatni, ale tady v CB nejsou Zadné dobré vzdélavaci kurzy,



zadna dobra skoleni, za v§im kvalitnim vZzdy jezdim do Prahy, tam je ta nabidka vétsi.
Jinak vzdé¢lani si vybiram sama a 24 hodin je podle mé akorat, nejsem si ale jista, jestli

je to akorat 1 pro lidi po vysoké Skole, tam bych to klidné€ ten prvni rok zvysila.
17)V ¢em Vy jako KP vnimate mezery doprovazeni?

V ramci doprovazeni vnimam problém se vzdélavanim v CB. Jak jsem fikala v pfedeslé

otazce, dobré vzdélani tady chybi, nejsou tu dobii lektofi.

Co mé¢ pak jesté napada, je nékdy mald informovanost KP o problematice doprovéazeni.
Mozna je to tim, mezi jakymi lidmi se pohybuji, ale mame tym pomérné mladych lidi,
Z toho 2 jsou piimo po vysoké skole. Chybi mi tam né€kdo, kdo by byl starsi, zkuseng;jsi,
kdo by mél tu orientaci v této problematice, protoze ja sama jsem pak nékdy nucena
volat na OSPOD a ptat se, jak to tedy je spravné, coZ mi neni uplné piijemné. TakZe

chybi mi v naSem tymu nékdo, na koho bych se mohla obratit.

No a jest¢ m¢ napadd, Ze mame celkem Spatny informacéni pracovni systém v pocitaci.
Pracovnik u nés v organizaci si musi vSechno hlidat. Tteba, kdy ma vidét tu danou

rodinu, kdy musi posilat zpravu na OSPOD a tak, to mi tam chybi.

e A co byste tedy sama za sebe navrhovala? Napada Vas zpiisob

jak to Fesit?

KdyZ jsem neméla informace, zjiSt'ovala jsem si informace na OSPODu. TakZe myslim,
Ze je dobrym feSenim mit dobré vztahy 1 s jinymi pracovniky mimo svou organizaci,

naptiklad z jinych doprovazejicich organizaci nebo s pracovnicemi OSPODU.

Ohledné pocitacového programu vim, ze je skvély program Pepa, kterého jsem méla
V byvalém zaméstnani, a ktery vzdy hézel co musim udélat, kde mi hoti setkdni. Kdyz
jsem tento program navrhovala, bylo mi od mé vedouci feeno, Ze penize se ted’ musi

dat do jinych véci.

A ohledné vzdélani? No to vazné€ nevim. Jeding, Ze by lektofi jezdili sem, coz jezdi, ale

zase je to na té dané organizaci, aby to zpunktovala. A to ta nase délat nejspiSe nebude.
18) KdyzZ se iekne doprovazeni — co si pod nim obecné predstavite?

Byt rodin€ nablizku.



Priloha I. Polostrukturovany rozhovor s KP6

1) Jakym zpusobem prFichazi VaSe organizace do kontaktu se svymi budoucimi

péstouny? Jaky zpiisob kontaktovani je nejcastéjsi?

Nejcastéjsi zptisob kontaktovani probihd pies OSPOD. Péstouni si mohou vybrat
doprovazejici organizaci, na kterou dostavaji kontakt pravé pies pracovnika OSPODu.
Je to Casto také tak, ze OSPOD ma né¢které doprovazejici organizace spratelené, takze
primarn¢ dava kontakt na n¢. Rozhodnuti, jakou doprovazejici organizaci si vybrat, uz
ale zalezi na péstounech. Doprovazejici organizaci se péstouni mohou ozvat sami, ale

Cast&jsi zpusob je domluva pies pracovnika OSPODu, ktery telefonicky kontaktuje

vedouci doprovazejici organizace.

2) Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vysla 1. 1. 2013
Vv platnost novela, podle které sluzbu doprovazeni nabizi nejen OSPOD, ale i
nestatni neziskové organizace. Jak vnimate jako Kklicovy pracovnik

doprovazejici organizace tento fakt?

BohuZel osobn¢ nemdm casové srovnani toho, jak to bylo pfed novelou zdkona v roce
2013, takZe si neumim piedstavit to penzum prace, ktery OSPOD ud¢lal. Fakt je ale ten,
ze diky rozhovorlim s pracovnicemi OSPODu vim, Ze pracovnice OSPODu nemaji tolik
¢asu na doprovazeni rodiny, které se od nich zavedenim novely vyzaduje. Je tedy
pravdou, ze dle vypozorovani a rozhovorQ s pracovnicemi sleduji, ze pifenechani
doprovazeni doprovazejicim organizacim piibyva. NeEktefi péstouni to nevnimaji
nejlépe, protoze doprovazejici organizace na né¢ ma vice €asu, nez tomu bylo dfive,
takze i pres to, ze se néktefi chtéji vratit zpét k pracovnici OSPODu, OSPOD je jiz

nepiijima.

3) Jakym zptisobem se snazite v zacatcich spoluprace navazat co nejkvalitnéjsi

vztah s péstouny?

Vybudovanim si divéry, vztahem s ditétem. Osobné mam za celou svoji praxi
osvédceno, v socialni sféfe jsem 20 let, ze funguje, kdyz clovek popusti i néco ze svého
soukromi. Sdili s péstouny, ukaze jim jakousi lidskost. V§imam si, ze tim se duvéra

buduje pomérné rychle.



4) Jakym zpusobem probiha planovani navstév s péstouny? Co vnimate za

problematické?

Oboustranné, jak péstouni, tak doprovazejici organizace vi, ze je ze zadkona dany
2mesicni termin, takze se snazime planovat ty terminy s predstihem, kdyby dité
onemocnélo nebo se stala jind situace, ktera by setkani znemoznila. Osobné vzdy
telefonicky domlouvdm schiizku po 6 tydnech od posledniho setkdni. Také si osobné
myslim, ze pokud si KP s péstounem vybuduje divéru, mohou k sobé byt obé dvé
strany upfimné, to znamend, ze 1 piesto, Ze se pestounovi nechce schazet, a s tim jsem
se jiz setkala, vi, ze KP je také jen ¢lovék a mize mu to fict. Také ale vi, ze mu KP

pfipomene, ze dle zakona je vidani se 1x za 2mésice povinné.
5) Jakym zpisobem podporujete identitu ditéte, které je v péstounské péci?

Otazka identity je velmi citlivé téma a je hodné na tenkém led€ se s péstouny o tomto
tématu bavit. Rodina je systém jako celek, proto si myslim, Ze je dilezité o tomto
tématu mluvit s celou rodinou, zapojit do toho kazdého ¢lena. Ohledné podporovani
identity ditéte existuje mnoho technik a metod, napt. My Backpack. Jiz pfi Skoleni pied
zacatkem péstounské péce si o téchto metodach budouci péstouni povidaji a skoli se
v nich. Zaklddani fotoalba je také jednou z dulezitych metod. Osobné je v téchto
metodach podporuji, prohlizim si s nimi fotky, ptam se, zda dopliuji, ale je to citlivé
téma, pokud jsou péstouni prarodice, a téch je vice nez polovina, musim byt v tomto

tématu velmi citliva.
6) Jak vnimate osobni vliv na ostatni ¢leny rodiny?

ProtoZe si myslim, Ze jsem empatickd, pfirozené¢ vnimam atmosféru celé rodiny. Také
mé ta atmosféra rodiny zajimd, zajima m¢, co se dgje, takze jsem si védoma toho, ze
vSechny vztahy v rodiné jsou dulezité. Vzdy se proto zajimam, jak se kdo v roding citi,
vzdy se ptam, jestli jsou tam néjaké problémy, snazim se na to néjak reagovat. Rodina
je jeden velky systém, jeden celek, ktery nefunguje sam o sob¢, ale stoji na kazdém
¢lenu v té dané, konkrétni roding€, a proto to neni prace jen o péstounovi a ditéti

Vv péstounské péci, ale 1 o téch ostatnich, co do rodiny patii.



7) Péstouni maji dle Dohody o vykonu PP moZnost vyuZzit 5 bodi podpory
(kratkodoba péce o dité, respitni péce, psychologicka ¢i terapeuticka pomoc,
pravo na pomoc pri asistovaném styku biologickych rodicia a ditéte, vzdélani).

Jaka z téchto prav vyuzivaji péstouni nejcastéji?

Nejveétsi zajem maji péstouni o respitni péci a psychologickou pomoc. Co se tyce
psychologické pomoci, vnimam ale, Ze v praxi je velmi malo terapeutd, téch détskych
jesté méng, proto se KP stava Casto i takovym malym psychologem rodiny. Kazd¢ dité
Vv péstounské péci ma za sebou cCasto tézky osud, proto je pomoc napiiklad psychologa,
terapeuta v budoucnu casto feSend. NejCastcjsSi feSené téma s psychologem se tyka

vychovy ditéte. Naptiklad pravo vzdélani vnimaji péstouni spise jako povinnost.

8) V jakych pripadech jsou péstouni uzavienéjS§i — nechtéji s Vami sdilet?

V jakych tématech?

Okamzité mi naskoc¢i téma biologicka rodina ditéte, a to plati skoro ve vSech ptipadech,
kdy se jedna o ptibuzenskou rodinu. Tam jsou Casto velké konflikty a je to velmi
citlivym tématem. Jde hodné o piipravu, o spravné oSetieni situace, ktera ma nastat, a

pravé KP ma na této ptiprave signifikantni podil.

9) Co povazujete za krizovou situaci? Jak fFeSite krizové situace, které se pri

doprovazeni objevi? Jak dlouho takové situace trvaji?

Tyto typy situaci se vyskytly nékolikrat, pamatuji si na jednu, kterd byla obzvlast
nepiijemna. (KP vypravi o situaci). Tahlo se to celé soudné&, byl v tom zapojen velmi
intenzivné OSPOD 1 kraj a v t¢ dobé byly kontakty velmi intenzivni. Travila jsem na
telefonu témér cely den, kdy jsem telefonovala se vSema zGcCastnényma stranama.
Biologicka rodina nedodrzovala terminy, na kterych jsme se domlouvali, prob¢hlo tam
nckolik ptfipadovych konferenci. Ptipadové konference se =zucastnili nejdiive
psycholozka z OSPODu, OSPOD pracovnice, zastupce kraje a KP, potom byly pfizvané
ob¢ strany — péstouni a biologicti rodice ditéte. Nejdiive se fesil plan a postupné kroky,
potom se s péstouny a biologickymi rodi¢i domlouvalo, jakym zptsobem se toho
dosahne. Bylo to bylo velmi narocné obdobi. Trvalo nékolik mésicii, nicméné ta

nejvetsi krize trvala piiblizné 5 tydnt.



10) Jakym zpisobem Vam VaSe prace zasahuje do soukromého Zivota?

Cely je to o mém osobnostnim nastavenim. Jsem rozpolozenim hodné citlivy ¢lovek,
takze nad ptibehy lidi hodn¢ premyslim. Takze piremysleni, zbyte¢né analyzovani,

kterym si zbytecné nechavam zasahovat do svého soukromi.

11) Jaké zakladni piliFe podpory ma mozZnost KP vyuZit? O co se podle Vas miiZe

oprit, kdyZ se objevuji napriklad tyto krizové situace?

Neumim si piedstavit zddného pracovnika bez pravidelné supervize. Supervizi a
dalezité dobfe zpracované standardy organizace, které se musi KP drzet. Nase
organizace je ma velmi precizné vypracované a neustale je i revidujeme, kdyz zjistime,
ze ten model je zapotifebi poupravit. Také jako dilezity vnimam fakt, Ze méme osobné
jako organizace velmi dobré vztahy s OSPODem, zname se mezi sebou, i s ostatnima
doprovazejicima organizacema a v téch nestandartnich situacich ma ¢lovék moznost se

s témi ostatnimi odborniky poradit.

12) Jakym zpiisobem u Vas probiha supervize na pracovisti? V jakém c¢asovém

intervalu?

Supervizi pokladam za nezbytnou. Vidim to u kolegyn, které pracuji ve zdravotnictvi a
nemaji supervizi. A myslim si, Ze to je velmi rychly nabéh na vyhoteni, pracovat
Vv téchto oborech jako je socidlni prace ¢i zdravotnictvi bez supervize. J& jsem typ, ktery
by supervizi m¢l nejradsi jedenkrat v tydnu a pii téhle praci by byla celkem 1 na misté,
ale samoziejmé zné¢jakych finanénich dGvodd neziskovych organizaci probiha
supervize jednou za ¢tvrt roku. V krizovych piipadech si ale miiZeme pozadat o n€jakou
individudlni terapii. A to jsou pak opravdu krizové ptipady, napiiklad kdyz nékdo
Vv péstounské rodin¢ zemfe. | tak jsem ale toho néazoru, ze by bylo dobré mit supervizi
alespoil 1x za 2 mésice. My méame naStésti 1 skvélého supervizora, ale nebyva to tak
vSude. Ten nd$ k ndm jezdi z Prahy. A proto je dobré, aby byl v tymu alespoil jeden

silny, zkuSeny hrac a tzv. suploval v tymu alespoii intervize.
e Jaké mate zkuSenosti se svolanim individualni supervize?

Osobn¢ zkuSenost nemam, ale vim, ze ji kolegyn¢ svolavaly jiz n¢kolikrat.



13) Co pro Vas predstavuje eticky narocna situace? Jaké etické situace proZivate

pri Vasi praci?

Napadaji m¢ dva ptipady, kdy jsem si praci nosila domi a velmi intenzivné jsem nad
témahle situacema premyslela. Pfedevsim u jednoho piipadu, kdy dédecek zadal byt
pestounem ditéte, ohledné¢ kterého se vSude po mésté nesla zprava, ze neni jen jeho
dédecek, ale také tatinek. Byla to nepodlozend informace, dédecek za to nikdy nebyl
trestné stihan, ale ¢lovek je touto informaci stejné ovlivnén, v8§ima si pak jakychkoli
detaild a pak je tézké s tim pracovat. To pro by mélo velmi naro¢né, piedevsim proto, Ze

se to vylucovalo s mym hodnotovym ptesvédcenim.

Dalsi eticky naro¢na situace pro mé byla, kdyz jsem se dozvédéla, ze je dité pti kazdé
ptilezitosti fyzicky trestdno péstounem a hol¢icka m¢ Zadala o to, abych to nikomu
netikala a uz vibec ne dédovi, protoze se boji, ze ji dédovi vezmou a vrati zpét do
détského domova. To byla situace, kterou jsem také hodné eticky teSila. Nejdiive jsme
to feSili vtymu s nadfizenymi, po vzdjemné dohod€¢ jsme to feSili s pracovnici
OSPODu. Pracovala jsem pak hodné s péstounem, bavili jsme se o zplisobech trestani,
co ho k tomu vede, jaka by byla jina alternativa. S pracovnici OSPODu jsem navic méla
dobry vztah, takZe jsem ji upfimné vysvétlila celou situaci a spolecné jsme ji fesily.

Dobry vztah s OSPODem je proto dle mého nézoru také velmi dalezity.

Takze jsou to situace, kdy je hodnotovy systém péstounii/biologickych rodic¢i ditéte
zcela jinak nastaveny neZ ten muj. Neni to Uplné jednoduché, ale v&fim tomu, Ze jsem
se vzdycky i pfes to chovala profesionalné. Pak je dobré ten Eticky kodex znat a

neustale si ho pfipominat, aby pak ¢loveék nejednal neprofesionalné.

Etickym dilematem je pro m¢ byt také nestrannd v piipad¢, ze se osobné ptiklanim vice
Kk jedné strané (napiiklad k pé€stounim nez k biologickym rodi¢tim), protoze naptiklad
vidim, ze dité chce byt vice se svymi péstouny a kdyz se pak z asistovaného kontaktu
S péstouny budi Vv noci ze spani, kii¢i, je nemocné atd., tak znovu jit a zprostiedkovat

kontakt a tvafit se, Ze je vSe v potfadku. To je pro me opravdu velmi tézké.



e Jak zazivate konflikt mezi postojem, které si VaSe prace zada?

Pomoc versus kontrola?

Osobnostné mi asi neni kontrola tolik blizka, ale praxi jsem se naucila, Ze je potieba
k ni nékdy nastoupit. A ze kdyz si to sama v sob& nastavim, tak muze byt i celkem
efektivni a Gcelnd. Ale snazim se vice, pokud to jde, zlstavat v roli podpory. Zazivam

pak ale i konflikt, Ze podporuji az prilis.
14) Jakou roli hraje p¥i Vasi praci Eticky kodex?

S Etickym kodexem jsem se seznamila hned pii vstupu do oblasti socidlni prace a vétim
tomu, Ze jednam v souladu s timto podpirnym materialem. Byly situace, kdy jsem do
néj nahlédla, protoze jsem si potiebovala pfipomenout, jak vlastné jednat. Jinak jsem se

vice divala do naSich standardu.

15) Kdo by podle Vas mél byt klicovym pracovnikem péstounské rodiny? Jaké

dovednosti by podle Vas mél mit ¢lovék, ktery doprovazi péstounskou rodinu?

Empatie, naslouchani, nehodnotici vztah, potfeba se dal vzdélavat v oboru, laska
k détem, tymova spoluprace, individualni pfistup, nadhled, komunikace. A z toho
ostatniho urcité vzdélani, piehled o socidlni praci, metodach prace s ditétem, krizové
intervenci. Pracuji v socialu dlouho a rozhodné si nepfipadam ani po takové dobé

fundovanym odbornikem.

16) Jakym zptsobem u Vas probiha povinné vzdélavani? Vybirate si sami, nebo o
tématech vzdélani rozhoduje VaS vedouci/feditel? Jak vnimate 24 hodin

vzdélavani za rok?

ProtoZe jsme neziskovéa organizace, kterd musi myslet na rozpocet, tak se snazime
primarné vybirat z nabidek, které jsou hrazené, a celkem se nam to dafi. A dnes uzZ je
téch nabidek vzdélavani v této problematice dost, takZe osobné jsem neméla Zadny
velky problém néco pro mé zajimavého najit. Kurzy nam posild hromadné vedouci
sluzby, z nich si vybirame ten, ktery by kazdému z nds vyhovoval. Stala se ale také jiz
situace, kdy jsme se hromadné domluvili vtymu, Ze bychom potfebovali extra
vzdélavaci kurz. Shodli jsme se na jednom tématu, ve kterém jsme citili, ze méme
n¢jaké limity a vedouci sluzby domluvil odbornika, ktery se v tom tématu pohyboval.

Byl to kurz Sity na miru, ale placeny, takze pak zalezi na kazdé organizaci, do jakych



véci chtéji investovat, jak maji nastavené priority. Jinak 24 hodin vnimam jako

nedostacujici, vzdélavala bych se nejradéji potad.
17) V ¢em Vy jako KP vnimate mezery doprovazeni?
Myslim si, ze 24 hodin povinného vzdélani za rok pro KP je naprosto nedostacujici.

Za mé by bylo také vhodné zvysit penzum supervize a intervize. To je na kazdé
organizaci a na daném tymu organizace, na kolik jsou schopni se vzajemné podpofit,
nebot’ témata, kterd se pii doprovazeni fesi jsou mnohdy velmi naro¢né a je zapotiebi se
oSetfit v tymu navzajem, to je ta psychohygiena. Takze vice intervizi, supervizi, mit se o

Co opfit.

Také si jako socidlni pracovnik nepfijdu Uplné¢ fundovanym terapeutem pro feseni
problematiky rodinnych obtizi. A to uz jsem alespoii ve vycviku, ale setkala jsem se
stim, ze predevsim KP mladsiho véku, tieba pfimo po Skole, se miize setkat
S odmitanim od péstount, ktefi na n¢j nepohlizi s velkym respektem, kdyZ sam je jesté

mlady a nevychoval naptiklad vlastni déti.

e A co byste tedy sama za sebe navrhovala?

MV

Mozna bych zptisnila podminky pfijeti pracovnikil na tuto praci. Dle véku, vzdélani, ale
rozumim tomu, Ze problém je jinde. Nejsou socialni pracovnici, nejsou penize. Ve vSem
hraji roli finance a my se bavime o neziskovych organizacich, které s nima asi vzdycky
budou néjak bojovat, ale je to hodné o tom, jak to maji dané organizace ekonomicky
rozvrzené. Urcit si priority. Myslim si, Zze by mélo byt pro pracovniky vice povinného
vzdélani, vice kurzl, mozna i ten vycvik, protoze doprovéazeni je svym zplisobem i ta

terapie a od vzdélani se toho hodné odviji.
18) KdyZ se Fekne doprovazeni — co si pod nim obecné predstavite?

Podpora celé rodiny v jejich kazdodennich starostech, radostech, obtizich.



Priloha I. Polostrukturovany rozhovor s KP7

1) Jakym zpusobem prichazi Vase organizace do kontaktu se svymi budoucimi

péstouny? Jaky zpiisob kontaktovani je nejcastéjsi?

Nejcastéjsi kontaktovani byva pifes OSPOD, stava se ale, ze nas péstouni oslovuji i
sami. Kdyz jsou to zacinajici péstouni, a predev§im ti pfibuzensti, ktefi neprochazi
procesem zprostiedkovani, byva to nejcastéji pies OSPOD. Kdyz jsou to péstouni
nepfibuzensti, vnimam, Ze ty uz jsou vyskoleni tim pocate¢nim procesem, takze ti sami
Zasto jdou a vybiraji z organizi, které zde v CB jsou. Ti pak oslovuji sami. Ale protoze
pribuzensti péstouni jsou nejcastéjsi, tak nejvice péstounti ptichdzi od OSPODu, ze

kterého nas nejcastéji telefonatem kontaktuje pfisluSna pracovnice.

2) Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vysla 1. 1. 2013
Vv platnost novela, podle které sluzbu doprovazeni nabizi nejen OSPOD, ale i
nestatni neziskové organizace. Jak vnimate jako Kkli€ovy pracovnik

doprovazejici organizace tento fakt?

Ur¢ité pozoruji nartist prenechat doprovazejicim organizacim péstouny na doprovazeni.
Kdyz jsem v oblasti NRP zalinala, to bylo v roce 2015, OSPOD né&které péestouny
posilal doprovézejicim organizacim a nékteré si nechaval. Nyni mam pocit, Ze vSechny
nové péstouny posilaji rovnou doprovazejicim organizacim a nechavaji si pouze ty,

které o to vyslovné pozadaji.

3) Jakym zpusobem se snaZite v zacatcich spoluprace navazat co nejkvalitnéjsi

vztah s péstouny?

Dilezita je podle mé¢ diivéra, cely je to vlastné o davéte. Diiv jsem si hodné hlidala,
abych nepustila nic ze svého soukromi, postupem ¢asu vSak pfichdzim na to, Ze kdyz
néco malo popustim (napfiklad to, Ze i j& madm v rodiné mald péstounata), péstouni se
pak divaji tplné jinak a pfestavam pro né€ byt druhy OSPOD, ale také jen clovek. Takze

1 ukazani lidskosti.



4) Jakym zpusobem probiha planovani navstév s péstouny? Co vnimate za

problematické?

Osobn¢ jsem problém nezazila, ale kolega ma na doprovazeni péstounku, kterd velmi
Casto klickuje a je zde ocividné, ze se schazet nechce a snazi se schizky neustale
odkladat. Nakonec se to vzdy podafi, ale je to vzdy boj. U mé se n¢kdy objevuje
problém u péstountl, kteti jsou socidlné slabsi. Ti nemaji telefon a sehnat je je n€kdy
nadlidsky vykon. Uz se mi stalo, ze jsem se domlouvali pies sousedku. Ale jinak
problémy s pldnovanim nejsou. Péstouni vi, Ze je pottebuji vidét, takze jsou jiz zvykli,
ze bud’ si termin domluvime rovnou po schlizce nebo Ze jim napiiklad po 6 tydnech

budu ohledn¢ schtizky volat.
5) Jakym zpisobem podporujete identitu ditéte, které je v péstounské péci?

Sama za sebe rozdéluji péstounské rodiny na takové dvé kategorie. Jedna rodina je ta,
kde biologicky rodi¢ n¢jakym zptisobem figuruje. Chodi za ditétem na navstévu,
s ditétem si spole¢né piSou ¢i volaji. Takze dité vi, kdo jsou jeho biologic¢ti rodice. Pak
je ta druha kategorie, kde rodi¢ viibec nefiguruje a tam jdu vzdy primarné pies
péstouna. Ptam se ho na rodice ditéte, snazim se n&jakym zpiisobem péstouna navést,
aby o tom s ditétem mluvil, ale netla¢im na néj. Musi s tim byt péstoun v souladu. Kdyz
pak toto téma probirdme nékolikrat, je vidét, Ze je to ¢im dal tim vice pro pestouna
uchopitelné a pak teprve miizeme hovofit o biologickych rodicich s ditétem. Ale tak to
chce také postupné. Kdyz je vidét, Ze dité tieba po nekolika mésicich, ale nékdy i letech
je ptipravené se o rodi¢ich dozvédét vic, snazim se péstouny naveést na vytvareni
fotoalba, to se mi asi nejvice osvédcuje, nebo vytvoftit pro dit¢ Krabici zivota. V t&é ma
dit¢ své prvni dupacky, dudlik, fotky, rizné predméty, které s nim souvisi. Také
vyuzivam u mensich déti techniku ptibehil (o malé kacatko se nemohla starat maminka,
tak se ho ujala teta kocicka). Ale v tomto tématu, které je velmi citlivé je tieba trpélivost
a nejen pro pestouny, ale 1 pro dit¢ nechat ten ¢as na tu pravdu dozrat. Také musim fict,
Ze jsem zastancem toho, a vedu Kk tomu i ty péstouny, aby dité o své biologické rodiné
veédélo nejpozdéji s nastupem do Skoly. Protoze jsem byla jednou svédkem toho, jak se
péstounské dit¢ dozvédélo o své biologické rodiné od kamaradd, a byl to pro néj
samoziejm¢ obrovsky Sok. Takze by péstoun mél toto téma oteviit nejpozdéji do téch 6-

7 let véku ditéte. To pravo znat tu pravdu dit¢ podle mé ma.



6) Jak vnimate osobni vliv na ostatni ¢leny rodiny?

Napriklad to budovani identity ditéte nebuduji ja, ale ti v t€ rodin€. Ale ja je k tomu
n¢jakym zplsobem navadim, snazim se jim pomoci to spravné uchopit, spole¢né
vymyslime, jaké kroky pii1 vychove délat, jak rtizna citliva témata ditéti podavat, takze
snazim se vést celou rodinu ke spolupraci mezi sebou. Protoze kdyz bude nervozni

z n¢jakého tématu péstoun, bude nervozni i dite.

7) Péstouni maji dle Dohody o vykonu PP moZnost vyuZzit 5 bodd podpory
(kratkodoba péce o dité, respitni péce, psychologicka ¢i terapeuticka pomoc,
pravo na pomoc pri asistovaném styku biologickych rodici a ditéte, vzdélani).

Jaka z téchto prav vyuzivaji péstouni nejcastéji?

Protoze museji, tak nejCastéjsi byva vzdélani, ale to je pro né€ spiSe povinnost nez
podpora, i kdyz existuji 1 vyjimky, které oceniuji, ze se mohou setkat s ostatnimi
péstouny a dozvédet se néco nového. Sami od sebe si ale fikaji nejvice o respitni péci,
kdy déti jezdi na letni tabory a pak se vyuziva také odbornd pomoc, tedy potiebuji
psychologa nebo psychiatra pro dité, ale to byva spiSe na nase doporuceni, sami od sebe

si o tuto podporu nefikaji.

8) V jakych piipadech jsou péstouni uzavienéjSi — nechtéji s Vami sdilet?

V jakych tématech?

Velmi citlivé téma je u péstountl jiz zminovana biologicka rodina ditéte, ale také téma
zdravi péstount a dluhy péstounti. Pokud ma péstoun néjaké dluhy, nemluvi o tom, KP
nepfiznd, ze nema z ¢eho zaplatit naptiklad najem, boji se, aby mu potom KP dité¢ dle
jejich slov nevzala. To byva velmi Casté téma u piibuzenskych péstound, jesté vice
pfesngji u romskych rodin, kde jsou déti v péstounské péci. Pak takovym jejich
straSdkem je zdravi. Mnoho pfibuzenskych péstounil je jiz starSich a zatajuje svij
zdravotni stav, nefekne, ze byli v nemocnici na operaci, boji se, aby jim KP dit¢ pak

nevzala. A do tfetice téma biologické rodiny.

9) Co povazujete za krizovou situaci? Jak reSite krizové situace, které se pri

doprovazeni objevi? Jak dlouho takové situace trvaji?

Téch situaci bylo vice co jsem zazila. N&kolikrat se stala situace, kdy bylo dité

Vv péstounské péci na prechodnou dobu a mélo se predavat do biologické rodiny a



spojilo se stim pomé&mé hodné obtiznych situaci. Péstouni uplné nesouznili s rodici
ditéte, neprobihala tam dobra domluva, takze jsem byla jedno obdobi na telefonu i v ptl
10 vecer a tesila krizové situace. Neékolikrat jsem feSila 1 umrti péstouna, takze to bylo
také nepiijemné a vyzadovala to vice feSeni z mé strany. Cast&jsi telefonaty, setkavani
se, obecné vice pozornosti k t€ konkrétni rodiné. Pfipadové setkani jsem také zazila, ale
nikdy to nebylo z mé strany, vzdy to svolavala pracovnice OSPODu. Pozoruji, Ze tyto

obdobi, kdy je podpora z mé strany intenzivngjsi trvaji prumérné 4 tydny.
10) Jakym zpisobem Vam VaSe prace zasahuje do soukromého Zivota?

Jsou situace, nad kterymi nékdy vice pfemyslim, ale snazim se se zavienim kancelafe
zaviit 1 mé myslenky souvisejici s praci, protoze jinak bych nedélala nic jiného. Ned¢la
mi problém mit doma normélné telefon zapnuty 1 o vikendech, ale uz se na n¢j nedivam.
Driive jsem méla tendenci kontrolovat ho kazdou chvili, zda mi n¢kdo nevolal, jezdila

jsem s nim i na dovolenou, ale to uz nedélam.

11) Jaké zakladni pilife podpory ma mozZnost KP vyuZit? O co se podle Vas miiZe

oprit, kdyZ se objevuji napriklad tyto krizové situace?

Tymova intervize. Pomaha mi sdileni s pracovniky v organizaci, se kterymi sedime v 1
kancelafi. KdyZ se néco nékde dgje, tak o tom hodné¢ mluvime a zkouSime si poradit
navzajem. KdyZ se to hodné€ prohloubi a je to vazna situace, se kterou si uplné nevime
rady, tak to bereme na supervizi. | kdyz musim se pfiznat, Ze i1 tak mi nejvice poméaha
sdileni s mymi spolpracovniky nebo tieba 1 s pracovnikem jiné doprovazejici
organizace, se kterym se osobné znam a ktery ma vice zkusenosti nez ja a moji
kolegové. TakZe urcité¢ jako podporu povazuji spolupraci nejen u nas v tymu, ale i

napii¢ doprovazejicimi organizacemi a s OSPODem.

12) Jakym zpiisobem u Vas probiha supervize na pracovisti? V jakém c¢asovém

intervalu?

Supervizi mame 1x za 2 a plil mésice a tento interval mi vyhovuje, mozna ze bych
nebyla proti, kdyby byla i jednou za 3 mésice. Supervizora mame jinak z Prahy, ale je
domluveno, e za ndmi bude jezdit do Ceskych Bud&jovic. Také si myslim, Ze ten nas je
opravdu skvély, ale nebylo lehké ho sehnat, trvalo to. Myslim, ze madme velké Stésti,

neni to pravidlem. Sehnat dobrého supervizora, ktery je za optimalni cenu schopen dat



kvalitni supervizi, je tézké. Supervizi jinak vnimam jako dulezitou, a to predevsim
v situacich, kdy si ani jeden v tymu nevime piili§ rady. Kdyz se objevi situace, kterou

neumime Upln€ uchopit a potfebujeme s tim néjakym zpusobem pomoci. Piednéjsi je

pro m¢ ale stale dobré intervize v tymu.
o Jaké mate zkuSenosti se svolanim individualni supervize?

Osobni zkuSenost nemam, ale kdyz jsem nastupovala do organizace, byla jsem svédkem
svolani individudlni supervize u jednoho pracovnika, ktery potfeboval pomoci mimo

obvyklou supervizi. To uz je ale 5 let.

13) Co pro Vas piedstavuje eticky naro¢na situace? Jaké etické situace prozivate

pri Vasi praci?

Stalo se mi minuly rok, Ze sle€na v péstounské péci (16 let) otéhotnéla a skryvala to. Ja i
pestouni jsme se to dozvédéli az ve chvili, kdy byla slecna v 6 mésici a to pro m¢ byla
velmi tézka situace a predevsim pak ve chvili, kdy pfitel sle¢nu opustil a ona se
rozhodovala, zda si dité necha nebo ho da k adopci. TakZe to pro mé bylo naro¢né — jak
s nimi mluvit, jakym zptisobem jednat, protoze slecna se na mé obracela o pomoc. Pak
mi pfichdzi na mysl jest¢ jedna situace, kdy zemfela péstounka, pan zlstal sam
s ditétem v péstounské péci, ale do pul roku od smrti své manZelky si naSel pfitelkyni,
se kterou zacal skoro hned Zit, po n¢kolika mésicich uz planoval svatbu a bylo vidét, ze
tak trochu vzhledem k tomu ditéti sobecky jedna, zamétuje se na svij zivot, ale uz
nerespektuje truchleni toho malého v péstounské péci. Tak to pro mé bylo eticky

naro¢né. Protoze ma jiny hodnotovy piesvédceni, méa jinak postaven ten Zzebiicek

hodnot a priorit. Tak pak pozoruji, Ze mi déla problém byt stale nezaujata.

e Jak zaziviate konflikt mezi postojem, které si VaSe prace zada?

Pomoc versus kontrola?

Ke kontrole se snazim pfistupit opravdu az ve chvili, kdy je to potfeba. Vice je mi
piijemnéjsi podpora. Navic potfad jsme ,,pouze doprovazejici organizaci, hlavni slovo
tam ma vzdy OSPOD, takZe my jsme pouze takovi zprostfedkovatelé v tomto procesu.
Nicméné i1 tak mam pocit, Ze se na nas haze ze strany OSPOD nékdy piili§ velka
odpovédnost a na druhou stranu se nam i pfipomina, ze my jsme jen ti

zprostiedkovatelé.



14) Jakou roli hraje pri Vasi praci Eticky kodex?

Vim o ném, studovala jsem ho ve Skole, povazuji ho urcité za dilezity, ale mé osobné je
Vv dobé¢ krize milejsi popovidat si s kolegy nez si vzit Eticky kodex a nahlizet do néj pro
radu. To vice nahlizim do naSich Standard nebo kouknu do zakonii ¢i si popovidam

s kolegy nebo pak na supervizi.

15) Kdo by podle Vas mél byt kliCovym pracovnikem péstounské rodiny? Jaké

dovednosti by podle Vas mél mit ¢lovék, ktery doprovazi péstounskou rodinu?

Myslim si, ze by mél byt ptedevsim lidsky. Tim si myslim, ze si mize ziskat péstouny.
Také samoziejmé, aby byl odbornikem, ale lidskym odbornikem. Myslim, Ze to musi

mit v sob¢, protoze pak je to poznat, kdyz tu lidskost v sobé nema.

16) Jakym zpusobem u Vas probiha povinné vzdélavani? Vybirate si sami nebo o
tématech vzdélani rozhoduje Vas§ vedouci/Feditel? Jak vnimate 24 hodin

vzdélavani za rok?

Myslim si, Ze 24 hodin je pro zacinajici pracovniky malo, pro ty co jsou v NRP 20 let to
muze byt otravné, protoze témata jsou dalo by se fici pofad stejnd nebo hodné podobna.
Je ale dobré, pokud je pracovnik NRP kratce aby kromé 24 hodin povinného vzdélavani
absolvoval 1 n¢jaké kurzy (napf. Minipride), protoze az bude do toho doprovazeni
hozeny, bude muset plavat a je dobré, aby mél alespon ptedstavu, o ¢em ta prace je.
Vétsinu vzdelavani ale absoluvujeme jako tym v jiném mésté, nejcastéji v Praze, tady ta
nabidka neni dostacujici. O tématech si rozhoduje kazdy sam, nicméné ja jako vedouci
nahlizim, zda neni lep$i absolvovat pro tohoto pracovnika jiny kurz, ktery by mu
pomohl pomoci vice nez ten, ktery si prave ted vybral. Jinak jsem v tomto

benevolentni, i co se tyce financni stranky. Na vzdélani naSe organizace neSetfi.
17) V €em Vy jako KP vnimate mezery doprovazeni?

Mezery vnimém v poskytovani odborné¢ pomoci pro pestouny. Myslim, ze by se tato
podpora vyuzivala péstouny vice, ale sehnat dobrého détského psychologa, navic
idealn¢ neplacen¢ho je velky problém. Protoze kdyz néco chvata vyfesit (zkuSenost se
sebeposkozovanim ditéte v PP), ¢ekaci lhity u neplacenych psychologti jsou zpravidla
¢tvrt-pal roku, u placeného psychologa jsou problém finance, protoze jedno sezeni

nesta¢i. Také neexistuje Vv Ceskych Bud&ovicich soukroméa etopedicka praxe,



specidlnich pedaogli minimum a atachmentovych terapetti jesté méné. S tim si myslim,
ze nejvice bojuji. Rada bych doporucila, zprosttedkovala kontakt na odbornika, ale neni

kam je poslat. A v tymu zadného psychologa, terapeuta nemame.

Dalsi mezeru vnimam v téch kompetencich doprovazejici organizace. Na jednu stranu
mame byt podporou, ale na druhou stranu tou kontrolou, ktera ale nema pravo néco
péstouniim prikdzat. Jsme v takovém meziprostoru, mezi péstouny a OSPODem a
nékdy nds oba subjekty preskakuji a my nemiizeme nic. Treba se ani nemusime
dozvédét informace, které si mezi sebou oni feknou, to je pak tézké pracovat s nécim,
kdyZ neméame pravo védét tfeba vSechno. Takze i1 dalsi takovou mezerou vnimdm

predavani informaci mezi doprovazejici organizaci a OSPODem.

No a dal§im velkym tématem a mezerou vnimam samoziejmé ohodnoceni klicovych
pracovnikl. Penize, které za svou praci maji nejsou uplné odpovidajici jejich vzdélani a

dovednostem, které museji mit.

e A co byste tedy sama za sebe navrhovala? Napada Vas zpisob, jak

to resit?

Co se tyCe téch kompetenci, tak uplné ne. Neumim si totiZ piedstavit, jak by to jinak
fungovalo. Kdyby nam daly vice kompetenci, tak by zase ztracel roli OSPOD. Jiz od
zacatku se tady feSi pfedavani informaci mezi OSPODem a doprovazejici organizaci,
které by spolu mély néjak spolupracovat. A ono to néjak funguje, ale i tak vzdy zalezi

na pracovnikovi OSPODu. Je to vSe o lidech.

Co se tyce téch odborniki, bylo by skvélé, kdyby méla kazdd doprovazejici organizace
po ruce néjakého vlastniho psychologa, terapeuta, ale to je vSechno o penézich. Myslim,
ze by se to mohlo vyfesit tim, aby byl alespoii 1 zkuSeny pracovnik, ktera sdm ma

vycvik.

O penézich jsou samoziejme pak i1 platy klicovych pracovnikd. Jedinym feSenim si

myslim, Ze je celkova zména systému, ale to je podle m¢ aktudlné neralné.
18) KdyZ se iekne doprovazeni — co si pod nim obecné predstavite?

Podpora.



Priloha I. Polostrukturovany rozhovor s KP8

1) Jakym zpusobem prFichazi VaSe organizace do kontaktu se svymi budoucimi

péstouny? Jaky zpiisob kontaktovani je nejcastéjsi?

Nejcastéji ty zakazky vnimam pres OSPOD. Jsou samoziejmé i péstouni, ktefi si
doprovazejici organizace obihaji sami a pak sami i zkontaktuji vedouci sluzby, ale téch
neni tolik. Od OSPODU chodi piedevsim ptibuzensti péstouni, ktefi neprochazi

procesem zprosttedkovani a téch je v péstounské péci tak 70 %.

2) Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vysla 1. 1. 2013
Vv platnost novela, podle které sluzbu doprovazeni nabizi nejen OSPOD, ale i
nestatni neziskové organizace. Jak vnimate jako kliCovy pracovnik

doprovazejici organizace tento fakt?

Vnimam, ze OSPOD doprovazeni péstounti pfenechava 100 %. Ten narast tam je.
Doprovézeni vyZaduje hodné ¢asu a myslim si, ze kdyZ OSPOD zjistil, Ze my jsme toho
schopni a vime jak na to, zaCal ndm postupné rodiny na doprovazeni pienechavat.

Nejvice to vnimam asi od roku 2015, tam byl ten velky nardst.

3) Jakym zpiisobem se snazite v téch zacatcich spoluprace navazat co

nejkvalitnéjsi vztah s péstouny?

Jako nejdilezitéjsi vnimam ziskat si diveéru péstound. Ukazat jim, ze jsem také jen
¢lovék, ne Zadna ,,socidlka®, kterd je tady ma chodit kontrolovat, ale jen ¢lovek, ktery
ma sam péstounské déti a miize jim byt pti ruce v nelehkych situacich, které vykonavani

pestounské péce piinasi.

4) Jakym zpuisobem probiha planovani navstév s péstouny? Co vnimate za

problematické?

Péstouni vi, Zze dle dohody se musi se mnou schazet, takze zadné naschvaly z jejich
strany necitim. Jediné, co tam vnimam je, Ze ne vzdy je tam z jejich strany ta chut’, ale
to K tomu prosté patfi. Zasahuju jim do soukromi, a to mize byt, pfedev§im pro starsi
péstouny nepiijemné. Problémy jsem s vidanim rodiny nikdy nem¢la, ale nejvice otazek
nebo i pfehazovani termint probéhlo ze strany piibuzenskych péstount, kteti jiz byli

star§ich ro¢nikli. A doumlouvam se nejcastéji na dalsi navstévu telefonicky.



5) Jakym zpiisobem podporujete identitu ditéte, které je v péstounské péci?

Identita ditéte je urcité citlivéjsi téma, jak pro péstouny, tak i pro samotné déti. Navic
Casto jen ty déti vi, co si ve své biologické rodiny zazily a neni to Zadné prochézka
ruzovou zahradou. Chtéjte se s nima bavit o lidech, kteii je palili cigaretou nebo do nich
Vv opilosti kopali az musela pfijet zdchranka. Zalezi samoziejmé na kazdém ditéti, co ma
za sebou, ale nékdy jsou to teda opravdu piibéhy. Také zalezi na véku ditéte. Kdyz je to
star$i dit¢, miizeme se bavit normalné. Kdyz vidim, Ze se o svych rodicich nechce bavit,
nenutim ho, ddm mu ale najevo, Ze kdykoli o tomto tématu mlze zacit se mnou hovofit.
Kdyz jsou déti mensi, snazim se péstouny navést k vytvareni fotoalba, aby déti védély,
odkud vlastn€ pochazi, kdo jsou jejich opravdovi rodi¢e. A kdyz jsou to déti hodné
malé, vyuzivam nejcastéji formu piibehti ze zviteci fiSe. To pomdha a dit¢ to Iépe
pochopi. Mam v tom jasno. Pro péstouny je to n€kdy strasak, ale kdyz jim poradim jak
na to, ¢asto mi pak sami nadSen¢ volaji, Ze dit€¢ bylo Upln¢ v pohod¢é. Takze se ndm
vSem velmi ulevi. A péstouni pak ke mné maji mnohem vétsi daveru, kdyz vidi, Ze jsem

jim pomohla s né¢im, ¢eho se tak bali.
6) Jak vnimate osobni vliv na ostatni ¢leny rodiny?

Myslim si, Ze ten vliv asi mam, pfece jen rodina je jeden velky systém, ve kterém se
¢lenové navzajem ovliviuji. KdyZ je nespokojen jeden, mohou byt nespokojeni vSichni.
Snazim se proto mluvit se vSemi ¢leny domacnosti, ptat se jich co je nového, jak se
maji, zda je pofad trapi ta noha, o které minule mluvili. SnaZim se jim ukézat, Ze pro né
nikdo v té rodiné neni lhostejny a myslim, ze to celkem zabira. Sami od sebe pak

piijdou a sd€luji mi novinky a to je ptfijemné.

7) Péstouni maji dle Dohody o vykonu PP moZnost vyuzit 5 bodi podpory
(kratkodoba péce o dité, respitni péce, psychologicka ¢i terapeuticka pomoc,
pravo na pomoc pri asistovaném styku biologickych rodicu a ditéte, vzdélani).

Jaka z téchto prav vyuzivaji péstouni nejéastéji?

Od roku 2019, kdy MPSV zavedlo néjaké nové Upravy vnimam, ze hodné stoupla
nabidka po respitni péci. Détem muze byt zaplacen nejen letni tabor, ale uz i vylety,
které porada skola, takze jsme ted’ proplaceli hodné lyzatské kurzy. Dalsi ur¢it€¢ vnimam
psychologickou pomoc, ale tu nevyuzivaji péstouni sami od sebe, ale vétSinou je

péstountim nabizim ja sama. Pfijde mi, Ze pojem psycholog je jeste stale pro hodné lidi



neuchopitelny, a predev§im stari péstouni nevi, co si pod nim maji ptedstavit. Casto,
kdyz ale pak vysvétlim, o co jde a nechdm rozhodnuti na nich, daji na mou radu a
k psychologovi dité¢ objedname. Nejcastéji feSime traumata z biologické rodiny, ale také

pubertu déti a s tim spojeno mnoho témat jako zaskolactvi, nechut’ se ucit, odmlouvani.

8) V jakych pripadech jsou péstouni uzavienéj§i — nechtéji s Vami sdilet?

V jakych tématech?

Asi takovym ozehavym tématem vnimam urcité téma biologické rodiny. Jak pro déti,
tak pro péstouny je to Casto nepiijemné téma, které musim sama otevfit a zjistit, co a
tématu vyhybaji, protoZe madm pocit, Ze maji v sob& pocit viny, Ze oni sami pii své
vychové¢ zklamali a ted’ jejich syn/dcera udélal tohle. Takze je to téma, na které musim
jit velmi citlivym piistupem, ale existuje na tuto tématiku mnoho kurzi, takze pouzivam
postupy, které rodinu trochu oteviou. Do ni¢eho ale nikoho netla¢im, pouze nadhazuji

moznost o tomto tématu si kdykoli promluvit.

9) Co povazujete za krizovou situaci? Jak feSite krizové situace, které se pii

doprovazeni objevi? Jak dlouho takové situace trvaji?

Tyto situace jsem feSila nékolikrat. Bylo to nepfijemné, ale vzdy se to néjak zvladlo
udélat. Né€kolikrat se jednalo o Ut€k péstounského ditéte, tam jsme pak museli feSit
s OSPODem a Policii, pak se také krizova intervence tykala obdobi, kdy mélo dité ptejit
zpét do biologické rodiny. A ne vzdy jsou tyto pfechody jednoduché. Jak pro péstouny,
tak pro dité, pfedevsim v piipadech, kdy péstouni vychovavaji dité n¢jak a pak piijdou
biologicti rodice a vychovavaji ho Gplné opacné. Vétsinou tyto krizovky trvaji cca 3-4
tydny, kdy jsem na telefonu a mailech skoro potad, protoze jsem jakysi prostfednik

mezi OSPODem, péstouny a biologickymi rodici.
10) Jakym zpisobem Vam Vase prace zasahuje do soukromého Zivota?

Kdyz se dé&;i takovéhle situace, které jsem popisovala vyse. Ty, které jsou nepiijemné
pro vSechny zucastnéné. Jinak se snazim s odchodem z prace svou hlavu vypnout, ale
pfiznam se, ze nékdy kdyz usindm, pfemyslim nad rodinou a nad svymi postupy. Ale

jak tikdm, to byva spiSe v situacich, kdy se néco zdsadniho intenzivné fesi.



11) Jaké zakladni piliFe podpory ma mozZnost KP vyuZit? O co se podle Vas miize

oprit, kdyZ se objevuji napriklad tyto krizové situace?

J& vnimam tu podporu nejvice od kolegli z tymu. Je fajn pfijit a téma, které mé trapi
otevfit a poradit se s ostatnimi. V§imam si, ze ¢asto jde jen o jakési popovidani. Ani ne
o radu, ale o to to nékomu fict, idealné nékomu, kdo vi, o ¢em mluvim. Pak m¢ napada
urcité takova ta psychohygiena — sport, prochazky a myslim, ze i ma dobra zivotni
situace. Ze se mam kam vratit, e sama nefe§im vroding zadné problémy, Ze

S manzelem méame dobry vztah. To dobré zazemi je pro mé velmi dilezité.

12) Jakym zpiisobem u Vas probiha supervize na pracovisti? V jakém c¢asovém

intervalu?

Supervizi povazuji za dileZitou, bez ni by mnoho pracovnikli nemohlo fungovat, ale
pfizndm se, ze mam vétsi oporu ve své zkuSenéjsi kolegyni, ktera je téz supervizorka, a
hlavné je po ruce. Supervize u nas probihd 1x za 3 mésice, myslim, Ze je to optimalni.
Vsimam si ale, ze kdyz byla ma zkuSen¢jsi kolegyné na néjakou dobu pry¢, citila jsem,
ze bych méla supervizi klidné diiv neZ po 3 mésicich. Supervizora ma nasSe organizace

z Prahy.
o Jaké mate zkuSenosti se svolanim individualni supervize?

Osobni zkuSenost nemam, ale mi kolegové ano. Vim, Ze se asi dvakrat svoldvala

individudlni supervize.

13) Co pro Vas piedstavuje eticky naro¢na situace? Jaké etické situace prozivate

pri Vasi praci?

Mné pfijde, Ze v této praci je etickym dilematem kazda druha situace. Jestli véci fict
nebo nefict, jestli je dobré pockat nebo rovnou fesit, je toho vic. Takze pro mé eticky

narocna situace je situace, ve které citim vnitini konflikt a nevim, co je mensi riziko.

e Jak zazivate konflikt mezi postojem, které si VaSe prace zZada?

Pomoc versus kontrola?

To je Casty konflikt. Kdyz se znate s rodinami dlouho a rozumite si, s nékterymi si pak i
tykate, je tézké prejit pak zpét do role néjaké kontroly a stavét se do role, ktera

piikazuje nebo néjak vice radi co by se mélo. Je to neptfijemné. Sama za sebe se urcité



snazim zastavat roli podpory, ale n¢kdy je nezbytné byt i tou kontrolou. A to predevsim
Vv ptipadech, kdy péstouni zkousi a zkousi a ani po n¢kolikaté neusposlechnou Vaseho
varovani. Je tam pak riziko, Ze odejdou z organizaci a najdou si jinou, ale pravé proto si

myslim, Ze kdyz je ¢lovek lidsky a jedna normalné, da se to néjak vyftesit.
14) Jakou roli hraje p¥i Vasi praci Eticky kodex?

Piiznam se, Ze Eticky kodex nevyuzivam. Ze bych si ho vzala a listovala v ném to ne,
ale samoziejm¢ vim, CO V ném je, nase organizace ho ma soucasti smlouvy, takze se
snim kazdy pfi vstupu do organizace musime seznamit. Ale mnohem vice tfeba
pouzivam standardy, kdyz néco nevim, ale i tak je pro mé nejvétsi pomoci intervize

s kolegy.

15) Kdo by podle Vas mél byt klicovym pracovnikem péstounské rodiny? Jaké

dovednosti by podle Vas mél mit ¢lovék, ktery doprovazi péstounskou rodinu?

Me¢l by byt lidsky, empaticky, umét naslouchat, dobie komunikovat, mél by v sobé mit
jakousi normélnost a zdroveil i néco, ¢im péstouny upoutd. To mulze byt tieba i
odbornost, protoze veéfim tomu, Ze kdyz KP vi naptiklad o davkéach péstounské péce
dostatek, nemusi péstouny posilat na ufad se na informace ptat. Hodné si tedy myslim,

ze je v absolvovaném vzdélani, ve védomostech v této problematice.

16) Jakym zpusobem u Vas probiha povinné vzdélavani? Vybirate si sami nebo o
tématech vzdélani rozhoduje Vas§ vedouci/Feditel? Jak vnimate 24 hodin

vzdélavani za rok?

U nas probiha vzdélavani pon¢kud volné. Kazdy pracovnik ma sviij vzdélavaci plan a
ten se snazi béhem roku plnit. Kurz si vybira sdm, podle toho, jaké vzdelani si potiebuje
doplnit. Je pravdou, zZe tolika letech v NRP je tézké vybrat kurz, ktery je nécim
zajimavy nebo piindsi nové informace, i kdyZ témata se daji najit vzdycky. Existuji stale
nové a nové metody, novinky tfeba i z jinych zemi, tak to je skvélé, ale v CB se takové
kurzy Casto shan¢ji té¢zce. Takze 24 hodin je si myslim dostacujici pro ty, co jiz v NRP

pusobi dlouhodobé, pro nove ptichozi si myslim, Ze je to dost malo.



17) V ¢em Vy jako KP vnimate mezery doprovazeni?

No, myslim, ze urcité v tom vzdélani pracovnikii. To je celé Spatné. Kdyz je to mlada
nevychovava, péstouni se na ni v dobé néjaké krize mohou divat skrze prsty. Protoze
takto mlada holCina da jednou najevo pochybnost, Ze si neni svym jednanim nebo
informacemi jistd a péstouni uz ji nemuseji brat skrze jeji veék vazné. Svlij veék nezméni,
ale pokud bude mit absolvované kurzy a ukaze, ze problematice rozumi, je to vzhledem

K jejimu véku velké plus.

Déle vnimam mezery urcit¢ v psycholozich a obecné té odborné pomoci pro déti.
Nevim jak v jinych méstech, ale v CB tito d&tsti odbornici chybi, a piedev§im ti
neplaceni. Cekaci lhiity jsou dlouhé a kdyZ se objevi problém, je potfeba jednat hned,

coz je pti Cekackach 4 mésice dost velky problém.

e A co byste tedy sama za sebe navrhovala? Napada Vas zpiisob,

jak to Fesit?

Bylo by dobré, kdyby byli pracovnici plisobici v péstounskych rodinach dostate¢né
vzdélani hned na zacatku své prace. Kdyby méla organizace vyhrazené penize na
pocateni vzdélani prostiednictvim zakladnich kurzii jako je attachment, téma
biologickych rodi¢li nebo metody a techniky k budovéani identity ditéte, tfeba My

Backpack, Kniha zivota, muzikoterapie, dramaterapie.

Co se tyce psychologli, bylo by fajn, kdyby méla kazdd organizace svého vlastniho
psychologa. Kdyby kazda organizace dadvala své penize do pfijeti takového odbornika,
coz samoziejm¢ zalezi 1 na dotacich od statu. S tim je spojeno i piijeti do svého tymu
odbornika, ktery se v NRP pohybuje jiz del§i dobu. Z praxe je ale sehnani takového

¢loveéka do svého tymu piimo splnénym snem. Takovych pracovnikil je vétSinou malo.
18) KdyZ se iekne doprovazeni — co si pod nim obecné predstavite?

Podpora rodiny v celém jejim procesu.



Priloha I. Polostrukturovany rozhovor s KP9

1) Jakym zpusobem prFichazi VaSe organizace do kontaktu se svymi budoucimi

péstouny? Jaky zpiisob kontaktovani je nejcastéjsi?
Nejvice prichazi péstouni pies OSPOD.

2) Podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vysla 1. 1. 2013
Vv platnost novela, podle které sluzbu doprovazeni nabizi nejen OSPOD, ale i
nestatni neziskové organizace. Jak vnimate jako KkliCovy pracovnik

doprovazejici organizace tento fakt?

Zakazky piibyvaji, OSPOD se snazi ¢im dal tim vice pfenechavat tuto praci
neziskovkam, to vnimam. A kdyz srovnam, kolik jsme méli rodin na zacatku a kolik
mame ted’, je to rozdil. Dfive jsme pracovali skoro vSichni kromé jednoho na pul

uvazek a ted’ pracujeme na uvazek plny, a jesté se nas tym rozsifil.

3) Jakym zpiisobem se snazite v zacatcich spoluprace navazat co nejkvalitnéjsi

vztah s péstouny?

Co pokladam za primarni u socidlni prace obecné je ziskat si diivéru klienta. Bez toho
nejde zacit zadny vztah. Takze pracuji pfedev§im na vybudovani davéry s klientem,
snazim se mu ukdzat, Ze jsem normalni ¢lovék se v§im vSudy, ukidzat mu néjakou

lidskost.

4) Jakym zpisobem probiha planovani navstév s péstouny? Co vnimate za

problematické?

S rodinou se vzdy na piiStim terminu domlouvam piimo pii poslednim sezeni, abychom
méli uz dany termin. V pfipadé zmény si telefonuje. Jinak madm par rodin, které jednou
za Cas bojkotuji setkani, vnimam, Ze ho odkladaji, i pfes to, ze vi, Ze to setkani stejné
probéhne. Musim ale pfiznat, Ze problém jsem ve vétSiné piipadi meéla spise
s romskymi rodinami, tam probihalo odkladani, tendence preruSit schiizku po pitl
hoding€, nechténi pustit mé¢ k nim domu, takze jsem pak musela pfipominat mé

povinnosti, a to je samoziejmé nepiijemné, kdyz s nima mam vybudovat i divéru.



5) Jakym zpiisobem podporujete identitu ditéte, které je v péstounské péci?

No to je nekdy téma. Pro nékteré pestouny hodné citlivé, pro déti, predevsim ty starsi,
taktéz. Sama se snazim o tématu biologické rodiny a jejich kofenech hodné mluvit, nebo
se snazim ptat, ale po n¢kolika zkuSenostech na to netlacim a snazim se respektovat, ze
kdyz se o tom péstouni ani dité bavit nechce, nechavam to byt. Krom¢ baveni se snazim

péstouny vést k zakladani fotoalba, pokud maji mensi dité tak i ke Knize zivota.
6) Jak vnimate osobni vliv na ostatni ¢leny rodiny?

Pfi navstévach se snazim komunikovat se vSemi ¢leny rodiny, tfeba jen jak se maji, co
je u nich nového, jestli se minule povedl ten sloh ¢i zda uz pan nasel klice, které minule
hledal. Nékdy jsou piekvapeni, a podle vyrazu soudim, ze mile, Ze si to od minulého
setkani pamatuji, o ¢em jsme se bavili. Navic rodina funguje dohromady, takze jsou
vSichni ¢lenové propojeni a ja vim, Zze mohu pomoci s tim, aby se alespont zkusili

ovliviiovat co nejvice pozitivng.

7) Péstouni maji dle dohody o vykonu PP moZnost vyuZit 5 bodd podpory
(kratkodoba péce o dité, respitni péce, psychologicka ¢i terapeuticka pomoc,
pravo na pomoc prii asistovaném styku biologickych rodiciu a ditéte, vzdélani).

Jaka z téchto prav vyuzZivaji péstouni nejcastéji?

U nas nejvice jedou respitni pobyty, o ty péstouni zZadaji Casto, nckdy pak také
kratkodoba péce o dité je vyuzivana, to se pak vzdycky t&$im na hlidani, to mé bavi,
odpocinu si od vSeho toho papirovani. V. momentech, kdy je to potieba, poskytuju i
podporu pfi asistovanych setkanich, protoze ne vzdy je domluva jednoducha, vzdélani
vnimaji spiSe jako povinnost nez podporu a o psychologickou pomoc si sami netikaji.

TakZe nejvice respity a hlidani.

8) V jakych pripadech jsou péstouni uzavienéjSi — nechtéji s Vami sdilet?

V jakych tématech?

No uzavfeni jsou ohledné té identity ditéte, takze ta biologicka rodina je téma, které je
celkem dési. Neni to samoziejmé u vSech péstounskych rodin, nékde to funguje dobfte,
protoze rodice tam 1 sami chodi na navstévu a jedné mam 1 podezieni, Ze tam rodic¢
normalné¢ bydli. Na to ale nemam dukaz, ale s jednou rodinou je to v feSeni i skrze

OSPOD. Protoze pokazdé kdyZz tam piijdu, rodi€ je zrovna na ,,navstéve.” TakZe rodina,



setkani se s biologickymi rodi¢i. No a pak taky si v§imam, Ze se péstouniim nechce
mluvit o riiznych prasvihach, které ma dité. Boji se, ze bychom pak jim dité sebrali, coz
samoziejmé takhle neni, ale stalo se to uz nékolikrat. Ze péstouni radéji néjaky problém

zatajovali a pak to bylo jesté horsi.

9) Co povazujete za krizovou situaci? Jak reSite krizové situace, které se pri

doprovazeni objevi? Jak dlouho takové situace trvaji?

Takové situace se mi staly nékolikrat. Casto takové krizovky jsou vzdycky v zaatcich
pestounské péce, kdy maji péstouni kratkodobé dit€¢ v péstounské péci. I pies to, ze
prochazi péstouni pocateénim procesem, ktery je ma na péstounskou péci pfipravit,
teorie se Casto od praxe 1i8i a zcela ptirozené potiebuji péstouni pomoci, ne vzdy to tak
lehce, jak se miiZze ze zacatku zdat. Nékteré déti jsou opravdu rozbité a nckteré az tak,
Ze na to snad ani nemtze byt péstoun ptipraven. Takze nékolikrat jsem fesila utéky
z domova, sebepozkozovani, Sikanu ve Skole, ale i Sikanu doma, od ditéte péstount.
Takze i ten interval se riizni, ale vétSinou to trva tak od 2 tydnt do néjakych 5,6 tydni.
A jak jsem krizové situace feSila? Zalezi vzdy na konkrétni situace, ale obecné mizu
fict, Ze jsem byla na telefonu vice neZ normalné&, €asto 1 o vikendech nebo po vecerech,
komunikovala jsem s vice stranami, takZze nejen s péstouny, ale 1 se Skolou, etopedy,
psychology, OSPOD pracovnici, s détskym domovem, s biologickou rodinou. Jednou se
mi sesly takové krizovky celkem u 3 rodin, a to byla pak krizovka i pro m&. Myslim, ze

jsem méla v tu dobu celkem blizko k vyhoteni.
10) Jakym zpusobem Vam VaSe prace zasahuje do soukromého Zivota?

Jak jsem fikala u minulé otazky, nékdy je to opravdu narocné, zalezi, kolik se toho i
najednou sejde, nékdy jsou to opravdu tézké piipady, jinak myslim, Ze samotna prace
doprovazeni rodiny jako KP je pfedevSim o citu a zivotnich zkuSenostech. A kdyz
zasahuje ma prace do zivota, tieba tim, Ze se mi Spatn€ spi, snazim se dé€lat véci, které

mi délaji v soukromi dobie. Hodné€ spim, jim dobré jidlo, snazim se odpocivat.

11) Jaké zakladni pilife podpory ma mozZnost KP vyuZit? O co se podle Vas miize

oprit, kdyZ se objevuji napriklad tyto krizové situace?

Tak podpory je mnoho, at' uz se budeme bavit o supervizi, intervizi, literatufe,

standardech nebo tfeba o psychohygiené. Ja osobn¢ vnimam, ze nejvice mi pomaha



komunikace s kolegy, protoze ty piesné vi, o ¢em tato prace je a nemusim nikomu nic
vysvétlovat, navic mam mlcenlivost, takze ani nemohu o pfipadech mluvit s nikym
jinym. N¢kdy totiz vnimédm, ze si nevim rady ani odborné a Ze potiebuju informace,
které ani nikde jinde nesezenu. Nedavno jsem feSila zahrani¢ni péstounskou péci a s tim
jsem se setkala poprvé a nikde jsem o tom informace pofadné nesehnala, protoze knihy
na tyto témata uplné nejsou, na OSPODu si v nékterych vécech také nebyli jisti, takze
pak jsem i volala do prazské organizace, kterd se zabyva péstounskou péci v zahranici.
Abych ale odpovédéla na Vasi otazku, nejvice vnimam podporu u svych kolegt,

predevsim u své zkusengjsi kolegyné.

12) Jakym zpiisobem u Vas probiha supervize na pracovisti? V jakém c¢asovém

intervalu?

Abych se pfiznala, uplné¢ nejsem supervizovy fanda, ale véfim, ze pro nckoho je
supervize dulezita. J4 mam v tymu skvélé kolegy a my si takovou malou supervizi
délame tak trochu mezi sebou. Samoziejmé se pak jednou za Cas objevi témata, ktera
jsou naro¢nd na feSeni a je dobré na to dostat jiny pohled nékoho nezaujetého nebo tfeba
jen prozkoumat celou situaci z jinych uhli, ale ne vzdy mam na supervizi néco nového.

Mrerw

U nas probiha supervize jednou za 2 mésice, piijizdi k nam supervizor z Prahy.
e Jaké mate zkuSenosti se svolanim individualni supervize?

Jednou jsem méla velkou krizi a potfebovala jsem nezaujaty pohled nékoho, kdo
nepracuje Vv nasi organizaci, nebot” se ani tak nejednalo o dorpovazeni, ale spise o

pokyny mého nadfizeného, které nebyly v souladu s mym pohledem.

13) Co pro Vas piedstavuje eticky naro¢na situace? Jaké etické situace prozivate

pri Vasi praci?

Tyto situace se pti doprovazeni vyskytuji, nebot’ jako KP mam byt podporou a zaroven
kontrolou rodiny, a to je nékdy t€Zké a v tom vidim 1 své nejvétsi dilema. Mam byt tou,
ktera ma s péstouny budovat divéru a snazit se byt jejich profesionalni kamaradka a pak
ale 1 ta, kterd jim bude ftikat, co d¢laji tfeba ve vychové Spatné, a to je mi proti srsti.
Navic je pro m¢ eticky naro¢na situace, kdyz nevim, zda a jak je tieba o tom zacit

mluvit nebo jesté pockat, predevsim kdyz jsou to citliva témata. Naptiklad jedna moje



péstounka velmi rada pila alkohol a vim, Ze jsem toto téma probirala i na supervizi. Kdy

o tom zacit mluvit, jakym zptsobem.

wr _r

e Jak zazivate konflikt mezi postojem, které si VaSe prace zada?

Pomoc versus kontrola?

Jak jsem ftikala v predeslé otazce, konflikt tam vnimdm a je pro mé né¢kdy narocny.
Predev§im ve chvilich, kdy si srodinou vibec nerozumim nebo pokud si s nimi

rozumim az ptiliS. Oba dva extrémy nejsou v tomhle dobré.
14) Jakou roli hraje pri Vasi praci Eticky kodex?

Eticky kodex znam, ale pfi praci ho nepouzivam. Necitim, ze by mi dal jasné feSeni na

konkrétni situaci.

15) Kdo by podle Vas mél byt klicovym pracovnikem péstounské rodiny? Jaké

dovednosti by podle Vas mél mit ¢lovék, ktery doprovazi péstounskou rodinu?

Asi takova ta klasika — chapavy, empaticky, komunikativni, mél by mit urcité podle me
drive, uz n&jaké zkuSenosti a mozna 1 vlastni déti, 1 kdyZ to neni podminka, ale kazda
rodina se mé& hned v zacatcich ptala, jestli mam déti a kdyZ jsem fekla, Ze ano, byli hned
piistupnéjsi, protoze na sviij v€k vypadam celkem mladg, tak nevédéli podle mé&, co ode
mé mohou c¢ekat. No a urcité¢ prokdzat i néjaké odborné dovednosti, piece jen
doprovazejici pracovnik by mél byt opravdu nékdo, kdo uz ma ze socidlu néjaké
zkuSenosti a dokaze poradit v riznych smérech. Kolikrat jsem feSila s péstouny davky,
pravniky, Skolky déti, psychology a myslim, Ze pé&stouni ocenuji, kdyZ nemusim shanét
informace, ale vim to rovnou z hlavy a rovnou i poradim, coz si nejsem jistad u n¢koho,

kdo teprve v socialu zacina.

16) Jakym zpusobem u Vas probiha povinné vzdélavani? Vybirate si sami, nebo o
tématech vzdélani rozhoduje VaS vedouci/feditel? Jak vnimate 24 hodin

vzdélavani za rok?

Témata si vybiram sama, vzhledem k tomu, Ze uz jsem v socialni praci docela dlouho,
néco o této sféfe jiz vim. Takze nékdy je 1 pro mé tézké vybrat si vhodna témata nebo

spise kolikrat dobré vzdélavatele, protoze tady v CB vzdélavani dobré neni. Takze



jezdim vétSinou do Prahy nebo sem vzdélavatele zveme a potddame v ramci nasi

organizace skrze n&j vzdélavani pro ostatni pracovniky v CB. 24 hodin je dostadujici.
17) V ¢em Vy jako KP vnimate mezery doprovazeni?

V minulé otdzce jsem nacala, ze mezeru vnimam ve vzdélavani, nebo spise
vzdélavatelich. Tady v CB je vzdélavani Spatné, musime do Prahy a vim, ze to tak d¢la

vétsina doprovodek.

Dalsi, s ¢cim se jako KP pii doprovazeni potykdm je pomérné Spatnd odborna pomoc
détem v péstounské péci a myslim tim psychology, etopedy, specialni pedagogy. Tady

v CB tito odbornici nejsou a kdyz uz jsou, tak nejsou dobii.

Jako mezeru jesté vnimam kompetence KP. Bohuzel doprovazejici organizace jsou
uréené pro podporu i kontrolu, ale nemaji tolik kompetenci jako OSPOD, coz je
samoziejm¢ spravné, nicméné¢ nékdy je tézké predavat si vzdjemné informace.
Pracovnice OSPOD nema Zadnou povinnost sdélovat mi, co s péstouny fesi, nicmén¢ ja
jsem pak né€kde uprostied, a pfitom mam byt ta, kterd ma drZet chod péstounské péce.
Jenze informace, které¢ by mi mohli pomoci, nedostanu. VSe je o lidech, jako vSude, ale
tohle nékdy vnimam jako obrovskou nevyhodu. Ze nemam zadné pravo dozvédét se

informace, které ma pracovnice OSPOD.

e A co byste tedy sama za sebe navrhovala? Napada Vas zpiisob,

jak to Fesit?

Navrhovala bych, aby mé¢la kazdd doprovézejici organizace svého externiho
psychologa, ale problém je v penézich. Psychologové nejsou levna zalezitost, proto by

bylo skvélé, kdyby stat pfimo na né pfispival.

Kompetence KP se asi pozménit nedaji, nebot’ tyto nélezitosti jsou pfedev§im OSPODu.
Bylo by ale skv¢l¢, kdyby se zavedlo, aby mél doprovazejici pracovnik ndrok znat
informace o své péstounské rodiné, kterou doprovazi. Myslim, Ze by to mnoho

usnadnilo.

No a vzdélavani by bylo fajn, kdyby ho projektoval nékdo v CB. Je tu mnoho

doprovazejicich organizaci, ale vzdélavani pro né tu neni. OSPOD by mohl zajistovat,



aby sem jezdili vzdélavatelé z Prahy a ptes né by se pracovnici pak vzdélavali pfimo ve

svém meste.

18) KdyZ se ekne doprovazeni — co si pod nim obecné predstavite?

Sdileni s rodinou.
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péstounskou rodinu doprovazi a otevira tak zajimavy prostor ke zkoumani. V préci jsou
predstaveny soucasné formy nahradni rodinné péce, mezi néz patii péstounskd péce,
ustfedni téma prace, soucCasny legislativni ramec péstounské péce, pocatecni proces
zprostiedkovani, dohoda o vykonu péstounské péce a zni vyplyvajici povinnosti
a prava péstount a subjektu, ktery péstounskou rodinu doprovazi. V neposledni fadé
jsou vpraci rozebrany zakladni pilife podpory, které ma klicovy pracovnik

pestounskych rodin moznost pii své praci vyuzit.
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The diploma thesis is focused on the role of a key worker of non-state non-profit
organizations whose job description is accompaniment of foster families. The aim of the
thesis is based on research and on available literary and sources presenting the role of a
key worker in overall process accompaniment of foster families, introduce key points of
the relationship between the client and the social worker. The research which is part of
the diploma thesis was realized by a qualitative method using a semi-structured
interview. The diploma thesis deals with a relatively new role of the key worker who
accompanies the foster family and thus opens an interesting space for exploration. The
diploma thesis presents the current forms of substitute family care which includes foster
care, the central theme of the diploma thesis, the current legislative framework of foster
care, the mediation process, the Agreement of Foster Care and the resulting duties and
rights of foster parents and of the key workers of foster families. Finally, there are the

basic pillars of support that a key worker of foster families can use in their work.



