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Autorka si ve své diplomové praci klade za cil zjistit nejcastéjsi etickd dilemata pracovniki v
prostiedi socidlnich sluzeb, konkrétné v azylovém domé pro matky s détmi v tisni a hledat
zpusoby jejich fesSeni. Vychézi ptitom z priizkumu mezi socidlnimi pracovniky v Domove sv.
Zdislavy pro matky s détmi v tisni pfi Oblastni charité v Klatovech.

Vlastnimu Setfeni predchazi obecna ¢ast, v niz se autorka nejprve v€nuje problematice
socidlni prace v azylovém domé. Od pfiblizeni t¢ématu bezdomovectvi a osamoceného
rodiCovstvi postupuje k charakteristice azylovych domil a socilni prace v nich.

Poté uvadi do problematiky etiky v socidlni praci. Po vymezeni zékladnich pojmi ptiblizuje
problematiku etickych dilemat, ktera tvoii hlavni oblast jejiho zajmu. Nastifiuje moZnosti
zvladani problému, zmiriuje problematiku hodnot (stfet soukromych a profesnich hodnot) a
etickych kodexii. Na zavér této ¢asti popisuje jednotlivé etické teorie (etiku ctnosti, situacni
etiku, etiku diskurzu, etiku péce a utilitarismus). Etické problémy a dilemata identifikuje ve
tiech zakladnich oblastech: prav a kvality Zivota jednotlivct, obecného blaha a
nerovnopravnosti a strukturalniho atlaku. RozliSuje zde také problémy etické a moralni a
dilemata zjevna a latentni.

Nasledné prichazi k vysledkiim svého Setfeni a urCuje okruhy, v nichz k etickym dilematim z
pohledu socialnich pracovnikti dochézi. Jde o dilema mezi v§eobecnym a individudlnim
pristupem, mezi pomoci a kontrolou, ml¢enlivosti nebo pfedavanim informaci, hranic osobni
angazovanosti, poskytovani materialni pomoci, umoziiovani navstév predchozich agresori a
ukonceni sluzby.

Pravé dilematu, zda ukoncit ¢i neukoncit sluzbu klientce, ktera porusuje pravidla domova,
autorka prace vénuje vlastni kapitolu. Dilema se pokousi rozebrat za pomoci Kantovy etiky,
kterou nejprve podrobnéji rozebira. Pfipomina Kantdv kategoricky imperativ s jeho
pozadavkem obecnosti zasad etického rozhodovani a dirazem na ¢lovéka jako subjekt, ktery
je vzdy ucelem o sobé&, nikoli prostiedkem k uspokojeni potieb druhych.

Na zaklad¢ aplikace Kantova pfistupu na zvolené dilema dochazi autorka k tomu, Ze by
pracovnice pfi rozhodnuti nemély brat ohled na mozné nasledky (napt. odebrani déti) ani na
vlastni soucit s rodinou. Stranou by mély zlstat i ptedchozi zkuSenosti pracovnic. Domnivam
se, Ze tento odosobnény zpisob feseni dilematu je problematicky — a to ptinejmensim
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vzhledem k organizaénimu kontextu kiestanské charitativni organizace. Autorka sama v textu
pFiznava, Ze kiestanské etice by byl bliZsi (a v charitni praxi tomu tak také skute¢né byva - se
viemi vyhodami i problémy, které to ptinasi) situacni pristup.

Problemati¢nost je mozné dokumentovat napf. na otdzce oznamovani situace OSPODu. Z
hlediska Kantovy etiky by bylo problematické predem klientce hrozit kontaktem sluzby s
arady, protoze by $lo o uvazovani v rovin€ moznych disledki navic s nevhodnym
emocionalnim tlakem. Domnivam se ovSem, Ze v tomto pfipad¢ by neslo o vyhroZovani, ale o
upozornéni na mozné nasledky jednani klientky, o podani informace, kterd mize jeji
rozhodnuti pozitivné ovlivnit. A to povazuji z hlediska socialni prace i kiestanské etiky za
opravnéné a spravné.

Daleko vice priléhavy je Kantv pFistup v pfipad€ uziti druhé ¢asti kategorického imperativu
s diirazem na klienta jako subjekt, osobu, ktera neni prostfedkem, ale u€elem o sobé, s vlastni
distojnosti. Toto vychodisko povazuji za vice slucitelné s kiestanskym pohledem a
teologickym zakotvenim kiest'ansky orientované socialni prace. Za dulezité povazuji zejména
autorkou zminéné varovani, Ze dalsi poskytovani nebo neposkytovani sluzby by mohlo byt
chapano jako prostiedek k dosazeni vlastnich ambici pracovnik, nez z hlediska svobody a z
ni vychazejici odpovédnosti klientky.

Vzhledem k uvedené kritice je ov§em tfeba zminit, Ze autorka nenavrhuje Kanttiv pfistup jako
jediné mozné feseni, pouze na jeho piikladu ukazuje ambivalenci moznych feSeni. Prace je
vypracovéana velmi pe€livé a pehledng, rovnéz bez pravopisnych a stylistickych chyb.

Praci doporucuji k obhajobé.
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