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Autorka v Uvodu své prace konstatuje, Ze se v ni zabyva tématem napéti mezi profesionalitou a sluzbou z lasky
v socidlni préci a Ze jejim cilem je “vytvofit obecny vhled do problematiky lasky a profesionality v socidlni praci®.
Takto formulovany cil sice zfejmé presahuje moznosti bakalarské prace, ale pravé zminéné napéti se autorce
dafi popsat velmi dobre.

Text je sloZen z teoretické a praktické Casti. V teoretické je nejprve popsana socialni prace jako moderni
disciplina, jejimz cilem je podporovat socidlni fungovani a k ni patfi jako jedna z dileZitych charakteristik
profesionalita, odbornost. Autorka si zde pfipravuje pidu pro reflexi vztahu lasky a profesionality tim, Ze se
zaméfuje na vyznam vztahu v profesi socidlni prace, uvadi do diskuse o profesionalizaci a deprofesionalizaci,
formalizaci a deformalizaci a vyznamu neprofesiondlt v pomoci ¢lovéku. RozliSuje pracovnika angaZovaného a
neangazovaného, pricemz si vS§ima, Ze specifické dilema mezi osobné motivovanou sluzbou a dirazem na
odbornost vznikd pravé v situaci pracovnika angazovaného. Zmiriuje také dilema, které stoji v pozadi
pomahajiciho jednani, totiz zde je spravné za lasku k bliznimu brat penize.

Pravé téma lasky tvofi druhy teoreticky okruh, jemuz je v prvni ¢asti vénovan prostor. Autorka se zde opira o
pristupy dvou autor( — Ericha Fromma s jeho pojetim ldsky jako uméni a Viktora E. Frankla, ktery chape lasku
jako veli¢inu, ktera ¢lovéka otevirad hodnotam. Takto zvolenou metodologii je samoziejmé tieba respektovat. Je
pouze otazkou, zda by nebylo vhodnéjsi, kdyby se odkaz na teorie téchto autord objevil jiz v ndzvu. Téma lasky
k druhému ¢lovéku totiz samo o sobé otevird mnohem $irsi sémantické pole. Jen okrajové je napfFiklad zminén
biblicky koncept lasky k bliznimu (v kontextu vztahu lasky k bliznimu a sobé samému). Dalsi vyznamy v sobé&
ukryva také uziti pojmu ,sluzba“, ktery by opét bylo mozné samostatné rozvinout v jeho konotacich zejména
teologickych.

V druhé, prakticky zaméFené ¢asti, ¢asti je cilem zmapovat predstavy socialnich pracovnikd vybranych pfistupi
ke klientim. Hlavni vyzkumna otdzka pfitom zni: Za jakych okolnosti dle socialnich pracovniki maze vznikat
napéti mezi profesionalitou a sluzbou z lasky? Vedlejsi vyzkumnou otézkou pak je: Jak sociélni pracovnici
vnimaji rozdily mezi profesionalnim pfistupem a sluzbou z lasky v socialnich sluzbach?

V ramci tohoto vyzkumu vytvari autorka na zakladé rozhovor( se étyfmi socidlnimi pracovniky kddy, které
prifazuje tfem kategoriim. Na jedné strané tak vznika skupina kddd, které tematizuji jednoznaéné profesionalitu
(zkuSenosti, hranice, manipulace), na druhé strané soubor kddu, kde se uplatfiuje pfedevsim sluzba z lasky
(laska, poslani). Uprostred vznika pomérné pocetna skupina kddd, které riiznym zplsobem vyjadfuji napéti
mezi obéma pdly. Vysledek vyzkumu reflektuje napf. napéti mezi profesionalnimi hranicemi a bezvyhradnou
laskou. Popisuje dvojznacnost vztahu profesionality a sluzby z lasky, ktery je mozné vnimat jako napétii jako

komplementaritu, tedy napfiklad vnimat profesionalitu jako nastroj lasky, ktery ji dodava dovednosti, a lasku
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jako nezbytny predpoklad dobrého profesionalniho vztahu. V zavéru své studie si autorka viima skuteénosti, ze
dotdzani pracovnici a pracovnice ,nevnimaji vztah mezi sluzbou z lsky a profesionalitou jako napéti, ale jako
vztah komplementarni, tedy doplfiujici se“. Konstatuje: ,,Zatimco dimenze sluzby z lasky je saturovana jejich
védomim poslani a mordinim postojem lasky k praci a ke klientGim, dimenze profesionality je sycena vyvijejicim
se vztahem mezi nabytymi odbornymi znalostmi a zkuSenostmi béhem praxe, které jim pomahaji predeviim

nastavit hranice ve vztahu ke klientim, a tak se vyhnout manipulacim z jejich strany.“

PfestoZe, na vyznamnéjsi zavéry v nastolené otézce je vzorek zfejmé pfili§ maly, je mozné povazovat
posuzovanou praci za velmi kvalitné zpracovanou s vyznamnym badatelskym rozmérem a inspirativnimi
vysledky, které nabizi zaklady i dalSimu a hlubsimu zkoumani. Ocefiuji rovnéz vyborny pravopis a tpravu jako? i

dostatecné mnozstvi pouzité literatury véetné cizojazy&né.
Praci viele doporucuji k obhajobé.

V Chrasty 25.5.2020
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Teologickd fakulta Kontakt: +420 387 773 533
Katedra pedagogiky Mgr. Karel Simr, Ph.D. simr@tf.jcu.cz
Knézskd 8, 370 01 Ceské Budéjovice www.tf.jcu.cz



