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Uvod

Bakalatska prace se zabyva tématem vyuziti socidlnich siti pfi vychové ve volném case.
Podle mého nazoru jsou v dnesni dobé socialni sité soucasti nasich zivotd, a to piedevsim
déti a mladistvych. Co se dosavadnich vyzkuma a odborné literatury tyce existuji
predevsim témata, kterd se zabyvaji tim, jak vyuzivaji socialni sit¢ déti a mladistvi. Proto
jsem se rozhodla moji praci sméfovat k tomu, jak socialni sité vyuzivaji stiediska,
ve kterych déti a mladez sviij volny Cas travi.

Pro moji praci jsem zvolila dva cile. Prvnim cilem je zmapovat pojmy spjaté
se socialnimi sitémi, poukazat na rizika spojena s jejich pouzivanim a prevenci proti nim.
Jako druhy cil jsem si stanovila zjistit, k jakym ucelim vyuzivaji volnocasova stiediska
socialni sité, jejich potencial, vyhody a nevyhody. Na zaklad¢ téchto pfedem vytycenych
cili jsem svou bakalaiskou praci rozdélila na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do péti kapitol. V prvni kapitole jsem se zaméftila na to,
co jsou socialni sité, jejich historii a popsala jsem konkrétni druhy socidlnich siti. Dale
jsem se zamétila na vyuziti socialnich siti ve vyuce a jejich vyhody a nevyhody. V druhé
kapitole jsem popsala pojmy, které jsou spjaté se socialnimi sit€émi. Pouzivani socidlnich
siti sebou nese spousta negativ, proto jsem se rozhodla ve druhé kapitole na tato negativa
poukazat. Ve tieti kapitole jsem se zaméfila na konkrétni riziko, které je povazovano
za nejvetsi, a to na kyberSikanu vcetné jeji prevence. KyberSikana je v dneSni dobé uzce
spjatéa s Sikanou, a zatimco od Sikany, kterou dité proziva v urcitém prostiedi, 1ze utéct,
kybersikana je pachana nejen ve skole, ale také doma. Diivodem je pouzivani socialnich
siti. Dalo by se fici, Ze déti jsou neustale v kontaktu ve virtuadlnim svété. V dneSni dobé
jsou proto zfizovany konkrétni stranky ¢i infolinky, které poméhaji a radi détem,
jak se s kybersikanou, ale i s Sikanou vyporadat. V této kapitole jsem popsala konkrétni
sluzby, které mohou déti vyuzit, a S nebezpecnym jevem se vyporadat. Ve ¢tvrté kapitole
jsem se zaméfila na motivy mladistvych — tedy skupinu, ktera travi na socialnich sitich
nejvice ¢asu, pro¢ svlj volny Cas travi timto zpisobem. Dalsim tématem této kapitoly
jsou socidlni sité jako neorganizovana volno€asova aktivita. Z pedagogického hlediska
se pohliZi na traveni volného ¢asu na socialnich sitich jako na neorganizovanou moznost,
jak travit ¢i vyuzit volny €as. V této kapitole se mi potvrdilo to, co v pfedchozich, tedy
ze déti a mladistvi si neuvédomuji, kolik volného €asu travi na socialnich sitich a jakym

rizikiim jsou vystavovany. Napiiklad se dopoustéji plankingu, v ohrozeni tedy nejsou
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kvtli tomu, Ze by nékdo pachal trestnou ¢innost na nich nebo jim néjak ublizoval, ale diky
sobé, protoze se snazi piekonavat ur€ité hranice, které ¢asto nejsou v jejich silach.

Druha ¢ast mé prace je prakticka, zde jsem provedla vlastni vyzkum. Pro svoji praci
jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Prostfednictvim tohoto vyzkumu jsem naplnila sviij
druhy, pfedem stanoveny cil. Realizovala jsem 4 rozhovory s pedagogickymi pracovniky
volnocasovych stiedisek. Piivodné jsem oslovila 7 respondentd, ale jelikoz jsem vyzkum
dle piechozi dohody s vedoucim prace provadéla o prazdninach, bylo té€zké najit
respondenty, ktefi nebyli ¢asové vytizeni. Data, kterd jsem pii téchto rozhovorech
nasbirala, jsem nasledné¢ analyzovala metodou konstantni komparace, tedy metodou
pii které jsem porovnavala jednotlivé odpovédi respondentti a hledala jejich podobnosti
¢i odliSnosti. Otazky, které jsem respondentim pokladala, byly rozdéleny do urcitych
kategorii. Pfepis rozhovort s respondenty je vlozen v ptilohach.

Pro moji praci jsem pouzila predevsim tuto literaturu: Bezpecnost déti v online
prostredi (R. Kohout, R. Karchnak), Déti a dospivajici online: Vybrani rizika internetu
(A. Sevéikova a kol.), Bezpecné n@ internetu (M. Kozisek, V. Pisecky), Internetova

kriminalita pachana na détech (L. Hulanova).



TEORETICKA CAST
1 Socialni sité

Zanejvetsi rozmach technologickych vymozenosti povazujeme devadesaté 1éta minulého
stoleti. Toto obdobi ndm pfineslo zdsadni inovace. Za jednu z nejvétsich povazujeme
vznik internetu, jehoz soudasti jsou nepochybné socialni sité. *

,Socidlni sit' vV ramci pocitacového pojeti miizeme definovat jako online sluzbu,
ktera na zdklade registrace umozni vytvorit profil uzivatele, pod kterym lIze tuto
sluzbu vyuzivat zejména ke komunikaci, sdileni informaci, fotografii, videa atd. s dalsimi
registrovanymi uzivateli “? Ptipojit se mizeme téméf z jakéhokoliv mista na svété,

nabizeji flexibilitu a rychlost.

1.1 Uvod do problematiky

V dnesni dobé se stimto pojmem setkavame predev§im v souvislosti s internetem,
ale poprvé jej pouzil sociolog J.A. Barnes vroce 1954. Socialni sit¢ definoval
jako skupinu lidi, kterou spojuji koni¢ky, prace & rodinné vztahy.®

Pozdéji sociologové dali tomuto pojmu piesnéjsi vyznam, napiiklad A. Pavlicek:
,,Sociologie definuje socialni sit jako propojenou skupinu lidi, kteri se navzdjem
ovliviwuji, pricemz mohou byt pribuzni. Socialni sit’ se tvori na zakladé spolecnych zajmii,
rodinnych vazeb nebo z jinych vice pragmatickych divodii, jako je napr. ekonomicky,
politicky ¢i kulturni zajem. “ *

Jak jiz bylo zminéno vyse, socialni sit€ jsou v dnesni dob¢ tizce spjaté s internetem.
Puvodni nazev je ,Internetové socialni sité¢”, ale finalni nazev je zkracen pouze

na,,Socialni sité“. Toto slovni spojeni je pteloZzeno z anglického slova ,,Social Network*

1KOHOUT R., KARCHNAK R., Bezpecnost v online prostiedi, Karlovy Vary: Biblio Karlovy Vary, z.
s., 2016, ISBN: 978-80-260-9543-9.
2 Tamtéz, str. 40.
3 The term 'social network' was coined in 1954 by J. A. Barnes.. Understanding Sociology And Core
SociologicalConcepts. [online] [cit. 20019-07-12] Dostupné na
WWW: http://sociologyindex.com/social_network.htm.
*PAVLICEK A., Novd média a socidlni sité, Praha: Oeconomica, 2010, ISBN: 978-80-245-1742-1.
8
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a je vyuzivano v kontextu, kdy je zfejmé, ze nedojde k zamén¢ pojmti, viz s definici
od A. Pavlicka.

Dvé sociolozky Nicole Ellisonova a Danah Boydova, které se zabyvaji timto
terminem, definovaly pojem socialni sité takto:

,,Socidlni site jsou webové sluzby, které lidem umoznuji:

1. zalozit si verejny ¢i polo-verejny profil v ramci daného systému,

2. wtvorit seznam dalSich uzivatelii, s nimiz jsou spojeni,

3. prohlizet a prochazet tento seznam kontaktii jakoz i seznamy ostatnich uZivatelii
V systému ‘>

Podle predeslé definice Ize fici, ze vSechny socialni sité jsou spojené podle nékolika
znak:

1. Profil — stranka, kterou ma kazdy uZzivatel vytvofenou podle sebe a sdili na ni
informace, které povazuje za vhodné, tyto informace musi byt vV souladu s podminkami.
Mezi takové fadime jméno, vek, dosazené vzdélani, misto bydlisté a jiné. Kazdy ma svou
hranici soukromi, kterou chce sdilet. Vzhled profilu mize uzivatel neustale aktualizovat

a upravovat.

2. Propojovani uzivateli — kazdy uzivatel se mize virtualné spratelit s kym chce,

pfipadné odebirat toho, koho chce.

3. Komunikace — Komunikace probiha dvéma zpusoby. Prvni zpisob je zprava,
kterou odesleme doty¢nému a vidi ji pouze on. Druhy zplsob je hromadna
zpréva, t0 znamend, Ze obsah uvidi nékolik 1idi, které uzivatel vybere. Je moznost zalozit

skupinu, ve které konverzace probiha.

5 SEVCIKOVA A. a kol., Déti a dospivajici online: Vybrana rizika internetu, Praha: Grada, 2014, ISBN:
978-802-4750-101, str. 183.

6 Socidlni sit¢ 2.dil, spole¢né prvky. Uvod | Webhosting BANAN = webové stranky zdarma a
hosting [online] Ostrava [cit.2019-07-12]. Dostupné na WWW: https://www.banan.cz/serialy/Socialni-
site/Socialni-site-2-dil-spolecne-prvky.
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Typy socialnich siti:

e Specializované a obecné

Do specializovanych siti fadime naptiklad DeviantArt, coz je uméleckd komunita.
Tyto sité jsou pro rizné skupiny — napiiklad sportovce, zpévaky nebo nezadané Zeny.
Do obecnych siti patfi Facebook, Twitter a dalsi. Zde uzivatelé sdili své zajmy a svou

¢innost.

e Oteviené a uzaviené
Oteviené sité jsou ty, kde se staci uzivateli pouze zaregistrovat a uz je jejich soucasti
na rozdil od siti uzavienych, kde je potfeba, aby uzivatel spliioval urcité podminky

(napriklad byt spoluzékem).

e Podle ucelu, pro¢ byla socialni sit’ zaloZena

Ugeli pro zalozeni socialni sité je nékolik. Napiiklad pro osobni profil (Facebook),
sledovani videi nebo jejich zvetfejiovani (YouTube), zaloZeni sité internetovych radii,
veédet, co uzivatel praveé déla a znat jeho mysSlenky (Twitter), sdileni s ostatnimi oblibené

weby nebo oblibené &lanky (Delicious) nebo jen sdileni vlastnich fotografii (Weheartit).®

Socialni sité se stavaji stale vice a vice oblibenéjSimi, predevSim u mladistvych.
Kazdym dnem se zaregistruje n¢kolik novych uzivatelii. Zalozit si profil neni nic tézkého
ani pro déti mladsiho Skolniho véku, proto Casto uvadeji nepravdivé informace, aby jim
server povolil si profil zalozit. Tyto sluzby umoziiuji snadné a rychlé spojeni s ostatnimi.
Na socidlnich sitich se mize sdilet t¢éméf vSe, a to od fotografii az po videa ¢i zkratka jen

napsat, kde se zrovna nachazim a co délam. Je diilezit¢ nezapominat na bezpecnost.

7 SPISIAKOVA M., 3 typy socidlnich médii — Persondlni marketing.cz. Persondlni marketing.cz - magazin
pro moderni personalisty [online] Brno [cit.2019-07-12]. Dostupné z: https://www.personalni-
marketing.cz/3-typy-socialnich-medii/.

& Tamtéz.
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Mladistvi se snazi pfedhanét v poctu sledujicich a ptatel. Diky tomu jsou schopni potvrdit
pratelstvi kazdému a béhem minuty sdili informace o sobé s cizim ¢lovékem. °

Na socialnich sitich je velice jednoduché si zalozit faleSny ucet. Pod timto faleSnym
uctem utocnici kontaktuji své obéti pod cizi nebo zcela smyslenou identitou. Pro uto¢nika
je falesny ucet komfortni, protoze si zachova svou anonymitu, ale zaroven muize sledovat
svou obgt’.

Na socialnich sitich se nevyskytuji pouze mladistvi, ale i star$i generace,
ktera se oznacuje jako ,,digitalni pfistéhovalci®. Protikladem jsou ,,digitalni domorodci®,
coz je generace, kterd se do virtudlniho svéta narodila a nema problém se rychle

piizptisobit novym inovacim.!!

1.2 Historie socialnich siti

Jak jiz bylo zminéno, socialni sité jsou soucasti internetu, internet je prostiedi, ve kterém
se socialni sit¢ vyskytuji. Experimentalni projekt, ktery vznikl v roce 1969 se nazyval
ARPA ¢i ARPANET tedy Advanced Research Project Agency. Cilem tohoto projektu
byl rychly pfenos informaci a propojeni narodni obrany, armady a univerzitnich laboratofi
bez potieby kontroly lidskym faktorem. Casem se tento projekt rozvijel a byly do n&j
zahrnuty nejen obchodni spole¢nosti, ale také jednotlivci. V té dobé se program jmenoval
DARPA Internet, pozd&ji ve zkratce pouze internet. 12

Slovo internet pochazi z latinského slova inter a anglického net. Prvotné Slo
0 oznaceni jedné ze siti ptipojenych k internetu, poté se tento pojem zobecnil a nyni
oznaéuje celou sit’.3

V roce 1995 Rendy Conrad zaloZil sluzbu classmates.com, kterou nékteti povazuji
za prvni socialni sit’ a v mnoha ohledech se ztotoZziovala s dneSnimi sitémi. Pro uzivani

této sluzby se bylo nutné nejprve zaregistrovat a poté mohl uZivatel navazovat ¢i udrzovat

9 KOZISEK M., PISECKY V., Bezpecné n@ internetu, Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, ISBN: 978-
80-247-5595-3.
10 Tamtéz.
11 ECKERTOVA L., DOCEKAL D., Bezpecnost déti na internetu, Brno: Computer press, 2013, ISBN:
978-80-251-3804-5.
12 HULANOVA L., Internetova kriminalita pachana na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9,
13 Tamtéz.
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vztahy s ostatnimi. Tato socialni sit’ je stale funk¢ni, ale jeji obliba upada diky neustalému
pribyvani novych a modernéjsich aplikaci na trhu. Jeji uzivatelé pochézeji predevsim
z USA a Kanady.'*

Zacatkem roku 1997 pravnik Andrew Weinreich spustil server sidegrees.com,
ktery byl v té dobé ojedinély tim, Ze po uzivatelich pozadoval jejich prava jména.
Sixdegrees byla prvni firma, ktera se snazila redln¢ zmapovat vztahy mezi lidmi. Tato sit’
méla 1 své nedostatky, naptiklad uzivatelé na své profily nemohli ptidat fotografie. Sit
sixdegrees.com ovlivnila rozvoj socialnich sitich a v mnoha ohledech byla revoluéni. 1

Po roce 2000 se na internetu zacalo objevovat stale vice a vice socidlnich siti. Jednou
Z oblibenych v této etapé byla naptiklad Friendster, kterd se stala okamzitym hitem,
coz se ji nakonec stalo osudnym. Provozovatel¢ této sit¢ diky oblibenosti a naporu
navstévnosti nebyli schopni zajistit plynuly chod a sit’ nebyla schopna provozu. 18

Enormni uspéch socialni sit¢ Friendster pfispél k rozmachu novych aplikaci
fungujicich na podobném principu. Napiiklad MySpace, ktera na rozdil od Friendsteru
nepozadovala po svych uzivatelich jejich redlna jména. V roce 2004 byla spusténa

socialni sit’ Facebook, o dva roky déle Twitter. Obé tyto sité se stale drzi v prednich

piickach oblibenosti mezi uzivateli.!’

1.3 Facebook

Facebook je socialni sit’, kterd je u uZivatell velice oblibend a stala se spoleCenskym
fenoménem. Zakladatelem je Mark Zuckerberg, ktery se diky zaloZeni této sité fadi mezi
nejbohatsi lidi planety. Facebook zalozil jako student na Harvardové univerzité spole¢né
se svymi spoluzédky a spolubydlicimi. Pivodné byl Facebook pfistupny pouze pro
studenty Harvardu. Na univerzit¢ se stal natolik oblibenym, Ze se postupné zacal
rozSifovat 1 na jiné univerzity a postupné i do zahrani¢i. Potencionalni uzivatel,
ktery si chtél zalozit Facebook, musel byt nejdiive pozvan na tuto sit’ od jiného uzivatele.

Postupné zacal byt dostupny pro vetejnost. Za par let se stal Facebook nejpouzivanéjsi

14 KRAL 8§., Socidlni sité: Jak to viechno zacalo? - StudentPoint.cz. Student Point - StudentPoint.cz 29.
unora2012[online]. Copyright © 2019 StudentPoint.cz [cit.2019-07.15] Dostupné na

WWW: https://www.studentpoint.cz/2012/02/29/socialni-site-jak-to-vsechno-zacalo/.

15 KIRKPATRICK D., Pod vlivem Facebooku, Brno, Computer Press, a.s., 2011,

ISBN: 978-80-251-3573-0.

16 Tamtéz.

7 Tamtéz.
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socialni siti na svété, kdyz pocet jeho uzivatel piesahl v roce 2012 jednu miliardu.
Piistup na tuto sit ma kazdy od 13 let. 1

Facebook na svém webu uvadi, Ze je socidlni sluzba, ktera poméha lidem
v efektivnéjsi komunikaci mezi sebou. Jejich poslani zni: ,, Give people the power to build
community and bring the world closer together. “1°

Facebook je oblibena sit’ napfi¢ generacemi, ale nejvétsi zastoupeni ma zejména
umladsi generace. Hlavnim cilem je komunikace mezi lidmi. Jako prvni druh
komunikace ma Facebook komunikaci pfimou. Tuto komunikaci uzivatelé¢ provadi
pomoci sdileni fotografii, videi nebo si navzijem piSou zpravy. DalSim druhem je
nepiima komunikace, kterd nastava, pokud uzivatel zvetejni napiiklad status na svij
profil, ale zprdva neni urena nikomu konkrétnimu, ale vidi ji vSichni. Zékladnim
vstupem do komunikace je osobni profil, ktery navazuje komunikaci s ostatnimi profily,
piipadné se miize vytvorit skupina skladajici se z dvou a vice profilt. %°

Kromé osobnich profili miizeme na Facebooku vytvaiet rizné stranky, naptiklad
za ucelem propagace firmy. Facebook nabizi i specialni funkci k propagaci. V tomto
ptipadé¢ zaplatite Facebooku urcitou ¢astku a on poté bude stranku propagovat takovym
zpisobem, aby se dostala do povédomi uzivatell. To znamena, Ze piispévky se budou
na zdi vyskytovat Castéji nez jiné. Facebook umoziuje firmdm na svych strankach
komunikovat se zakazniky, pfedstavovat novinky nebo nabizet produkty. DileZitym
faktorem jsou profily, které jsou fanousky téchto stranek a pfi interakci ze stranky zdarma
§ifi povédomi o dané znacce naptiklad sdilenim na sviij osobni profil. Tim tento obsah
$if mezi své virtualni pratele.?!

Na Facebooku lze zakladat i rizné skupiny, které propojuji uZivatele, ktefi maji néco
spolecného. Tato skupina je vytvofena jednim profilem, ktery je wuvadén
jako administrator, a ten poté zve do skupiny dalsi ¢leny, ktefi mohou pozvat zase jiné
Cleny. Je dulezité si uvédomit, Zze i1 v téchto skupinach uzivatelé¢ piSou své osobni

informace, a proto je nutné si davat pozor, zda je skupina vefejna ¢i nikoliv. Pokud je

18 KIRKPATRICK D., Pod vlivem Facebooku, Brno, Computer Press, a.s., 2011, ISBN: 978-80-251-3573-
0.

19 Company Info | About Facebook. About Facebook [online]. Copyright © 2019 Facebook [cit. 2019-07-
24]. Dostupné z: https://about.fb.com/company-info/.

20 CAMEK J., KULJANKOVA H., Fenomén Facebook, Kladno: Jakub Camek - BigOak, 2010, ISBN:
978-80-904764-0-0.

2L Tamtéz.
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skupina vefejna, znamena to, ze ptispévky a komunikaci, kterd probiha mezi uzivateli,

si miize precist kazdy.??

1.4 YouTube

YouTube je sluzba, ktera umoziuje sdileni a komentovani videi. K této sluzbé maji
pristup 1 neregistrovani uzivatelé, ktefi si mohou sdileny obsah prohlizet, ptipadné ho
sdilet, ale nemaji ptistup k hodnoceni a komentovani urcitého ptispévku. Vznik YouTube
je zaznamenan v roce 2005 v USA a autory jsou Chad Hurley, Jawed Karim a Stave Chen.
Plivodné se na této sluzbé objevovala pouze amatérska videa, tvofena laiky, ale pozdéji
k nim piibyly hudebni videoklipy a piratské kopie filmu, coz pomohlo socialni siti k vétsi
navstévnosti. 2

YouTube byl velice oblibeny jiz od spusténi. Za tfi mésice od spusténi se jeho
navstévnost ztrojnasobila. Tento rast oblibenosti neunikl pozornosti konkurenénich
severtl. Nejvétsi z konkurentii, Google, v roce 2006 YouTube koupil za ¢astku 1, 65
miliard dolarti, coZ je na zacinajici server velka castka. Investice se vyplatila, protoze
se tato sluzba jiz n¢kolik let drzi na ptednich ptickach oblibenosti u uzivateld, a je mozné

se natacenim videi zivit.?*

1.5 Instagram

Instagram funguje od roku 2010, autory této socidlni sit¢ jsou Kevin Systrom a Mike
Krieger. Hlavnim divodem, pro¢ se rozhodli Instagram zalozit, byla nespokojenost
s kvalitou fotografii, které byly pofizené pfes mobilni telefon. Instagram nabizel a stale
nabizi moznost upraveni fotografie prostfednictvim riznych filtrti a edita¢nich nastroji

jako napiiklad tprava jasu ¢&i zaostfeni.

22 MIKULASKOVA P., SEDLAK M., Jak vytvorit iispésny a vydélecny internetovy obchod, Brmo:
Computer Press, 2015, ISBN 978-80-251-4383-4.

2 YouTube - Aktualng.cz. Aktudlné - Aktudiné.cz [online]. Copyright © Economia, a.s. [cit. 2019-07-15].
Dostupné na WWW: https://www.aktualne.cz/wiki/zahranici/youtube/r~i:wiki:1147/.

24 MILLER M., Internetovy marketing s Youtube, Brno: Computer Press, 2012,

ISBN: 978-80-251-3672-0.

25 CARROLL H., Ctéte, pokud chcete dobyt Instagram, Brno: Zone Press, 2017, ISBN: 978-80-7413-
368-8.
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Instagram umoznuje poridit fotografii nebo video kdykoliv a kdekoliv a vzapéti
obsah sdilet ostatnim uzivateliim. Tato socialni sit’ se brzy po jejim zalozeni stala velice
oblibenou a nejvyuzivanéjsi platformou pro sdileni fotografii a videi, coz pomohlo
majitelfim k ziskani mnoha investort.?®

Instagram je v dnesni dobé natolik oblibeny, ze je mozné si sdilenim fotografii
vydélavat. Firmy jsou ochotny zaplatit nemalou ¢astku uzivateli, aby jim poskytl reklamu
na svém uctu, protoze si uvédomuji, ze tato reklama bude mit dosah, ktery potrebuji
aoslovi cilovou skupinu. Aby firma nabidla uzivateli spolupraci, musi mit pocet
sledujicich, ktery je pro firmu atraktivni. Existuje n€kolik druht profilovych G¢ta, které
na Instagramu nalezneme, a to od lifestyle blog, ptes cestovatelské profily, kterym plati
naptiklad hotelovy komplex. Tento komplex zaplati za uréity pocet fotografii, které

uzivatel sdili na svém profilu, ¢imz vytvaii reklamu firmé, ktera ho oslovila.?’

1.6 Snapchat

Snapchat je druh socialni sité, ve které si uZivatelé navzajem posilaji své fotografie
s textem ¢i si dopisuji v chatovaci mistnosti. Veskery obsah, ktery si mezi sebou uzivatelé
vymeéni, je po ur€ité dobé smazan. Snapchat na rozdil od jinych socidlnich siti
nezvetejnuje ¢as, kdy byla fotografie pofizena, ani nezaznamenava casovou osu, kdy byl
piispévek zveiejnén, také neuklada soukromé zpravy. Hlavni prioritou Snapchatu je
soukromi uzivatelli, coz ma dle jejich vlastnich slov zisadni vyznam pro posileni
sebevyjadieni. Uzivatelé se tak mohou rozhodnout, co sdileji, jak to sdileji, s kym to

sdileji a po jakou dobu je ptispévek piistupny. 2

ZInstagram [online]. Copyright©2019 Instagram [cit.2019-07-26]. Dostupné na
WWW: https://www.instagram.com/about/us/.
27 CARROLL H., Crete, pokud chcete dobyt Instagram, Brno: Zone Press, 2017,
ISBN: 978-80-7413-368-8.
28 Privacy Center — Our Privacy Principles — Snap Inc. [online]. Copyright © 2019 Snap Inc. [cit.2019-07-
26]. Dostupné na WWW: https://www.snap.com/en-US/privacy/privacy-center/.
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1.7 Vyuziti socidlnich siti ve vyuce

Jednim z efektivnich pracovnich nastroji ve vyuce mtuzou byt socidlni sité. Je dulezité
zakim vysvétlit a poucit je, jaka s sebou nesou rizika a jak se pfipadné branit. Socidlni
sité¢ zakim oteviraji moznosti k rozvoji jejich kreativity, coz si musi kazdy pedagog pied
zavedenim socidlnich sitich pfi vyuce uvédomit a sdm si ptipadné rozsitit své dovednosti,
aby byl zdktim ndpomocny. 2

Socialni sité Ize vyuzit pii realizaci domécich ukoli. Pomahaji k zvySeni efektivity
avnasi vétsi dynamiku do prezencni vyuky, to je pak mozné vyuzit v hodinach,
protoze zaci maji vétsi obzor o tématu, které je probirané, diky jejich individualni domaci
ptipravé. Takovy zplsob mize vést k CastéjSimu vyuzivani alternativnich metod, jako je
diskuze, propojovani latky z riznych ptredmétii nebo vyuzivani riznych dokument.

V poslednich letech neni ve Skoldch vhodné klima pro vytvareni pratelstvi mezi zaky
Vv jednotlivych tfidach, ale ani mezi tfidami. Spolenost se zamétfuje predevsim
na individualizaci vztaht, déti méné sportuji a vice Casu travi na pocitaci a ziji virtualni
zivot. Pedagogové mohou ke zlepSeni vztahti ve tfidé pomoci naptiklad prostfednictvim
ukolu, které zadaji na socidlni sité. Je dilezité, aby kazdy ze skupiny mél sviy ukol,
ve kterém vynika, a citil, Ze ma ve tfidé své misto. Poté se virtualni kol prevede
do realného svéta a zaci spolu navazuji vztahy. ¥

Pedagogové maji velkou $kalu moznosti ve vybéru socidlnich siti, které chté&ji pfi
vyuce vyuzivat. Idealni je jejich propojeni a z kazdé socialni sité vyuzit jeji silnou
stranku, protoze zatimco Twitter je vhodny pro sledovani aktualniho déni nejen kolem
nés, ale i ve svété, Facebook slouzi k propojovani skupiny.®!

Jednim z portali je iTfida, coZ je on-line systém pro pedagogy, pies ktery mizZou
zadavat ukoly a testy s datem odevzdani. Pedagog ma mozZnost si na tomto portalu
vytvaret a nasledn¢ ukladat testy, které by chtél pouzit v dalSich letech a ptipadné testy

editovat.3?

29 STRACH J., Socialni sité a jejich vliv na zmény pouziti internetu ve $kole, Skola a zdravi 21, 2010,
[cit. 2019-07-28] dostupné z: http://www.ped.muni.cz/z21/knihy/2010/26/26/texty/cze/strach_c.pdf.

30 Tamtéz.

31 Tamtéz.

%2 MOLDRIK K., Socidlni sité urcené pro vyuku. Metodicky portdl RVP — Spomocnik [online] Praha [2019-
07-28]. Dostupné na WWW: https://spomocnik.rvp.cz/clanek/17603/SOCIALNI-SITE-URCENE-PRO-
VYUKU.html.
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Pokud pedagog nema piehled v socidlnich sitich a neciti se kompetentni k zatazeni
této metody do vyuky, je pro né¢j mozné si zaplatit seminai ,,Socidlni sit¢ ve vyuce®. Cilem
seminafe je pedagogim ukézat rizika, ktera socidlni sit¢ obnasSi, dokazat vlozit
na socialni sit¢ ucebni materidly, tkoly, testy a nasledné testy vyhodnotit, dokazat
vytvofit socialni sit’ tfidy nebo Skoly, ktera slouzi k vyuziti ve vyuce, pochopit spolupraci

74kl pii piipravé na vyucovani. 3

Facebook Skype Viber

Na Facebooku Ize
utvaret skupiny, kam Ize
vkladat videa ¢i soubory

k vyuce. Déle je zde
moznost vyuZzivani

Skype umozriuje
komunikovat
prostrednictvim

. videohovoru. UCitel diky . A
messengeru, coz . - kterych vysvétluje ucivo.
tomu mize zkouSet zaky

zrychluje moznost . ox Déle Ize vkladat rizné
; . online. MiZe zde ) y
komunikace mezi aes . soubory, které obsahuji
o .. probihat i vyuka on-line. v .

ucitelem a zaky. Je : . ucivo Ci zadané ukoly.

N Videohovoru se mize . . ;
dilezité, aby tuto i Komunikace je rychla a
e e e zucastnit az 50 .
socialni sit’ pouzivali i . snadna.
er i 4 s ucastnika.

pouze Zaci starSich 13

let.

Viber umozriuje tvorbu
skupin, kam muze uditel
vkladat napf. videa, na

Obr. 1: Druhy socialnich siti, které 1ze vyuzit k vyuce **

3 Socialni sité ve vyuce | Spoleénost pro kvalitu $koly. Sablony pro skoly | Spolecnost pro kvalitu
Skoly [online]. Copyright © 2010 [cit.2019-07-29]. Dostupné na

WWW: http://www.kvalitaskoly.cz/?q=node/490.

34 Komunikace | Webovy portdl k vyuce na dalku MSMT. [online]. Copyright © 2020 [cit. 2020-03-22].

Dostupné na WWW: https://nadalku.msmt.cz/cs/komunikace.
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Skola OnLine

Moodle

[Tester

Moderni Skolni
informacni systém, pfes
ktery mohou ucitelé
komunikovat s zaky,
sdilet vyukové materialy
a pracovat s domacimi
ukoly. Tato webova
stranka je pro uzivatele
velice komfortni.
Pouzivat se mize
prostfednictvim stazené
aplikace Ci pouze pfes
webovy prohlize€.

Tato webova stranka
umoznuje vytvaret
vzdélavaci hodiny.

Ucitelé zde muZzou sdilet
materialy, domaci ukoly
a opravovat testy.
Zaroven muzou
komunikovat nejen

s détmi, ale i s rodici.

Dale tato webova
stranka nabizi moznost
videohovor( pro 10
ucastniku.

V ITesteru Ize vytvaret
testy na miru, které jsou
poté sdilené Zakim.
Zéci vyplni test on-line a
dostanou okamzZitou
zpétnou vazbu, ktera je
odeslana uciteli.

Obr. 2: Druhy webovych stranek, které 1ze vyuzit k vyuce *°

1.8 Vyhody a nevyhody socialnich siti

Socialni sit€¢ ndm umozinuji hledat nové pratelé, navazovat nové kontakty, ale pfedevs§im
udrzovat vztahy, které jsme jiz navézali. Pfes socialni sit¢ si lidé mohou najit praci
nebo firma zaméstnance. Osoby nebo firmy zde mohou ziskat fanousky, se kterymi
udrzuji kontakt a podporuji svou propagaci. Uzivatelé na socialnich sitich muzou S§ifit

vlastni n4zory, najit diilezité¢ informace, planovat spolecenské akce a udalosti. Uzivatelé

35 Komunikace | Webovy portdl k vyuce na dalku MSMT. [online]. Copyright © 2020 [cit. 2020-03-22].
Dostupné na WWW: https://nadalku.msmt.cz/cs/komunikace.
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spolu komunikuji v realném Case a nezalezi na tom, kde se momentalné nachazi. Toto vse
jsou pozitiva, ktera nAm dne$ni doba, jejimz fenoménem jsou socialni sité, nabizi.

Obsah, ktery se na socialnich sitich vyskytuje, je rtznorody. Pozitivem je rychly
pristup k informacim, protoze se zde objevuji nejnovéjsi udalosti z celého svéta. Dilezité
informace Casto sdileji bezpe¢nostni slozky, a to béhem rtznych ptirodnich katastrof
¢i teroristickych utokt. Diky tomu uzivatelé vi, jak se maji v téchto ptipadech zachovat
a ptipadné kontaktovat své blizké, Ze jsou v poradku. ¥’

Pouzivani socialnich siti mize mit 1 negativni dopad. Rizikovou skupinou
jsou piedevsim déti a mladistvi nejen proto, ze na socialnich siti travi vétSinu svého
volného Casu, ale protoZe maji problém rozeznat rozdil mezi off-line a on-line svétem,
jelikoz se narodili v dob¢, kdy je internet soucasti jejich kazdodenniho Zivota. Mezi
mozné nevyhody socidlnich sitich fadime kyberSikanu, kyberstalking, sexting, happy
slapping ajiné jevy, kterym se budu v nasledujicich kapitolach vénovat.® Dalsi
nevyhodou jsou Fake News, tedy zpravy, které nejsou zalozeny na pravdé. Takové zpravy
se velice rychle §ifi a maji za cil vyvolat paniku a informovat uzZivatele o udalostech,
které se nestaly. Tim, Ze na svych profilech zvefejiiujeme osobni a citlivé informace
a Casto pouzivame stejna hesla nejen k mailtim, ale i k bankovnim Gétlim, stavaji se nase
data lehce ptistupna pro hackery. Proto by si uZivatelé¢ méli své ucty patticné zabezpecit

naptiklad pomoci sloZitého hesla. 3

% SEVCIKOVA A. a kol., Déti a dospivajici online: Vybrana rizika internetu, Praha: Grada, 2014, ISBN:
978-802-4750-101.

STWITEK J., Vyhody a nevyhody dnesnich socidlnich siti. V cem nam Facebook, Instagram ¢&i YouTube
pomdhaji a v dem naopak Skodi? 2. bfezna 2018| LUI. LUI [online] Praha [cit.2019-08-01]. Dostupné na
WWW: https://www.lui.cz/co-se-deje/item/12812-vyhody-a-nevyhody-dnesnich-socialnich-siti-v-cem-
nam-facebook-instagram-ci-youtube-pomahaji-a-v-cem-naopak-skodi.

% EGER L., PETRTYL J., KUNESOVA H., MICiK M. PESKAM., Marketing na internetu. Plzeni: ZCU,
2015. ISBN 978-80-261-0573-2.

39 WITEK J., Vyhody a nevyhody dnesnich socidlnich siti. V éem ndm Facebook, Instagram ¢i YouTube
pomdhaji a v éem naopak Skodi? 2. biezna 2018| LUI. LUI [online] Praha [cit.2019-08-01]. Dostupné na
WWW: https://www.lui.cz/co-se-deje/item/12812-vyhody-a-nevyhody-dnesnich-socialnich-siti-v-cem-
nam-facebook-instagram-ci-youtube-pomahaji-a-v-cem-naopak-skodi.
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2 Pojmy

2.1. Sexting

Sex je vdnesni dob& ftzce propojeny s internetem a naopak. Slovo sex
je nejvyhledavanéj$im pojmem na internetu a prizkumy dokazaly, ze vice neZ polovina
penéz, kterou uzivatelé utratili na internetu, je v néjakém vztahu k sexudlni tématice.*
,Slovo sexting je spojeni slov sex a textovani, a znamena posilani textového,
fotografického, audio a video obsahu se sexudlnim podtextem prostrednictvim
informacnich a komunikacnich technologii.“** Tyto materialy vytvaii sami uzivatelé,
kteti je Sifi bud’ tak, ze obsah sdili na sviij profil, nebo ho pieposlou jinému
uzivateli, ktery ho mize sdilet s ostatnimi jakoukoliv formou. Sexting probiha nejcastéji
mezi vrstevniky, ktefi se znaji, ovSem je nutné zminit, Ze neni vyjimkou posilani
odhalenych fotografii nezndmym lidem, tim se mysli naptiklad lidem ze seznamky.
Nejvice se sexting vyskytuje u mladistvych, kteti maji tendenci objevovat sexudlni vztahy
a experimentovat. Neuvédomuji si, Ze se v disledku zasilani fotografii, ale 1 videi
vystavuji rizikim, které tato forma komunikace piinasi. Za takové riziko se povazuje
zneuzivani, vydirani ¢i vefejny posméch a v§echna tato rizika mohou mit fatalni disledky.
Z pravniho hlediska miize byt sexting, v némz figuruji mladistvé ¢i nezletilé osoby, bran
jako trestny ¢in i1 u osob starSich patnacti let, coZ je paradox, protoze zatimco sex je
povolen od patnacti let, tak do osmnacti let je trestné ho dokumentovat a zvefejiovat.*?
K sextingu dochazi nejcastéji v piipadech, kdy dojde k uzavieni vztahu mezi prateli
nebo partnery. V roce 2005 doslo k prvnimu pfipadu, kdy byl zmapovan sexting a o rok
pozd&ji se tento jev objevil v Ceské republice, od té doby podet piipadii stile narista,

predevsim diky rozmachu hojného pouzivani socialnich siti.*®

40 Sbornik studii, Déti a online rizika, Praha: JPM tisk, spol. s.r.o., 2012, ISBN: 978-80-904920-2-8
41 KOHOUT R., KARCHNAK R., Bezpecnost v online prostiedi, Karlovy Vary: Biblio Karlovy Vary, z.
s., 2016, ISBN: 978-80-260-9543-9, str. 49.
42 ECKERTOVA L., DOCEKAL D., Bezpecnost déti na internetu, Brno: Computer press, 2013, ISBN:
978-80-251-3804-5, str. 68.
4 HULANOVA L., Internetovd kriminalita pachana na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9,
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2.1.1 Rizika sextingu

Sexting je povazovan za jeden z nejrizikovéjSich zptisobi komunikace na internetu. Jeho
disledky mtzou mit fatdlni dopad na obét, na kterou je ¢inén natlak, ktery muize koncit
dehonestaci, sebevrazdou nebo sebeposkozovanim. Agresor se snazi prostiednictvim
vydirani vymahat z obéti dalsi fotografie nebo videa. Jako prostiedek k vydirani Casto
vyuziva vyhruzku zvefejnéni obsahu. 44

Mezi divody, proc je sexting rizikovy, fadime:

- Po odeslani naseho citlivého ¢i intimniho materialu ztracime nad jeho obsahem
kontrolu. Tento obsah se miiZze objevit na jakékoliv socidlni siti, ale i mimo virtudlni
realitu. Pfijemce obsahu miize obét’ ubezpecit, ze si material nechd pouze pro sebe,
ale neni dobré tomuto sd€leni davat ptilisnou vahu.

- Material mtze byt kdykoliv pouzit proti obéti, s tim se poji i ptipadné vydirani.

- Sexting snezletilym je povazovan za zavazny trestny ¢in a muze byt bran
jako sifeni détské pornografie ¢i ohrozovani mravni vychovy. Tento typ obsahu je
v dnesni dobé internetu hojné vyhledavany. 4

- Pokud obsah unikne do vetejného virtualniho svéta, je tézké jej vymazat, dokonce
muze byt dostupny nékolik let. Obsah se ve vétSiné ptipadil $ifi virdlng, takze béhem
né&kolika malo hodin mtize byt dostupny na n&kolika serverech a strankach. “°

Materialy obsahujici lechtivé fotografie nebo videa jsou ve vétSiné piipadi
rozesilany zameérné, ale stejné tak jsou vytvaieny, protoze obéti o jejich potizeni védely,
nebo se zamérné na vytvoreni materialu podilely. Kromé vzajemné vymény odhalujicich
zprav s partnerem je druhou moznosti komunikace sneznamymi lidmi na rdznych
serverech. Téchto servert je na internetu né€kolik a diky tomu muZeme na sexting nebo
pouze na navrhy k sextingu narazit v seriéznich chatovacich mistnostech.*’

Ke kanaltim, pfes ktery tento druh komunikace probiha, zafazujeme nejcastéji e-mail
nebo riizné aplikace, jako je naptiklad jiz zminovany Snapchat, ktery funguje na principu,
ze se fotografie po otevieni do 10 sekund smaze. Je nutné brat v potaz, ze smazani

fotografie po ¢asovém limitu neni zdrukou vymazani obsahu z internetu, protoze piijemce

4 KOHOUT R., KARCHNAK R., Bezpecnost v online prostiedi, Karlovy Vary: Biblio Karlovy Vary, z.
s., 2016, ISBN: 978-80-260-9543-9.
% KOZISEK M., PISECKY V., Bezpecné n(@ internetu, Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, ISBN: 978-
80-2475595-3.
4 Tamtéz.
47 Tamtéz.
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si muze potidit zdznam z obrazovky, a tim si materidl ulozit. V pfipad¢ vydirani je
dalezité si doty¢ného zablokovat a nebyt s nim nadale v kontaktu, ale pted timto krokem

si zalohovat veskery material, ve kterém k vyhrozovéani nebo vydirani dochazi.*®

2.1.2 Sexting jako nastroj détské pornografie

Détska pornografie bohuzel existovala ddvno pfed vznikem internetu, ale nyni je internet
hlavnim médiem pro Sifeni tohoto obsahu. Chybou je, ze si rodi¢e mysli, ze pokud jejich
dit¢ neumi Cist a psat, neni ve virtudlnim svété ohrozené. Je nutné podotknout, ze déti
jsou velice ucenlivé, obzvlast dnesni generace a diky tomu si umi najit rizné webové
stranky stejnym zptisobem, jaky okoukaly od rodi¢ii. Pokud pocitag, ktery rodina vlastni,
ma webkameru a mikrofon, neni pro dité problém se ocitnout na serveru, ktery je pro n¢j
nebezpecny. Bylo zaznamenano nekolik pfipadud, kdy uto¢nik obéti odeslal ptes virtudlni
sit’ vir, diky kterému se napojil na webkameru a ta pofizovala zaznam i v momentu,
kdy byl poéita¢ vypnuty. Diky tomu mél ato¢nik nékolik intimnich ¢i osobnich
zaznami.*

Do nelegalniho konani zafazujeme jiz zminénou détskou pornografii.>® Jifi
Dunovsky definuje pojem détské pornografie jako: ,,...jakékoli zpodobnéni ditéte
ucastnictho se skutecné nebo predstirané explicitni sexudlni aktivity, at' uz je toto
zpodobnéni provedeno jakymkoli zpiisobem, a rovnéz tak jakékoli zpodobnéni sexudlnich

orgami ditéte urcené primdrné k sexudlnim vceliim. “>*

8 KOZISEK M., PISECKY V., Bezpecné n@ internetu, Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, ISBN: 978-
80-2475595-3.

* HRONOVA Z., Lidé se boji $pehovini webkamerou a skupuji krytky. Hacker neiitoci na bézné lidi,

Fika expert - Aktudlné.cz. Magazin - Aktudlné.cz 24. ¢ervna 2016 [online]. Copyright © [cit. 2019-08-09].
Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/lide-se-boji-spehovani-webkamerou-a-skupuji-krytky-hacker-
ne/r~9a8d4984379al1e6bc7c0025900fea04/.

% HULANOVA L., Internetova kriminalita pdchand na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9.

51 TamtéZ, str. 60.
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2.2 Hoax

Nazev hoax ma Siroky vyznam a v ptfekladu znamend mystifikace, faleSna zprava,
kanadsky zert, vymysl, poplasna zprava. Pro shrnuti je to vzdy zprava, ktera se nezaklada
na pravdé. Hoax vznika z nékolika diivodu. Napiiklad: chceme pobavit dalsi uzivatele
socidlni sité, vyvolat strach, manipulovat s ndzory lidi, udélat si legraci z davétivych
uzivatelii, zaujmout, ohromit, ¢i ptilakat pozornost. Hoax se vyuziva i za ucelem poskodit
instituci, firmu, znacku nebo urcity vyrobek. Diive se hoax §ifil pomoci e-mailu, nyni je
OvSsem neni problém si kazdou informaci ovéfit, protoze existuji stranky,
které se falesnym zpravam vénuji.>?

Mezi takové stranky fadime napiiklad www.hoax.cz, jejimzZ cilem je informovat
uzivatele o téchto zpravach, aby se vyvarovali ndslednym neptijemnostem, které mohou
vyvolat. Na této webové strance je mozné najit nejen definici hoaxu, ale i postup
jak zabranit pfijmu hoaxovych zprav. V tomto ptipadé je doporucovano provadét

kontrolu e-mailu tzv. antispamovym filtrem.>

2.3 Happy slapping

,Happy slapping oznacuje natdceni redlného fyzického napadeni nic netusici obéti.
Nataceni fyzického nebo sexualniho utoku a jeho zverejnéni je castym prostiedkem
kybersikany. “>*

Obéti je ve vétsin¢ piipadech ndhodna osoba, kterd prochazi kolem agresort.
Agresortl je vice, protoZe zatimco jeden ¢i vice napadnou obét, dalsi pofizuje zaznam
z tohoto napadeni. Zaznam je pofizovan na mobilni telefon ¢i kameru a poté je Sifen
po socidlnich sitich. Cilem tohoto napadeni je ziskat co nejvice Sokujici a origindlni

dokument, ktery ostatni uZzivatele zaujme. Kritériem pro Uspéch je predev§im pocet

52 KOHOUT R., KARCHNAK R., Bezpecnost v online prostiedi, Karlovy Vary: Biblio Karlovy Vary, z.
s., 2016, ISBN: 978-80-260-9543-9.

5 DZUBAK J. & HOAX.cz Co je to hoax. [online] Praha [cit. 2019-08-10]. Dostupné

z: https://www.hoax.cz/hoax/co-je-to-hoax.

% ECKERTOVA L., DOCEKAL D., Bezpecnost déti na internetu, Brno: Computer press, 2013, ISBN:
978-80-251-3804-5.
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zhlédnuti, sdileni, lajki a mira brutality. Cesky pieklad rozhodné neodpovida &inu,
ktery je pachan.>®

Poprvé byl tento druh kyberSikany zaznamenam ve Velké Britanii v roce 2004,
ale pfesny nazev dostal v novinovém c¢lanku o rok déle. Spole¢nost tento jev piijala
jako nevhodny zert, ale ma konzistentni tendenci. Happy slapping se v tom samém roce
objevil i v Ceské republice, Policie CR pozatykala gang zvany Plamenak, ktery natacel

napadeni ndhodnych kolemjdoucich a poté tyto zdznamy zvefejiioval na internetu.>®

2.4 Kybergrooming

., Kybergrooming je psychicka manipulace prostrednictvim modernich komunikacnich
technologii s cilem ziskat ditveru obéti, vylakat ji na osobni schizku a zpravidla sexudlné

zneuzit. >’

Nazev kybergrooming pochazi z anglického slova grooming nebo také allogrooming,
coz v prekladu znamena synonymum milostného poméru, péce, divéry nebo rodicovské
lasky. Pachatel se nejprve snazi ziskat daveru ditéte, toho se snazi docilit prostiednictvim
role, ve které ze sebe dela Cloveka, ktery ditéti ve vSem rozumi, jak ve vztahu s rodici,
ktery byva v adolescentnim obdobi kruSny, tak ve vztahu s ptateli. Kybergrooming
probihd na synchronni a asynchronni komunikaci a je prvotnim krokem k spachani
vazného trestného ¢inu jako je naptiklad znasilnéni, distribuce détské pornografie
a v nejhorsich piipadech vrazdy.%®

Ve vétsSing piipadl si obéti mysli, ze potkali nékoho ve stejné veékové kategorii,
kdo jim rozumi a proziva stejné situace jako oni, ale ve skute¢nosti komunikuji
s dospélym ¢lovékem, jehoz cilem je obét k sobé citové pfipoutat a pak ji zneuzit.*

Primérnému groomerovi staci mén¢ nez 8 minut k tomu, aby navézal s obéti online

komunikaci a zacal feSit sexudlni témata. Pocatecni otdzky se zdaji byti neskodné,

55 ECKERTOVA L., DOCEKAL D., Bezpecnost déti na internetu, Brno: Computer press, 2013, ISBN:
978-80-251-3804-5.
5% KOHOUT R., KARCHNAK R., Bezpecnost v online prostiedi, Karlovy Vary: Biblio Karlovy Vary, z.
s., 2016, ISBN: 978-80-260-9543-9.
57 Tamtéz, str. 50.
%8 Sbornik studii, Déti a online rizika, Praha: JPM tisk, spol. s.r.0., 2012, ISBN: 978-80-904920-2-8.
% Tamtéz.
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ale i pfesto jsou obéti nepiijemné. Proces, pii kterém dochazi k manipulovani obéti,

ma nékolik fazi:

1) Navazani pratelstvi, vzbuzeni divéry, snaha izolovat obét’

Groomer se zpocatku snazi u obéti vzbudit davéru. Duvéry se snazi docilit
prostiednictvim souciténi, utvrzuje obét’ v tom, ze chéape jeji Zivotni situace a snaZzi
se dostat do role kamarada. Casto s d&tmi fesi citliva témata, jako napt. dosp&lé problémy
rodiéti nebo sexualni Zivot dospélych. Utognici &asto obéti zasilaji pornografické
materidly a snaZi se obét’ izolovat od jeji rodiny a pfatel. V této ¢asti groomer Casto ziska

osobni informace o ditéti, tedy kde bydli, kam chodi na §kolu nebo jeho telefonni ¢islo.

2) Podplaceni prostiednictvim darki, vytvareni vztahu
Agresor si snazi svou obét’ ziskat riznymi dary, jak materidlnimi, tak nematerialnimi.
Za materidlni povazujeme obleceni, Sperky nebo hracky, do nemateridlnich naptiklad

navstévu kina. Dité dostava darky bez konkrétni pficiny.

3) Vyvolani emoc¢ni zavislosti obéti na ato¢nikovi

Groomer v této etapé zna citlivé informace o ditéti, kterych mize vyuzit ve svij
prospéch. Déti pak casto 1Zzou rodi¢iim o tom, s kym se kamaradi, s kym travi sviij volny
¢as, nesveéruji se jim se svymi problémy a duveéiuji pouze utoc¢nikovi, ktery je pro né

divérnikem a blizkym pftitelem.

4) Osobni setkani

Pokud nedoSlo k osobnimu setkani jiz v emocni fazi, je jen otazkou cCasu,
kdy k redlnému setkdni dojde. Takové setkdni mize byt realizovano néavstévou Kkina,
prochazkou v parku nebo navstévou bytu groomera, vétSinou si utocnik vybira klidna

mista bez dalSich svédkua.
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5) Sexualni obtéZovani a zneuziti ditéte

Posledni etapa, ktera je nasledkem osobniho setkani.®

Mista vyskytu kybergroomingu:

Jak jiz bylo zminovano, kybergrooming je vazan na synchronni a asynchronni
komunikaci a nejcastéji se s nim setkdvame v ramci socidlnich siti, které jsou mezi détmi
a mladezi nejoblibenéjsi. V poslednich letech, ale i v soucasnosti, mezi popularni socialni
sité patii predevsim Facebook, Twitter a Instagram. Jedno z dalSich utocist’ agresord jsou
vefejné chaty a internetové seznamky, které slouzi jako platformy pro vyhledavani
novych obéti. &

Doba jde neustale dopfedu a sni i zplsoby, jak ziskdvat nové obéti. Predatofi
si podavaji rizné inzeraty, které prislibuji rychly ptivydélek nebo kariéru, po které mladi
lidé sni. DalSim z jejich revirti jsou herni portély, jez umoziuji navazat online komunikaci

s protihraéem.®?

2.4.1 Chovani kybergroomera

Uto¢nikem, tedy kybergroomerem, jsou zpravidla lidé, kteti se ve vztahu s détmi citi
bezpeénéji nez s dospélymi. Utoénici jsou z riiznych socialnich vrstev, ale z prizkumi
vyplyva, ze se nejcastéji jedna o lidi se stfedoskolskym vzdélanim, kteti jsou zaméstnani,
ale maji pfistup k internetu v pribehu celého dne. Jsou specificti svou trpélivosti k détem,
protoze budovat si s ditdtem vzajemny vztah dokaZou po dobu nékolika mésicti. Casto
détem ve virtualnim svété dokazuji svoji lasku, o které tvrdi, Ze bude pokracovat
1vreadlném svéte, az se osobné setkaji. Do konverzace zaclenuji sexudlni otazky

a po obéti zadaji intimni fotografie nebo kybersex. Viz kapitola 2.1. Sexting.5

8 HULANOVA L., Internetovd kriminalita pachand na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9.

61 SZOTKOWSKI R., KOPECKY K., KREJCI V., Nebezpeci internetové komunikace IV, Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, ISBN: 978-80-244-3912-9.

62 Tamtéz.

6 HULANOVA L., Internetova kriminalita pdchand na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9.
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Rozdélujeme dvé zakladni identity uto¢nika:

a) Staticka identita — ito¢nik ma vytvofenou jednu identitu, pfes kterou oslovuje
své obéti.

b) Dynamicka identita — identita uto¢nika je upravovana podle potieby, to znamena,
ze na svém profilu méni své pohlavi, vék, piezdivky, zajmy a jiné osobni udaje podle

toho, kterou obét’ chce kontaktovat, aby ji zaujmul.

24

komunikuje s nékolika obét'mi soucasné, a proto si musi zapamatovat, co které sdélil.
Pro potenciondlni obét’ je jednodussi poznat kybergroomera s dynamickou identitou,
ktery sviij profil neustale pozméfiuje, coZ je jeden z faktorti napadnych rysi.5
Utoénici radi vystupuji pod tzv. ,,Fale$nou autoritou”. Své obéti tvrdi, e jsou
vyznamni piedstavitelé ur¢ité firmy, a proto maji §ir§i moznosti nez jejich vrstevnici. ®°
Krom¢ fale$né identity je hojné vyskytujicim jevem efekt zrcadleni, pfi kterém
se uto¢nik tvafi jako odraz v zrcadle obéti. Pokud se mu obé&t’ svéfi s pocitem osaméni,

agresor si vymysli situaci, pro¢ ma stejny pocit. Prostfednictvim tohoto efektu navozuje

pocit piatelstvi.®®

2.4.2 Obéti kybergroomingu

Obéti tohoto napadeni jsou zriznych socioekonomickych urovni ve spoleCnosti.
Z hlediska veéku a pohlavi jsou nejcastéjSimi obétmi divky v pubertdlnim véku,
coz znamena divky ve vé€ku 13 az 17 let. Negativni disledky ve vétSing€ ptipadt obét
doprovazi po cely zivot. Tyto dopady vedou k problémtim v oblasti duSevniho zdravi,
vzniku riiznych poruch chovéni a riznych zavislosti. Problémy se nevyskytuji pouze pfi

zneuzivani v realném svété, ale 1 v tom virtualnim. Cim mlad$i obét je a ¢im déle

64 SZOTKOWSKI R., KOPECKY K., KREJCI V., Nebezpeci internetové komunikace IV, Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, ISBN: 978-80-244-3912-9.
5 HULANOVA L., Internetova kriminalita pachana na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9,
6 SZOTKOWSKI R., KOPECKY K., KREICI V., Nebezpeci internetové komunikace IV, Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, ISBN: 978-80-244-3912-9.
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je zneuzivana, tim vétsi a zdvazn€js$i implikace nastdva. U poskozeného dochazi
k naruseni vztahu k sobé¢ samému, ale i k naruseni mezilidskych vztahii, coz vede
k vyvolani tryznivych pocitii a nemoznosti se s timto zneuzitim sam vyrovnat.

Obéti jsou zpravidla uzaviené do sebe, nedtvétuji okoli a maji problém navazovat
vztahy. Diilezitou roli hraje podpora ze strany rodiny, pokud dit¢ podporu nema, muize

cela situace vést k fatalnim nasledkim. %8

NejcastéjSim objektem zneuziti jsou zeny, u kterych pozdé€ji dochazi k neduvére
v partnera a vyS$Simu vyskytu sexudalni poruch. U muzii dochézi k znejisténi ve své
muzské roli, a i pres to, ze pachatelkou byla Zena, tak mize dojit ke zméné sexudlni

orientace.%°

Mezi nejcastéjsi typy obéti fadime déti, které maji nizkou sebelictu a nedostatek
sebedlvéry, protoze je lze snadnéji fyzicky a citové izolovat, také déti, které maji
emociondlni problémy a obéti, které jsou v nouzi, ponévadz ¢asto hledaji ndhradu za své
rodi¢e a potiebuji pomocnou ruku. Dale déti, které jsou naivni a prehnané diavétive,
jelikoz jsou nachylnéjsi ke komunikaci s cizim ¢lovékem a maji problém rozeznat

rizikovou komunikaci. Poslednim typem jsou adolescenti, ktefi se v tomto zivotnim

obdobi zajimaji o lidskou sexualitu a jsou ochotni o ni diskutovat.”™

2.4.3 Prevence kybergroomingu

U déti je dilezita komunikace, kterou je mozné pfedchazet moznému zneuziti. Mnoho
rodicli na vzdélavani v oblasti socidlnich sitich rezignuji a nefesi nastrahy, které détem
hrozi, protoZe jim divéfuji a v naivité doufaji, ze jejich dité by si nikdy nepsalo s cizim
¢lovékem a uz viibec nesdélovalo osobni informace, které by mohla druha strana zneuZit.
To je diivodem, pro¢ své déti nechavaji v online svété¢ bez dozoru. Naivita neni pouze

ze strany rodict, ale 1 déti, které se diky ni stavaji obét'mi virtualnich predatorti. Je tedy

7 Sbornik studii, Déti a online rizika, Praha: JPM tisk, spol. s.r.0., 2012, ISBN: 978-80-904920-2-8.
68 Tamtéz.
8 HULANOVA L., Internetova kriminalita pdchand na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9,
0 KOPECKY K., KREJCI V., Rizika virtudini komunikace, Olomouc, Net University, 2010, ISBN: 978-
80-254-7866-0.
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dilezité, aby se rodice vzdelavali a udrzovali urcity krok s technologiemi a diky tomu
méli nadhled nad nebezpe¢imi, kterd détem hrozi.

Déti ve svych rodi¢ich vidi vzor a pravé rodice by své déti méli naudit,
jak se v kybernetickém prostoru chovat k ostatnim. Diulezita je kontrola. Kontrolu lze
provadeét naptiklad ndhledem do historie vyhledavani nebo ¢tenim konverzace. V piipadé

nalezeni zavadné konverzace je nejlep§im krokem kontaktovat Policii CR.7?

2.5 Kyberstalking

Synonymum pro slovo stalking je pronasledovani ¢i slidéni, ale do ¢eského vyznamu
se nepieklada. Tomuto terminu se vénuji pfedevsim lidé z oboru psychologie, psychiatrie
a kriminologie. ,,Rozumi se jim chovani, zahrnujici opakované a vytrvalé pokusy
o navdzani nevyzadaného kontaktu ¢i komunikace, jez u obéti vzbuzuje obavy
nebo diskomfort. “"® Toto chovani je ¢asto provazeno agresivitou jedince. Pfi stalkingu
agresor svoji obét’ pronasleduje, obtézuje a omezuje ji. Pti kyberstalkingu déla to samé,
ale prostfednictvim socialnich siti a dalSimi moZznymi technologiemi, které dnesni doba
nabizi. Stalker naruSuje privatni sféry Zivota obéti a perzistentné obtéZuje nejen ji,
ale v n&kterych piipadech i rodinu &i blizké.™

Kyberstalking je kontinudlni proces, je pro néj charakteristickd setrvacnost
a vytrvalost, ale v kyberprostoru miize byt zaménovan s online obtézovanim
¢i zneuzivanim, je nutné podotknout, Ze tyto terminy jsou prvky kyberstalkingu.
V kyberstalking se méni az v momentu, kdy je online obtéZovani dlouhodobé,
systematické a v obéti vzbuzuje pocity strachu. Prostfednictvim internetové anonymity

ma stalker enormni prostor pro sledovani své obéti.

7L KOHOUT R., KARCHNAK R., Bezpecnost v online prostiedi, Karlovy Vary: Biblio Karlovy Vary, z.
s., 2016, ISBN: 978-80-260-9543-9.
2 Tamtéz.
73 Sbornik studii, Déti a online rizika, Praha: JPM tisk, spol. s.r.0., 2012, ISBN: 978-80-904920-2-8.
4 ECKERTOVA L., DOCEKAL D., Bezpecnost deti na internetu, Brno: Computer press, 2013, ISBN:
978-80-251-3804-5.
75 Sbornik studii, Déti a online rizika, Praha: JPM tisk, spol. s.r.0., 2012, ISBN: 978-80-904920-2-8.
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Dusledky tohoto obtézovani zplsobuji psychickou a emociondlni ujmu a casto
se z virtuadlniho svéta presunou do redlného. Pro uto¢nika je typickd vytrvalost
a systematicnost. Jeho identita zéalezi na typu obéti, to je jeden z divoda,
pro€ je proménliva. Tito lidé jsou fazeni mezi nejhorSi postavy, které se na internetu

pohybuiji.”

Zikladni projevy kyberstalkingu: 7/

1. Opakované a dlouhodobé pokusy kontaktovat obét’

Utoénik se snazi trvanlivé kontaktovat obét’ prostiednictvim e-mailti, SMS zprav,
telefonath a pies rizné socidlni sit€. Obsah téchto zprav je vSestranny, ponévadz sdéleni
muze byt piijemné, lichotici, ale také urdzejici ¢i zastrasujici. Vyjimkou nejsou zpravy
zprvu milé, ale postupné po ignoraci ze strany obéti, se stavaji urdzejicimi. V ramci téchto
zprav je vyuzivana Sirokd skala citl, zacinaje od projeva lasky, koncici vulgarnim

obsahem.

2. Demonstrovani moci a sily uto¢nika

Zpravy od utoénika obsahuji pfimé a nepiimé vyhrizky, které maji za cil vyvolat
v obéti pocity strachu, obavy a nejistoty. Do této kategorie je zatazovano fyzické
pronésledovani obéti v mistech, kterd navstévuje. Vyjimkou zde nejsou ani vyhruzky
fyzického napadeni. Toto vSe agresor doplituje zpravami, ve kterych obéti oznamuje,

ze vi, co déla, kde je a co mé na sobg.

3. Realizace vyhrizek
Pokud se nenaplnily pozadavky stalkera, kterych po obéti vyzadoval, je jeho dalSim

krokem uskute¢néni téchto vyhrizek a ptipadné fyzické napadeni.

76 Sbornik studii, Déti a online rizika, Praha: JPM tisk, spol. s.r.0., 2012, ISBN: 978-80-904920-2-8.
77 KOPECKY K., Stalking a kyberstalking nebezpecné prondsledovani, Olomouc, 2010, ISBN: 978-80-
254-7737-3.
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4. Stalker se angaZuje do role obéti

Castym jevem je vydavani se stalkera za obét, kdy tvrdi, Ze ze strany realné obéti
je oznaceni za kyberstalking pouze osobni msta. Snazi se ptes dikazy dokazat, co vSe pro
ob¢t’ déla a jak se pro ni obétuje. Timto chovanim se snazi obratit vefejné minéni na svou

stranu.

5. Pokus o poskozeni reputace obéti stalkerem

Stalker roznese o obéti hoax, jejimZ zamérem je odernit jeji reputaci.’®

2.5.1 Chovani kyberstalkera

Je naro¢né vymezit piesnou typologii kyberstalkeru. Existuji typologie offline stalkerd,
které jsou pirebirany k online stalkerim a napomahaji tuto typologii alespoil z Casti
rozpoznat. Na rozdil od stalkovani, je kyberstalking mnohem jednodussi. Zakladnim
rozdilem je, Ze zatimco offline stalker musi svou obét pronasledovat fyzicky,
coz vyzaduje spoustu Casu, online stalker svou obét’ pronasleduje kdykoliv a kdekoliv.
Moderni komunikaéni technologie mu umoziuje pronasledovat nékolik obéti ve stejny
¢as. Ve vétsing€ piipadll vede kyberstalkera k tomuto ¢inu touha po ovladnuti moci nad
obéti, a to predevsim prostfednictvim strachu. Utoénik se snazi ziskat informace o svém
cili vemi riiznymi zpisoby.’

Existuje ne€kolik typologii stalkerti, za obecnéjsi je povazovana typologie Vernona
Gerbetha, ktery rozliSuje dvé kategorie. Jako prvni je psychopaticka osobnost, tato osoba
je zpravidla muz, ktery nemé zadnou dusevni poruchu. Jeho obéti mu jsou divérné znamé
a obtéZovani mize byt anonymni. Na protipdlu je osobnost, u které nezalezi na pohlavi,
jevi znamky dusSevni poruchy a neuvédomuje si svoje chovani, obéti jsou zcela cizi

a pokousi se je kontaktovat sam.

8 KOPECKY K., Stalking a kyberstalking nebezpecné prondsledovani, Olomouc, 2010, ISBN: 978-80-
254-7737-3.
9 Sbornik studii, Déti a online rizika, Praha: JPM tisk, spol. s.r.o., 2012, ISBN: 978-80-904920-2-8.

8 HULANOVA L., Internetovd kriminalita pachana na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9.
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2.5.2 Obéti kyberstalkingu

Témét v poloving piipadii neni zndma identita utocnika, pokud obét’ identitu zna, jedna
se 0 osobu, ktera byla davérn¢€ zndma. Toto obtézovani je Casto pfesouvano z virtualniho
svéta do svéta redlného. Nasledky kyberstalkingu mtizou byt trvalé. Obét se citi neustéle
ve stiehu, je pod tlakem a pocituje tizkost k okolnimu svétu. Tyto stavy doprovazi deprese
a stres. Casto byva narusen dusevni stav, ktery doprovézi naptiklad posttraumaticka
stresova porucha. Je dulezit¢ si uvédomit, ze kyberstalking probiha dlouhodobé
a dlouhodobé jsou i jeho nasledky. Je naruSend osobni sféra Zivota, protoze obét’ se snazi
vyhybat spole¢enskym aktivitam, kterym se vénovala pred napadavanim.8!

Obéti kyberstalkingu se mize stat kazdy bez ohledu na pohlavi, vék, socidlni
postaveni, sexudlni orientaci a jinych kritérii. Studie ovSem dokazuji, zZe nejcastéjSimi

ob&tmi jsou lidé bez partnera po &erstvém rozchodu.®?

3 Rizika socialnich siti

Socialni sité jsou jiz n€kolik let diskutovanym tématem. Sociologové tvrdi, Ze si uzivatelé
neuvédomuji rizika, kterd obnaSi a neumi snimi pracovat. Za primarni riziko
je povazovano necteni podminek uzivani socidlnich siti. V ramci této nevédomosti lidé
sdileji své osobni informace bez toho, aniz by védéli, Ze pfistup k udajim muiize ziskat
treti strana, pro kterou jsou osobni informace a tdaje cennym artiklem a je mozno s nimi
obchodovat. &

Neni nic neobvyklého, Ze si firmy prolustruji své potenciondlni zaméstnance na
socialnich sitich a podle toho se rozhodnou o pfijeti. Existuji i pfipady, kdy pojistovna

odmitla pojistné plnéni v rdmci urazu, ktery klient uvedl, protoze v dobé udajného tirazu

8 HULANOVA L., Internetova kriminalita pdchand na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9.
82 KOPECKY K., Stalking a kyberstalking nebezpecné prondsledovani, Olomouc, 2010, ISBN: 978-80-
254-7737-3.
8 KOHOUT R., KARCHNAK R., Bezpecnost v online prostiedi, Karlovy Vary: Biblio Karlovy Vary, z.
s., 2016, ISBN: 978-80-260-9543-9.
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na své socialni sité pridaval ptispévky, jak se aktivné vénuje svému konicku, ktery by
v piipadé zranéni nemohl vykonavat.®*

Nejen na socialnich sitich, ale 1 v celém kyberprostoru na uzivatele ¢iha nékolik rizik,
které jim mtizou zkomplikovat a ovlivnit cely zivot. Je dilezité si uvédomit, jaké faktory
prispivaji k viktimizaci v kyberprostoru, protoze internet jako takovy neni nebezpecny,
nebezpecné prostiedi z néj vytvareji lidé, ktefi se v tomto prostoru vyskytuji. Za jednu
z nastrah jsou povazovani ,,Socialni inzenyti®, kteti manipuluji s lidmi za ucelem ziskani
urcité informace, kterd je pro n¢ prospésna nebo za ucelem provedeni urc¢itého tkonu.
Utoky jsou provadény za pomoci prvkil manipulace a presvédéovani, zatimco nékteré
ataky jsou planované a mifené na konkrétni osobu ¢i skupinu, jiné jsou pouze ndhodné
amaji za cil oslovit co nejvetsi skupinu lidi. Cilem je ziskat informace, které mohou
nalezité vyuZzit, jako je naptiklad ziskéani ¢isla platebni karty nebo hesla. Pro ziskani hesla
existuje jednoduchy trik. Kazdy uzivatel ma sviij Gcet zabezpeceny nahradnim heslem,
které pouzije v ptipadé zapomenuti aktivniho hesla. Nahradni hesla vétSinou obsahuji
odpovéd’ na otazku, kterou je uzivatel schopen zodpovédét ihned, napt. ,,Jak se jmenoval
V43 prvni domaci mazli¢ek?“. Uto¢nik v tomto piipadé komunikuje s obéti dlouhodobé
a otazku ji polozi, aniZz by si uv€domovala, Ze poskytuje takto dalezitou informaci
k nabourani soukromi. Pfekonat piekazku v podobé bezpecnostni otdzky poté, co ji obét’
nevédomky sdélila, neni pro Gto¢nika zadny problém a ptihlasit se do ptislusného e-mailu

je uz velice jednoduché.®

Mladistvi (a nejen oni) na socialnich sitich neustdle néco vyhledavaji. Soucasna
generace je upnuta na socialni sité€ a sleduje veSkeré novinky, kdo sdilel n¢jakeé ptispévky
a kdo jim napsal ptes chat. Presto existuji lid¢, ktefi jsou opatrni a uvédomuji si rizika
socialnich siti. Strach maji pfedevSim z osobnich udaja, které sdili, a védi, Ze nékolik
aplikaci ma k t€émto datim pfistup. Podle prizkumu Technet.cz je pravé mladeZz nejméné
obezietnd se sdilenim svych dat. Neuvédomuji si, Ze se vystavuji ke Smirovani

a kyberstalkingu.®

8 KOHOUT R., KARCHNAK R., Bezpecnost v online prostiedi, Karlovy Vary: Biblio Karlovy Vary, z.
s., 2016, ISBN: 978-80-260-9543-9.
8 KOZISEK M., PISECKY V., Bezpecné n@ internetu, Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, ISBN: 978-
80-247-5595-3.
8 ECKERTOVA L., DOCEKAL D., Bezpecnost déti na internetu, Brno: Computer press, 2013, ISBN:
978-80-251-3804-5.
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Diky anonymité probiha konverzace jinak nez v redlném svété a nikdy si nemtizeme
byt 100 % jisti, kdo je na druhé strand chatu. Utoénici tak miizou ziskat intimni fotografie,
urazet, vydirat a nutit obét’ k redlnému setkani, a to vS§e anonymné. Tato konverzace muze
mit fatalni nasledky v podob¢ psychického ¢i fyzického ublizeni, v nejhorsich ptipadech
kon¢i smrti. USA a Kanada si uvédomuji tento problém a snazi se proti nému bojovat
pomoci preventivnich opatieni. Nasledkem nepropracovaného systému u nas v CR Zaci
nahravaji ucitele pti vyucovani za cilem zesmésnéni. Mladistvi poté tuto nahravku nahraji
na internet a ta uz si zije svym vlastnim Zivotem. Na rozdil od Velké Britanie jsou v Ceské
republice ucitelé téméf bezbranni. Ve Velké Britanii maji moznost ucitelé détem zabavit
mobilni pfistroj a udélit urcité sankce. Rizik na socialnich sitich je nékolik, ale to nejvetsi

a nejvyskytovangjsi riziko je kybersikana.®’

3.1 Kybersikana

Cyberbulliyng, tedy kybersikana je forma psychické Sikany. Zatimco Sikana probiha
v prostiedi realném, kyberSikana v prostfedi virtualnim, ale zdsadni rozdily zde
nenajdeme. Hranice mezi popichovanim, vtipkovanim a skute¢nym ubliZzenim je velmi
tenka a kyberSikana je ¢asto propojena s klasickou Sikanou. ,, Dr. Michal Kolar, odbornik
v oblasti Sikany, hovori o kybersikane, pokud dité nebo skupina déti umysiné, zpravidla
opakované ohrozuje, pronasleduje a tyra psychicky jiné deti a zneuziva k tomu mobilni
pristroje a internet, pricemz hlavnim cilem je ublizit ditéti.“ ® Podle jinych odborniki
kyberSikana neni vZdy Umyslna. Univerzita v Britské Kolumbii na zakladé svého
vyzkumu zvetejnila, Ze 95 % tto¢niki bralo kyberSikanu pouze jako vtip, ktery se vymkl
kontrole.®

Tento pojem se zacal zkoumat az v letech 2009-2010, do t¢ doby o ném rodice
ani ucitelé neméli takovy prehled a nevédéli, co to vlastné kyberSikana je. Z vyzkumu E-

bezpeci vyplynulo, Ze vétSina mladistvych tomuto pojmu nerozumi a pouze 18 % vi, co to

87 Shornik studil',, Déti a online rizika, Praha: JPM tisk, spol. s.r.o., 2012, ISBN: 978-80-904920-2-8.
8 ECKERTOVA L., DOCEKAL D., Bezpecnost deti na internetu, Brno: Computer press, 2013, ISBN:
978-80-251-3804-5, str. 65.

8 ECKERTOVA L., DOCEKAL D., Bezpecnost déti na internetu, Brno: Computer press, 2013, ISBN:
978-80-251-3804-5.
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znamend. Vyznam pojmu se dozveédéli ve Skole, v mediich nebo od rodi¢ti. Bohuzel
ve vétsing pripadl se obéti kyberSikany nikomu nesvéti. Rozvoj kyberSikany se rozmohl
diky pfistupnosti internetu a medidlni vybavenosti dnesni doby, protoze 96 % mladistvych
ve véku 14-15 let vlastni mobilni telefon, z toho 91 % ma4 pfistup k internetu. Vyzkum
dale zjistil, ze uto¢nik ¢asto pochazi ze stejné Skolni tridy jako obét’. Pocet titocnikl zavisi
na technickém provedeni kyberutoku, pro pfiklad: kyberatok uvidi méné mladistvych na
uzaviené socialni skupiné¢ nez na veiejné facebookové strance. Psycholog John Suler
tvrdi: ,,Je znameé, ze lidi Fikaji a délaji v kyberprostoru véci, které by obvykle v normalnim
(face-to-face) svete nerekli a neudelali. Citi ztratu omezeni, odhazuji svou plachost
a vyjadruji se otevienéji. To je ale mec o dvou ostrich. Nékdy tak sice lidé povédi do svéta
na sebe velmi osobni véci a prozradi své skryté emoce, strachy ¢i prani. Na druhé strané
to ale nemusi byt jen akt laskavosti a vlidnosti. Casto to jsou i sprostoty, drsna kritika,
zlost, nenavist, a dokonce i hrozba. “*°

U agresora a obéti nezalezi na véku, pohlavi, postaveni v socialni skupin¢ a fyzické
sile v realném Zzivoté, to znamena, Ze agresorem, stejné tak jako obéti, se mize stat kazdy.
Prostfedky kyberSikany jsou nejcastéji mobilni telefony, e-mail a chaty na socialnich
sitich. Utognici &innost provadi napiiklad prostiednictvim textovych zprav za pomoci
SIM karty na jedno pouziti, kterou Ize vymeénit po vycCerpani kreditu, uto¢nik tak zlstane
v anonymité a obét’ se nedozvi, kdo stoji za zpravami. Zpravy maji ve vétsiné ptipadi
uto¢ny ¢i vyhruzny obsah, ktery méa za cil dotyénému ubliZit. Agresofi své obéti
nekontaktuji vzdy pouze prostiednictvim zprav, ale i telefonaty, pfi kterych napadaného
opakované¢ prozvanéji, a kdyz ptijemce telefon zvedne, neodpovidaji. Pfipadné
Jiz zmiflované obéti ukradnou telefon a rozhodnou se takto znepiijemnovat zivot lidem,
které ma ve svém okoli, diky tomu je dand ob&’ nepravem povazovana za agresora.
Vyhruzné zpravy se nemusi posilat jen prostfednictvim mobilniho telefonu,
ale 1 internetu, pfesnéji e-mailem ¢i v chatu. Zalozit si e-mail neni nic slozitého, agresofi
tuto formu kyberSikany ¢asto vyuzivaji, protoze je mozné si adresu zalozit pod jakoukoliv
cizi identitou nebo pod riznym pseudonymem, aniz by museli mit strach, ze jejich prava
identita bude odhalena. Stejné tak jako se vyvijeji socidlni sité a technologie, napady
na nové prostiedky kyberSikany ptibyvaji. Pfevazné v poslednich letech vzrista podani

trestnich oznamenich na neznamého pachatele za kybersikanu. Policie Ceské republiky

% Shornik studii, Déti a online rizika, Praha: JPM tisk, spol. s.r.o., 2012, ISBN: 978-80-904920-2-8, str.
54,
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tyto piipady fesi denné a ve vétSin€ pripadi je pachatel dopaden diky zjisténi IP adresy,
ze které jsou vyhruzné zpravy odesilany. Je dulezité, aby si obét’ veskeré materily,
kde je napadana, peclivé uschovala naptiklad screenshotem, coz znamena, Ze si ,,vyfoti
svou obrazovku. Je nutné upozornit na to, aby si doty¢nd osoba nemazala zadné
konverzace, ipfes to ze je nepiijemné si v telefonu ponechat urazejici ¢i ponizujici
zpravy.St

,,Problem nastava v hledisku pravnim, nebot kybersikana neni pravne nijak
vymezena a je-li pravné kvalifikovana jako prestupek, nema ze soucasného stavu policejni
organ prilis moznosti, jak provozné lokalizacni uidaje vyzadat %

To tedy znamena, Ze: ,Kybersikana stejné jako §ikana neni v Ceské republice
trestnym cinem. lakovéto chovani ale muzZe napliovat skutkovou podstatu nékterych

trestnych cinii. « %

3.1.1 Druhy kybersikany:

a) Narez (Flaming) — Internetové diskuse, kde uto¢nik pise obéti agresivnim
a uto¢nym jazykem.

b)  Obtezovani (Harassment) — Jak nam nazev napovida, uto¢nik v tomto
piipadé svou obét’ obtéZuje, a to za pomoci uto¢nych a urazlivych zprav.

¢) Pomlouviani (Denigration) — Uto¢nik rozesila 17i, drby a pomluvy,
za cilem poskodit obé&ti povést ¢i dokonce znicit jeji vztahy.

d) Prozrazeni (Outing) — Tento druh kyberSikany se vyskytuje,
pokud uto¢nik prozrazuje tajemstvi a citlivé informace, aniz by o tom doty¢ny véd¢l.
Outing v anglictin€é znamend zadmérné a vefejné oznameni napiiklad n&ci
homousexuality bez souhlasu.

e)  Podvod (Trickery) — Utoénik presvédéi obét, aby vefejnosti vyzradila sva
tajemstvi.

f)  Vylouéeni (Exclusion) — Obét’ je vyloucena z online skupiny, je ji zakazan

piistup.

%1 ROGERS V., Kybersikana, Praha: Portal, s.r.o., 2011, ISBN: 978-80-7367-984-2.
92 Shornik studii, Déti a online rizika, Praha: JPM tisk, spol. s.r.o., 2012, ISBN: 978-80-904920-2-8, str.
46.
% ROGERS V., Kybersikana, Praha: Portal, s.r.o., 2011, ISBN: 978-80-7367-984-2, str. 13.
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g) Piedstirani (Impersonation) — Agresor posila komentaie a materialy pod
cizim jménem.
h)  Kyberpronasledovani (Cyberstalking) — Opakované a piedevS§im

intenzivni obtéZzovani nebo ponizovani. %

3.1.2 Specifické znaky kybersikany:

Utocnici skryvaji svou identitu, jsou anonymni — vétSina Uto¢nikli pouziva falesna
jména, emaily nebo telefonni ¢isla. Agresofi si dokazi vytvoftit i n€kolik identit najednou.

Diky této anonymité ma agresor pocit neporazitelnosti a jeho utoky se zhorSuji.

Neméni se misto a ¢as atoku — zatimco u Sikany mizeme predpokladat, kde a kdy
k napadeni dojde, kyberSikana se miize projevit kdekoliv a kdykoliv, kdyz bude obé&t’

pfipojena k internetu nebo u sebe bude mit telefon.

UZivatelé socialnich siti se ve virtualnim svété chovaji jinak neZ v tom realném —
Lidé mohou udéavat naprosto odlisné daje od téch redlnych (pohlavi, v&k, jméno,
bydlisté). Diky t€émto udajim mutzou s obéti Iépe manipulovat, je to pro né€ vyzva, protoze

miizou psat a vyzkouset si to, co by v realném svété nikdy nefekli a neudélali. %

Neni pravidlem, Ze kyberSikana probihd pouze mezi kamarady nebo spoluziky.
Za specifickou formu povazujeme kyberSikanu, kterd je cilend na ucitele, kteti jsou
obétmi novych zplsobli napadani a zesmésnovani v on-line prostifedi. Za nové formy
agrese povazujeme naptiklad tzv. ,,prankovéani* ucitele, prank v angli¢tiné znamena
darebactvi, lumparna nebo Sprym. V realu to probihd tak, ze Zaci uciteli provedou
darebnost, kterou natoci na sviij mobilni telefon a nasledné tento zdznam sdili na socidlni
siti nebo si ho vzajemné pieposilaji. Stile vice se snazi zdci svého ucitele napadat
prostfednictvim riiznych hodnoceni ucitell na internetu, kdy Zaci piSou Spatna hodnoceni,
ktera nejsou pravdiva a maji za cil ucitele poSkodit. Podle vyzkumu E-bezpeci se ucitelé

nejCasteji setkavaji s kyberSikanou na socidlnich sitich nebo prostfednictvim mobilniho

% ROGERS V., Kybersikana, Praha: Portdl, s.r.o., 2011, ISBN: 978-80-7367-984-2.
% CERNA A., Kybersikana priivodce novym fenoménem, Ceské Budéjovice, Protisk, s.r.o., Grada, 2013,
ISBN: 978-80-247-4577-0.
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telefonu. Vyzkum prokézal, ze ve vétSiné pripadl se na utocich na ucditele podileji
predevs§im Zzéci, které ucitel uci, ale v témét jedné tietiné se na napadani a obtézovani
podileji i rodi¢e zakt. Reditelé a vedeni $kol nejsou ve vétsing piipadil o kybersikané
svych zaméstnancl informovani. Z prizkumu je zfejmé, ze v pouhych 15 % ptipadi
se védelo, ze k tomuto jevu dochazi. Na ucitele ma toto napadani nckolik dopada
z fyziologické i behavioralni oblasti, jako jsou napftiklad poruchy spanku, konflikty
v rodin€, bolesti hlavy, zhorSeni koncentrace nebo snizeni imunity. Z emocni stranky

prozivaji nejéastdji vztek, smutek, trapnost, nejistotu a nechut’ chodit do prace.*

3.2 Prevence

Denné se objevi n¢kolik ptipadl, kdy doslo k ublizeni na zdravi diky kyberSikané,
v horSim piipadé k sdhnuti na zivot. Teprve na zaklad¢ téchto faktl zacala spole¢nost
uvazovat o zavaznosti, které mize kyberSikana mit. Opatfenim je napiiklad uprava
legislativy. Mluvit o kyberSikan¢ s mladistvymi je slozité, ale dulezité, protoze déti byly
vzdy snadnou kofisti pro péachani jakékoliv trestné Cinnosti, diky tomu ze oplyvaji
zv&davosti, kterd je v tomto v€ku pfirozena a dychti po tom zkouSet stale nové véci.
Utoénici, ktefi pachaji internetovou kriminalitu, si toto uvédomuji a dokai toho patiiéng
vyuzit.%

., Zakladnim ndstrojem boje proti kybersikané je samotna vychova ditéte. Deéti,
které vyriistaji v podnétném a zdravém socialnim prostredi, které jsou pozitivné
motivovany a se kterymi rodice aktivné travi svij volny cas, které maji pevné dané hranice
svého chovani a napodobuji pozitivni vzorce chovani, nemaji tendence ublizovat
v budoucnu jinym lidem % Rozhovory na toto téma jim mohou pomoci rozsifit
informace o tomto problému a miizou se snazit tomuto druhu Sikany ptedejit.

,,Aby se zabranilo internetové viktimizaci, je bezpodminecné nutné ucit deti zasadam

bezpecného pouzivani internetu, a to od chvile, kdy k nému poprvé usednou, vysvétlovat

% KOPECKY K., SZOTOWSKI R., Ndrodni vyzkum kybersikany ceskych ucitelii — vyzkumnd zprdva
(zdkladni vysledky) Projekt E-bezpeci, E-Bezpeci [online] Olomouc. Copyright © [cit. 2019-08-03]
Dostupné na WWW: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/86-kybersikana-
ucitelu-2016-vyzkumna-zpraava/file.

% HULANOVA L., Internetova kriminalita pdchand na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9.

9% ECKERTOVA L., DOCEKAL D., Bezpecnost déti na internetu, Brno: Computer press, 2013, ISBN:
978-80-251-3804-5, str. 78.
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Jjim situace, do kterych se v kyberprostoru mohou dostat, a ujistovat je, ze si nemusi
nechat libit nic, co jim neni prijemné “.% Oviem technologie se neustale rozviji, vznikaji
nov¢ aplikace a pro rodice je leckdy obtizné udrzet krok v tomto rozvoji a vyznat
se ve vSech aplikacich, které nam dnesni technologie ptinaseji, nehled¢ na to, ze déti
si dokazi najit rizné klicky, jak rodi¢e oklamat, aby neméli kontrolu nad jejich ucty.
Nejvice vyuzivanym zplusobem je napiiklad pfejmenovani aplikace na nézev souboru
spojeny se Skolou, tedy napiiklad socidlni sit’ Ask.fm ptejmenuji jako ,,Slovicka—
angli¢tina“. 1%

Jednim z problému je, Ze déti nechtéji své trapeni sdélit rodi¢tim z divodu obavy,
ze jim bude zamezeno pouzivani socidlnich siti a pfistupu k internetu, byt tento

[ 24

restriktivni pristup je jeden z nejucinnéjsich k omezeni kyberSikany a jinych online rizik.
101

Prevence se provadi pfedev§im na Skolach, na kterych se potadaji rtizné besedy
o Sikan€. Poznat, Ze si mladistvy prochéazi kyberSikanou nebo jakoukoliv jinou Sikanou
je slozité, protoze obét’ se nechce s timto problémem svétit. Divodem neni nedivéra
rodi¢iim nebo pedagogiim, ale pocity, které jedinec zaziva (stud, pocit viny, pocit
ménccennosti). Pokud se dité svéti, je dalezité tento problém nepiehlizet a zacit ho
okamzit¢ fteSit. Nejlépe kontaktovat Skolu a snazit se zjistit aktudlni déni,
aby se kybersSikana neprohloubila. Je dilezité si dat pozor pii zjistovani Gitocnika, jelikoz
pouhd domnénka nestaci. Je Spatné, pokud se pedagog nebo rodi¢ bude domahat ptiznani
kybersikany od potencionélniho tito¢nika. Nespravné obvinéni miiZze mit Spatné nasledky
na psychiku. Pokud rodi¢ nekontaktuje Skolu, do které obét' dochazi, dalsi moznosti
je kontaktovat psychologa naptiklad v pedagogicko-psychologické poradné. Pokud
je kybersikana v silné fazi, je i moznost kontaktovat Policii CR a v Zzadném piipadé
se nesnazit kyberSikanu vyftesit sam. ,, Specidlni kapitolou taktiky vysetFovani je vedeni
rozhovoru. Je ziejmé, zZe uplné jiny rozhovor povedeme s obétmi, jiny s agresory a jiny
se svedky. Jinak budeme mluvit s rodici obéti a jinak s rodici agresori. Velké odlisnosti

budou i mezi konkrétnimi jednotlivci, napiiklad mezi riznymi agresory 102

% HULANOVA L., Internetova kriminalita pdchand na détech, Praha: Triton, 2012, ISBN: 978-80-7387-
545-9, str. 107.
100 Tamtéy.
101 KOLAR M., Novd cesta k 1é¢bé Sikany, Praha: Portal, s. 1. 0., 2011, ISBN: 978-80-7367-871-5.
102 Tamtéz, str. 189.
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P1i zjisténi kyberSikany je dulezité zachovat diikazy, kdy k ni dochazelo. To znamena
nemazat profily, chaty nebo emaily. Utoénika je mozné zablokovat na viech socidlnich
sitich, ten tak nemuze svou obét' dale kontaktovat. Momentalné neexistuje zpusob,
jak stoprocentné¢ piedejit a chranit se pied kyberSikanou, lze se pouze snazit predejit

atoktm. 19

Nyni k pfesnym bodiim k prevenci kybersikany: 194

1. Respektovat ostatni uzivatele na sociélnich sitich 6. Seznamit se s pravidly chatu

2. Zvazit odesilani osobnich a citlivych tdajd 7. Ignorovat podezielé zpravy

3. Neuvadét svou skute¢nou identitu 8. Nebyt pfili§ davéfivy

4. Zvoleni spravného hesla 9. Zvazit obsah, ktery piSeme

5. Zabezpedit si véechny svoje ucty 10. Nekomunikovat pod vlivem navykovych latek

Tab. 1: Pravidla prevence kyberSikany

Jak jsem jiz zminovala, prave skola je prostiedi, ve kterém se nejcastéji kyberSikana
objevuje, piinejmensim v tom smyslu, Ze se aktéfi, tedy obét’ a agresor, znaji ze Skoly.
Diky tomu by se na prevenci neméli podilet pouze rodice, ale i Skola, kterda muze

spolupracovat s MSMT ¢&i s rfiznymi neziskovymi organizacemi.'%

ZvySovani povédomi o bezpeéném pouZivani internetu — tato strategie nevede
ke snizeni kyberSikany, ale informuje déti o tom, jak maji socilni sit€ vyuzivat, ptipadné
je naucit, aby ani oni neubliZzovali jinym a uvédomili si, Ze to, Ze socialni sité pouZzivaji
z prosttedi domova, tedy zpro né bezpecného prostiedi, neznamend, Ze nejsou

v ohrozeni.

ZvySovani povédomi o kyberSikané — zaci by méli védet, co pojem kyberSikana
znamena, v jakém piipad¢ se této Cinnosti dopousti a v jakém piipadé je tato ¢innost

pachana na nich samotnych. Dtlezité je, aby védéli, ze se ohledné kyberSikany miiZzou

108 KOLAR M., Novd cesta k 1é¢bé Sikany, Praha: Portél, s. r. 0., 2011, ISBN: 978-80-7367-871-5.

104 KOCMANEK J., Kybersikana. | e-besedy.cz [online]. Copyright © [cit. 2019-07-25] Dostupné

Z: http://www.e-besedy.cz/internetova-bezpecnost/kybersikana.html.

105 CERNA A., Kybersikana priivodce novym fenoménem, Ceské Bud&jovice, Protisk, s.r.o., Grada, 2013,
ISBN: 978-80-247-4577-0, str. 133
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obratit na kohokoliv divéryhodného ve Skole, byt tato ¢innost neni pachana ve skolnim

prostiedi.

Preventivni programy proti $kolni Sikané — vyse se mtizeme docist, Ze kybersikana
je uzce spojena s Sikanou, diky tomu programy, které jsou primarn¢ uréeny na prevenci

proti Sikan€, miizou predejit i kyberSikan¢.

Intervence aneb co mohou pedagogové délat — pokud se pedagog dozvi, ze jeden
z jeho zakl je obéti kyberSikany, je dilezité zacit situaci okamzité fesit. Dulezité je,
aby méla obét u pedagoga divéru. Dile by mél pedagog zmapovat situaci,

co nejcitlivéj$im zplisobem a jakym zplsobem k viktimizaci dochézi.

Systematicka prace s aktéry — v tomto pifipadé je lepSi vypomoc psychologa.
Agresofi Casto popiraji vinu a pro obét je obtizné o kyberSikané¢ mluvit. Dilezita
je spoluprace s ptihlizejicimi, ktefi maji objektivni pohled na véc. Samoziejmosti

je ptihliZejici upozornit na to, Ze je vzdy dilezité kyberSikanu nahlésit.1%

3.3 Projekt E-Bezpeci

E-Bezpec¢i je narodni projekt, ktery realizuje Centrum prevence rizikové virtudlni
komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého. Zamérem projektu E-Bezpeci
je informovat déti, rodice a ucitele o tom, co jsou to socidlni sit¢ a jaka rizika s sebou
nesou. Déle ma projekt vytvofit pravidla, aby ptedeSel témto jevim, zesilit prevenci
a informovanost. Tento projekt spada pod portdl Centrum prevence rizikové virtualni
komunikace, ktery vytvaii rizné programy pro Skoly. Projekt E-Bezpeci spolupracuje
s psychology, pedagogy, sociology, ale i s rGznymi firmami a snazi se upozornit

na neinformovanost lidi.1%’

106 CERNA A., Kybersikana privodce novym fenoménem, Ceské Bud&jovice, Protisk, s.r.o., Grada, 2013,
ISBN: 978-80-247-4577-0.
107 KOZISEK M., PISECKY V., Bezpecné n@ internetu, Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, ISBN: 978-
80-247-5595-3.
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Cilem tohoto projektu neni zakézat nebo omezovat ¢innost na internetu, ale spise
pomoct ho bezpecné uzivat. Zaméfuje se predev§im na rizika, kterd hrozi nejen
mladistvym, ale i dospélym. E-Bezpeci je predevsim terénni projekt, pii kterém odbornici
pirednasi nejen na Skolach, ale podnikaji i riizné preventivni vzdélavaci akce. Tento
projekt funguje od roku 2008 a je podporovan napiiklad MSMT nebo Policii CR. Nyni
poskytuje pomoc nékolika uzivatelim denné. Za sestersky projekt miizeme povazovat E-
Synergie, ktery se zabyva vzdélavanim uditelt.1%®

Projekt E-BezpecCi se také zabyval problematikou kyberSikany ucitelt. Vyzkum
zjistil, ze Gtocnikem neni vzdy zak, ale i1 rodi¢ nebo kolegové. VétSina ucitelll se tento
problém snazi vyftesit zablokovanim. Na internetovych strankach projektu je poradna pro
rizika na internetu, do které miize napsat kazdy, ovSem musi vyplnit své udaje,
aby se predeslo zneuZzivani této poradny za ucelem vtipu. Odbornik na dany problém

odpovi a snazi se pomoct.'%®

3.3.1 Dalsi projekty

Dulezité je zminit také dalsi projekty, které napomahaji pii nebezpeci, které se skryva

na internetu a socidlnich sitich, naptiklad:

Horka linka
Tato sluzba je internetové kontaktni centrum, které piijima hlaSeni o nezadoucich
pfispévcich na internetu. Primarnim cilem je odstranéni nezdkonného obsahu z internetu
v co nejkratsi dobé od chvile, kdy se o takovém obsahu pracovnici Horké linky dozvi.
Nezakonny obsah lze ohlésit na webovych strankdch pomoci anonymniho formulate.
Pokud uzivatel zadd svou e-mailovou adresu, muze dostat zpétnou vazbu, jak bylo
s nahlaSenim obsahu naloZzeno. Horkd linka spolupracuje s Facebookem, diky
kterému mizZe rychleji vyfeSit nevhodny ¢i nezdkonny obsah. Za takovy obsah

povazujeme napiiklad falesny profil, naznaky sebeposkozovani ¢&i Sikanovani. 110

108 Tiskoviny pro ucitele a rodice — E-Bezpeci. Projekt E-bezpeci — E-Bezpeci [online] Praha [cit.2019-08-
10]. Dostupné na WWW: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/vzdelavani/tiskoviny-pro-ucitele-a-rodice.
109 Tamtéz.

10K OZISEK M., PISECKY V., Bezpecné n@, internetu, Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, ISBN: 978-
80-247-5595-3.
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SdruZeni linka bezpeci
Linka bezpe¢i poskytuje poradenstvi a telefonickou krizovou pomoc détem
a mladistvym, jejichz zivotni situace se dostala do takového rozméru, Ze ji nedokazou
¢1 nemohou zvladnout vlastnimi silami. Linku bezpeci je mozné kontaktovat né¢kolika
zpisoby, napiiklad telefonicky ¢i zaslanim e-mailu. Zalezi pouze na ditéti,
zda se rozhodne z@istat v anonymité. 111

Sdruzeni nabizi sluzbu i pro rodice tzv. Rodi¢ovské linky, kterd nabizi telefonickou

krizovou intervenci, ovem tato sluzba je zpoplatnéna. 11?

Bily kruh bezpeci
Obcanské sdruzeni, které piijima hlaSeni vyskytujicich se nezadoucich obsaht
na internetu. Doporucuje obéti stalkingu, v on-line prosttedi obéti kyberstalkingu,
oznamit pronasledovateli, aby ji nadale nekontaktoval. Pokud pronasledovatel v kontaktu
pokracuje, je dalSim doporu¢enim tyto snahy o kontakt ignorovat. V ptipadé
dlouhodobosti a neustalé snaze kontaktu je doporuéovano kontaktovat Policii CR. Tato

organizace poskytuje nonstop poradenskou linku.

Bezpecny internet
S Zadosti o radu u tohoto projektu se muze obratit kazdy uzivatel internetu pomoci
jednoduchého formulare. Kazdy dotaz je vyhodnocen a posléze pfedan odbornikovi,
ktery se na ur€ity problém specializuje. Stejn¢ jako piedeslé projekty i tento ma za cil
pomahat détem, ale 1 dospelym, ktefi maji problém v kterékoliv oblasti, a to 1 v té,

ktera se tyka kyberprostoru.14

Mnohé z téchto, ale i jinych projektd jsou pod zastitou Policie CR a Ministerstva Vnitra.
115

11 ECKERTOVA L., DOCEKAL D., Bezpecnost déti na internetu, Brno: Computer press, 2013, ISBN:
978-80-251-3804-5.
12 Tamtéz.
13 KOZISEK M., PISECKY V., Bezpecné n@ internetu, Praha: Grada Publishing, a. s., 2016, ISBN:
978-80-247-5595-3.
14 Tamtéz
115 Tamtéz.
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4 Motivy adolescentli na traveni volného ¢asu na socialnich

sitich

Socidlni sité jsou fenoménem dnesni doby a nejen adolescenti na nich travi vétsinu svého
volného ¢asu. Diky tomu se nabizi otazka, jaky maji motiv, pfipadné motivy k tomu svij
Cas takto travit. Suler vymezuje Ctyfi zakladni kategorie motivii a potfeb adolescenti
k traveni volného Casu na socialnich sitich:

Jako prvni motiv uvadi zkoumani ¢i hledani identity. Dospivajici v tomto véku hleda
sdm sebe, experimentuje se svou identitou, hledd odpovédi na existencni otdzky a snazi
se zjistit, kam patii. Najit odpovéd’ na vSechny tyto otazky neni pro adolescenta
jednoduché a autor fika, ze nékteré odpoveédi mize nalézt na socidlnich sitich ¢i internetu.

Druhym motivem je potieba byt néceho soucasti. Dospivajici v tomto obdobi chtéji
navazovat vztahy, jak kamaradské, tak intimni. Socidlni sité¢ jsou vhodnym prostiedim
kK navazovani téchto vztahi, ale zaroven i jejich udrzovani. Adolescenti maji potiebu
né¢kam patfit, byt soucasti urcité skupiny a socialni sit€ jim nabizeji neomezené moznosti,
jak se seznamit s lidmi se stejnymi nazory, hodnotami ¢i z4jmy. 116

Ttetim motivem adolescentt je autonomie vici rodi¢um, pfipadné viuci roding. Podle
autora tento motiv navazuje na motiv predchozi. Tim, Ze adolescenti hledaji svou identitu,
nové kamarady ¢i partnery, se zaroven snazi ¢aste¢né odpoutat od rodicl. Dospivajici
maji pottebu délat véci podle sebe a citit se nezavisle. Autor tika, Ze socialni sité vyuzivaji
jako prostfedek k naplnéni potieby separace od rodict. 7

Ctvrtym a posledni motivem podle autora je ventilovani frustrace. Obdobi dospivani
je plné konfliktd. Konflikty vznikaji v prostfedi rodinném, Skolnim, s vrstevniky
a dalsimi. Kazdy tyto problémy snasi jinak a pro n¢které mohou byt frustrujici, a tak tato

trapeni uvoliiuji a ventiluji skrze virtualni svét v kyberprostedi.'!8

116 Adolescents in Cyberspace, Adolescents in Cyberspace [online]. [cit. 2019-07-25] Dostupné na
WWW: http://users.rider.edu/~suler/psycyber/adoles.html.

17 Tamtéz.

118 Tamtéz.
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Kadushin tika, ze mladistvi Casto vyuZzivaji socialni sit¢ jako pomocnika pfi studiu.
Prostfednictvim socidlnich siti komunikuji se spoluzéky, vzajemné sdileji studijni

materialy, nebo je vyuZivaji jako pfilezitost k seberealizaci. 1*°

Podle Smahela déti travi sviij volny &as na socialnich sitich predev§im kviili zdbave,
hrani her, a vzijemné interakci mezi sebou. Autor sice touto myslenkou definuje
jako motivy déti, ale tento vyrok se dé aplikovat i na mladez.'?

Jednim z hlavnich dvodi, pro¢ lidé navstévuji a vyuzivaji socidlni sit¢ je aktivita
nejen jejich, ale predev§im ostatnich uzivateli, tzn. sdileni vlastnich piispévku, at’ uz
fotografii, videi, ¢lankl ¢i udalosti, ale 1 prohliZzeni a sdileni obsahu ostatnich uzivatelt.
Pro adolescenty je obsah, ktery sdileji, bran jako moznost jejich sebeprezentace, ktera téz
patii K motivim traveni volného ¢asu na socialnich sitich. Diivodem této sebeprezentace
je vnimani virtudlniho svéta jako vyznamného socidlniho prostfedi. Naptiklad
adolescentni divky davaji diraz na svou sebeprezentaci prostfednictvim fotografii,
na kterych chtéji vypadat co nejlépe, a piipadné oslovit potencionalni partnery. 1%

Studie, kterou provedli v&dci z americké University of Pittsburg, prokazala, ze 1idé,
ktefi navstévuji socidlni sit¢ méne nez devétkrat za tyden, se citi méné osaméle nez
lidé, kteti je navstévuji 58krat za tyden. Védci si nejsou jisti, zda pocit osamélosti
zplsobuje Casté traveni ¢asu na socialnich sitich, nebo zda je u lidi, ktefi jsou osaméli,
vice pravdépodobné, Ze travi ¢as na socialnich sitich. 122

Blinka skolektivem upozorfiuji na rizika, ktera pfinasi traveni volné¢ho casu
na socialnich sitich. Adolescenti si vétSinou neuvédomuji, jaké mlize mit nasledky jejich
Casté pouzivani. Socidlni sité nejen Ze narusuji jejich pracovni povinnosti nebo spanek,
ale hrozi jim rizika, kterd maji pfesnd pojmenovani jako je napiiklad kybergrooming
nebo kyberstalking. Za problém je povazovano, ze naruSovani ¢innosti a pozornosti

je Casto latentni a ani sam dopivajici, natoZ jeho okoli, si neuvédomu;ji pii¢inu odkladani

118 KADUSHIN CH., Understanding Social Networks, Theories, Concepts and Findings, New York:
Oxford University Press, 2012, ISBN: 978-0-19-537947-1.
120 SEVCIKOVA A. a kol., Déti a dospivajici online: Vybrand rizika internetu, Praha: Grada, 2014,
ISBN: 978-802-4750-101.
12 Tamtéz.
122 SKOPEK P., Naduzivéani socialnich siti nas déla osamé&lymi — 21stoleti.cz. 21stoleti.cz— VEDA, KTERA
VAS BUDE BAVIT [online]. Copyright © 21stoleti.cz. All Rights Reserved. [cit. 2019-07-25]. Dostupné na
WWW: https://21stoleti.cz/2017/03/14/naduzivani-socialnich-siti-nas-dela-osamelymi/.
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povinnosti. Touto pfi¢inou jsou socialni sité¢. Konkrétnim rizikem jsem se jiz zabyvala

ve tieti kapitole.'?®

4.1 Socialni sité jako neorganizovana volnocasova aktivita

Existuje mnoho zptisobt, jak travit volny Cas na socidlnich sitich, 1 pfes to ze jsou
do urcité miry omezeny funkcemi, kterymi socidlni sit¢ disponuji. Z pedagogického
hlediska patii traveni volného ¢asu na socialnich sitich mezi neorganizované moznosti,
jak vyuzivat a travit volny ¢as. 124

Jak jiz bylo zminéno, je mnoho zplsobt, jak volnocasové vyuzivat socidlni sit€. Mezi
takové tfadime naptiklad tzv. planking ¢i flashmob. Pii plankingu se jedinec snazi byt
vyfocen na neobvyklych mistech, pticemz je v poloze prkna, s rukama podél téla. Jedinec
je takto vyfocen napiiklad mezi auty nebo mezi regaly v obchodé. Cilem je se nechat
v této poloze vyfotit na co nejoriginalngjsim misté. ?° Poiizena fotografie musi byt
zvefejnéna na socidlnich sitich, aby byla pfistupnd ostatnim uzivatelim. To je jediny
zpisob, jak miize tato neobvykla aktivita vyuzit svlyj potencial prostiednictvim socialnich
sitich. '?°Dalsim zptisobem je flashmob, coz je specifickd kolektivni aktivita,
pfi které se skupina lidi domluvi pfes internet na setkani a poté spole¢né travi volny Cas
pfi néjaké aktivité. Tato aktivita je zpravidla neobvykla a po jejim vykonani se ucastnici
opét rozptyli. Muze se jednat napiiklad o setkani ve stejnych kostymech a tancovani
stejné choreografie.!?’ Takto neorganizované traveny volny &as ma mnoho pozitiv,
ale i negativ. Mezi pozitiva je fazen prostor pro individualni aktivity, které muze jedinec

vykonévat, arozvoj jeho kreativity. Na druhé, tedy té negativni stran¢, je neodborné

123 BLINKA L., Online zavislost, Praha: Grada, 2015, Psyché, ISBN: 978-80-210-7975-5.

124 STASOVA L., Novd generace: vybrané aspekty socializace a vychovy soucasnych déti a mlideze

V kontextu medializované spolecnosti, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015, ISBN: 8074355675.
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Guardian News [cit.2019-08-08]. Dostupné na
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126 STASOVA L., Novd generace: vybrané aspekty socializace a vychovy soucasnych déti a mladeze

v kontextu medializované spolecnosti, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015, ISBN: 8074355675.
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vedeni aktivity, jelikoz jedinec svlij volny ¢as travi na socialnich sitich neorganizované
a neni pod kontrolou zafizeni &i organizaci ani rodi¢a.'?®

Zpusob neorganizovaného traveni volného ¢asu na socidlnich sitich je v soucasnosti
velice aktualni pravé diky moznosti okamzité komunikace, ale i pfesto neni nékterymi
autory uznavan. Podle Saka a Kolesarové by spole¢nost méla sviij volny Cas vyuZzivat
efektivnéji nez na socialnich sitich, protoze se potlaci rozvoj negativnich socialnich rysu,
které¢ se zde objevuji. Podle autorii je kvalitni trdveni volného Casu prostfednictvim
aktivit, které¢ jsou odborn¢ ptipravené od osob, které jsou k témto druhtim aktivit
uzpisobené, a dokazi vést kolektiv jedinct, ktefi jsou zaméfeni stejnym smérem. Volny
Cas, ktery je takto straveny a od odborniki pfipraveny, ma podle autort velice pozitivni
dopady na rozvoj socialni stranky osobnosti jedince a zaroven pisobi jako prevence proti

socialné patologickym jeviim. 12°

128 STASOVA L., Novd generace: vybrané aspekty socializace a vychovy soucasnych déti a mladeze
V kontextu medializované spolecnosti, Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015, ISBN: 8074355675.
129 KOLESAROVA, SAK, Osamélost aneb Kolik mdte pratel na Facebooku, Praha: Grada, 2016, ISBN:
975-80-247-5478-9.
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PRAKTICKA CAST

5 Jak volnocasova stiediska vyuzivaji socialni sité? (vlastni

vyzkum)
V této kapitole predstavim vlastni vyzkum, ktery jsem realizovala. Pfedstavim, jaky je cil
vyzkumu, jeho metodologii a divody jeho realizace. Dale uvedu vysledky vyzkumu,

shrnuti s naslednym zaveérem.

5.1 Cil vyzkumu, vyzkumny vzorek, metodologie a analyza dat

Jednim z cili mé bakalafské prace je zmapovat pojmy spjaté se socidlnimi sitémi,
poukézat na rizika spojena s jejich pouzivanim a prevenci proti nim. Tomuto cili se vénuji
V teoretické ¢asti, ve které jsem popsala, co to jsou socidlni site, poté druhy socialnich siti
a nasledné konkrétni rizika, kterd jsou spjata s pouzivanim socidlnich siti véetné jejich
prevence. Dal$im mym cilem je zjistit, kK jakym uéelim vyuZzivaji volnocasova strediska
socialni sité, jejich potencial, vyhody a nevyhody. Co se tyce dosavadnich vyzkumi,
povétsinou lze nalézt pfedevSim kvantitativni vyzkumy, zkoumajici prostfednictvim
dotaznikd, kolik casu travi déti a mladez na sociélnich sitich. Na zéklad¢ tohoto poznatku
mi pfiSlo vhodné poukazat na to, jak socidlni sité¢ vyuzivaji stfediska, ve kterych déti
a mladez sviij volny ¢as travi. Tento cil se snaZim naplnit pfedevs§im v praktické ¢asti.
MU vyzkum sméfuje k prozkouméni vyuzivani socidlnich siti volnocasovymi
sttedisky. Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak rizna volno€asova stiediska vyuzivaji
socialni sité, jejich vyhody, nevyhody, jaké konkrétni socidlni sit€¢ pouzivaji a proc. Toto
téma je aktualni vzhledem k rozmachu socialnich siti v poslednich letech. Dilezitym
faktorem je zde ptehled o tomto tématu a pohotové reagovani na odpovedi respondentt.
Dle mého nazoru byl tedy pro mou praci vhodné€j$i osobni kontakt s pedagogickymi
pracovniky, proto jsem vSechny respondenty osobn¢ navstivila. Zatadila jsem 12 otazek,
chtéla jsem pfipadné na odpovédi reagovat pomoci podotazek, které mi pfisly vhodné
a nashromazdit co nejvice udaja tykajicich se volnocasového stiediska a jeho postaveni

k socialnim sitim. Pro mou praci jsem zvolila kvalitativni typ vyzkumu s metodou
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shromazd’ovani idaji formou rozhovoru. Kvalitativni vyzkum zahrnuje shromazd’ovani
idajt, analyzu, interpretaci a zavér, tedy vysledky. 1

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila metodu zamérného vybéru, jednéd se o jednu
Z nejrozsifenéjSich metod vybéru. Lze se s ni setkat pfi pouziti kvalitativniho vyzkumu.
Jedna se o postupy, kdy podle stanovenych kritérii vyhledavame ucastniky, kteti spliiuji
urcitd kritéria a jsou ochotni se zapojit do vyzkumu, ¢imz se zatazuji do vyzkumného
vzorku, 13

Pro vyzkum jsem oslovila celkem 7 respondentti, kteti jsou pracovniky riznorodych
volnoc¢asovych sttedisek. Jeden z oslovenych respondenttl, konkrétné vedouci skautského
oddilu, mi odpovédél, ze rozhovor neni schopen poskytnout z divodu ¢asového vytizeni.
Ostatni dva respondenti na muj e-mail neodpoveédéli. Celkem byly realizovany 4
rozhovory. Mezi respondenty jsou 2 Zeny a 2 muzi zriznorodych volnocasovych
stiedisek. Z divodu zachovani anonymity respondentti uvedu jen zakladni tidaje. Pomoci
rozhovoru jsem tedy nasbirala data ¢tyf pedagogickych pracovnikd ve véku 21-55 let.
Jednotlivi respondenti byli jiz ve-mailu seznameni stématem bakalaiské prace
a se struénym obsahem rozhovoru.

K naplnéni vyse uvedenych cilli jsem pro svou bakalarskou praci zvolila kvalitativni
vyzkum, tedy vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje pomoci rtznych zptsobt
kvalifikace ani pomoci statistickych procedur. Druh tohoto vyzkumu nemd piredem
stanovené hypotézy a podstatou je do Siroka rozprostieny sbér dat. Mezi nejcastéjsi
metody sbéru dat lze zatadit zUCastnéné pozorovani, hloubkovy rozhovor ¢i potizeni
videozaznamu. Pro svoji praci jsem zvolila hloubkovy rozhovor, konkrétné typ
polostrukturovaného rozhovoru.

Vyzkum prob¢hl od 28. 6. 2019 do 17. 8. 2019. Délka rozhovoru se odvijela podle
odpovédi respondentti. Rozhovory probihaly v kancelafich respondentti, kde jsem
je navstivila po predeslé domluvé.

Pied analyzovanim dat je nejdiive potieba tato data technicky zpracovat. Jako druh
technického zpracovani jsem se rozhodla pouzit audiozdznam prostiednictvim mobilniho
telefonu. VSichni respondenti s audiozdznamem souhlasili, ale Zadny z nich si neptal

tento zaznam zvefejiiovat. S kazdym zrespondentii jsme vedli pfed zahijenim

130 SVARICEK R., SEDOVA K. a kol., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch, Praha: Portal, 2014,
ISBN: 978-80-262-0644-6.
131 Tamtéz.
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audiozdznamu rozhovor, pfi kterém mi pfiblizili napli jejich prace a zkuSenosti
se socialnimi sitémi. Pfi tomto rozhovoru jsem si psala Struéné poznadmky. Zaroven
jsem respondentim  hloub&ji  pfiblizila moji  bakalafskou praci.  Otazky,
které jsem respondentim polozila, sméfovaly k naplnéni cile. Data, ktera jsem ziskala,
je potieba analyzovat.

Existuje hned nékolik moznosti postupt analyzy dat v kvalitativnim vyzkumu.
Za nejcastéji uzivané metody jsou povazovany nasledujici: metoda uzivani metafor,
metoda fakturovani, metoda kontrastli a srovnavani. Pro vyzkum jsem se rozhodla pouzit
metodu konstantni komp arace. Tedy metodu, pfi které dochazi k porovnavani a hledani

podobnosti a rozdilti mezi nasbiranymi daty.

Tazatelské schéma:

1. Jaké vyuzivate socialni site?

2. Oslovujete potencionalni zakazniky/ navstévniky pres socidlni site? Jak?

3. Pouzivate placenou reklamu, aby se VaSe zafizeni dostalo do vétSiho
povédomi?

4. Komunikujete s détmi pfes socialni sit€? Z jakych dtvoda?

5. Setkali jste se nékdy ve vasem zatizeni s KyberSikanou? Jak jste tento druh
Sikany fesili? Pokud ne, jak byste kyberSikanu pifipadné tesili?

6. Sifil se nékdy o Vasem zatizeni n&jaky hoax?

7. PouZivaji déti socidlni sité pfimo pii VaSich aktivitach? Jak tyto situace
resite?

8. Zaznamenali jste mensi zdjem o VaSe zafizeni od té doby, co se staly
socialni sit¢ fenoménem dnesni doby?

9. Snazite se déti n¢jakym zpilisobem motivovat, aby svilij volny ¢as travili

na socialnich sitich minimalné? Jak? A jaka je Vase piipadna prevence?

10. Sledujete na détech, Ze je socidlni sité ovliviiuji? At uz negativngé,
tak pozitivne?

11. Poradate néjaké spolec¢né akce s rodici? Jak s nimi komunikujete?

12. Nemaji déti tendence hledat své autority na socidlnich sitich (pf.
YouTube)?
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5.2 Vysledky vyzkumu

5.2.1 Respondent ¢.1 Nikola

Nikola pracuje v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. V ramci své prace vyuziva
piredevsim Facebook. Uvédomuje si, ze V posledni dob¢ je velmi oblibeny i Instagram,
proto si zafizeni zalozilo na této socidlni siti et a u¢i se s nim pracovat. Své potencialni
Klienty — jak déti a mladez nazyvaji, pres socialni sit¢ neoslovuji, ale komunikuji s nimi
touto formou, pokud je klienti sami oslovi. Zafizeni tedy nepouziva placenou reklamu
pro osloveni svych klientl, kazdy pracovnik ma sviij vefejny profil a nevetejné stranky
jednotlivych programi, prostfednictvim kterych s klienty komunikuji. Facebook tedy
vyuzivaji primarné pro komunikaci s détmi a mladezi a na svém profilu zvetejiuji
aktualni program. Nizkoprahové zafizeni je anonymni sluzba, proto s rodi¢i déti
prostfednictvim socidlnich siti nekomunikuji. Pokud je o komunikaci s rodi¢i klient
pozada, davaji prednost osobnimu setkani, ale to jen velmi ztidka.

S kyberSikanou se v zafizeni jes$t¢ nesetkali, protoze se snazi vytvofit takové
prostiedi, aby se pfipadna obét’ citila bezpecne. Pokud by se kyberSikana v zatfizeni
objevila, snazili by se to feSit individudlné dle situace. Hoax, tedy zprava zaloZena
na nepravde, se o jejich zafizeni nesifil.

Zatizeni se snaZi prostiednictvim negativni motivace, tedy nemoZnosti pfipojeni
se na wifi, déti motivovat k aktivitdm. Aktivity jsou proto pestré, plné her a debat, aby déti
co nejvice zaujaly a nemély potiebu sviij volny cas travit pouze na socidlnich sitich.
Pokud déti socidlni sité potiebuji naptiklad pro napsani zpravy, je jim povolen pfistup
na pocita, ale pouze na urCitou dobu. Zatfizeni od doby, kdy se socidlni sité staly
fenoménem, zaregistrovalo mensi zajem o jejich sluzby, ale nevi, zda prave to je divod
mensi ndvstévnosti.

Pracovnici zafizeni na svych klientech pozoruji, jaky maji socialni sit¢ dopad
na jejich Zivoty. Za hlavni problém povaZzuji nerozeznatelnost virtudlniho svéta od svéta
redlného. Déti a mladez berou socidlni sité jako prostredi, ve kterém jsou nedotknutelni,
aneuvédomuji si, jaké muize mit jejich vefejné vystupovani dopady. At uz
prostfednictvim fotek, které sdileji, tak zptisobem, jakym komentuji ptispévky ostatnich.
Divky maji problém predevsim ve vnimani Sebe sama, protoze socidlni sit¢ jsou plné
dokonalych, a pfedevSim vyretuSovanych obrazkl. Divky se tak snazi této pomysiné
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dokonalosti pfiblizit. Déti a mladdez hledaji na socidlnich sitich své autority, predev§im
na YouTube. Natacenim na YouTube se lze zivit. To je zalezitost, ktera détem imponuje,
a také se o to pokousi. V posledni dob¢ fesilo centrum kauzu, kterd se objevila kolem
YouTubera, ktery déti motivuje k cviceni. Tento youtuber na svij kanal piidal video,
ve kterém fidi své auto nepiipustnou rychlosti. Zafizeni tuto kauzu s détmi probiralo
a podle pracovniki mély déti realné nazory a s takovym typem fizeni se neztotoziovaly,
protoze ho povazovaly za velice riskantni. Neni to jediny neSvar, kterého se youtuber
dopustil. Pracovnici tyto piiklady pouzivaji pro debaty s détmi a zajimaji se o jejich

nazory.

5. 2.2 Respondent ¢. 2 Rostislav

Respondent ¢. 2 Rostislav pasobi jiz nékolik let jako hokejovy trenér pro chlapce ve véku
od 8-17 let. Sportovni klub, ve kterém puisobi, ma své stranky na socialni siti Facebook,
ktery slouzi ptedev§im jako zdroj informaci pro rodice, jiné socialni sité¢ nevyuziva.
S détmi kontakt ptes socialni sité neudrzuje, ma je ve svych pratelich na Facebooku,
ale zadnou komunikaci zde nenavazuji. Nové potencialni hrace pies socialni sité
neoslovuji, protoze zdjem o tento sport je vysoky a reklamu podle vlastnich slov
nepotiebuji. Sportovni klub tedy vyuZziva primarné Facebook, kde ma sviij vetejny profil,
na kterém zvetejiiuje novinky, jako jsou naptiklad vysledky ze zapast. S rodiCi ptes
socialni sit¢ nekomunikuji, pouze prostfednictvim zprav ¢i telefonéatii, ale preferuji osobni
kontakt. Placenou reklamu nevyuZzivaji.

Jak jiZ bylo zmiflovano v teoretické Casti viz kapitola 3.1. KyberSikana, kyberSikana
je uzce spjata s Sikanou a nejvic se tento problém vyskytuje ve véku déti, které respondent
trénuje. V tomto piipadé chlapci potaji fotili své spoluhrace naptiklad pti previékani
a poté potizenou fotografii posilali na spole¢nou skupinu, kde jsou pouze hraci. Fotografii
se ostatni zacali vysmivat a prostfednictvim zprav chlapce urazeli. K respondentu se toto
chovani doneslo a razné zakrocil. Natidil skupinu zrusit a pohrozil vyhozenim z klubu.
Od té doby nesmi hraci ve spole¢nych prostorach pouzivat mobilni telefon a po ptichodu
do Satny sva zatizeni odevzdavaji respondentovi nebo jeho spolupracovnikovi. Zatizeni
obdrzi zpét pfi odchodu domti. Respondent si nevzpomina na zZadny hoax, ktery by se §ifil
o sportovnim klubu.
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Jak jiz respondent uvedl, o sportovni klub je ze strany rodicd i déti zajem,
proto nezaznamenali zadny vykyv v poctu piichozich. Na zpusob traveni volného Casu
trenéfi nemaji dohled, ale snazi se déti motivovat ke sportovnim aktivitim i mimo jejich
zafizeni. Jako motivaci udéavaji jejich zlepSeni ve sportovni ¢innosti. Za hlavni problém
povazuji, Ze déti na socidlnich sitich nevnimaji ¢as a neuvédomuji si, kolik nesmysiného
Casu nanich travi a Casto si neuvédomuji nésledky svych prispévkl, viz ptipad
s kyberSikanou. Socidlni sit¢ podle respondenta déti do urcit¢é miry ovliviiuji
jak pozitivné, tak negativné. Pozitivn¢ naptiklad riznymi vyzvami, které déti plni
anasledn¢ je zvefejnuji na svych profilech a tim nevédomky motivuji ostatni. Vzory,
které ptisobi a zivi se socidlnimi sitémi, nevyhledavaji, ale sleduji sportovce na socialnich

sitich, ktefi je motivuji.

5. 2. 3 Respondent ¢.3 Michal

Michal pracuje jako vedouci krouzku v domé¢ déti a mladeze. Zatizeni pfed neddvnem
zménilo feditele a s tim pfiSlo nékolik radikalnich zmén. Jednou z nich je naptiklad
zalozeni profilu zafizeni na Facebooku. Dim déti a mladeze sice profil na této socialni
siti mél, ale pouze jako skupinu, do které¢ byli pfidavani uZivatelé pouze po povoleni
spravce skupiny. Nyni ma zafizeni své oficialni stranky na Facebooku, na kterych
zvefejiiuji novinky, které se jich tykaji a povazuji je za dileZité pro ostatni. S timto
profilem maji do budoucna jesté dalsi plany. Po rozbéhnuti tohoto profilu planuji zalozit
Instagram. Kromé zprostfedkovani informaci je jednim zhlavnich davodu,
pro¢ pouzivaji Facebook, oslovovani pfedevSim rodicd. Zatizeni ma piesné plany
0 ptispévcich a v jakych casovych intervalech je budou zvefejiiovat. Jako zkuSebni
piispévek zvetejnili, jaké nové krouzky bude zatizeni nabizet od zafi a jakymi inovacemi
projdou stavajici krouzky. Primarnim cilem je oslovit rodic¢e, aby své déti piihlésili
do krouzkt, které nejsou tolik obsazené. Zafizeni ma stalé krouzky, které maji
kazdoro¢né vysokou ucast, jako jsou napiiklad rGzné krouzky tance. Dale pak nabizeji
I netradi¢ni krouzky, které tolik déti nepfilakaji, mezi takové patii naptiklad krouzek
vénujici se radioaktivité. Zatizeni tedy chce tyto ,,méné“ oblibené krouzky dostat
do povédomi. Svymi piispévky necili na déti, ale na rodice, pfipadné na prarodice.
Placenou reklamu na socidlnich sitich nevyuzivaji, ale zafizeni ptremysli, Ze pfispévky,

které zvetejiuje, bude sponzorovat, aby se dostalo k co nejvice lidem.
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S kybersikanou se zafizeni nesetkalo, ale toto riziko si uvédomuje, proto pracovnici
vedou s détmi rizné debaty, které pouzivaji jako prevenci. Respondent nezaznamenal
zadny hoax, ktery by se o zafizeni $ifil.

Podle slov respondenta déti socidlni sité pii aktivitich nevyuzivaji. Jako hlavni davod
povazuje, ze déti na krouzky dochazi dobrovoln¢ za ucelem pobavit se a né¢emu novému
se naucit, proto socialni sit¢ v dobé& aktivity nevyhledavaji. Vyskyt vyuzivani socialnich
sitich ze strany dé€ti je minimalni a ojedinély. Zajem o krouzky se nesniZuje a je stale
stejny. V novém $kolnim roce chce zatizeni udé€lat prizkum, zda navstévnost krouzka
zvySsi piispévky na socidlnich sitich.

Déti k traveni volného Casu bez socidlnich siti nijak nemotivuji. Zafizeni nabizi
krouzky, jako naptiklad krouzek novinafti, ktery socialni sité vyuziva. Podle respondenta
socialni sit¢ déti ovliviiuji a vénuji jim vice ¢asu, nez je dilezité. Konstatuje, Ze nartist
pouzivani neregistruje pouze u déti navstévujici zafizeni, ale i ve svém okoli. Z odpovédi
je patrné, Ze nevi, jakym zptusobem déti motivovat, aby svij volny cas travili
plnohodnotnéji. Podle jeho slov jsou Youtubefi Spatnymi vzory pro déti, ale dodéava,

ze S détmi, které zatizeni navstévuji, toto téma netesil.

5. 2. 4 Respondent ¢.4 Kristyna

Kristyna plisobi jako instruktorka na pfiméstskych taborech, ktery je veden pod détskym
zabavnym hfiStém. Zatizeni ma profil na Facebooku a nové na Instagramu. Jejich
piispévky jsou cilené pfedevsim na rodicCe. Zatfizeni ma na Facebooku stranku, na kterou
pfidavaji informace nejen ohledné tdbora. Pfiméstsky tdbor nema vlastni profil z diivodu
vysokého poctu uZivatell, kteti sleduji stranky zafizeni. Na profil zafizeni davaji
prispévky, které se piiméestského tabora tykaji, tedy v jakych datumech jsou jaké turnusy,
cenu a jednotlivd témata kaZdého turnusu. Instruktofi s détmi pfes socidlni sité
nekomunikuji, ve vétSin€ pripadech vse fesi rodice osobné nebo telefonatem. Profil tedy
slouzi jako reklama a zéaroven zdroj informaci. Placenou reklamu vyuZzivaji, ale ne
na socialnich siti, ovSem mysli si, Ze to je dobry népad, jak oslovit co nejvice klientt.

S kybersikanou se na ptfiméstském tabote nikdy nesetkali, protoZe se snazi vytvorit
takovy program, pifi kterych déti pracuji jako jedna skupina a vzijemné navazuji
kamaradské vztahy. Piiméstsky tabor navstévuji déti rizného veéku, zpravidla od 6 do 15
let. Pokud mé dit¢ mobilni telefon, musi ho mit po dobu konani tabora v Satng,
tim Se zatizeni snazi eliminovat jeho pouzivani. N¢kolikrat se stalo, ze déti, predevSim
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starSiho veku, se snazily telefon pronést do zatizeni. Pokud instruktor pfi aktivitach zjistil,
ze dit¢ telefon pouziva, nakazal mu ho odnést do Satny. DéEti smi telefon pouzivat, jen
pokud k tomu maji opravnény divod. Zafizeni Ipi na tom, aby u nich déti svij volny ¢as
vyplnily aktivitami, které pro né€ ptipravili instruktofi s pedagogickym vzdélanim, protoze
podle vlastnich slov na socidlnich sitich mohou byt doma. O zafizeni se zadny hoax
nesifil.

O piimestsky tabor je kazdorocné€ zajem, proto pokles nezaznamenali, avSak Kristyna
konstatovala, ze dfive je navstévovaly déti do 15 let, nyni je tomu jen ziidka a prevlada
spiSe mladsi skupina déti. Jako diivod udéava rychlejsi vyspélost déti, za kterou mizou
I socidlni sité. Déti sleduji na socialnich sitich své vzory, ale zaroven i vrstevniky,
a proto ptemluvi rodi¢e, aby jim pfiméstsky tabor neplatili, protoze se dokéazi zabavit
samy. Volny ¢as poté travi na socidlnich sitich. Déti nemaji na socialnich sitich hranice
avzajemné se svymi prispévky predhanéji. Aby déti travily vice casu aktivitami
Vv redlném svété nez ve virtuadlnim, snazi se instruktofi kazdoro¢né ptipravovat takové
programy a témata, které jsou atraktivni i pro starS§i déti a tim si udrZet své stalé
Na détech pozoruji, ze hledaji své vzory na socialnich sitich, pfedevsim na YouTube,
ovSem respondent dodava, Ze ne vzdy je tento vzor pozitivni a v mnoha ptipadech si tito
lidé neuvédomuji, jak obrovsky vliv maji. Nejvice zaznamenali kauzu youtubera,
ktery vtipkoval na adresu jednoho ze svych fanousku, ackoliv to od n& bylo velice
urazlivé, kdy se fanouSek zeptal, pro¢ obleceni, které prodava je tolik drahé. Youtuber
mu odpovedél, ze obleceni neni drahé, ale jen on ma malo penéz. Respondent tuto kauzu

s détmi probiral v ramci diskuze, kterou zaroven pouzil jako prevenci.

5.3 Shrnuti vyzkumného Setieni
V této kapitole shrnou vysledky mého vyzkumu a najdu zde podobnosti. Otazky
jsem rozdélila do kategorii.

Prvni Etyfi otdzky se zabyvaji socialnimi sitémi jako takovymi. Na otazku ¢.1 (Jaké
vyuzivate socialni site?) byly odpovédi vSech velice podobné. Vsechna zafizeni,
Vv kterych respondenti pracuji, vyuzivaji Facebook a jsou si védomi pro¢. Zaroven
je velmi oblibenou a vyuzivanou socidlni siti v poslednich letech i1 Instagram,
¢emuz se zafizeni zacinaji pfizpisobovat a zakladat na této socialni siti profily. Napf.
respondent €. 3 uvadi: ,, Nyni jsme rozjeli novy Facebook, s kterym mame relativné velké
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plany, poté chceme zalozit novy web a nasledné Instagram, protoze je v posledni dobé
oblibeny. Dalsi socidlni sité nemame v planu zakladat, protoze si troufnu vict, Ze tyto
oslovi dostatek rodicii. “

Respondent €. 1 uvadi: ,,V ramci mé prace v socialni sluzbé NZDM vyuzivam hlavné
Facebook, mezi nasimi klienty byl dlouhou dobu nejoblibenéjsi. V dnesni dobé zacinaji
pouzivat i Instagram, ale ten prozatim pracovné nevyuzivame. *

Naopak starsi respondent €. 2 (55let) uvadi: ,, Pouzivame Facebook, ja osobné ho
nespravuji, to ma na starosti muj kolega, ktery tomu vice rozumi.

Muzeme zde spatfit rozvoj této socialni sité¢ v poslednich letech, kdy se socialni siti
umi pracovat predevsim mladsi generace.

Na otdzku €. 2 (Oslovujete potenciondlni zakazniky/ navstévniky pres socialni site?
Jak?) odpovidal kazdy podle druhu zafizeni. Zatimco respondent ¢. 3 odpovédél:
., Samozrejme, to je jeden z hlavnich cilii, proc ten Facebook vzniknul, protoze citime tu
takova. Takze ano. Ted mdme vytvoreny presny plan, jak cilit na rodice. Uz jsme zkusili
par posti, jaky budou od zari krouzky, jak budou inovovany a tak. Pres léto chystame
pro kazdeé oddéleni urcity druh posti, mame tu pres 8 oddéleni a kazdé si zaslouzi sviij
prostor.

Zatimco respondent €. 1 odpovedé€l: ,,Klienty socialni sluzby NZDM obvykle pres
socialni site neoslovujeme. Pokud se s nimi tak domluvime, pak ano. Kontaktuji nds
obvykle sami, kdyz potirebuji néjaké informace nebo s nécim pomoci. “

Z odpovédi je patrné, ze Facebook pouzivaji jako neplacenou reklamu zatfizeni,
jejichz sluzby si navSté€vnici plati. Snazi se zaujmout predevSim piispévky,
které pridavaji.

Na otazku €. 3 (Pouzivate placenou reklamu, aby se Vase zarizeni dostalo do vetsiho
povédomi?) Zadné ze zafizeni, ve kterém respondenti pracuji, nevyuziva na socialnich
siti moznost placené reklamy, aby se jejich pfispévky ukazovaly co nejvice lidem.

Na otazku ¢. 4 (Komunikujete s detmi pres socidlni site? Z jakych duvodii?)
odpovédéli vSichni respondenti, kromé respondenta ¢. 2, podobné. Komunikuji
pfedevSim se zdkonnymi zastupci déti a preferuji osobni kontakt ¢i skrz telefon.
Respondent ¢. 2 uvedl: , Ne. S nékterymi se mame v pratelich na Facebooku,

ale nepamatuju si, ze bychom se na nem néjak vzajemné kontaktovali. Duilezité informace,

které je potreba, aby deti védely hned, jako je treba presun tréninku, sdélujeme hlavné

56



rodicum. “ Z odpovédi tedy vychazi, Ze zafizeni socialni sité nepouzivaji pro komunikaci
S détmi.

Otazky ¢. 5 a 6. se zaméiuji na rizika, ktera se vyskytuji na socialnich sitich.
Predevsim na kyberSikanu a hoax. S Sifenim hoaxu se nesetkalo zadné zatizeni.
V teoretické Casti viz 2.2. Hoax, je hoax popsan jako falesnad zprava, kterd ma za cil
naptiklad vyvolat paniku ¢i udélat Spatnou reklamu. Podle odpovédi respondentii se hoax
vyskytuje spise v bulvarnich ¢lancich. Naptiklad respondent ¢. 3 mi pii doplnujici otadzce
odpovédél, ze diive pracoval ve firmé, ve které spravoval socialni sit¢ a této praci
se vénuje pres 8 let, ale ani jednou se s zadnym hoaxem, ktery by mél néjakym zptsobem
poskodit firmu ¢i zafizeni, ve kterém pisobi momentalné, nesetkal. Hoax je tedy podle
odpovédi jev, ktery se ve vztahu socidlni sit€ a jejich vyuzivani u volno¢asovych stfedisek
nevyskytuje.

S kybersikanou se setkal pouze respondent ¢. 2, ktery odpoveédél: ,, Bohuzel jsme
tento problém jiz zaznamenali. Kluci z jedné tridy se navzdajem potaji jeden druhého fotili
V trapnych situacich anebo treba pri previékani. Zalozili si skupinu na messengeru,
0 které jsme vitbec nevédeéli a nekolik tydnu si tam porizené fotky posilali. Samoziejmé
se to ke mné doneslo. Okamzité jsem naridil skupinu smazat a tomu, kdo zaloZi jinou,
kterd této bude podobna, jsem pohrozil vyhozenim z kKlubu. Na tento popud jsme vytvorili
nové pravidlo, kdy chlapci hned pri prichodu na trénink nebo zdpas, odevzdavaji sviij
mobil a je platny prisny zdkaz jeho pouzivani. Telefony jsou schované u mé a zpét
je dostanou pri odchodu. Myslime si, Ze to je spravné preventivni opatreni. “ KyberSikana
tedy neni ani u jednoho zafizeni aktualni riziko. Podle odpovédi respondentti je pti¢inou

predevsim prevence formou diskuzich, které s détmi vedou.

Na otazku €. 7 (Pouzivaji déti socialni sité primo pri Vasich aktivitach? Jak tyto
situace resite?) odpoveédéli respondenti, Ze se predevSim snazi mit tak pestry program,
aby déti nemély potiebu travit ¢as na socialnich sitich pfi aktivitach. Jako ptipadnou
prevenci maji pravidlo, pfi kterém musi mit déti telefon mimo sviij obsah.

Otazkou €. 8 jsem se snazila zjistit, jak socidlni sité¢ ovliviiuji navstévnost zatizeni.
Z4dné zafizeni nezaznamenalo mensi zdjem &i nav§tévnost kviili socidlnim sitim.

Na cast otazky ¢. 11 mi respondenti nevédomky odpoveédéli u jinych otazek.
Spolecné akce s rodi¢i nepofadaji. Je zajimavé, Ze zatimco se snazi rodice oslovit pies
socialni sité, pti komunikaci davaji pfednost osobnimu setkani.
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Nasledujici otazky 9,10 a 11 se tykaji vyhod a nevyhod socidlnich siti. Zatimco
u otazek c¢islo 9 a 11 odpovidali respondenti stejn€, u otazky ¢islo 10 se odpovéedi lisi.
U otazky €. 9 (Snazite se déeti néjakym zpusobem motivovat, aby sviij volny cas travili
na socidalnich sitich minimalnée? Jak? A jaka je Vase pripadna prevence?) Napiiklad
respondent ¢. 1 odpoveédél: ,Jedna se sice o negativni motivaci, ale nemaji u nds moznost
free wifi. Snazime se klientiim nabidnout pestry program podle jejich potreb. Probihaji
U nds riizné programy sestavené z riiznych her, debat apod. *

Odpovédi u otazek ¢islo 10 a 12 na sebe navzajem navazuji. Podle respondentti si déti
neuvédomuji hranice na socialnich sitich, co je realné a co ne, jaké miizou mit dopady
jejich prispévky. Srovnavaji se s ostatnimi a snazi se jim vyrovnat. Kromé vrstevnikt
sleduji lidi, ktefi se zivi plisobenim na socidlnich sitich, ovSem ne vzdy tito lidé déti
motivuji pozitivné. Pfi mé dopliujici otdzce, kdo by mél déti ovlivnit, koho déti sleduji,
odpovédéli respondenti, ze predevSim rodice, protoze déti travi vice Casu doma
nez Ve volnocasovych stiediscich a bohuzel neni vzdy ¢as rozebirat véci, které oni sami
povazuji za dilezité, protoze déti chodi do zafizeni pfedev§im na aktivity, které jim maji
zprostiedkovat.

Viz respondent ¢. 1: ,,Socidlni sité deti a mladé lidi ovliviuji predevsim v tom,
Ze mnohdy nevi, co je jeste redlné moziné a co uz ne. Hodné ovliviuji také vnimani
a prozivani vztahu, mnohdy berou socialni sité za misto, kde si mohou dovolit ukazat
mnohem vic, nez by ukazali ve skutecnosti (at’ uz se jedna o jejich verbdlni projevy
nebo treba o sdilené fotky). Berou socidlni sité za prostor, kde se jim nemiize nic stdt,
neuvédomuji si mozny dopad na jejich Zivot. Také hodné ovliviiuji vnimani sebe sama,
tim myslim srovnavani se, upravy fotek riiznymi filtry.

Jak zminil respondent ¢&. 4: ,, Deti nepochybné maji tendence hledat autority
na socialnich sitich. Je to stejné jako s herci ¢i zpevaky. Na druhou stranu jsme v posledni
dobé resili i kauzu YouTubera, ktery urazil jednoho ze svych fanousku, ktery se ho zeptal,
pro¢ ma tak drahé obleceni, které prodava svym fanouskiim. Odpovéd' se mu dostala
Ve forme, Ze obleceni neni drahé, jenom on ma madlo penéz. Zaznamenali jsme, Ze détem
tato situace, nebo spise odpoved’ prisla usmévna. Neuvédomovaly si, jak mohla odpoved’
Vdanou chvili chlapci ubliZit. Proto jsme snimi celou situaci rozebrali a pouzili
jako prevenci nejen proti Sikane, ale i kybersikané. Neni to jedind kauza, kterou YouTuber
V posledni dobeé mel. Myslim si, Ze nekteri lidé, kteri takto verejne vystupuji,
si neuvedomuji, kolik lidi, potazmo déti je sleduje a jak moc berou vazné jejich slova.

58



Na druhou stranu jsou i taci, kteri deéti opravdu pozitivne motivuji. Tento YouTuber
do téchto kauz motivoval deti k pohybu. Vydal i knihu, ve které deti uci riiznym trikiim
Z oblasti parkouru. Myslim si, Ze predevsim rodice by méli kontrolovat, koho déti sleduji.
To my bohuzel do velké miry neovlivnime, ale jak jsem rikala, snaZime se s détmi tyto

¢

situace rozebirat, pokud nam to cas dovoli.

5.4 Zavér vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo odpoveédét na otazku, k jakym tceliim vyuzivaji volnocasova
stiediska socidlni sité, jejich potencial, vyhody a nevyhody. Povazuji za podstatné zminit,
ze vSechna zafizeni vyuzivaji stejnou socialni sit’ za stejnym tcelem a na zdkladé toho
usuzuji, Ze to je jeden z diivodd, pro€ se jejich odpovédi piilis nelisi. Data jsem nasbirala
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort, které jsem nahravala ptes audiozdznam
a nésledné je analyzovala metodou konstantni komparace.

V realizovaném vyzkumu jsem odhalila, ze Facebook je nejoblibenéjsi socialni sit’
mezi nasimi respondenty. Dal$i oblibenou a hojné€ vyuzivanou socidlni siti je Instagram,
volnocasova stiediska si dosah Instagramu taktéz uvédomuji a nékterd maji v planu
si natéto socidlni siti profil zalozit. Z vypovédi bylo patrné, Ze nevi, jak piesné
by Instagram pouzivali, protoze s nim nemaji takové zkuSenosti jako s Facebookem.
Facebook vyuzivaji predevs§im jako zdroj informaci pro rodi¢e. Rada bych upozornila
na vysledek, ze volnocasova stiediska, jejichz sluzby jsou placené, pouzivaji Facebook
jako moznost neplacené¢ reklamy. Chtéla bych upozornit na fakt, Ze pfispévky,
které zvefejiuji a které maji prilakat déti na navs§tévovani zafizeni, nejsou mifeny ptimo
nadéti, ale na rodiCe déti. Zatizeni nepouzivaji socialni sit€ jako prostfedek
pro komunikaci s détmi. Jednim z diivodu je, Ze Facebook se smi pouzivat od 13 ti let,
a zafizeni navstévuji pievazné mladsi déti. Respondenti jsou si védomi, Ze déti tato
pravidla obchazeji a profily na socialnich sitich si zaklddaji mnohem diive. Zadné
ze zafizenich nevyuziva socidlni sité jako placenou reklamu. V této €asti jsem zjistila,
jakeé socidlni sité volnocasova stiediska vyuzivaji a k jakym uceltm.

Prostfednictvim dalSich otazek jsem se snazila zjistit vyhody, nevyhody a potencial
pouzivani socialnich siti u volnocasovych stfedisek. Jako vyhodu berou volnocasova
stiediska dosah piispévkil, které sdileji. Pfispévky funguji jako u¢innd a neplacena
reklama pro osloveni rodi¢h. Konkrétni nevyhody, které by obsahovalo pouzivani
socidlnich siti u volnoCasovych stfedisek, nejsou. OvSem volnocCasova strediska
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za nevyhody povazuji pouzivani socidlnich sitich u déti, coz se poté odrazi na jejich
chovani. Za nevyhodu povazuji predevS§im pocit nedotknutelnosti, ktery déti
ve virtudlnim prosttedi maji a hledani vzort, které nejsou vzdy pozitivni. Kazdé zatizeni
ma opatieni, aby déti pii aktivitach telefon nepouzivaly a nebyly ovliviiovany virtualnim
svétem. Zaroven to povazuji za vhodnou prevenci a motivaci k plnohodnotnéjsimu
traveni volného ¢asu. Nevyhodou a zaroven rizikem je vyskyt kyberSikany ve skupinach.
Vyzkum ukazal, ze opatfeni zdkazu pouzivani mobilnich telefonli mize byt G¢inné
jako prevence vzniku tohoto rizika ve skupiné. Ukazuje to napiiklad odpovéd
respondenta ¢. 2, ktery po zjisténi vyskytu tohoto problému zakazal pouzivani mobilnich
telefont, a po dobu aktivit jsou mobilni zafizeni uschovany v $atné respondenta. Od té
doby nezaznamenal zddny vyskyt kyberSikany. Jako potencidl socidlnich siti povazuji
zarovenn 1 vyhody. PfedevS§im respondent ¢. 3 vidi potencial v Instagramu,
protoze si uvédomuje, ze zatimco piispévky na Facebooku cili na rodice, prostfednictvim
Instagramu, ktery podle jeho slov mladd generace momentalné pouziva vice

nez Facebook, mlze zafizeni oslovit déti nebo piipadné jejich starSi sourozence.
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Z7avér

Na zavér bych vzhledem kcilim mé bakalarské prace uvedla, k ¢emu
jsem na zakladé psani dosla. Ma bakalafska prace méla stanoveny dva cile.
Prvnim cilem bylo zmapovat pojmy spjaté se socialnimi sitémi, poukazat na rizika
spojena s jejich pouzivanim a prevence proti nim. Tento cil jsem splnila
predevSim v teoretické casti. Druhym cilem mé bakalarské prace bylo zjistit,
k jakym ucelim vyuZivaji volnoc¢asova stiediska socialni sité, jejich potencial,
vyhody a nevyhody. Tomuto cili jsem se vénovala v praktické ¢asti.

Svou bakalatskou praci jsem rozdélila do péti hlavnich kapitol. V kapitole
prvni se zabyvam socialnimi sitémi jako takovymi. Tedy jejich definici, typy
a historii vzniku. Toto slovni spojeni mélo piivodné jiny vyznam, neZ jaky zndme.
Diiv jsme se s timto pojmem setkavali pfedevsim v sociologii, dnes je pouzivané
ve vztahu Kk internetu. V podkapitole se zabyvam moznosti vyuziti socialnich siti
ve vyuce. Dal$i podkapitoly jsou zaméfeny na konkrétni socidlni sité jako
je Facebook, YouTube a Instagram. Dale jsem popsala vyhody a nevyhody, které
pouzivani socidlnich siti obndsi. Tomuto tématu se dale vénuji v praktické ¢asti.
V druhé kapitole jsem se zaméfila na pojmy, které jsou spjaté se socialnimi sit€émi.
Konkrétn€ jsem rozebirala pojmy sexting, hoax, happy slapping, kybergrooming
a kyberstalking. Nasledujici kapitola se vénuje riziklim socidlnich siti. V této
kapitole jsem se konkrétné zaméfila na kyberSikanu, kterou jsem definovala
a nasledné popsala jeji druhy a prevenci. Dale jsem popsala projekty, které se
tomuto riziku vénuji a pomahaji nejen détem ho vytesit. V kapitole ctvrté, tedy
Vv posledni kapitole teoretické Casti, jsem se vénovala motiviim adolescentil
na traveni volného Casu na socidlnich sitich. V této kapitole jsem popsala
konkrétni motivy zrlznych uwhld pohledu. Dale popisuji socidlni sité
jako neorganizovanou volnocasovou aktivitu. Jako konkrétni neorganizovanou
volnoc¢asovou aktivitu jsem popsala planking a flasmob. Planking miZze byt
v mnoha pfipadech nebezpec¢ny, protoze ukolem ucastnénych je, aby pofidili
fotografii na neobvyklych mistech.

Pata kapitola je prakticka cast. Pro praktickou ¢ast jsem si vybrala vlastni
vyzkum, prostfednictvim jehoz jsem chtéla zjistit, k jakym ucelim vyuzivaji
volnocasova stfediska socidlni sité, jejich potencial, vyhody a nevyhody.
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Dosavadni vyzkumy zkoumaji skrze kvantitativni vyzkum prostfednictvim
dotaznikti vztah déti a mladeze ksocidlnim sitim. Z tohoto divodu
jsem se rozhodla vybrat kvalitativni vyzkum a prostiednictvim rozhovort naplnit
s pedagogy volnocasovych stfedisek muj cil. Celkem jsem realizovala rozhovory
se 4 respondenty, které jsem potizovala pfes audiozdznam a struné poznamky.
Vyzkum probehl od 28. 6. 2019 do 17. 8. 2019. Po rozhovorech jsem data
technicky zpracovala a nasledn¢ analyzovala. Pro analyzovani dat jsem zvolila
metodu konstantni komparace, tedy metodu, pii které dochdzi k porovnavani
a hledani podobnosti a rozdilii mezi nasbiranymi daty. Otazky jsem rozdélila
do kategorii. Prvni kategorie se zabyvala socidlnimi sitémi jako takovymi.
Jaké konkrétni socidlni sit€¢ volnocasové stfediska vyuzivaji a k jakym uceltim.
Druha kategorie otdzek se zaméfovala na rizika socidlnich siti. Z vyzkumu
vyplynulo, ze zadné ze zafizeni se nesetkalo s hoaxem. Jedna z otazek se také
tykala kyberSikany, kterou jsem popisovala v teoretické casti. S timto rizikem
se setkalo pouze zafizeni, které navstévuji stejné déti pravidelné béhem celého
roku. Ostatni zafizeni se snazi tomuto riziku pfedejit. Treti kategorie otdzek
se zamé&tovala na vyhody a nevyhody socialnich siti. Ve svém vyzkumu jsem
zjistila, ze volnoCasova stiediska, s jejichZz pracovniky jsem vedla rozhovor,
pouzivaji vSichni socialni sit’ Facebook, ov§em je nutné podotknout, ze vSe kolem
nas se vyviji, stejné¢ tak technologie, a zafizeni si tento poznatek uvédomuji.
Zatimco néktera jiz zainaji se socialni siti Instagram, jind o této socialni siti
premysleji. Jako vyhodu socidlnich siti povazuji bezplatnou reklamu, diky
které se dostanou jejich zafizeni do povédomi lidi. Konkrétni nevyhody
pro volnocasova zafizeni nebyly zjiStény. OvSem pracovnici volnocasovych
zafizeni vidi nevyhodu V pouzZivani socidlnich siti détmi.. Dé&ti travi na téchto

sluzbach mnoho ¢asu a socidlni sité je ovliviiuji, bohuzel ne vzdy pozitivné.
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Prilohy:

Piiloha I. — Piepis rozhovori s respondenty
Rozhovor ¢. 1 - Nikola
1. Jaké vyuzivate socialni sité?

V ramci mé prdace v socialni sluzbé nizkoprahovém zarizeni pro deti a mladez
vyuzivam hlavné FB, mezi nasimi klienty byl dlouhou dobu nejoblibenéjsi.
V dnesni dobé zacinaji pouzivat i Instagram, ale ten prozatim pracovné

nevyuzivame. Nase organizace vyuziva FB a nové Instagram.

2. Oslovujete potencionalni zakazniky/ navStévniky pres socialni sité? Jak?
Klienty socialni sluzby NZDM obvykle pres socialni sité neoslovujeme. Pokud
se s nimi tak domluvime, pak ano. Kontaktuji ndas obvykle sami, kdyz potiebuji
néjaké informace nebo s necim pomoci.

3. Pouzivite placenou reklamu, aby se VaSe zafizeni dostalo do vétSiho
povédomi?

V ramci NZDM nepouzivame placenou reklamu, pouze profily pracovniki
a neverejné stranky jednotlivych programii. V ramci organizace si nejsem védoma

placenych reklam.

4. Komunikujete s détmi pres socialni sité? Z jakych divodu?
Jako socialni pracovnik komunikuji s détmi pres FB ve chvili, kdy néco resime,

domlouvame si schiizky apod. Také zverejnujeme aktuadlni program klubu apod.

5. Setkali jste se nékdy ve vasem zarizeni s kyberSikanou? Jak jste tento druh
Sikany reSili? Pokud ne, jak byste kyberSikanu pripadné resili?
Konkrétni pripad kybersikany jsme neresili. Ve chvili, kdy zjistime néjaké
ohrozujici chovani nasich klientit na socidlnich sitich, bavime se o tom s nimi
a resime to individudlne. V pripade, Ze bychom zjistili néjaky pripad kybersikany,

resili bychom to adekvatné k situaci. Samozirejmé zdlezi na tom, o jaky pripad
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10.

by se jednalo. Vzdy se snazime vytvorit takovy prostor, aby se pripadna obét

podobného chovani citila bezpecné a aby byla adekvatné osetrena.

Siril se nékdy o VaSem zarizeni néjaky hoax?

Zadny hoax se o nds nesiril.

Pouzivaji déti socialni sité prfimo pri Vasich aktivitich? Jak tyto situace
reSite?

Behem nasich aktivit nemaji klienti pristup k siti wi-fi, je t0 z toho diivodu,
Ze Se je snazime naucit bavit se i bez socidlnich siti. V pripade, Ze si chtéji napr.

napsat zpravu apod., jim piijcime PC, ale na omezenou dobu.

Zaznamenali jste menSi zajem o VaSe zarizeni od té doby, co se staly socialni
sité€ fenoménem dnesSni doby?

V posledni dobé jsme zaznamenali mensi pocet klientii, ale neni to zpiisobeno
socialnimi sitemi. V dobé nejvetsiho rozmachu siti k nam klienti chodili bézné

i ve velkém poctu.

Snazite se déti néjakym zpisobem motivovat, aby sviij volny ¢as travili na
socialnich sitich minimalné? Jak? A jaka je VaSe pripadna prevence?

Jednad se sice o negativni motivaci, ale nemaji u nds moznost free wifi. Snazime
se klientiim nabidnout pestry program podle jejich potieb. Probihaji u ndas riizné

programy sestavené z ruznych her, debat apod.

Sledujete na détech, Ze je socialni sité ovliviiuji? At uZ negativné, tak
pozitivné?

Socialni site deti a mladé lidi ovliviuji predevsim v tom, Ze mnohdy nevi,
CO je jeste redalné mozné a co uz ne. Hodné ovliviiuji také vnimani a prozivani
vztahii, mnohdy berou socidlni sité za misto, kde si mohou dovolit ukazat mnohem
vic, nez by ukdzali ve skutecnosti (at' uz se jedna o jejich verbalni projevy nebo

treba o sdilené fotky). Berou socialni sité za prostor, kde se jim nemiize nic stdat,
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neuvedomuji si mozny dopad na jejich zZivot. Také hodné ovliviiuji vnimani sebe

sama (srovnavani se, upravy fotek riuznymi filtry).

11. Poradate néjaké spole¢né akce s rodic¢i? Jak s nimi komunikujete?
Vzhledem k tomu, zZe jsme anonymni sluzba, s rodici vétsinou nekomunikujeme.
Pokud nas o to klient pozada nebo bychom se s nim domluvili, pak se s rodici radi
setkame. Je moznost u nas poradat besedy pro verejnost nebo rodice, ale rodice
a okoli nasich klientit vnimaji velmi casto socialni sité podobneé, jako sami klienti.

O podobna témata se prilis nezajimaji a nevidi v nich hrozbu.

12. Nemaji déti tendence hledat své autority na socialnich sitich (pf. YouTube)?
Takové tendence nepochybné maji, je to stejné jako s herci ¢i zpévaiky. Na druhou
stranu jsme V posledni dobé resili i kauzu, kterd se objevila na YouTube,
kdy dospély youtuber chodil se slecnou, které jeste nebylo 15 let. Klienti méli
docela realné nazory. Jinak jim hodné imponuje to, zZe si Youtuberi vydéldavaji
natdacenim videi. Jsou klienti, kteri to sami zkouseli. V té dobé to byl jeden z mala
kontaktii s vrstevniky, hodné také sleduji herni tutorialy. Youtubering ale u klientu
ztraci na popularité, min. u nas na klubu u klientii ve veku 13 — 18 let. Mladsi deti

hodné vzhlizeji k youtuberiim, kteri propaguji parkour.
Rozhovor ¢&. 2 — Rostislav
1. Jaké vyuzivate socialni sité?

Pouzivame Facebook, ja osobné ho nespravuji, to ma na starosti miij kolega,

ktery tomu vice rozumi.

2. Oslovujete potencionalni zakazniky/ navs§tévniky pres socialni sité? Jak?

Neoslovujeme, déti a rodice nas klub vyhledavaji sami. Myslim si, Ze zajem o nds

klub je vysoky, takze reklamu nepotrebujeme.

3. Pouzivite placenou reklamu, aby se VaSe zarizeni dostalo do vétSiho

povédomi?
Nepouzivame.
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5.

Komunikujete s détmi pres socialni sité? Z jakych diivoda?

Par kluku, které trénuji, mam v pratelich na Facebooku, protoze mi poslali Zadost
a nevidim ditvod, pro¢ bych si je nemohl pridat, ale pres Facebook s nimi

nekomunikuju.

Setkali jste se nékdy ve vasem zarizeni s kyberSikanou? Jak jste tento druh

Sikany Fesili? Pokud ne, jak byste kyberSikanu pripadné resili?

6.1

Bohuzel ano. Popravde si myslim, nebo spis doufam, ze kluci si neuvedomovali,
Ze jejich chovani je Spatné a jaké by mohlo mit nasledky. Sam si nedokdzu
predstavit, jak by se situace dal vyvijela. Jeden z hracii vyfotil svého spoluhrace
pri previékani a nasledné fotku poslal na jejich spolecny chat. Ostatni se zacali
fotografii vysmivat a vyhrozovat, Ze ji rozsiri. Jeden 7 hracu se prede mnou
omylem s fotografii prorekl. Nas klub nerespektuje zZdadnou formu Sikany,
takze jsme okamzité zakrocili. Hrdacum jsme naridili, aby skupinu okamzite
smazali a pri prichodu na trénink odevzddivaji své telefony bud’ mné, nebo mému
kolegovi. Telefon jim je vrdcen zpét pri odchodu. Hrdci také dostali upominku,
Ze pokud se bude tato nebo podobna situace opakovat, budou vyhozeni z naseho

klubu.

Si¥il se nékdy o Vasem za¥izeni néjaky hoax?

Hoax? Miizu se zeptat co to je?

Hoax je informace, ktera neni zaloZena na pravdé.

Aha, tak v tom pripadé se zZadny hoax o nas nesiril. Teda nejsem si toho védom.

Pouzivaji déti socialni sit€ primo pri Vasich aktivitach? Jak tyto situace
reSite?
Jak jsem uz odpovidal, detem jsou telefony brany hned pri prichodu

na trénink, takZze nemaji moznost navstévovat socialni site.
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7. Zaznamenali jste menSi zajem o VaSe zaFizeni od té doby, co se staly socidlni
sité fenoménem dnesSni doby?
Popravde ne. Hokej je velmi oblibeny sport a zajem je o néj vysoky, casto u nas
zacinaji deéti uz v nizkém veku a v hrani pokracuji nékolik let nebo se tim dokonce
Zivi. Neberou hokej jako povinnost, ale jako soucast jejich Zivota, coz si myslim,
Ze je dobre a dulezité, brat to jako néco, co vas bavi a co nedélate kwviili okoli,

ale predevsim kviili sobe.

8. Snazite se déti néjakym zpisobem motivovat, aby sviij volny ¢as travili
na socialnich sitich minimalné? Jak? A jaka je Vase pripadna prevence?
Jak deti travi sviij volny cas, ktery je mimo klub, samoziejmé dohled nemame,
ale snazime se déti pozitivné motivovat k tomu, aby tento cas travili sportovnimi
aktivitami. Napriklad s nimi vedeme rozhovory, pri kterych jim Fikame, v cem
by se méli zlepsit a jak na to, ale snazime se to podavat nenasilné, Zadny, zZe musi
a udélaji to, stejne by nam rekli, Ze po skole byli béhat, jak jsme jim poradili,
ale pravda by byla jinde. Snazime se je pozitivné motivovat, aby sami chtéli a sli
béhat, protoze védi, ze diky tomu zlepsi svoji kondicku a budou v hokeji lepsi

a lepsi.

9. Sledujete na détech, Ze je socidlni sit€ ovliviiuji? At uZ negativné,
tak pozitivné?
Rozhodné. A podle mého ndzoru jak negativné, tak pozitivné. Zrovna tuhle
na soustredeni jsem se dozvedel o vyzve, kdy jeden z hracii delal urcity pocet klikii
podle poctu lajkii, které nasbiral. Chlapci mi vysvétlili, Ze to je jakoby vyzva,
kterou kazdy zverejnil na svym profilu a podle toho, kolik lidi na to zareaguje,
tak takovy pocet musi splnit. Pry taky casto zverejiuji pocet nabéhanych
kilometru. Myslim si, Ze timto pozitivné motivuji ostatni, aby se taky hybali.
Jako negativni dopad povazuju to, Ze deti si neuvédomuji, kolik casu travi
na Facebooku, Instagramu a nevim, co v§echno pouzivaji. To povazuju za chybu
rodicu, kteri by detem méli vymezit cas, kdy budou mit tyto sité k dispozici. Dale
si deti neuvedomuji, co zverejnuji a jaky to miize mit dopad, viz priklad

S kybersikanou.
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11.

Poradate néjaké spolecné akce s rodic¢i? Jak s nimi komunikujete?
Neporadame, setkavame se na trénincich a zapasech. Davame prednost osobnimu

kontaktu, ale pokud je to nutné, kontaktujeme je telefonicky.

Nemaji déti tendence hledat své autority na socialnich sitich (pf. YouTube)?
Co jsem tak zpozoroval, tak déti casto mluvi o sportovcich, které sleduji a kteri
je svymi prispévky motivuji, takze rozhodné maji, otazkou je, jestli tyto vzory jsou

vhodné.

Rozhovor ¢. 3 — Michal

wr _r

Jaké vyuZivate socialni sité?

,,JelikoZz naSe zarizeni prochazi v poslednim roce néjakou obmenou, ve smyslu,
Ze se vymenil Feditel, protoze byvaly Sel do diichodu, tak se tady déld mnoho zmen.
V rdamci toho vznikla nova stranka na Facebooku, kterd diive fungovala jenom
jako skupina, takze za mé to neplnilo takovy smysl, aby to cililo na Sirokou
verejnost, byla to skupina, ktera sice nebyla uzaviend, ale muselo se Zadat
0 clenstvi. Nyni jsme rozjeli novy Facebook, s kterym mame relativné velké plany,
poté chceme zalozit novy web a nasledné Instagram, protoze je v posledni dobé
oblibeny. Dalsi socidlni site nemame v planu zakladat, protoZe si troufnu vict,

Ze tyto oslovi dostatek rodicii.

Oslovujete potencionalni zakazniky/ nav§tévniky pres socialni sité? Jak?

,Samoziejme, to je jeden z hlavnich cilu, proc¢ ten Facebook vzniknul,
protoze citime tu Sanci, zZe rodice s téma détma na tich socialnich sitich v téhle
dobe ziji. Ta doba je prosté takova. Takze ano. Ted mdame vytvoreny presny plan,
jak cilit na rodice. Uz jsme zkusili par postu, jaky budou od zari krouzky,
jak budou inovovany a tak. Pres léto chystiame pro kazdé oddéleni urcity druh
postit, mame tu pres 8 oddeleni a kazdé si zaslouzi sviij prostor. Budeme nabizet

22 krouzkii, coz neni maly pocet, takze v tom souhrnu si asi umite predstavit,

cojeto za kvantum, takZe se musi udélat rozbor co komunikovat,
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kdy komunikovat, protoze jsou krouzky, které maji stalou obsazenost a pak jsou
proste krouzky, o kterych musi déti néco védet nebo je to musi vyloZené bavit,

takze co budeme potrebovat, tak na to se budeme zamérovat. “

3. Pouzivate placenou reklamu, aby se Vase zavizeni dostalo do vétsiho povédomi?
Nevyuzivame, ale mam v planu tuto formy reklamy navrhnout. Prece jen pokud

budeme nase prispevky sponzorovat, dostanou se k vice lidem.

4. Komunikujete s détmi pies socialni sité? Z jakych duvodu?
S détmi nekomunikujeme a ani na né necilime. Facebook je sice od trinacti,
ale kolikrat ho déti maji uz od deviti, ale na deti necilime. Cilime vyloZené
na rodice, prarodice nebo tety. Sice mame v prispévcich napsano: ,,Mate zajem,

prihlaste se! “, ale myslime tim rodice, aby prihlasili své deti.

5. Setkali jste se nékdy ve vasem zarizeni s kyberSikanou? Jak jste tento druh
Sikany FeSili? Pokud ne, jak byste kybersikanu pripadné resili?
Nepamatuji si, Ze by takovy problém tady nastal, ale samoziejmé tady jakoby

interné vedeme riizné debaty a jakoby prevenci proti tomu.

6. Sifil se nékdy o Vasem zarizeni néjaky hoax?
Ne, nesiril.

6.1. Rikal jste, Ze v oblasti socialnich siti pracujete delsi dobu. Setkal jste

se nékdy s hoaxem?

Ano, drive jsem pracoval ve firmé, ve které jsem mél na starosti socialni site,
ale s hoaxem, ktery by mél za cil poskodit firmu ¢i zarizeni ve kterém pracuji

momentdalné, jsem se nesetkal. Myslim si, Ze se objevuji predevsim v médiich.

7. Pouzivaji déti socialni sité primo pri Vasich aktivitach? Jak tyto situace
reSite?
Jelikoz nejsme skola jako takova a mame tady pouze pocitacovou ucebnu, tak ono

tich krouzkit pocitacovych neni tolik. V ramci téchto krouzku si nemyslim,
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10.

11.

ze by deti navstévovaly socialni sité. Mdame totiz tu vyhodu, Ze déti sem chodi
dobrovolne, protoze sem chtéji chodit. Takze pokud uvedu treba krouzek
pocitacove grafiky, tak deti na néj dochazi, ze se chtéji néco nového naucit
a davaji pozor. Samozrejmé se to miize stat, ale nejsme si toho vedomi a pokud

ano, tak ten problém je minimalni.

Zaznamenali jste menSi zajem o Vase zarizeni od té doby, co se staly socialni
sité fenoménem dnesSni doby?

Ne, to urcité ne. Zajem o nase krouzky stale je. Mame v planu do budoucna udélat
vyzkum, na jakém zdkladé rodice prihlasili déti do naseho zarizeni. Zda je pro nas

Facebook ucinna reklama.

Snazite se déti néjakym zpisobem motivovat, aby sviij volny ¢as travili
na socialnich sitich minimalné? Jak? A jaka je Vase pripadna prevence?

U nékterych krouzkii je to tézké. Budu zase jmenovat z praxe. Mame napriklad
krouzek sportovniho novindre. V tomto pripadeé déti musi pouzivat socialni site,
protoze bez nich se novinarina neobejde. Takze v ramci toho to vyuZiti tam je.
Ale pokud to prevedu treba na sportovni krouzek, tak je to uplny opak. Konkrétné
tedy deti nemotivujeme, prece jen kazdy krouzek je casové omezeny a neni na to

cas, zvlast pokud krouzek nemd se socidalnimi sitemi nic spolecného.

Sledujete na détech, Ze je socialni sité ovliviiuji? At uZ negativné,
tak pozitivné?

Rozhodné. Vidim to na détech. Pokud cekaji, nez zacne krouzek, jsou na telefonu,
kdyz po krouzku odchdzeji ze zarizeni, také jsou na telefonu. Neni véc, kterou
vidam jenom zde. Kdyz cekate na autobus, vétsina déti je na telefonu. Nepovidaji

Si, pisou si.

Poradate néjaké spolecné akce s rodic¢i? Jak s nimi komunikujete?
Maximalné ma néktery krouzek na konci roku nebo o Vanocich besidky. Déti sem
vetsinou dochdzeji samy nebo je rodice pouze doprovodi pred zarizeni. Prdave

proto se snazime rodice informovat a komunikovat s nimi pres Facebook.
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12. Nemaji déti tendence hledat své autority na socidlnich sitich (pf. YouTube)?
Znam ve svém okoli, nejen v DDM, zZe YouTuberi nebo tyhle novodobi osobnosti
Jjsou hodné videét a ty deti k nim vzhlizeji. Ja osobné toho nejsem zastance, myslim
si, Ze to je Spatné, ale tady v zarizeni jsme to s detmi neresili. Ale jak Fikate, ten

zdasah tam je.

Rozhovor €. 4 — Kristyna

1. Jaké vyuzivate socidlni sité?

Vyuzivame Facebook a nedavno jsme se rozhodli jit s dobou a zalozit si také
Instagram.

2. Oslovujete potencionalni zakazniky/ navStévniky pies socialni sité? Jak?
Ano, nasSe prispevky, které zverejniujeme na Facebooku, jsou cilené predevsim
na rodice. Pro priklad zverejiiujeme rizné akcni nabidky a ty zajimaji spise rodice
nez deti.

3. Mluvite o facebookovych strankach vaSeho zaFizeni nebo konkrétné

0 priméstského tabora?

Abych to uvedla na pravou miru. Mdme pouze facebookové stranky naseho
zarizeni. Priméstsky tabor neni celorocné, a predevsim se stal soucdsti naseho
zarizeni az pozdéji. Z toho duvodu vedeni rozhodlo, Ze informace, které se tykaji
priméstskeho tabora, budou zverejniovany na strankach zarizeni, protoze se diky
poctu lidi, kteri stranku sleduji, dostane priméstsky tabor do vétsiho povédomi.
Zverejnujeme zde predevsim informace, kdy a kde se priméstské tabory konaji,

jaka je cena turnusu a jaké je téma.

4. Pouziviate placenou reklamu, aby se VaSe zarizeni dostalo do vétSiho
povédomi?
Placenou reklamu vyuzivame, ale jsou to spiSe rizné plakdty ve méste.

Kazdopadné se tomu nebranime a myslim si, Ze to je téz ucinna reklama.

5. Komunikujete s détmi pi‘es socialni sité? Z jakych divoda?
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Nekomunikujeme, nemame k tomu diivod. Vim, Ze nekteré deti mezi sebou pres
riizné socialni site komunikuji, ale konkrétne nevim pres které. Pokud nastane
nejaky problém nebo situace, kterou musime oznamit rodicum, vSe oznamujeme

pres telefonat nebo pri osobnim kontaktu.

Setkali jste se nékdy ve vasem zafizeni s KyberSikanou? Jak jste tento druh
Sikany FeSili? Pokud ne, jak byste kyberSikanu pripadné reSili?

S kybersikanou nikdy. Obcas byly naznaky, ze dochazi k Sikane, ale vzdy jsme véas
zasahli. Nas primestsky tabor navstévuji déti riizného véku, a proto se snazime
vytvorit takovy program, ktery zaujme vsechny. Je pro ndas diilezité, aby deti

pracovaly jako jedna skupina a navazovaly spolu kamaradské vztahy.

Siril se nékdy o VaSem zarizeni néjaky hoax?
Nejsem si toho védoma. Myslim si, Ze toto je velice ojedinélé a hoaxy se Siri spise

na riiznych bulvarnich internetovych strankach o celebritach nez o zarizenich.

Pouzivaji déti socialni sité primo p¥i VasSich aktivitich? Jak tyto situace
reSite?

Ne, po dobu priméstského tabora maji sviij telefon schovany Vv Satndach. Obcas
se stane, Ze deéti, které jsou starsi 13 let, tak se snazi telefon pronést, ale jakmile
zjistime, Ze telefon pouziva, je povinen odnést mobil tam, kde ma byt. Chceme,
aby deti u nds travily cas aktivitami, které pro né pripravime. Na telefonu miizou

byt doma.

Zaznamenali jste menSi zajem o VaSe zaFizeni od té doby, co se staly socidlni
sité fenoménem dnesSni doby?

Mensi zajem jako takovy ne. Priméstské tabory jsou stdle hojné navstévované,
ovSem musim poznamenat, ze rozhodné vidime rozdil ve veku deti, které nas
navstevuji. Drive nds navstévovaly deti cca do 15 let, nyni je to vyjimka a ta
vekova hranice je kolem 12 let. Myslim si, Ze to je dnesni dobou, cemuz prispivaji
i socialni site. Deti jsou vyspélejsi a mysli si, Ze na priméstsky tabor uz jsou velci,
coz je podle mého nazoru skoda. Rodice jim priméstsky tabor nabidnou, ale déti
Jje presvédci, Ze to je zbytecne.
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Snazite se déti néjakym zpisobem motivovat, aby svij volny cas travili
na socialnich sitich minimalné? Jak? A jaka je VaSe pripadna prevence?
Konkrétni postup nemdame. Pouze doufame, Ze déti si sami uvédomi, ze maji
mnohem lepsi pocit po néjaké aktivite, pri které se zasméji nebo néco vyrobi
nez po nekolika hodindch sezeni na Facebooku, a prave to je motivuje travit sviij
Volny cas jinak.

Sledujete na détech, Ze je socialni sité ovliviiuji? At uZ negativné,
tak pozitivné?

Jak jsem uz rikala, doba je vyspélejsi a soucasti této doby jsou socialni site.
Myslim si, Ze negativné je ovliviiuji tim zpisobem, Ze déti nemaji Zadné hranice
avzdjemné se predhanéji, kdo zverejni zajimavejsi prispevek. Ale rozhodné
si myslim, Ze socidlni sit¢ nam nedadvaji pouze to Spatné, ale Ze zde najdeme

spousta pozitiv.

Poradate néjaké spolecné akce s rodici?

Zadné spolecné akce neporadame.

Nemaji déti tendence hledat své autority na socialnich sitich (p¥. YouTube)?

Deéti nepochybné maji tendence hledat autority na socidlnich sitich. Je to stejné
jako s herci ¢i zpeviky. Na druhou stranu jsme v posledni dobé resili i kauzu
YouTubera, ktery urazil jednoho ze svych fanouski, ktery se ho zeptal, pro¢ ma
tak drahé obleceni, které prodava svym fanouskim. Odpoved se mu dostala
ve forme, Ze obleceni neni drahé, jenom on ma malo penez. Zaznamenali jsme,
Ze détem tato situace, nebo spise odpoved prisla usmévnd. Neuvédomovaly si,
jak mohla odpoved’ v danou chvili chlapci ublizit. Proto jsme s nimi celou situaci
rozebrali a pouzili jako prevenci nejen proti Sikane, ale i kybersikané. Neni to
jedina kauza, kterou YouTuber V posledni dobe mél. Myslim si, Ze nékteri lide,
kteri takto verejné vystupuji, si neuvédomuji, kolik lidi, potazmo déti je sleduje
ajak moc berou vazné jejich slova. Na druhou stranu jsou i taci, kteri deéti
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opravdu pozitivne motivuji. Tento YouTuber do téchto kauz motivoval deti
k pohybu. Vydal i knihu, ve které déti uci riuznym trikum z oblasti parkouru.
Myslim si, Ze predevsim rodice by méli kontrolovat, koho déti sleduji. To my
bohuzel do velké miry neovlivnime, ale jak jsem rikala, snazime se s détmi tyto

situace rozebirat, pokud nam to cas dovoli.
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