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UvVOD

Supervize se stdva neodd¢litelnou soucasti socialni prace. V soucasné dobé doprovazi
vétsSinu pomahajicich profesi. Jeji vyznam pro socidlni praci a soucasné poptavka po
jejim vyuziti tedy nartstd. Kazdy pracovnik, ktery pracuje v socidlni oblasti, by mél mit

o dulezitosti supervize povédomi.

Individualni supervize je jedna z variant, jakym zplsobem muze byt supervize
realizovdna. Téma individualni supervize pro pracovniky v socidlnich sluzbach
v pobytovych zatizenich jsem si zvolila ztoho didvodu, ze jsem méla moznost
absolvovat praxi v ramci studia v domové pro seniory. Byla jsem zde v kazdodennim
kontaktu s pracovniky v socidlnich sluzbach, kteti Casto hovofili o tom, ze v jejich
zatizeni funguje jiz n€kolik let individudlni supervize. Bylo to pro mé piekvapenim,
protoze ve vé&tSiné organizaci prevazuje supervize skupinova ¢i tymova. Pracovnici
Vv socialnich sluzbach vsak individualni supervizi velmi pozitivné hodnotili a ja si tehdy
zaCala klast otdzku, jaky vyznam témto pracovnikim individudlni supervize piinasi.
Uvédomila jsem si, ze pracovnici v socidlnich sluzbach jsou nedilnou soucasti systému
socidlnich sluzeb. Obzvlasté¢ v pobytovych zafizenich, kde pocet zaméstnanych
pracovniktll v socialnich sluzbach velmi ptevazuje nad poctem zaméstnanych socialnich
pracovnikli. Je to divod, pro¢ jsem svou praci zaméfila pravé na pracovniky

V socialnich sluzbach.

Cilem m¢ bakalatfské prace je popsat vyznam individudlni supervize pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach v pobytovych zatizenich. Budu si tedy klast otazku: ,.JJaky ma
individualni supervize vyznam pro pracovniky v socidlnich sluZzbach, kteti pracuji
V pobytovych zafizenich?* K odpovédi na tuto otdzku vyuZiji teoretické poznatky

riznych autorti a také predstavim piiklad individualni supervize v pobytovém zafizeni.

Abych dokazala popsat vyznam individualni supervize pro pracovniky V socialnich
sluZzbach v pobytovych zafizenich, zvolila jsem nasledujici postup. Prace je rozdélena
do ¢tyt Casti. V prvni kapitole je pfedstavena profese pracovnika v socidlnich sluzbéch.
Je zde také popsana népln prace téchto pracovniki v pobytovych zatizenich. Je to velmi

dulezité k objasnéni toho, kdo bude v supervizi supervidovanym.



Na tuto prvni ¢ast navazuje kapitola, ktera se vénuje objasnéni pojmu supervize.
Dale je v této kapitole blize ptedstavena individudlni supervize. Na ni navazuje popsani
supervizni schiizky a také je zminéna dilezitost supervizniho vztahu v individualni

supervizi. Timto postupem zjistim specifika individualni supervize.

Tteti kapitola je jiz zaméiena na zavedeni individualni supervize do pobytovych
zatizeni. Nejprve je zde popsdna charakteristika pobytovych zafizeni. Dalsi ¢asti
kapitoly na sebe navazuji z hlediska chronologického, tedy od podnéti vedoucich
k zavedeni individualni supervize, dale vybér supervizora, proces uzavirani kontraktu.
Poté jsou ptedstavena témata, kterd mohou byt reflektovdna jiz v ramci individudlni

supervize. Posledni ¢ast je vénovana tématu ukonceni supervize.

Z téchto tii kapitol by mél byt patrny proces individualni supervize a jeji vyznam
pro pracovniky v socidlnich sluzbach v pobytovych zatizenich na zéklad¢ teoretickych

poznatkd.

V zavéretné Ctvrté Casti prace je popsan konkrétni proces individualni supervize
V pobytovém zatizeni. Tato kapitola rovnéz piinasi shrnuti, zda se teoretické poznatky

shoduji s poznatky praktickymi.

Tato bakalaiska prace se opirad pfedevsim o ¢eskou odbornou literaturu, kam fadime
napiiklad autory PhDr. Zuzanu Havrdovou, CSc., PhDr. Martina Hajného a Mgr. Evu
Malikovou a slovenského autora PhDr. Jana Gaburu, CSc. Dale byli vyuziti cizojazy¢ni
autofi, naptiklad Peter Hawkins, Robin Shohet. Prace se rovnéz opird o legislativu,

napiiklad o zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.



1 Pracovnik Vv socialnich sluzbach

V této kapitole bude piedstavena profese pracovnika v socidlnich sluzbach, pozadavky

S ni spojené a napln prace tohoto povolani.

Profese pracovnika v socidlnich sluzbach ma velmi dulezitou roli v socialnich
sluzbach, nebot’ prave tito pracovnici ptichdzeji do kontaktu s klienty kazdy den a travi
S nimi nejvice ¢asu. Klientim poskytuji pfimou obsluznou péci, zakladni vychovnou
nepedagogickou c¢innost, pod dohledem socidlniho pracovnika mohou poskytovat
socialni poradenstvi, vytvaret ¢innosti zamétujici se na aktivizaci, vychovu a vzdélani.
Pod dohledem socidlniho pracovnika mohou také pracovnici v socialnich sluzbach
pomahat klientim se zprostfedkovanim kontaktu se svym okolim, zaroven je doprovazi

a nabizi jim pomoc pfi zafizovani jejich osobnich zaleZitosti.

1.1 Odborné predpoklady

Mezi zakladni podminky pro vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach patii
zpusobilost K pravnim tkontm, Cisty trestni rejstiik, zdravotni zpusobilost a odborna
zpusobilost. O odborné zptisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach se piSe v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kde se nachazi kvalifikacni pfedpoklady pro
vykon této profese. Je dano zakonem, Ze tuto profesi mohou vykonavat pouze 0soby,
které jsou dostatecné kvalifikované. ZvySuje se tak celkova uroven poskytovani

socialnich sluzeb.2

Zékladnim kvalifika¢nim ptfedpokladem pro profesi pracovnika V socialnich
sluzbach je ukoncené zakladni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu. Dale je nckolik variant, jak spliiovat kritéria pro vykon této profese. Podle
zvlastniho préavniho pifedpisu musi byt osoba opravnéna k vykonu zdravotnického
povolani v oboru oSetfovatel, dale tuto profesi smi vykonavat osoby, které maji vzdélani
pro vykon socialniho pracovnika ¢i osoby, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru

vzdélani, které je stanovené rovnéz provadécim pravnim predpisem. Tyto predpoklady

! Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019.
2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 48.
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se vztahuji na pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi vykonavaji pfimou obsluznou

péci’

Pro pracovnika V socidlnich sluzbach, ktery vykonava zakladni vychovnou
nepedagogickou cCinnost, je zdkladnim predpokladem ukoncené stiedni vzdélani
s vyu¢nim listem a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. DalSi moznosti,
jak naplnit kritéria, je zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut,
povolani socidlniho pracovnika a osoby, které maji stfedni vzdélani v oboru vzdélani,

které je stanovené provadécim pravnim predpisem.*

1.1.1 Akreditovany kvalifika¢ni kurz

Podle § 37 vyhlasky €. 505/2006 Sb. je kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
slozen z obecné a zvlastni Casti v celkovém rozsahu nejméné 150 vyukovych hodin,
pficemz zvlastni ¢ast kurzu musi vzdy tvotit 80 hodin. Obsahem obecné ¢asti je ivod do
problematiky socidlnich sluzeb a standardy kvality, zdklady psychologie,
psychopatologie, somatologie, zdravovédy, prvni pomoci a socialniho prava. Soucasti
jsou také zaklady komunikace, jeji rozvoj a alternativni metody a eticka stranka této
profese a s ni spojena lidska distojnost a lidska prava. Ve zvlastni ¢asti kurzu se voli
rozsah témat s ohledem na tucastniky kurzu a jejich napln prace v socialnich sluzbach.
Patfi sem zaklady péfe o nemocné a jejich hygiena, informace o psychosocialnich
chronickych onemocnénich, zdravotni postiZeni, prevence tyrani a zneuZivani uzivateli
socidlnich sluzeb, pravidla Setrné sebeobrany v piipadé klienta, ktery ohrozuje své
zdravi a zivot ¢i zdravi a zivot jinych osob. Naplni jsou také zaklady pedagogiky
volného ¢asu, pracovnik zde ziska informace o technikach, jak klienty aktivizovat

a vzdélavat. Soudasti je i odborna praxe.®

Pracovnik v socidlnich sluzbach je povinen se podle § 116 zakona ¢.108/2006

Sb. vzdélavat 1 po absolvovani kurzu. Za jeden kalendaini rok je to 24 hodin, které mu

3 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019

4 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019

5 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019
9



musi zaméstnavatel zabezpecit. Timto dalSim vzdélavanim dochazi k upeviiovani

a ziskdvani novych poznatkd pracovnika.®

1.2 Osobnostni predpoklady

Pracovnik v socidlnich sluzbach pro vykon své profese musi spliiovat nejen kvalifika¢ni
pozadavky, ale mél by disponovat i urCitymi osobnostnimi dovednostmi, kterym bude

tato kapitola vénovéana.
a) Zdatnost

Pracovnik musi vnimat potieby svého téla, udrzovat si fyzickou kondici, zdravé se
stravovat. Bude mit tak dostatek energie, kterou potiebuje pro vykon své narocné
prace.” V pobytovych zafizenich se toto tyka zejména pracovniki, ktefi vykonavaji
pfimou obsluznou péci, nebot’ Casto manipuluji s lizkem ¢i se samotnym klientem.

Dostatek sil je tedy nezbytny.
b) Inteligence

Socioemo¢ni inteligence je samoziejmym piedpokladem pro vykon profese pracovnika
v socialnich sluzbach.® Projevuje se tim, Ze pracovnik rad pracuje s lidmi a zarovei
respektuje individualitu kazdého c¢lovéka. Je si védom toho, Ze kazdy klient ma jiné
potieby a nézory, které nikdy nevyvraci a zaroven nepodsouva ty sve€, nesnazi se

s klientem manipulovat.

Inteligence se rovnéz projevuje tim, ze pracovnik dba na to, aby se klient citil
V jeho pfitomnosti pfijemné. Pro klienta je dllezité¢ jakou mé pracovnik povést, jak
jedna s ostatnimi klienty. VSechny tyto aspekty by mél brat pracovnik v socidlnich

sluzbach v potaz.®

Pracovnik se neustdle vzdélavda a ma snahu ziskavat znalosti ohledné novych

postupi a ptistupti ke klientim.

® Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni platném k 1. 7. 2019
7 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, . 52.

8 Srov. Tamtéz, s. 52.

9 Srov. Tamtéz, s. 51-52.
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¢) Komunika¢ni dovednosti

Klienti v pobytovych zafizenich se cCasto citi sami. Potfebuji komunikovat, mit
spolecnost, védét, Ze se maji na koho obratit, ze maji nékoho, kdo je vyslechne a pravé

pracovnik v socidlnich sluzbach by mél s touto potiebou klientii umét pracovat.

Pracovnik Vv socialnich sluzbach by mél umét rozvijet s klientem komunikaci, skrze
niz ziska informace o pranich, cilech a motivech klienta. Musi umét aktivné naslouchat,
byt empaticky, ovladat téZ neverbalni komunikaci a nepostradatelnou soucasti je
ptizptsobeni komunikace veéku a individualité klienta. Komunikac¢ni dovednosti fadime

k nejzakladnéjsim dovednostem pracovnika v socialnich sluzbach.°

Soucasti komunikacnich dovednosti je také to, ze pracovnik v socialnich sluzbach
si musi byt védom urcitych bariér, které mu mohou brénit v efektivni komunikaci
s klientem. Jedna se zejména o hald efekt, kdy se pracovnik soustfedi jen na jeden
osobnostni rys ¢i zpisob chovani. Dale je to posuzovani a piistup ke klientovi pouze
podle prvniho dojmu, ktery na nas udélal. Casto také pracovnik miZe promitat své

vlastni chyby na klienty &i si utvéaiet pfedasné nazory o svych klientech.!
d) Duveéryhodnost

Pracovnik je povazovan za divéryhodného, pokud je diskrétni, dodrzuje tedy
mlcenlivost. Pracovnik nabyva na davéryhodnosti, kdyZz se klient miZe na svého
pracovnika spolehnout, muze véfit tomu, co mu pracovnik sd€li. Pro klienta je dulezity
pocit pochopenti a to, ze vi, Ze se mu bude pracovnik vénovat, kdykoliv bude potfebovat

pomoci.t?

10 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace, s. 49-52.
11 Srov. DOUBKOVA-BROZOVA, A.; THELENOVA, K. Efektivni komunikace v pomdhajicich
profesich, s. 18-19.
12 §rov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, S. 53.
11



1.3 Napli prace pracovnika v socialnich sluzbach v pobytovych

zarizenich

V této kapitole bude piedstavena néaplit prace pracovnikli v socidlnich sluzbach
V pobytovych zatizenich. Mohou zde vykonavat pifimou obsluznou péci, zékladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost a plnit roli klicového pracovnika. VSechny tyto tii

oblasti ptisobeni pracovnikli budou nyni popsany.
a) prima obsluzna péce

Hlavni naplni pracovnika v socialnich sluzbach, ktery vykonava ptimou obsluznou péci,
je podpora rozvoje osobnosti klienta, jeho vlastni odpovédnosti za sebe sama a to
samoziejm¢ v souladu s respektovanim klientovych prav. Piima obsluzna péce se
neztotoznuje se systémem prace, ktery je typicky pro lizkova zdravotnickd zatizeni.
Pracovnik v socidlnich sluzbach vSak mutze nahradit napli prace zdravotnickych

pracovniki, jejichZ naplni je poskytovani pomocnych praci zdravotnického zaméteni.'®

Dle zékona ¢. 96/2004 Sb., miize pracovnik v socialnich sluzbach ziskat odbornou
zpusobilost k vykonu nelékatskych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce. V tomto zdkoné se rovnéz nachézi

podminky pro ziskani tohoto opravnéni.*

Pracovnik, ktery vykondva piimou obsluznou péci, poméha klientim konkrétné
s nacvikem jednoduchych dennich Cinnosti, pfi osobni hygiené¢, oblékani a svlékani.
Pecuje o lizko klienta, které se musi udrzovat v Cistoté, pomaha také ohledné piijmu
potravy, s manipulaci s pfistroji, s pomickami a s osobnim pradlem. Soucasné také dba
na sobéstacnost klienta, zprosttedkovava kontakt s okolim a uspokojuje jeho

psychosocialni potieby.!®

13 Srov. CAMSKY, P.; SEMBDNER, J.; KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 28-29.
14 Srov. Zakon 96/2004 Sh., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, ve znéni platném k 31. 7. 2019.
15 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 93.
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b) zékladni vychovna nepedagogicka ¢innost

Naplni prace pracovnika v socialnich sluzbach, ktery vykonava zakladni vychovnou
nepedagogickou cinnost, je zdokonalovani a upevnovani zdkladnich hygienickych
a spolecenskych néavyki klientd. Tento pracovnik také zajiStuje osobni asistenci a
asistencni sluzbu klientim. Pfipravuje pro klienty vhodné aktivity, které sméiuji
K rozvoji osobnosti, kreativity, znalosti a zajmi. Mezi tyto aktivity patii hudebni,
vytvarnd, keramickd ¢i pohybova vychova. Pracovnik obstarava pro klienty vhodné

kulturni udalosti, které umozni klientim spole¢ensky kontakt.®
€) pozice klicového pracovnika

Pracovnik v socidlnich sluzbach Vv pobytovych zafizenich casto plni roli kli¢ového
pracovnika. Klicovy pracovnik ma ve své péci idealné ctyii az pét klientl, které mu
ptidélil koordinator (funkeci koordinatora vykonava vedouci socialni pracovnik, méné
Castéji vrchni sestra). Tento pracovnik je klientovi pfidélen na dobu adaptace a po
ukonceni tohoto obdobi si klient mtize svého klicového pracovnika sam vybrat, ma na
to pravo podle 5. standardu kvality socialnich sluzeb. VétSinou si klient ponechava

pracovnika, ktery doposud tuto funkci vykonaval.’

K néplni prace kli¢ového pracovnika patii tvorba individudlniho planu. Dle autorti
Bickové, Cerné a Froulikové je individualni plan kontrakt, ktery sestavuje kliGovy
pracovnik spole¢né s klientem. Nachazi se zde, jak bude sluzba klientovi poskytovana,
jakou péci, podporu a pomoc klient potiebuje. Klient se pravidelné setkdva se svym
klicovym pracovnikem, kdy spolecné& planuji pribéh schizky, pisemné zaznamenavaji
klientovy osobni potieby, cile, zdroje. Soucasti je také spole¢né vyhodnoceni naplnéni

cilii a zaroven stanoveni cili novych.!8

Malikova uvadi, Ze pii plnéni individualniho planu klienta je kli¢ovy pracovnik
aktivni. Spole¢né s klientem vytvaii navrh ¢innosti. Klicovy pracovnik pouziva vhodné
aktivizacni techniky zapojujici klienta do individualniho planu. Spolupracuje

S ostatnimi pracovniky v zafizeni, ktefi jsou individudlniho planu soucasti, zvazi mozna

16 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 93.

17 Srov. Tamtéz, s. 162-163.

18 Srov. BICKOVA, L.; CERNA, I.; FROULIKOVA, M. a kol. Individudlni planovani a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 26.
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rizika, kterd by mohla v plnéni cile klienta nastat a pfipravi zaroveil i preventivni

opatfeni. Pokud nastanou né&jaké problémy, vzdy je konzultuje s ostatnimi klicovymi

pracovniky ¢&i koordinatorem.*®

19 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 164.
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2  Supervize

Tato kapitola bude vénovana nejprve objasnéni pojmu supervize. Dale budou

predstaveny tii zakladni funkce supervize a posledni kapitola se zabyva jejim ¢lenénim.

Pojem supervize pochazi z anglického vyrazu supervision a mizeme ho chapat jako
dohled, vedeni osoby ¢i osob jinou osobou v ramci néjaké ¢innosti. Chapani pojmu
supervize se Vv pribéhu casu vsak meénilo v zavislosti na rozvoji poznatki z oblasti
psychologie, andragogického uceni, skupinové prace a uceni, chdpani pojmu dialog

a mista reflexe v supervizi. Vzdy také zalezi na konkrétni zemi a jeji kultufe.?

Supervizi mizeme chépat jako ,,odbornou cinnost, pri niz supervizor podporuje,
vede a posiluje pracovnika, skupiny ¢i tymy v pomahajici profesi K tomu, aby dosahl(i)
urcitych organizacnich, profesiondlnich a osobnich cilii.“®* Z tohoto objasnéni je
patrné, ze supervize je uziteny nastroj, ktery pomédha supervidovanému i
supervidovanym ke zkvalitnéni prace. Aby supervize m¢la skuteCny smysl, je nutné
podotknout, ze ptedpokladem vzniku kvalitni supervize je vytvofeni vztahu mezi
supervizorem a supervidovanym. V tomto vztahu by se ob& strany mély citit jako
rovnocenné¢ osoby, které se navzajem respektuji. Ve vymezeni pojmu supervize je dobré
zminit i tuto velmi podstatnou stranku.?? Budovani vztahu mezi supervizorem
a supervidovanym je dle mého nazoru stejné dillezité jako vztah mezi pracovnikem
a klientem. Je to z toho divodu, ze pokud bude pracovnik zcela oteviené reflektovat
svou praci, ziska tak ni¢im nezkresleny pohled na svou situaci a reflexe bude skute¢né

kvalitni a pravdiva a jeho prace s klientem tak bude pfirozené efektivné;si.

Nasledujici formulace supervize zohlediiuje jiz zminény a podstatny pracovni
vztah, tak 1 hlavni smysl supervize. ,,Ve vzdjemné spoluprdaci mezi supervizorem
a supervidovanym jde o spolecné hledani reseni v atmosfére diivery, o rozvijeni
sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvedomovanych souvislosti, vztahii, pociti
a jejich odrazu v pracovni ¢innosti. “?® Tato definice dle Matouska vystihuje diileZitost

pracovniho vztahu, ktery je postaven na divérné atmosféte, pocitu bezpeci. Neopomiji

20 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. a kol. Prakticka supervize, s. 17.
2L Tamtéz, s. 40.
22 Srov. BROZA, J. Supervize v adiktologické praxi, s. 14-15.
2 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 349.
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ani spolec¢nou spolupraci za ucelem reflexe pracovni ¢innosti, kterd vede ke zkvalitnéni

a zefektivnéni prace supervidovaného.

2.1 Funkce supervize

Funkce supervize ukazuji, na co se supervize zamétuje, jakou plni roli. Nejcastéji
mluvime o jejich tiech zékladnich funkcich. Jedna se o tidici, vzdélavaci a podptrnou
funkci. VSechny zminéné funkce supervize se v superviznim procesu vzajemn¢ prolinaji
a doplnuji. Kazda funkce ma sviij vyznam a smysl. Podle typu kontraktu a stanoveném
cili mé vzdy jedna z funkci prevladajici postaveni, které se mize v urcitych fazich

supervize postupné ménit. Kazda funkce bude nyni piedstavena podrobng&ji.

2.1.1 Ridici funkce

Ridici funkce supervize pomaha supervidovanému v oblastech dovednosti, které se
tykaji sebetizeni. Supervizor podporuje pracovnika, aby lépe a efektivnéji vyuzival své

odborné i osobni kompetence.?*

Tématem supervize, ktera plni fidici funkci, mize byt napiiklad zaméfeni se na
supervidovaného a jeho odpovédnost. Konkrétn€ se zde supervidovany uci nést
odpovédnost za svou vykonanou praci, dale aby byl aktivni a umél odvést kvalitni
praci.?® Dalsi oblasti je time management, ktery predstavuje fizeni, efektivni planovéani
casu. Caunt piSe o dulezitosti planovani €asu v rdmci pracovniho procesu pracovnika,
nebot’ tlak na pracovniky je stdle vyS$i a podpory se jim v mnoha piipadech
nedostava.?® Supervizor bude napomocen pfi feseni této problematiky. Pracovnik, ktery
ma svij ¢as straveny v praci spravné zorganizovany, naplanovany, podava lepsi vykony
a je zde mensi riziko, Ze se dostane do casové tisné, kterd vyvolava stres a podepisuje se

na pfistupu ke klientiim i na kvalité¢ odvedené prace.

24 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdahajicich profesich, s. 60-61.
%5 Srov. Tamtéz, s. 61.
% Srov. CAUNT, J. Time management, s. 1.
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2.1.2 Vzdélavaci funkce

Vzdélavaci (téz formativni) funkce se soustiedi piedev§im na rozvoj dovednosti,
znalosti a schopnosti supervidovaného, ktery sd€li v ramci supervize svou praci
s klientem. Cilem zde je, aby se supervidovany naucil Iépe vcitit do situace svého
klienta, ujasnil si a chapal dynamiku jejich vztahu, ujasnil si zpiisob a dopady jejich
intervence, ptipadné se dozvédél o dalSich moznych zpisobech prace a teoretickych ¢i

praktickych zku$enostech s touto typologii klient(.?

Vzdélavaci funkce hraje dulezitou roli pro studenty socialni prace, ktefi v ramci
svého studia dochdzi na praxe. Vzdélavaci funkce je také vyuzivana u zacinajicich
pracovnikll v organizacich. Je zde moznost reflektovat své prvni zkuSenosti, kdy
supervizor poméaha s tim, aby se studenti ¢i pracovnici naucili propojovat poznatky
z teorie do praxe, poznali své vlastni limity, brali v potaz specifika dané organizace a

postupné budovali svou vlastni profesionalni identitu.?

2.1.3 Podpiirna funkce

Ve své podpirné funkci se supervize soustiedi na emoce a pocity pracovnika, které
vznikaji pifi praci s klienty. Pracovnik casto zazivd pocit beznadéje, zklamani,
zoufalstvi, pfili§ se emo¢né angazuje. Cilem je, aby pracovnik dokazal o téchto pocitech
hovofit a naudil se je zvlddat, predchazel tak véas nadmérnému stresu a vyhoteni.?
Supervidovany porozumi svym pocitiim, vi, jak s nimi pracovat a dochazi tak k posileni
sebedivéry, motivace a ziskani vétsi jistoty. ,,Nejde v Zddném pripadé o terapii, jde
o0 zvySeny pocit bezpeci pracovnikii pro uicinnou reflexi a sebereflexi. “% Je zde velmi
tenka hranice mezi supervizi a terapii. Supervizor musi toto brat v potaz a davat si

pozor, aby se supervize nepfeménila v terapii. Tématem musi zlstat profesni zajmy,

pracovni kontext a fungovani pracovnika.

27 Srov. VASKA, L. Teoretické aspekty supervizie zacinajiicich socidlnych pracovnikov, s. 33-34.
28 Srov. GABURA, J. Supervizia v pomdhajicich profesidach, s. 206-209.
2 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 60.
% HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. a kol. Praktickd supervize, s. 52.
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2.2 Supervize a jeji ¢lenéni

Tato kapitola bude vénovana dvéma kritériim, podle kterych mizeme ¢lenit supervizi a
které jsou relevantni pro tuto praci. Nejprve bude predstavena supervize interni a
externi. Zakladnim kritériem tohoto ¢lenéni je pozice supervizora Vv organizaci. Dale
bude piedstaveno clenéni supervize dle poctu supervidovanych na supervizi

skupinovou, tymovou a individualni, které je urena samostatna kapitola 2.3.

2.2.1 Supervize interni a externi

Jak jiz bylo v tivodu kapitoly zminéno, zakladnim kritériem tohoto ¢lenéni supervize je
postaveni supervizora v organizaci. Interni supervizor je osoba z dané organizace.
Externim supervizorem je osoba, ktera je z vnéjSku, v organizaci neplni Zadnou jinou

funkci 3!
a) Interni supervize

Supervizorem je nejcastéji piimy nadiizeny ¢i urCeny pracovnik z dané organizace.
Pokud je supervizorem nadfizeny pracovnik, tak hovofime o supervizi manazerské, kdy
supervizor superviduje své podiizené¢ pracovniky. Supervidovani mohou nabyvat
dojmu, Ze ze strany supervizora pievlada kontrola nad podporou. Tématem casto byvaji

stanovena pravidla, etické kodexy.3?

V organizaci mize také probihat peer — supervize. To znamend, Ze supervize probiha
minimalné¢ mezi dvéma pracovniky v organizaci bez pfitomnosti supervizora. Pro tuto
formu supervize plati, ze schiizky musi byt planované. Uéastnici si stanovi pravidla a
budou je dodrzovat, také si stanovi takova témata, kterd naplnuji Ucel supervizni
schizky. Na kazdé supervizi musi byt jasné, kdo je supervizor a kdo supervidovany.

Cilem zde nejéast&ji je podpora pracovnikd, plni také vzdé&lavaci funkci.®®

Interni supervize byva finanén¢ dostupnéj$i. Supervizor jiz dopfedu zna
supervidovan¢ho a jeho moZnosti, také znad fungovéani organizace. Supervidovany

nemusi mit pocateCni ostych zneznamé osoby. Supervizor se setkdva se

31 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Interni supervize, s. 12.
%2 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. a kol. Praktickd supervize, s. 48-49.
3 Srov. MICHKOVA, A. Supervize, s. 26-27.
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supervidovanym prakticky kazdy den, jelikoz supervizor je soucésti organizace a plni
zde 1 jinou pracovni pozici. Vyhodou mozného castého kontaktu mtize byt situace, kdy

vznikne naléhavy problém supervidovaného.

Obtize interni supervize mohou nastat, pokud jsou V organizaci zab&hnuté
stereotypy, které¢ nebudou chtit ob¢ strany ménit ¢i je ani nevidi, protoze jsou jiz na né
navyklé. Neni zde moznost nového nestranného pohledu. Nalézani nového postupu
prace je tak komplikovanéjsi. Je riziko, Ze interni supervizor se bude v problémech
pracovnikil pfili§ osobné angazovat, protoze organizace i pracovnici jsou mu velmi
blizci. Také se mlze stat, Ze pracovnik nebude mit se supervizorem navazany spravny
supervizni vztah, protoze bude pro ob¢ strany tézké chapat svou roli jako supervizor

a supervidovany.
b) Supervize externi

Externi supervize se vyskytuje v organizacich Castéji nez supervize interni. Externi
supervizor je osoba z vné&jsku, nema v organizaci Zadnou jinou pozici. Neni tedy
ovlivnén stereotypy, které se mohou vyskytovat Vv organizaci. Ma vétsi odstup
a nadhled. Hlavnim tématem je reflexe pracovni ¢innosti a rozvoj osobnosti. Pokud se
organizace rozhodne pro zavedeni externi supervize do organizace, musi pocitat s tim,

7e externi supervize je pomérné finanéné naroénéjsi nez supervize interni.>*

Za nejvetsi prinos kvalitni externi supervize pro organizaci povazuji to, Ze externi
supervizor ptichdzi do organizace nezaujaty a po urcité dob¢, kdy pozna fungovani
organizace, mtze nabizet nové napady na zlepSeni kvality organizace i pracovnikd.
Dale pracovnik nebude mit obavy feSit i nepfijemna pracovni témata, kterd by jinak
casto se svym internim supervizorem nefesil, jelikoZ interni supervizor je zaroven jeho
nadfizeny. To, Ze externi supervizor neni s organizaci spjaty, pfindsi novy uhel pohledu,

ktery je velmi prospésny.

% Srov. BASTECKA, B.; CERMAKOVA, V.; KINKOR, M. T¥movd supervize, s. 101.
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2.2.2 Supervize skupinova a tymova

V této kapitole budou popsana specifika skupinové a tymové supervize. Jelikoz se prace
soustiedi pfedevsim na individualni supervizi, bude ji vénovana nasledujici samostatna

kapitola 2.3.
a) Skupinova supervize

Skupinova supervize je uréena minimalné pro tii osoby. Cleny této skupiny spojuje
jejich profese, ktera je podobné¢ zamétena. Skupinova supervize piinasi svym c¢leniim
velkou miru vzajemného pochopeni a podpory, umoziuje reflexi pracovni ¢innosti.
Vyhodou je, Ze ten, kdo prednasi svij ptipad s klientem, ziskd novy thel pohledu od
ostatnich ¢leni, ktefi rovnéz predavaji své zkuSenosti z praxe. VSichni ucastnici jsou tak
obohaceni o nové védomosti, které se tykaji jejich pracovniho zaméfeni. Skupinova
supervize se tak nesoustiedi na vztahy v organizacich, ale umoznuje pracovnikiim ziskat
novou perspektivu v ramci své pracovni Cinnosti. Dojde tak k osvobozeni od
stereotypnich postupli. Supervizor musi mit védomosti ohledné prace se skupinou.
Dilezité je, aby dokazal supervizni setkani spravné fidit a predevSim, aby kazdy ¢len

dostal prostor pro vyjadfeni svého nazoru.®

b) Tymova supervize

,, Pro tymové usporadani jsou charakteristické rozdilné role clenii tymu a jejich
spoluprace na jednom spolecném cili. Tim, Ze kazdy obstarava urcitou oblast, potrebuji
spolu — pracovat: vzajemné si nahrdvaji, navazuji na sebe a tim tvori dohromady
celek. 3 Z této definice je patrné, Ze pokud supervizor v organizaci pracuje s tymem,
jedna se o supervidované, ktefi maji rozdilné pracovni pozice. V ramci supervize
V pobytovych zafizenich, konkrétné v domovech pro seniory, se tymové supervize
zUcastni napt. socidlni pracovnice, pracovnici v socidlnich sluzbach ¢i zdravotni sestra
Z jednoho oddé¢leni. Vzdy se jedna o tym, ktery spolu pracuje. Cilem tymové supervize

zde miize byt zlepSeni efektivity spoluprace a vzajemné komunikace téchto pracovnikd.

Tymova supervize se zaméfuje predev§im na cinnost tymu jako celku.

NejcastéjSim tématem jsou zde vztahy mezi Cleny tymu, vztahy mezi tymem

3% Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. a kol. Praktickd supervize, s. 75-76.
% BASTECKA, B.; CERMAKOVA, V.; KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 88.
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a organizaci, ujasnéni si poslani a cilli organizace, rozdéleni roli v tymu, zkvalitnéni

komunikace v tymu a toho jak celkové spravné budovat tym.’

2.3 Individualni supervize

V této Kkapitole nejprve bude objasnén pojem individualni supervize, bude popsan
prabéh supervizni schlizky, bude zminéna diilezitost supervizniho vztahu a zavérem

budou piedstaveny techniky, které se v ramci individudlni supervize mohou vyuzivat.

Supervize byla ve své historii ovlivnéna teoriemi socialni prace, zejména modelem
pripadové socialni prace, ktery pfijala a ktery je velmi podstatny pro individualni
supervizi. Pro tento model je typickd prace jeden na jednoho, tedy supervizor

a supervidovany.®

Specifikum individualni supervize spociva v tom, ze probiha ve dvojici supervizor
a supervidovany. Je zde tedy velmi dulezité, aby se supervidovany citil v bezpeci,

davétoval supervizorovi a vytvoril se tak prostor pro feseni 1 citlivéjSich témat.

V ramci individualni supervize lze identifikovat pét oblasti, které byvaji béhem

individudlni supervize Casto reflektovany.

a) Pozornost se soustiedi na vztah supervidovaného a jeho klienta, jak
o klientovi hovofi, jak ho vnima, zda a jak bere v potaz jeho §irsi socidlni okoli.

b) Tématem je, jak supervizor vnima emociondlni a fyzickou stranku
supervidovaného v duasledku jeho prace.

C) Zaméfeni na mySlenky supervidovaného, jak premysli o své praci,
o0 moznych postupech.

d) Orientace na praci s neuvédomovanymi pocity, které vSak ovliviuji praci
supervidovaného s klientem. Supervizor se soustfedi na intuici supervidovaného

Vv pfipadé€, Ze mé o svém klientovi informaci malo nebo jsou nejasné.

37 Srov. GABURA, J. Supervizia v pomdhajicich profesidach, s. 176-177.
38 Srov. TSUI, Ming — sum. Social work supervision. Context and Concepts, s. 23.
21



e) Orientace na spiritualitu supervidovaného, ktera Casto ovliviiuje jiz zminéné
vyse uvedené Ctyfi urovné. Toto téma je velmi osobni a citlivé. Nemusi byt

proto soudasti superviznich setkani.

2.3.1 Priubéh supervizni schizky

Supervidovany na zacatku schiizky reflektuje své minulé obdobi véetné popisu prace se
svymi klienty. Poté se supervidovany zaméii na pfipad, ktery momentalné vidi jako
nejvice problematicky a kterym se chce aktualn¢ zabyvat. Po predlozeni konkrétni
situace dostane supervidovany dostateCny prostor k zamysleni se nad svymi reakcemi,
postupy a emocemi. Ma moznost sebereflexe a zhodnoceni své prace. Supervizor
poskytne supervidovanému zpétnou vazbu, pteda své poznatky a zkusenosti. Supervizor
i supervidovany dale ptfedlozi mozné varianty feSeni, zamysli se nad vyhodami ¢i
moznymi Uskalimi. Supervizor se zdroven snazi zapojit fantazii supervidovaného.
Supervidovany se sam rozhodne jakd varianta dal$iho postupu je mu nejblizsi.
Supervizor podporuje rozhodnuti, které supervidovany ucinil. Na zavér supervizni

schiizky probéhne oboustranné zhodnoceni ohledné priib&hu supervizni schiizky.*

2.3.2 Supervizni vztah

Vytvofeni idealnitho pracovniho vztahu nesmi supervizor ani supervidovany
podceiiovat. Supervizor musi brat v potaz znalosti, zkuSenosti supervidovaného.
Podstatny je individudlni pfistup ze strany supervizora. Zamezi tim piehnanym

a nerealnym odekavanim.*

Vytvofit pro supervidovaného pocit bezpeci vede k tomu, Ze supervidovany hovofi
a reflektuje svou praci zcela upfimné, supervize je tedy pro ného prospésna. Pocit
bezpecného prosttedi zajiStuje supervidovanému také moznost byt upiimny ohledné
jeho vztahu k supervizorovi. Nebude tak mit ostych vyjadfit ptipadné negativni emoce
nebo vyjadrit pocity, pokud se nebude citit dobfe v jejich vztahu. To samé plati i pro
supervizora. Jejich vztah by mél téz i supervizorovi umoznit se kriticky vyjadfit

k n¢kterym myslenkam supervidovaného. Nasledné mohou s t€émito emocemi pracovat

3 Srov. GABURA, J. Supervizia v pomdhajiicich profesidach, s. 155.

40 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace, S. 354.

41 Srov. SCHAVEL, M.; HUNYADIOVA, S.; KUZYSIN, B. Supervizia v socidlnej praci, s. 88-89.
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a zdokonalovat pomoci nich svilj vztah. Vznikne pracovni spojenectvi, které je

podstatou individualni supervize.*?

Supervizor se supervidovanym béhem jejich setkani vedou dialog, komunikuji
spolu. Rada bych se zminila o sedmi vnitinich rozhovorech, které pomahaji vytvoftit
lepsi strukturu superviznich schiizek. Tyto rozhovory vychéazi ztoho, ze kvalitni
komunikace spociva z velké ¢asti ve vnitini reflexi. Téchto sedm rozhovort, které nyni

uvedu, se déli mezi supervizora i supervidovaného.*

Prvni vnitini rozhovor se tyka supervizora. Pied zacatkem supervizni schizky
reflektuje svou osobu, motivaci. Premysli také o supervidovaném, jeho motivaci, jejich
spolupraci a jaké prekazky by mohly nastat. Jedna se 0 supervizorovu mentalni

piipravu.

Druhy vnitini rozhovor se tyka supervidovaného, ktery piremysSli o minulé
supervizni schiizce. Déle pfemysli nad tim, ¢emu by se rad na nadchézejici schizce

vénoval, tfidi si mySlenky.

Ve tietim vnitinim rozhovoru supervizor reflektuje pocity béhem schiizky, avsak
nevyslovené. Soucasti je t€Z komunikace se supervidovanym. Vnitini dialog a dialog se
supervidovanym probihd soucasné. Vnitini dialog se tykd pocitli, soustfedénosti
supervizora. Diky tomu si supervizor dokaze ujasnit, jak supervidovaného vnima, jaka

je jeho koncentrace.

Ctvrty vnitini rozhovor se tyka supervizora a jeho dialogu se supervidovanym.

Nasledné slouZzi jako zaklad pro vnitini reflexi.

Paty vnitini rozhovor je zaméfen na reflexi supervidovaného béhem supervizni
schizky. Pfemysli, co supervizorovi sdéli, kolik prostoru bude vénovat emocim a zda
od n¢j citi pocit pochopeni a vzajemné souhry. Vng&jsi rozhovor slouzi jako inspirace
pro rozhovor vnitini. Mezi vnitini a vngj$i reflexi by vzdy mél mit supervizor i

supervidovany dostatek ¢asu, aby nedochézelo ke ztraté pozornosti.*

42 Srov. MICHKOVA, A. Supervize, s. 49.
4 Srov. GABURA, J. Supervizia v pomdhajiicich profesidach, s. 156.

4 Srov. Tamtéz, s. 156-158.
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Béhem Sestého vnitiniho rozhovoru supervizor vniting reflektuje jiz probéhnutou
schiizku. Ma tak moZznost se zamyslet nad tim, jak se béhem schiizky citil, jak
supervidovaného motivoval. Pfemysli nad jejich pracovnim vztahem, jaké podnikl
kroky a celkové tak hodnoti supervizni schiizku. Do budoucna to piinasi zkvalitnéni

prace.

Sedmy vnitini rozhovor se tykéd supervidovaného, ktery reflektuje probéhnutou
supervizni schiizku co nejdiive po jejim skonceni. Pfemysli, co nového se dozvedél,
naucil, jak to vyuzije v praxi, piipadné v jakych oblastech si neni zcela jisty a kde vidi

nedostatky.*

2.3.3 Vyuzivané techniky v individualni supervizi

V ramci individudlni supervize je mozné vyuzivat fadu technik, které supervidovanému
pomahaji s objasnénim jeho situace, problému. Vzdy je vSak tfeba brat v potaz nazor
supervidovaného, ktery by mél s pfipadnym pouzitim technik souhlasit a projevovat o

né zajem.

Zména roli mize byt piikladem techniky vyuzivajici se v individualni supervizi.
Tato technika spociva v tom, Ze supervidovany se vcituje do role svého klienta. Prebira
tedy jeho chovéani, mimiku, gesta, vyjadiuje se jako klient a pouziva stejnd slovni
spojeni. Supervidovany se tedy citi a vystupuje jako klient a umoZiiuje mu to divat se
o¢ima n¢koho jiného na sebe sama, na svou praci, zplisob vyjadfovani, na své reakce.
Diky této technice supervidovany zméni perspektivu, coz mize pfinést mnoho novych
pohledt na situaci, které si dfive neuvédomoval. Muze zjistit, ze vuci klientovi mél
predsudky, které nebyly opravnéné a bude se tedy snaZzit zménit postup své prace

a jednani s klientem anebo zjisti, Ze jeho predsudky byly opravnéné.*®

Supervidovany muze hrat také roli tzv. ,,dvojnika®“, kdy jeho role bude zcela
neutralni, nebude hrat roli svého klienta, ale bude se na situaci divat z nezaujaté

perspektivy. Supervizor musi dbat na to, aby takto orientovand supervizni schiizka byla

4 Srov. GABURA, J. Supervizia v pomdhajiicich profesidach, s. 156-158.
4 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. a kol. Praktickd supervize, s. 133.
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fadn¢ ukoncCena, aby se supervidovany na konci vratil ke své vlastni roli a neodchazel

s pocitem zmatku ohledné své skute¢né role.*’

Kreativni techniky se rovnéz fadi k technikdm, které mohou byt v ramci
individualni supervize vyuzivany. Pfikladem kreativni techniky je prace se symboly.
Supervidovany si vybere symbol, ktery znazorfiuje jeho aktualni situaci ¢i klienta, jedna
se tedy o metaforu. Poté se zacne o symbolu hovofit vice, pfifazuji se mu vyznamy.
Aby supervidovany dokdzal pochopit praci se symboly, Casto se o symbolu rozviji
symbolicky piib¢h, ktery v ¢lovéku vyvolava reakce a emoce. V tomto okamziku se
zaéne s timto ptibéhem pracovat a cilem je se dopracovat k symbolické zméné. Pokud je
supervidovany V souladu se symbolickou zménou, 1épe ji uskutecni i v redlné situaci.
Supervidovany si diky symbolim mize vyzkouset, jak zménit svou situaci. Supervizor
musi byt velmi opatrny ohledné interpretace symbolii. Musi brat v potaz, Zze
nejdilezitéjsi je, jak symbol vnima supervidovany. Nejefektivnéj$i je nad symbolem

vést dialog.*®

Dalsi technikou je vytvarné znazornéni pomoci barev, tvart ¢i pouzivani obrazkd.
V supervidovaném se probudi fantazie a mize tak dojit k poznani novych néapadu, které

miize vyuzit v praxi.*°

47 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. a kol. Praktickd supervize, s. 133.
48 Srov. Tamtéz, 154-155.
49 Srov. Tamtéz, 156.
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3  Zavedeni individualni supervize do pobytovych

zarizeni

Tato kapitola bude vénovana procesu zavedeni individualni supervize do pobytovych
zatizeni. Nejprve budou charakterizovana pobytova zatfizeni, dale budou popsany
podnéty, které organizaci vedou k zavedeni supervize. Nasledujici podkapitola bude
vénovana osob¢ supervizora a bude zminéno, jakymi kritérii by se organizace méla pfi
jeho vybéru tidit. Dale bude popsano uzavirani kontraktu se supervizorem a na zaveér
kapitoly budou piedstaveny oblasti reflexe pracovnikli v socidlnich sluzbach

Vv organizacich poskytujicich pobytové sluzby.

3.1 Charakteristika pobytovych zarizeni

Pobytova zatizeni jsou charakteristicka tim, ze klienti zde pobyvaji po urcitou dobu.
Tato zafizeni poskytuji pobytové sluzby, které charakterizuje zékon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach jako ,,sluzby spojené s ubytovanim V zarizenich socidlnich

sluzeb. “°

Pobytova zatizeni poskytuji sluzby socialni péce, jejichz cilem je ,,zabezpeceni
zdkladnich Zivotnich potieb v pripadé, Ze nemohou byt zajistény bez péce jiné osoby. “**
V zékoné ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se dale uvadi, ze tyto sluzby podporuji
sob&stacnost a zapojeni se do bézného zivota vzdy s ohledem na jedince. V piipadé, ze
to stav jedince nedovoluje, tak je kladen daraz predevSim na dlstojné zachazeni,
jednani a prostiedi klienta. Do pobytovych zatizeni poskytujicich socidlni pé¢i muzeme
fadit nasledujici zafizeni — tydenni stacionafe, domovy pro oOsoby se zdravotnim

postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvla$tnim rezimem, chranéna bydleni,

zdravotnicka zafizeni Gistavni péde a zaiizeni, ktera poskytuji odlehéovaci sluzby.>

Pobytovéa zatfizeni déle nabizeji sluzby socidlni prevence, kde hlavnim cilem je

zabranéni socidlniho vylouceni jedincii, ktefi jsou timto negativnim jevem ohrozeni

50 Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019

51 MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 42.

52 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 1. 7. 2019
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a také ochrana spole¢nosti pred roz§ifenim socialné patologickych jevi.. Radime sem
azylové domy, domy na pil cesty. Pobytovou sluzbu na piechodnou dobu nabizi

terapeutické komunity a krizova pomoc.>

3.2 Rozhodnuti pro zavedeni individualni supervize

Organizace nejsou vazany zadnym zakonem, ktery by jim uklddal jednoznacnou

povinnost ohledn¢ zavedeni supervize.

Podnétem pro zavedeni supervize do pobytovych zatizeni mohou byt standardy
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Tyto standardy dle vyhlasky MPSV
¢.505/2006 Sb. obsahuji celkem 15 standardt, podle kterych je inspektory posuzovana
kvalita socidlni sluzby.> Konkrétné se jednd o standard ¢. 10 a standard ¢. 15. Ve
standardu ¢. 10, ktery se tyka profesniho rozvoje zaméstnanct, se pise, Ze poskytovatel
by mél zajistit podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika zaméstnanctim, kteti
vykonavaji pfimou praci s klienty v organizaci.>® Podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika miiZze zajistit napf. externi supervizor. Moznosti, jak tento 10. standard

naplnit, je tedy zavedeni externi supervize do organizace.

ZvySovani kvality poskytované socialni sluzby vyplyva ze standardu ¢. 15, ve
kterém se piSe, Ze kritériem je hodnoceni a kontrola poskytovatele ohledné toho, zda
zpusob poskytované socialni sluzby je vsouladu se stanovenymi cili a poslanim
organizace. Do hodnoceni urovné kvality poskytované sluzby zapojuje poskytovatel téz
uzivatele ¢i zamé&stnance organizace a pfipadné vytky vyuZiva jako podnét, na kterém je
tieba pracovat, aby se Groven kvality zlepsila.® | vtomto p¥ipadé mize byt tedy

supervize feSenim, jak naplnit 15. standard kvality socidlnich sluzeb.

Impuls pro zavedeni supervize do organizace muize vychazet zjiz zminénych
standardd kvality socidlnich sluzeb, aby tak doSlo k jejich naplnéni. Podnétem pro

zavedeni supervize mohou byt také samotni pracovnici organizace, ktefi mohou citit

%3 Srov. ZATLOUKAL, L. Pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani, s. 19-
20.
5 Srov. MALIK-HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdch, s. 54.
% Srov. Vyhlagka 505/2006 Sb., ve znéni platném k 1. 1. 2018.
% Srov. Vyhlaska 505/2006 Sb., ve znéni platném k 1. 1. 2018.
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pottebu reflektovat svou pracovni Cinnost a feSeni spatfuji v zavedeni supervize.
O efektivit¢ supervize se mohli také pracovnici doslechnout od kolegl z jinych
organizaci, kde jiz supervize uspésné probiha. Pozadavek supervize néasledné predavaji

fediteli, vedoucimu pracovnikovi ¢i managementu organizace.

Dale se vyhodnoti, jaka supervize bude zavedena. Je vSak dulezité neopomenout,
aby pracovnici méli o supervizi dopfedu urCité povédomi. Havrdova piSe, ze pro
kvalitni supervizi je vhodné predem uskutecnit seminaf o supervizi, kterého se zucastni
vSichni zaméstnanci organizace. Ziskaji zde 0 supervizi informace. Postupné také
management ¢i feditel (zadavatel) dojedna s pracovniky cel, zaméteni jejich supervize.
Nasleduje konzultace se supervizorem. Cilem je pracovniky namotivovat na supervizi,
aby v budoucnu pfinesla uzitek jak zadavateli supervize, tak pracovnikiim a samoziejmeé

i samotnému supervizorovi.>’

Hawkins a Shohet pisi o sedmi krocich, kterymi by se zadavatel supervize mél fidit

pfi zavedeni supervize do organizace.
a) ,, Provést ocenujici zjistovani toho, k jaké supervizi jiz dochdzi
b) Probudit zajem o rozvoj strategie a praxe supervize
C) Zahdjit experimenty
d) Zviddnout odpor viic¢i zméné
e) Rozvinout strategie supervize
f)  Rozvinout procesy trvalého uceni a rozvoje supervizorii a supervidovanych

g) Zavést proces permanentni kontroly a revize *®

57 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. a kol. Praktickd supervize, s. 66-68.
% HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 179.
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3.3 Vybér supervizora

Kazda organizace si pieje najit supervizora, ktery pro ni bude piinosem. Je to vSak
nelehky ukol. V dnesni dobé se skala supervizori neustale rozsifuje a nabidka je tedy

pomérn¢ pestra. Existuje nékolik kritérii, kterda mohou pii vybéru pomoci.

Kvalitni supervizor by mél disponovat piislusSnym vzdélanim v supervizi, které je
v soudasnosti mozné v Ceské republice ziskat. Standardy kvality socialnich sluzeb ve
vykladovém sborniku pro poskytovatele uvadi pozadavky na kvalifikaci supervizora.
Tyto pozadavky jsou inspirovany kritérii narodnich svazli supervize, které stanovuji

podminky na vykon profese supervizora.>®

Moznost ziskani vzdélani pro povolani supervizora piedstavuje Univerzita Karlova,
ktera jako jedina nabizi magisterské studium zaméfujici se na supervizi. Tento studijni
program se nazyva Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich.
PoZzadavek je zde vysokosSkolské bakalafské vzdélani zaméfené na socidlni préci ¢i

piibuzné humanitni obory.%

Existuje také fada viceletych kurzt, které poskytuji vzdélani v supervizi.
Podminkou je vysokoSkolské vzdélani, zkuSenost s praci v oblasti socidlni prace a
osobni zku$enost se supervizi. Moznost absolvovani téchto kurzi poskytuje napiiklad

Cesky institut pro supervizi ¢i Remedium Praha.®

Vzdélani supervizora neni jedinym kritériem. Supervizor je v pifimém kontaktu se

supervidovanym a proto by mél disponovat ur¢itymi osobnostnimi piedpoklady.

Jeho vlastnosti by mély byt velmi podobné vlastnostem pracovnikil v socidlnich
sluzbach. Patii sem empatie, aktivni naslouchani, tolerance, komunikacni dovednosti,
pozitivnost, uméni pouzivat humor, stanoveni si hranic, mit opravdovy zajem o svou

praci spojeny se zdravou zvidavosti, divéfivosti.®?

%Srov. Sbornik piispévkl: Standardy kvality socidlnich sluZeb-Vykladovy sbornik pro poskytovatele
[online]. Dostupné na https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.pdf?seek=1456912467.
0Srov. Univerzita Karlova v Praze [online]. Dostupné na
https://is.cuni.cz/studium/prijimacky/index.php?do=detail_obor&id obor=22532>

61 Srov. BASTECKA, B.; CERMAKOVA, V.; KINKOR, M. T¥movd supervize, s. 113.

62 Srov. Tamtéz, s. 115.
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Supervizor by dale mél umét na zakladé osobnosti supervidovaného spravné zvolit
metody a styl jejich spoluprace, dokazat motivovat v rozvoji a v uceni supervidovaného
a také ho nasledné¢ za to ocenovat. Soucasné jsou mu vlastni 1 dispozice obdobné
poradci. Pracovni problémy, které supervidovany do superviznich schiizek piinasi, umi
objektivné hodnotit a divat se na n€ z vice perspektiv. Poméha najit vhodna feseni a to

vie za predpokladu uméni vytvoreni diivérné atmosféry.%®

Supervizor by mél mit zakladni informace 0 organizaci, ve které supervizi
vykonava, znat jeji cile, poslani, napln prace supervidovanych. Zaroven pecuje o své
fyzické a psychické zdravi. Miize vyuzivat autosupervizi ¢i sdm vyuziva supervizi své
supervizni prace, ¢asto se svym superviznim kolegou. Déile ma zijem se neustéle
vzdélavat, Cist odbornou literaturu, ptipadné se zacastiiovat dalSich vycviki ¢i kurzi.
Ptedchazi tak vyhoteni a jemu samotnému se tak nabizi moznosti nové perspektivy jeho

prace.®*

Zavérem by bylo vhodné podotknout, Ze pti rozhodovéani vybéru supervizora je také
mozné najit si recenze, hodnoceni od organizaci ¢i samotnych supervidovanych, ktefi
nam piinasi konkrétni zkuSenosti se supervizorem. Tato hodnoceni nalezneme v dnesni
dobé¢ jiz na rlznych internetovych strankach. Profil kvalitniho supervizora je ,, primarné
odvozen ze zjisténi o preferencich a uspokojeni supervidovanych. “®® Osobni zkuSenosti
nam mnohdy mohou podat potifebné ¢i dopliujici informace. Musi se vSak cerpat
z ovétenych zdroji a brat v potaz, ze nékteré informace mohou byt podany zkreslené.
Mohou byt tedy soucasti pti vybéru supervizora, nikoli vSak jedinym kritériem. Pii

vybéru supervizora by se méla zohlediiovat vSechna jiz zminén4 kritéria.

3.4 Kontrakt

Po vybéru supervizora nastdva uzavirani pisemné vypracovaného kontraktu. Smysl

uzavirani kontraktu spoc¢iva v ujasnéni si cili supervize, vymezeni si pfedstav, pravidel,

83 Srov. SCHAVEL, M.; HUNYADIOVA, S.; KUZYSIN, B. Supervizia v socidnej praci, s. 79-80.
8 Srov. BASTECKA, B.; CERMAKOVA, V.; KINKOR, M. Tymovd supervize, s. 117-118.
8 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 358.
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podminek a slouzi k celkovému pochopeni a vzijemnému ujasnéni si budouci

spoluprace.®

Kontrakt je slozen ze dvou casti. Obsahuje praktickou ¢ast, kde se nachazi
informace ohledné mista a termint superviznich schiizek, jak Casto supervize bude
probihat a jeji ukonceni. Soucasti mohou byt financni néklady. Dale zde najdeme
informace o supervizorovi i supervidovaném. Vice informaci bude o supervidovaném,
které se budou tykat predevSim jeho pracovni ¢innosti. Déale zde najdeme vymezeni
hranic, pravidel a také zptsob hodnoceni spoluprace.’ Druhé ¢ast kontraktu se zabyva
samotnym stanovenim zakazky. Supervidovany (pokud je pfitomen) zde zmini svij
pozadavek, problém, kterym by se chtél pfi individudlnich schiizkdch zabyvat. Zaroven
se nesmi opomenout pozadavky organizace, ve které supervidovany pracuje. Nasledné
se zucastnéné strany dohodnou, jakym zpiisobem budou schlizky probihat. Zda se
budou soustfedit pouze na jednoho klienta ¢i problém s nim souvisejici, ¢i zda si bude
supervidovany donaSet néjaké poznamky apod. Nasledné dojde k vzijemnému sdéleni
predstav ohledné naplnéni cili. Je to velmi dulezity krok, nebot zajistuje ziskéani

vzajemné diivéry a dava podnét pro vznik spravného pracovniho vztahu.®®

Je dobré, kdyz se procesu uzavirani smlouvy zucastni supervizor, supervidovany a
zastupce organizace (vétSinou feditel). Jedna se pak o tiistranny supervizni kontrakt,
ktery se jevi jako nejvhodnéjsi forma uzavirani smlouvy, jelikoZ jsou pfitomny vSechny
osoby, kterych se supervize bude v budoucnu dotykat. Je zde dilezité dbat na to, aby
vztah mezi jednotlivymi stranami byl symetricky, kazdy ze zi¢astnénych byl bran jako
rovnocenny a jeho nazory byly vnimany. Nasledné dojde kuzavieni kontraktu, na

kterém se shodly vSechny tfi strany.®

Velmi podstatné odivodnéni pro pfitomnost supervidovaného pii uzavirani
kontraktu je, ze v individualni supervizi je velmi dulezité si pfedem vymezit hranice.
JelikoZ se superviznich schiizek zastiiuji jen dvé osoby, je jejich vzajemny vztah

podstatny. Proto se pojem hranice do smlouvy zahrnuje.

8 Srov. MICHKOVA, A. Supervize, s. 34.
67 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Interni supervize, s. 15.
8 Srov. TamtéZ, s. 15.
8 Srov. MICHKOVA, A. Supervize, s. 35-36.
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Zakladni hranici v individudlni supervizi je zabyvéani se pracovnim problémem.
Tento problém mohou doprovazet riizné pocity, kterym je vhodné vénovat pozornost,
jelikoz ovliviiuji pracovni vykon supervidovaného. Za hranici jsou vSak osobni pocity,
které nemaji s praci supervidované¢ho nic spole¢ného. Pokud by se jimi supervizor
zabyval, nejednalo by se jiz o supervizi, ale spiSe o terapii ¢i poradenstvi, kterou miize

supervizor, pokud uzna za vhodné, doporugit.”

Vzijemnd divéra a stanoveni jejich hranic by také mélo byt soucasti kontraktu.
Supervizor si se supervidovanym vyjasni, jakym zpiisobem budou s informacemi, které
ziskaji béhem supervizni schiizky, zachazet. M¢li by mit jasno, komu budou ptipadné

informace predavat, za jaké situace a jakym zptisobem.’*

Dvoustranny supervizni kontrakt je dal$i mozZnost, jak dohodnout budouci
spolupraci se supervizorem. Supervizor muize uzaviit kontrakt pouze za pfitomnosti
zastupce organizace. Problémem zde je, Ze supervidovany neni pfitomen. Nemuze tudiz
pfedat sva ocekavani a pozadavky a budouci spoluprace se miize stat neefektivni, pokud

supervidovany nesouhlasi s obsahem smlouvy.

Dvoustranny kontrakt mtze uzaviit také pouze supervizor se supervidovanym.
V tomto piipad¢ se jedna o vlastni iniciativu supervidovaného, nikoli organizace, proto
st ji také supervidovany vétSinou hradi z vlastnich finan¢nich prostfedkli. Do obsahu

smlouvy tedy organizace nikterak nezasahuje.”

3.5 Oblasti reflexe pracovnikii v pobytovych zarizenich

V nésledujicim textu budou pfiblizena témata, kterd mohou pracovnici v socidlnich
sluzbach, ktefi pracuji v pobytovych zafizenich, reflektovat. Jedna se o hranice
pracovnikli, moznd dilemata téchto pracovnikli, vztahy na pracovisti a syndrom

vyhoteni.

0 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 63-64.
1 Srov. Tamtéz, s. 64.

72 Srov. MICHKOVA, A. Supervize, s. 37.

3 Srov. Tamtéz, s. 37.
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a) Hranice pracovnika

Diivodem potieby reflexe této oblasti je, ze klienti Casto zkousSeji hranice pracovnika.
Sami pracovnici si ¢asto nejsou jisti, jaké hranice si maji s klientem nastavit, aby jejich
vztah byl na pracovni trovni, nebyl pfili§ osobni. Je dilezité, aby pracovnici nebrali na
sebe odpovédnosti a zalezitosti klienta, které nespadaji do jejich pracovni napln¢, ale na
druhou stranu, aby ke klientdm nepfistupovali piili§ chladné¢ a odtazité.
Supervidovanému rozhovor se supervizorem nad témito tématy ptindsi ujasnéni si své

pracovni napln¢ a ziskani jistoty ve vykonu své profese.

Jak jiz bylo zminéno, klienti Casto zkousSeji hranice pracovnika a mohou se
pokouset ptedat své zalezitosti na jeho osobu. Klienti v pobytovych zatizenich se ¢asto
citi osamoceni. Mohou tedy chtit mit pracovnika ,jen pro sebe“. Je v kompetenci
pracovnika, aby klientovi citlivé sdé€lil, Ze na n¢j mé jen omezeny cas. Spolecn¢ si
nasledn¢ vymezi urcity ¢as na spole¢ny rozhovor ¢i aktivitu. Pracovnik musi tento
stanoveny ¢as dodrzovat. Vyjimku miiZze tvofit napi. zavazna situace v zivoté klienta.
Pracovnik by se mé&l ke klientim chovat stale stejnym zpusobem, nechovat se k nim
podle toho, zda klient spolupracuje ¢i nikoli. M€l by pracovat na tom, aby necitil pocit
zklamani, pokud klient nechce napt. dochazet na n¢jakou aktivitu, kterou mu pracovnik
nabidl. V nastaveni hranic si pracovnik musi uvédomit, Ze kazd4 osoba a tedy 1 klient je
autonomni bytost a sohledem na jeho individualitu a moZnosti mu pomahd byt

odpovédnym a svobodnym ve svém rozhodovéni.”
b) Mozna dilemata pracovnikt

Pracovnici v socidlnich sluzbach se mnohdy setkavaji s dilematy, ktera mohou byt
tématy pro individualni supervizi. Nejcastéji se jedna o piistup ke klientim z hlediska
toho, zda pfistupuji ke vSem stejn€, zda néjakého klienta neuptednostiuji ¢i zda svou
préaci budou radéji vykonavat kvalitné za cenu mensiho poctu klientl. V tomto piipade
se musi brat v potaz kontext organizace, kterd ma svou kulturu a klade na pracovnika

pozadavky. Cilem je pokusit se sladit tyto pozadavky s moznostmi pracovnika.’

7 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 26-21.
> Srov. MUSIL, L. ,, Rdda bych Véam pomohla, ale* Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 45.
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Pracovnici v socidlnich sluzbach se také mohou dostat do situaci, kdy maji
respektovat pfani a rozhodnuti klienta, avSak tato rozhodnuti se jim pfic¢i z osobniho
hlediska. Casto se také muiZe stat, Ze klient pracovnikovi ,,nesedi“ z hlediska lidského,
ma problém s nim komunikovat a odvadét svou praci profesionalné. Jedna se o dalsi

dilemata, kterd pracovnici mohou mit potfebu v ramci supervize reflektovat.
C) Vztahy na pracovisti

V socialni praci by se pracovnici méli vuci klientim chovat zcela profesionalné,
neprojevovat zadné negativni emoce, které nemaji se vztahem ke klientovi nic
spole¢ného. Jejich prace je vSak natolik emoc¢né naro¢na a Casto velmi stresujici, coz
mize ovlivnit a piispét ke vzniku konfliktd se svymi kolegy, jelikoZ pracovnici ventiluji

nahromadény stres smérem ke svym spolupracovnikim.®

Od nadfizeného mivaji také pracovnici pocit, ze nejsou dostatecné ocenovani za
jejich odvedenou praci, ptipadné, ze néktery kolega je vice chvalen ¢i dokonce
protézovan. Vznikne tak zarlivost, kterou se zpocatku snazi pracovnici skryvat. Diive

nebo pozdgji viak pronikne napovrch a vznikne tak mezi pracovniky nezdrava rivalita.”’

Supervizor se supervidovanym mohou rliizné situace rozebrat, pouzivat techniky,
které nabizi podivani se na tyto situace z riznych hli pohledd. Pracovnik se za¢ne
nasledné divat na problémy s kolegy s odstupem a vice s nadhledem a mize najit feseni,
ktera ptred tim nevidél. Supervizor mize také supervidovaného podporovat v rozvoji
komunika¢nich dovednosti. Vhodna komunikace se svymi kolegy je feSenim, jak
pfedchazet konfliktim. Supervizor by dale mél posilovat schopnost supervidovaného

pracovat v tymu, ptipadn€ miiZze doporucit skupinovou ¢i tymovou supervizi.
d) Syndrom vyhoteni

Supervize slouzi jako ptfedchazeni, vC€asné rozpoznani a pifipadné feSeni syndromu
vyhofeni. Jednd se o téma, které je pro supervidované povazovdno za jedno

vvvvv e

Z nejcastéjsich a nejdilezitéjsich.”®

6 Srov. SCHMIDBAUER, W. Psychicka tiskali pomdhajicich profesi, s. 103-104.
7 Srov. Tamtéz, s. 103-104.
8 Srov. GABURA, J. Supervizia v pomdhajiicich profesidach, s. 261.
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Pomahajici profese, mezi které se pracovnici v socialnich sluzbach bezesporu fadi,
patii mezi nejrizikovéjsi skupiny, které miize syndrom vyhoteni postihnout. Pracovnici
v socialnich sluzbach kazdy den pfichazi do kontaktu s lidmi — klienty, komunikuji
s nimi. Témata rozhovoru se tykaji zpravidla obtiznych zivotnich situaci. Klienti sdéluji
pracovnikiim své problémy a z tohoto diivodu je tato profese vysoce stresova a miize

vést k vyhoteni.”®

3.6 Ukonceni supervize

Supervizor a supervidovany by méli védét, kdy a za jakych podminek bude ukoncena

jejich spoluprace.

Souc¢asti smlouvy by mélo byt zkuSebni obdobi, béhem kterého se obé strany
poznaji a zjisti, zda by do budoucna jejich spoluprace mohla byt efektivni. MuzZe se stat,
Ze ob¢ strany budou chtit supervizi ukoncit. Kontrakt by tedy sohledem na danou
organizaci m¢l obsahovat podminky, kdy budou moci ob¢ strany supervizi piedcasné

ukongit.80

Preruseni a nasledné ukonceni supervize muze nastat v situaci, kdy supervidovany
¢1 supervizor nejsou se vzajemnou spolupraci spokojeni, nedaii se jim navazat vztah
a pracovat na spolecném cili. Pokud tak nastane, je dobré hovofit upfimné, a nejprve se

pokusit supervizni vztah napravit.5!

Okamzité zruSeni supervize je dalSi z moZnosti, jak supervizi ukoncit. Toto
radikalni feSeni nastava v situaci, kdy jedna ze stran porusi dohodnutad pravidla
obsazena v kontraktu.®? Je patrné, 7e neni dobré podcetiovat obsah smlouvy, kterou
supervizor se supervidovanym uzaviraji. Ob¢ strany by si mély byt védomy dileZitosti

pravidel a dbat na jejich dodrZzovani.

Nyni byly zminény divody pro pfedcasné ukonceni supervize. Pokud supervize

probiha bez problému, kon¢i dnem, ktery je stanoven ve smlouvé. Supervizor vSak

" Srov. MINIRTH, F.; HAWKINS, D.; MEIER, P. a kol. Jak piekonat vyhorent, s. 14.
8 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. a kol. Praktickd supervize, s. 72.
81 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 44.
82 Srov. GABURA, J. Supervizia v pomdhajiicich profesidach, s. 224.
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muze dale se supervidovanym spolupracovat a je mozné uzaviit novy kontrakt. Pokud
jedna ze stran ¢i organizace vnima, ze by se jejich dalsi spoluprace mohla stat

stereotypni, je vhodné vyhledat nového supervizora.
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4 Individualni supervize pro pracovniky v socialnich
sluzbach v Domové pro seniory Hvizdal v Ceskych
Budéjovicich

Tato posledni kapitola je rozdélena na dvé samostatné podkapitoly. Prvni podkapitola
bude vénovana individualni supervizi v Domové pro seniory Hvizdal v Ceskych
Budg&jovicich. Druha podkapitola bude obsahovat shrnuti, které se bude tykat porovnani

teoretickych poznatkii této prace a praxe v jiz zminéném Domové pro seniory Hvizdal.

4.1 Individualni supervize v Domové pro seniory Hvizdal

Domov pro seniory Hvizdal ma své sidlo v Ceskych Budgjovicich. Jedna se
o prispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je statutirni mésto Ceské Bud&jovice.
Domov pro seniory je pobytovym zafizenim s celkovou kapacitou 280 luzek. Svym
klientim poskytuje sluzby socidlni péce. Konkrétné nabizi odleh¢ovaci sluzby, domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory a domov se zvlaStnim

rezimem. 23

Domov pro seniory Hvizdal se déli na socidlni usek, zdravotnicky tusek, usek
spravy a stravovaci usek. Celkem zde pracuje 200 zaméstnanci. Pracovniky
Vv socidlnich sluzbéach fadime do socialniho tiseku. Pfimou obsluznou péci vykonava 78
zaméstnancl. Pracovnikli vykonavajicich zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
je vzafizeni 13. Pracovnici v socialnich sluzbach zaroven plni roli kli¢ového

pracovnika.?*

Na zakladé rozhovoru s feditelkou organizace Mgr. Simonou Zigovou jsem ziskala
informace o fungovani supervize v tomto Domové pro seniory a s jejim souhlasem je

nyni predkladam.

8Domov  pro seniory  Hvizdal v Ceskych  Bud&jovicich [online].  Dostupné na
http://www.domovproseniory-hvizdal.cz/stranka-uvod-64.
84Vyro¢ni zprava DpS Hvizdal [online]. Dostupné na http://www.domovproseniory-hvizdal.cz/soubor-
vyrochi-zprava-2019-114-.pdf.
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Individualni supervize je v Domové pro seniory Hvizdal zavedena od roku 2008.
Rozhodnuti, které vedlo k zavedeni supervize, plynulo z15. standardu kvality

socialnich sluzeb. Cilem tohoto standardu je zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Hlavnim divodem pro zvoleni individudlni supervize ze strany tehdejsi feditelky
bylo zajisténi diskrétnosti a predpoklad vétsi otevienosti ze strany zaméstnanci.
Pracovnici v socialnich sluzbach nestali u rozhodnuti, jaky druh a jakym zpisobem
bude supervize v organizaci probihat. Supervize je pro né brana jako dalsi forma
vzdé€lani, zaroven vsak individualni supervizi pracovnici vnimaji jako nastroj, ktery jim

umozinuje intimné reflektovat svou préci.

V Domové pro seniory Hvizdal maji zkuSenosti se dvéma supervizory. S prvnim
supervizorem doslo k ukonceni supervize ze zdravotnich divodii supervizora. Na
zakladé¢ doporuceni a zkuSenosti byl vybran novy supervizor, ktery dochézi do

organizace jiz ptiblizné tfi roky.

Se soucasnym supervizorem byl nastaven nasledujici zptisob uzavirani kontraktu.
Supervizor uzavira kontrakt s feditelkou organizace. Jednd se o dohodu
o provedeni prace na dobu jednoho roku. To znamend, Ze po jejim uplynuti dochazi
vzdy k uzavieni kontraktu nového. Cil individualni supervize na dany rok stanovuje po
konzultaci feditelka organizace se supervizorem a také S vrchni sestrou. Obsahem
kontraktu je také dohoda ohledné terminli superviznich schiizek. Supervizor je velmi
vstficny a po vzajemné domluvé dochazi ke stanoveni termint, které vyhovuji vSem
stranam. Individudlni supervize probiha jednou za mésic po dobu tii hodin (od 13:00 do
16:00). Tento Casovy ramec je pro pracovniky efektivni, jelikoZ je nejméné omezujici
pro tuto profesi z hlediska naro¢nosti prace. V tomto ¢ase se pracovnici mezi sebou bez
problému zastupuji. Behem tohoto vymezeného casu probiha celkem Sest individualnich
schiizek. Kazdy supervidovany ma tedy vymezeny cas piiblizné pal hodiny. Vedle
pracovnikii v socialnich sluzbach je také individuédlni supervize nabidnuta 1 dalSim

zaméstnanciim organizace.

Pracovnik v socialnich sluzbach se individualni supervize zGcastni v terminu, ktery
mu stanovi vedouci useku, ktery vzdy dba na to, aby napftiklad nenastala situace, Ze
pracovnik méa naplanovanou supervizi v obdobi cerpani dovolené. V priméru se

pracovnik v socidlnich sluzbach zacastni supervize jednou za dva roky. Pokud vSak
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Castéji, je mu nabidnuta moznost ji vyuzivat po krat§i dobé&. Supervizni schiizky
probihaji v pracovni dobé zaméstnancl, supervizor do organizace dochdzi. Je zde

vymezen prostor pro supervizni schtizky.

Jak jiz bylo zminéno, cil supervize uzavira feditelka spolecn¢ se supervizorem a s
vrchni sestrou v zafizeni. Supervizni schiizky se tedy drzi tématu, ktery je vzdy na dany
rok stanoven. Za kazdy rok zpracovava supervizor a nasledné predava feditelce tzv.
hodnoceni individudlnich rozhovort. Je dulezit¢ podotknout, Zze hodnoceni, které
supervizor piedava feditelce, je obecné. Supervidovani zde nejsou jmenovani. Je

zachovana diskrétnost.

Naptiklad v roce 2010 dopadlo hodnoceni individudlnich rozhovor velmi kladné.
Toto hodnoceni mi feditelka sd€lila na zakladé interniho podkladu, ktery méla v tisténé
podobé k dispozici. Cil na rok 2010 byl stanoven jako zkvalitnéni prace s klienty,
porozuméni jejich potiebdm a aby pracovnici dokazali vyjadrtit své pocity. Supervizor
ve zpravé uvedl kladny pfistup zaméstnancii, ktefi vyjadfovali své pocity, provadéli
sebereflexi, hodnotili svou praci. Bylo spatfeno, Ze velmi uzitecné bylo zhodnoceni
vztahu nejen s klienty v zafizeni, ale také s jejich rodinami. Pracovnici uvedli, ze pravé
rodiny klientl jsou témi, kteti ¢asto kritizuji jejich praci. Pracovnici ocefiovali moZznost

diskrétniho zhodnocenti jejich pracovni ¢innosti.

V roce 2019 bylo naplni supervize zjisténi irovné motivace pracovnikl k vykonu
své prace a preventivni predchazeni syndromu vyhoteni. Supervizor hodnoti velmi
kladné ptistup kazdého supervidovaného. Supervidovani byli aktivni, otevieni, ocenuji,
Ze supervizor je v organizaci jiz del$i dobu, maji s nim pozitivni zkuSenosti. Supervizor
uvedl, Ze pracovnici maji ke své praci pozitivni vztah, maji ptehled o své préci, jsou na
ni dobfe pfipraveni. Tématem také bylo hodnoceni vzajemné spolupriace mezi
jednotlivymi Useky v zatizeni. Supervizor uvedl, ze v této oblasti jsou jisté problémy,
vazne zde komunikace. Ke konci roku 2019 doslo K personalnim zménam v zafizeni
(napf. zména v pozici feditelky zafizeni, vedouci socialniho useku). V této oblasti

nevidi supervidovani zadny problém, jsou naopak velmi spokojeni.

Pracovnici v socidlnich sluzbach hodnoti individudlni supervizi jako pfinosnou.

Ocenuji piedevsim soukromi, spolehlivost, mlc¢enlivost ze strany supervizora, dale
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moznost zhodnoceni a sebereflexe své prace s nestrannym odbornikem. Jediny problém
Vv individudlni supervizi je spatfen v nizké Cetnosti superviznich setkani. Supervidovani

1 feditelka vsSak 1 pfes tuto skutecnost preferuji nadale zachovani individualni supervize.

4.2 Shrnuti

Nyni shrnu nastaveni individualni supervize v Domové pro seniory Hvizdal a také

porovnam S teoretickymi poznatky, které jsou uvedeny v této praci.

V Domové pro seniory Hvizdal pracuji pracovnici V socidlnich sluzbach.
Vykonavaji zde ptfimou obsluznou péci, zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
a zaroven plni roli klicového pracovnika. Plsobeni téchto pracovnikti se shoduje

s teoretickymi poznatky uvedené v prvni kapitole.

Impuls, ktery pfimél Domov pro seniory Hvizdal k supervizi, pramenil
z 15. standardu kvality socidlnich sluzeb, aby doslo k jeho naplnéni. Tento divod je
v souladu s kapitolou 3.2., ve které je uveden standard ¢.15 jako jeden z duvodd pro
zavedeni supervize. Rezervu zde vSak spatiuji v tom, Ze supervidovani neméli moznost
se zapojit do procesu nastavovani supervize v organizaci ¢i zda se supervize chtéji
vibec zucastnit. To, Ze supervize je chipana jako dal$i forma vzdélani pracovnikl
zavadi k myslence, ze supervize V organizaci je nastroj, ktery je povinny. Ale je vSak
nutno podotknout, ze zvoleny zplsob nastaveni supervize pracovnikim vyhovuje a
supervizi nevnimaji jako povinnost, ale jako formu sebereflexe, kterou hodnoti jako

potiebnou.

V Domové pro seniory Hvizdal uzavird kontrakt supervizor s feditelkou.
Konzultace ohledné stanoveni cile na dany rok se zucastiuje také vrchni sestra.
Kapitola 3.4. byla vé€novdna procesu uzavirani kontraktu. V této kapitole byla
zminovana Michkova, kterd pise, ze neni pfili§ vhodné, pokud supervidovani nemohou
pfed uzavienim kontraktu piedat svd ocekavani, problémy, kterym by se radi v
ramci superviznich schlizek vénovali. Muze tak snadno dojit k situaci, Ze cil, ktery je na
dany rok stanoven, nemusi byt zrovna problematika, ktera by pro supervidovaného byla
prioritni. Rezervu v Domové pro seniory Hvizdal spatfuji v této oblasti, jelikoz
supervidovany se nemusi shodovat s cilem supervize, ktery feditelka spolecné s vrchni

sestrou a supervizorem uzaviela.
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Cil na rok 2019 byl stanoven jako zjisténi irovné motivace pracovnikll, preventivni
pfedchézeni syndromu vyhoteni a hodnoceni spoluprace se svymi kolegy. Cile se
shoduji s kapitolou 3.5., ktera byla vénovéana tématiim, kterym mohou mit potiebu se
pracovnici v socidlnich sluzbach v ramci individuélni supervize vénovat. Zminéna byla
oblast syndromu vyhofeni a vztahi na pracoviiti. Urovei motivace pracovnikil
supervizor zjisti na zékladé toho, jak supervidovany hovoii o své praci, o klientech
a 0 celkovém pfistupu. Tato témata byla zminovana v kapitole 2.3., kde byly popsany

oblasti, které jsou béhem superviznich schiizek casto reflektovany.

Individualni supervizi pracovnici hodnoti velmi kladng. Diulezitost ptikladaji
supervizorovi. Dilezitosti supervizniho vztahu byla vénovana kapitola 2.3.1. Pracovnici
uvadi, ze je pro n¢ velmi dilezité védeét, ze svému supervizorovi mohou divétrovat. To
vede k otevienosti zjejich strany a individualni supervize je pro né idealni ztoho
davodu, ze zajistuje vétsi pocit soukromi. Potvrzuje se tak piivodni zamér pro zavedeni
individudlni supervize, kdy feditelka uvedla jako divod zajiSténi vétsi diskrétnosti,

ktera ptinasi jiz zminénou vétsi otevienost ze strany supervidovanych.

Individuélni supervize v Domové pro seniory Hvizdal probiha bez problémiti. Konci
dnem, ktery je stanoven ve smlouvé. Organizace i pracovnici jsou se soucasnym

supervizorem spokojeni, a proto dochdzi k uzavirdni nového kontraktu na dalsi rok.

PotiZ individudlni supervize v Domové pro seniory Hvizdal by mohla byt spatfena
V nizké Cetnosti superviznich setkani. I kdyZ feSenim by mohla byt skupinova ¢i tymova
supervize, je nutné podotknout, Ze se zavedenim skupinové ani tymové supervize by
pracovnici pftili§ nesouhlasili. Je patrn€é, Ze hlavni pozitivum spatfuji pracovnici

V moZnosti byt se svym supervizorem o samot¢ i za cenu mén¢ Castého kontaktu.

Individualni supervize probihd tspésné¢ v Domové€ pro seniory Hvizdal jiz 12 let
a potvrzuje slova Schavela, Hunyadiové a KuzySina, ktefi pisi, Zze velkou vyhodou
individudlni supervize je individudlni ptistup, plné soustiedéni se na supervidovaného,
véts§i otevienost a blizky vztah.®® Tato pozitiva piindsi pracovnikim v socialnich
sluzbach v Domové pro seniory Hvizdal kvalitni supervizi, ktera jim umoziluje

zdokonalovat své osobni i odborné kompetence.

8 Srov. SCHAVEL, M.; HUNYADIOVA, S.; KUZYSIN, B. Supervizia v socidlnej praci, s. 31.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyva popsanim vyznamu individualni supervize pro pracovniky

Vv socialnich sluzbach, ktefi pracuji v pobytovych zatizenich.

Prvni dvé casti prace slouzi k predstaveni pracovnika v socialnich sluzbach,
objasnéni pojmu supervize véetné jejich zakladnich funkci a moznostech jejiho ¢lenéni.
Déle je zde blize objasnéna individudlni supervize a rovnéz je zminéna dulezitost
vztahu mezi supervizorem a supervidovanym. Tteti ¢ast prace pfinaSi popsani procesu
zavadeéni individudlni supervize do pobytového zafizeni. Ve Ctvrté Casti prace je
pfedstavena individualni supervize v Domové pro seniory Hvizdal v Ceskych
Bud¢jovicich a také shrnuti, zabyvajici se tim, nakolik se teoretické poznatky uvedené

Vv prvnich tfech ¢astech prace shoduji s témi praktickymi.

Jak jiz bylo zminéno, cilem prace bylo popsani vyznamu individualni supervize pro
pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji v pobytovych zafizenich. Prvni cast
kapitoly dostate¢né objasnila profesi pracovnika Vv socidlnich sluzbach. Bylo to velmi
podstatné, nebot’ tito pracovnici piedstavuji supervidované a proto bylo dulezité tuto
profesi charakterizovat. Druha ¢ast prace popsala objasnéni pojmu supervize a také
individualni supervizi. Tteti Cast prace se jiz ptimo soustfedila na zavedeni individudlni
supervize do pobytového zafizeni. Ztéto Casti vyvstalo popsani celého procesu
individudlni supervize v organizaci, kterd poskytuje pobytové sluzby. Zaroven
vyplynuly diivody, pro¢ je supervize pro pracovniky v socialnich sluzbach dulezita a co
jim miZe nabidnout individualni supervize. Ctvrta &ast prace predstavila proces
individualni supervize v Domové pro seniory Hvizdal v Ceskych Budgjovicich a

porovnala ziskané odborné poznatky s konkrétni praxi v tomto pobytovém zafizeni.

Ziskané poznatky mohou slouzit k porozuméni fungovani supervize v organizaci.
JelikoZ se prace soustiedi na individudlni supervizi, pfinasi popsani jejiho vyznamu pro
pracovniky v socialnich sluzbach. To muze byt napomocné pii rozhodovani se jakou
supervizi zvolit. Zaroven prace muize nabidnout organizacim, ale také supervidovanym
poznatky o tom, co jim mize individualni supervize poskytnout a soucasn¢ jim nabizi

ukazku, jak individualni supervize probiha v konkrétnim pobytovém zatizeni.
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ABSTRAKT

BUBRLOVA, P. Individudlni supervize jako podpora pro pracovniky V socidlnich
sluzbdach v pobytovych zarizenich. Ceské Bud&jovice 2020. Bakalaiska prace. Jihoteska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace

Mgr. Magdalena Ehrlichova.

Kli¢ova slova: supervize, individudlni supervize, pracovnik v socidlnich sluzbéch,

supervizor, supervidovany, supervizni vztah, pobytova zatfizeni, domov pro seniory

Prace se zabyva vyznamem individualni supervize pro pracovniky v socidlnich sluzbach
V pobytovych zafizenich. V prvni ¢asti je charakterizovan pracovnik v socidlnich
sluzbéach. Déle je zde popsano, jakymi odbornymi i osobnostnimi pfedpoklady by mél
disponovat a napln prace této profese. V druhé Casti je popsana supervize, jeji funkce a
mozna ¢lenéni. Blize je zde popsana individualni supervize, pribéh supervizni schiizky,
dulezitost supervizniho vztahu a jsou zde zminéné nékteré techniky, které mohou byt
vramci individudlni supervize vyuZzivany. Tieti ¢ast se tykd zavedeni individuélni
supervize do pobytovych zatizeni. Obsahem zde je charakteristika pobytovych zafizeni,
rozhodnuti, kterd vedou k zavedeni individualni supervize do organizace, kritéria pro
vybér vhodného supervizora, proces uzavirani kontraktu, oblasti reflexe pracovnikll a
ukonceni supervize. Zaveére€na cast piinasi piiklad individudlni supervize pro
pracovniky v socialnich sluzbach v Domové pro seniory Hvizdal v Ceskych
Budgjovicich a také reflexi teoretickych poznatkl s praxi v jiz zminéném Domové pro

seniory.

46



ABSTRACT

Individual Supervision as Support for Social Workers

in Residential Facilities

Keywords: supervision, individual supervision, social worker, supervisor, supervised,

supervisory relationship, residential facilities, retirement home

The thesis deals with the significance of individual supervision of social workers
in residential facilities. The first part characterizes social workers. It also describes
this profession and the professional and personality qualities a social worker should
have. The second part describes supervision, its functions and possible types. It also
contains a detailed description of individual supervision, the course of a supervisory
meeting as well as the significance of the supervisory relationship, and mentions certain
techniques that may be used as part of individual supervision. The third part addresses
the introduction of individual supervision into residential facilities. It contains
the characteristics of residential facilities, decisions leading to the introduction
of individual supervision into an organisation, criteria for the selection of a suitable
supervisor, contracting process, fields of worker reflection and the completion
of supervision. The final part deals with individual supervision of social workers
in the Retirement Home Hvizdal in Ceské Budgjovice and with reflection of theoretical

findings in practice in the said retirement home.
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