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Uvod

Z vysledkli riznych demografickych vyzkumi a statistik vyplyva, Zze demograficky
vyvoj obyvatelstva v CR neni piiznivy. Z dovodt klesajici porodnosti, snizujici se
umrtnosti a prodluzovani nadéje na doziti roste podil obyvatel ve véku nad 65 let.
ZvySuje se pocet osob v pokrocilém stafi a nartst je patrny i u poctu starych zen.
V ramci Plzeniského kraje byla provedena v roce 2015 demograficka studie, ktera
nepfiznivé prognodzy rovnéz potvrdila. Mimo jiné z ni vyplyva, Ze mésto Klatovy patfi
spolu s okresem Plzeni-mésto k nejstar§im okrestim Plzefiského kraje.! V ramci vykonu
socialni prace na Méstském uradu Klatovy zaznamenavam, ze se pocty seniord, ktefi se
na méstsky ufad obraceji o pomoc, kazdorocné zvysuji. V poslednich letech je ziejmy
narist poctu seniord, ktefi Ziji ve své domacnosti osaméle, ktefi maji se svou rodinou
jen minimalni kontakt, nebo nemaji rodinu Zadnou, a ktefi se ocitaji v nepfiznivych
zivotnich situacich a nejsou schopni ji svymi schopnostmi, moznostmi a dovednostmi
fesit sami. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla zabyvat problematikou osaméle Zijicich
seniortl ve své bakalarské praci.

Za cil mé bakalatské prace si kladu zmapovat socidln¢ zdravotni rizika a rizikové
situace, které ohrozuji zivot osaméle zijicich seniorli, a predstavit moznosti socialni
prace V ramci socialniho odboru méstského tfadu se zaméfenim na uvedenou cilovou
skupinu, kterda muze nasledkim téchto rizik pifedchazet. Socialni praci na méstském
ufadu piedstavim nejprve obecné a nasledné na piikladu praxe Méstského ufadu
Klatovy. Dil¢im cilem bakalafské prace, ktery jsem si stanovila, je vydefinovat slabé
asilné stranky socidlni prace, se kterymi se v naSem regionu v kazdodenni praxi
socialni pracovnice setkéavaji a které maji jisty dopad na jejich praci.

Aby byla prace ucelenym dilem, zahdjim ji v prvni kapitole kratkym pfedstavenim
staii a kategorie seniori v obecné rovin€. Ve druhé kapitole se budu vénovat mapovani
socidlné zdravotnich rizik a rizikovych situaci, se kterymi se osaméle Zijici seniofi
stietavaji. Tato kapitola spole¢né se Ctvrtou, kterd oziejmi moznosti feSeni rizikovych
situaci pfed jejich moZnymi dopady na osaméle zijici seniory v praxi Méstského ufadu
Klatovy, budou nosné casti bakalaiské prace smefujici ke splnéni cile bakalafské prace.

Ve tieti kapitole se budu vénovat obecné socidlni praci na méstském ufadu v celé §ifi,

L Srov. Senioi v Plzeiiském kraji - 2015. Plzeii: Cesky statisticky tfad, 2015. Lidé a spolegnost, s. 7-9.
ISBN 978-80-250-2657-1.



popisi roli socialniho pracovnika a jeho pracovni innosti. Cast této kapitoly vénuji také
institucim, organizacim a ostatnim partnerim, se kterymi v radmei vykonu socialni prace
socialni pracovnik méstského ufadu spolupracuje. Nasledujici kapitola navazné
predstavi konkrétni praxi socialnich pracovnic M¢éstského ufadu Klatovy a metody
socidlni prace, které v kontextu socidlni prace se seniory zijicimi osaméle vyuzivaji za
ucelem zkvalitnéni jejich zivota a pfedchazeni nebo eliminaci rizik a rizikovych situaci.
Posledni podkapitola dokresli celou praci rozkrytim slabych a silnych stranek, které
maji dopad na socidlni praci socialnich pracovnic Méstského ufadu Klatovy pti socidlni
praci s osaméle Zijicimi seniory.

Pti psani zavérecné prace budu vychazet z dostupné literatury, internetovych
zdroji, platné legislativy a dale ze spisové dokumentace socidlnich pracovnic

Meéstského uradu Klatovy.



1. Stari a kategorie seniori

Stari je obtizné definovatelnou posledni etapou v Zivoté Cloveéka. V tomto obdobi se
napadnéji projevuji involu¢ni zmény, zhorSuje se zdatnost, odolnost a adaptabilita
organismu.? Za hlavni ukazatel, dle kterého pozname, jak kdo je stary, byvéa povazovan
vek kalendarni. Ten lze sice jednoznacné vymezit, ale nema vypovidajici hodnotu, co se
ty¢e involu¢nich zmén, zmén socialnich roli nebo pracovnich schopnosti ¢lovéka. Jedna
se spiSe o administrativni nastroj, ktery se nejcastéji vyuzivd v demografii ¢i statistice.>
Vedle véku kalendarniho je proto potieba se zminit 1 o véku biologickém a socidlnim.
Biologické stafi vypovidd o celkovém stavu organismu (mife involuénich zmén
a funk¢ni zdatnosti) a pro socialni vek je charakteristicka role, kterou ¢lovek zastava ve
spole¢nosti. Casto dochazi mezi vékem kalendainim a biologickym k rozportm.
Nekteti 1idé jsou na svlij vék fit a podavaji vysoké vykony a jini, ackoliv nejsou tak

stafi, pasobi zestarlym dojmem.’

Co se tyce periodizace stafi, nepanuje mezi
jednotlivymi autory uplna shoda. Obecné lze za starého Cloveéka, seniora povazovat
Cloveka, kterého tak oznaCuje vétSina Cleni spolec¢nosti. S prodluzovanim lidského
zivota se hranice seniorského véku posouvai.6 Seniorsky vék se v soucasné dobé
s ohledem na demograficky vyvoj a zlepSovani zdravotniho a funk¢niho stavu seniort

dle vétsiny autortt déli nasledovné:

1/ 65 — 74 let = mladi seniofi (young-old)
2/ 75 — 84 let = stafi seniofi (old-old)
3/ 85 a vice let = velmi stafi seniofi (oldes-old, very old-old)’
Pro vnimani v€ku seniort vSak neni rozhodujicim a prioritnim kritériem jejich vék
chronologicky, nybrz jejich fyzicky stav. Seniorska populace se tak z hlediska funkéni

zdatnosti déli na nasledujici kategorie:

e clitni seniofi — seniofi, ktefi mohou podavat vysoké vykony i ve vysokém véku

2 Srov. KALVACH, Z.; ONDERKOVA, A. StdFi: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii

V oSetFovatelské praxi. Praha: Galén, 2006. Care, s. 7. ISBN 80-7262-455-5.

¥ Srov. ONDRUSOVA, J. Std#i a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011, s. 16. ISBN 978-80-246-1997-2.
* Tamtéz, s. 17.

® Srov. KALVACH, Z.; ONDERKOVA, A. StdFi: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi

V oSetrovatelské praxi, S. 7.

® Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri. Praha: Maxdorf, Jessenius, 2015, s. 13. ISBN 978-80-7345-
437-1.

’ Tamtéz, s. 10-11.



e zdatni (fit) seniofi — seniofi majici dobrou télesnou i dusevni kondici, vénuji se
pracovnim i sportovnim aktivitdm

e nezavisli (independent) seniofi — jednd se o sobéstacné seniory, kteti vSak maji
nizs§i odolnost, adaptibilitu a funk¢éni rezervy

e kiehci (frail) seniofi — seniofi, u nichz dochazi k vykyvim funkéniho
a zdravotniho stavu, jsou ohrozeni nahlymi dekompenzacemi zdravotniho stavu
a pottebuji sluzby jako napt. pecovatelskou sluzbu a tisnovou péci

e zavisli (dependent) seniofi — seniofi vyzadujici podporu a pomoc druhé osoby,
maji zavazny funkcni deficit

e zcela zavisli (totally dependent) seniofi — seniofi vyZadujici trvalou
oSetfovatelskou péci, podporu lidské diistojnosti, jedna se zpravidla o seniory

trvale upoutané na lazko ¢i seniory s pokrocCilym stadiem demence

e umirajici seniofi — seniofi v paliativni pé(:i8

Z uvedeného vyplyva, ze skupina seniorii je velmi Siroka a heterogenni. Socialni
prace, na kterou se v této praci zamétim, se nevénuje starym lidem z davodu jejich
veéku, ale soustfed’uje se na feSeni mimofddnych situaci zplisobenych socidlnimi
a zdravotnimi faktory. Zameéfuje se na seniory, jejichz zdravotni stav je spojen
s poklesem funk¢nich schopnosti a sob&stacnosti a omezenou schopnosti uspokojovat
své kazdodenni poteby a udrZovat kontrolu nad svym Zivotem.? Z tohoto divodu se
budu ve své praci vénovat seniorim, ktefi patii z mého pohledu k nejvice ohrozenym
a rizikovym, a to osaméle Zijicim seniortim, jejichZ sobé&stacnost je snizena a se svou

rodinou maji minimalni nebo zZadny kontakt.

8 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stdri, s. 13-14.
% Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA P.; KOLACKOVA J. (ed.) Socidlni préce v praxi: specifika
riuznych cilovych skupin a prdce s nimi. Praha: Portal, 2005, s. 163-164. ISBN 80-7367-002-x.
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2. Rizika a rizikové situace osaméle Zijicich seniori

cey

Praxe ukazuje, ze osaméle zijici seniofi patii jednoznacné k nejvice ohrozenym starym
lidem. Jejich objektivné dany osamoceny zptisob zivota nemalou mérou formuje jejich
socialni situaci.’® Stejné tak jako vichni seniofi se i osaméle Zijici seniofi potykaji
Vv souvislosti s fyzickymi, psychickymi a socidlnimi zménami, které stafi ptinasi, s celou
fadou nebezpe¢i a rizik, jejichz charakteristickym znakem je jejich komplexnost
a slozitost. Rizika, s kterymi se setkavaji, oznacujeme jako socialn€ zdravotni, nebot’
socialni komponenta rizika je vZzdy Uzce spojena s komponentou zdravotni. Dusledky,
které z t&chto rizik vyplyvaji, jsou rovnéz vzdy souasnd zdravotni i socialni.™ Pati
mezi n¢ zhorSovani zdravotniho stavu, snizovani kvality Zivota, ztrata sobé&stacnosti
a nartist zavislosti, socialni vylouceni a izolace, osamélost, chudoba, kriminalita jinych
osob vii¢i seniorim, apod.

V této kapitole bych se pokusila definovat rizikové situace, s kterymi se osaméle
zijici seniofi setkavaji a které vyznamnym zplisobem ovliviiuji zplisob a kvalitu jejich
zivota. Tyto rizikové situace bych rozdélila do nasledujicich oblasti: rizikové situace
souvisejici se zdravotnim stavem, rizikové situace vyplyvajici z rodinné struktury

a rizikové situace souvisejici s ekonomickou situaci.
2.1 Rizikové situace souvisejici se zdravotnim stavem

S piibyvajicim vékem se u senior vyskytuje cela fada nemoci, které jim mohou branit
ve vykonavani béznych dennich Cinnosti a vyraznym zpiisobem omezovat jejich
sob&statnost a sebepééi a zvySovat tak miru jejich zavislosti na pomoci druhych osob.™
Mezi nejcastéjsi nemoci, které ovliviiuji vznik a uroven zavislosti seniord patii zejména
chronické somatické choroby a onemocnéni pohybového aparatu, smyslové

poruchy, psychiatrické diagnozy, apod.™®
2.1.1 Pady

V  souvislosti s onemocnénimi  pohybového  aparatu,  kardiovaskularnimi

a neurologickymi onemocnénimi jsou seniofi Casto ohrozeni pady. Pady vSak mohou

19 Srov. PACOVSKY, V. O stdrnuti a stari. Praha: Avicenum, 1990, s. 48. ISBN 80-201-0076-8.
Y Tamtéz, s. 88-89.
12 5rov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011,
S. 26. ISBN 978-80-247-3872-7.
3 Srov. KUBALCIKOVA, K. Socidlni prdce se seniory v kontextu kritické gerontologie. Brno:
Masarykova univerzita, 2015, s. 21. ISBN 978-80-210-7864-2.
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byt také dasledkem podavani rGznych druhti 1€kti, nebo mize byt jejich pficinou
I nevyhovujici okolni prostiedi seniora. Jedna se zejména o nevhodné nebo
nedostatecn¢ vybaveny byt (nedostatecné osvétleni, nevhodné podlahové krytiny,
nevhodné umisténi nabytku, nepfitomnost madel, zvlast¢ v koupelné ana WC,
nedostatecny pfistup do koupelny, vany, apod.), nevhodnou obuv seniora, chybéjici ¢i
nedostateéné kompenzaéni pomiicky slouZici k zajisténi stabilni chiize seniora, apod.'*
Osaméle zijici seniofi si nejsou v souvislosti s pady ve vétsiné piipadt schopni sami
piivolat pomoc. Jsou proto ohrozeni napt. podchlazenim, rychlym vznikem proleZenin,
apod. Nejveétsi nebezpeci vSak spociva v moznosti Grazu, ktery pak nasledné podstatné
zhordi kvalitu jejich Zivota.™ Neziidka po tGrazu pies veskerou pé&i lékata,
rehabilitacnich pracovnikl a snahu seniora jej rekonvalescence a rehabilitace nevrati ke

stejné mite aktivity.
2.1.2 Bariérovost bydleni

Nevhodné nebo nedostatecné¢ vybaveny byt nesouvisi jen s vySe zmifiovanymi pady.
V souvislosti s ubytkem fyzickych sil a pohybovymi obtizemi se senioii ve svém
bydleni setkavaji s fyzickymi bariérami a piekazkami, které velmi negativné ovliviiuji
jejich socialni fungovani. Piekazky v byté jim znesnadiuji nejen pohyb po byté, ale
piinaseji také problémy pii vykonu osobni hygieny. Seniofi Casto feSi otazku
Seniortim se snizenou mobilitou Casto nevyhovuji ani byty v béznych panelovych
domech. V téchto domech sice vytahy jsou, ale mnohdy jsou s ohledem na potiebu
pouzivani kompenzacnich pomicek rozmérové nevyhovujici. Nekteti seniofi neopusti
kvili témto bariéram svij byt nckolik let. Velmi negativnim dopadem bariérovosti
bydleni je riziko socidlni izolace. Samota ma na psychiku seniori negativni vliv.'®
Problém bariérovosti 1ze do urcité miry fesit vyménou nevyhovujiciho bydleni. Senior
se muze piestéhovat do jiného bytu, mize byt vyménit za byt vdomé s vytahem ¢i
V pfizemi. M4 moZznost ptest¢hovat se do domi, které jsou pro seniory urcené a kde se
S bezbariérovosti pocitd. Paradoxem je, Ze to nemusi situaci seniora vyreSit. Senior

milZe chfadnout a citit se izolovan jesté vice. VZdy je nutno pocitat s rizikovou situaci

Y Srov. MLYNKOVA, I. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 28-30.

5 Srov. PACOVSKY, V. Proti véku neni Iéku?: tivahy o stdrnuti a stri. Praha: Karolinum, 1997, s. 74.

ISBN 80-7184-486-1.

16 Srov. GODAROVA, J.; TRBOLA, R.; JAHODA R. a kol. Dostupnost bydleni a stavajici bytova

situace seniorii. Praha: VUPSV, Vyzkumné centrum Brno, 2017, s. 49-50. ISBN 978-80-7416-250-3.
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adaptace. V pokrocilém véku kazdou zménu, kazdé vyboceni ze zab&hnutého stereotypu
Cloveék zpracovava obtiznéji a v delSim Casovém horizontu. Senior tak mize v novém
prostfedi stradat steskem po svém puvodnim domové a pocitovat osaméni

Z neznamého.
2.1.3 NezajiSténé propusténi ze zdravotnického zarizeni

Velké riziko a zdvaZzny problém nastava v Zivoté osaméle Zijiciho seniora pti propusténi
ze zdravotnického zatizeni do domdaciho prostiedi. Z pohledu lékaiti senior nevyzaduje
zdravotni péci a jeho zdravotni stav je stabilizovany. Ze zdravotniho hlediska je tedy
senior v potadku, nikoliv tak z hlediska socialniho. Socialni pracovnik zdravotnického
zatizeni by mél zahdjit socialni praci se seniorem jiz v prub&hu hospitalizace, ne vzdy se
od l¢kaiti o takovém klientovi dozvi. V praxi nejsou nékteti l€kaii prozatim ochotni
a schopni zohlednit seniora, ktery zije sdm. Na absenci rodiny nereflektuji. Zdravotni
péce neni vzdy v souladu se socialni pé¢i a seniofi se ocitaji ve svizelné Zivotni situaci.
Neni to standardni postup, ale v praxi muaze dojit k takové situaci, Ze je senior ze
zdravotnického zafizeni propoustén ve stavu, kdy neni schopen se sam o sebe a svou
domacnost postarat a nema tuto pomoc dostatecné zajiSténou. Velkym rizikem pro
seniora pii pobytu v domdacnosti bez zajisténé péce je dekompenzace jeho zdravotniho
stavu a nasledna hospitalizace. Pokud se hospitalizace opakuji, ptispivaji k rozvoji tzv.
geriatrického hospitalizmu, coz znamena, Ze u seniora dochazi v dasledku
dlouhodobého pobytu v nemocnici vlivem vzniku fyzickych a dusevnich poruch k aplné
ztratd sobdstatnosti.’” Pokud se stane nesob&staénym osaméle Zijici senior, ktery nema
funkéni rodinné zdzemi, je vétSinou odkazédn na pobytové socidlni sluzby. V piipadé
akutni potfeby téchto sluzeb se seniofi potykaji zejména s omezenou kapacitou sluzeb,
dlouhou cekaci dobou pro piijeti, a pokud se jedna o oSetfovatelsky naro¢ného klienta,

napt. klienta s demenci, mnohdy také s neochotou takového klienta pfrijmou‘[.18

2.2 Rizikové situace vyplyvajici z rodinné struktury

Rodina jako zékladni a nezbytny ¢lanek socidlni opory by méla pomahat seniorim

udrZet si samostatnost a nezavislost. Méla by byt prostorem mezigeneracni solidarity

7 Srov. ONDRUSOVA, J. Socidlni gerontologie a geriatrie. [onlineg] 2017, s. 33-34. [cit. 2019-12-04].
Dostupné na WWW: https://htf.cuni.cz/HTF-103-version1-ondrusova_gerontologie_2017.pdf.
18 Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA P.; KOLACKOVA J. (ed.) Socidlni préce v praxi: specifika
riuznych cilovych skupin a prace s nimi, S. 166.
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a vytvaket bezpe&ny prostor pro Zivot.'® Rizikové situace nastavaji tehdy, pokud rodina

v o - . . . o0 . .. 20
pfestane vici seniorovi svou funkci ,,podptirné skupiny* plnit.
2.2.1 Socialniizolace

Rodinny zivot je z hlediska udrzeni sobéstacnosti seniorti a setrvani v navyklém
prostiedi velmi dilezity.?! Seniofi zpravidla na nesoulad v roding, s niZ jsou uzce
svazani, nepfiznivé reaguji. Projevuje se to riznymi psychosomatickymi pfiznaky.22
Pokud Zije senior sam a neudrZuje kontakty se svou rodinou ¢i zndmymi, ocitd se
v socialni izolaci a jeho situace se stava rizikovou. Jeho situaci vSak mohou
komplikovat i genera¢ni rozpory uvnitf rodiny. Pfi¢inou konfliktd muze byt i senior
sam. Ne¢které rodiny, maji-li peCovat o seniora se snizenou sobéstacnosti, pocituji
velkou materidlni a psychickou zat&z. % Piekazek v rodinné péci existuje tedy cela fada.
Jedna se o piekazky, které na jedné stran¢ vyplyvaji z nemoZnosti ¢i neschopnosti
rodiny zvladnout uméni pecovat, neziidka 1 z divodl slozité a zatéZzujici historie
rodinnych vztahi, ale na stran¢ druhé i o piekazky souvisejici se samotnym seniorem,
napt. jeho vaznou nemoci s ptili§ velkymi naroky na peCovani, nebo jeho osobnostnimi
rysy.?* Rizikové situace nastavaji tehdy, pokud je z vyse uvedenych prekazek senior ve

svém domacim prostiedi odkazan pouze na pomoc socialnich sluzeb.

2.2.2 Spatné zachazeni

K velmi vaznym rizikovym situacim dochazi také v souvislosti S riznymi formami
nevhodného zachazeni se seniory. Jedna se o télesné tyrani, zanedbavani druhou
osobou, emocionalni zanedbavani/tyrani, materialni/finanéni zneuzivani, a Vlastni
zanedbavani péce o sebe sama. Za télesné tyrani je povaZzovano zadmérné zranovani,
zamérné pusobeni bolesti nebo timyslné odpirdni zékladnich Zivotnich potieb. Tyrdnim
jsou napft. rizné agresivni vypady, védomé nezabranéni hrozicimu zranéni, odpirani

jidla, vystavovani chladu, neposkytnuti pomoci, apod. Cast&ji se vsak objevuje tyrani

9 Srov. DVORACKOVA, D. Socialni (exkluze) izolace: riziko socialni exkluze v domovech pro seniory.
Seniortip [online]. [cit. 2019-12-04]. Dostupné na WWW:
http://www.seniortip.cz/?&module=article&uniqid_article=e7750c2d11b9e3effedfd180dea38fd7. ISSN
1801-9900.
2 Srov. PACOVSKY, V. Proti véku neni léku?: iivahy o starnuti a stari, S. 73.
2L Srov. PACOVSKY, V. O stdrnuti a stii, s. 53.
2 Grov. PACOVSKY, V. Proti véku neni léku?: ivahy o starnuti a stari, S. 73.
2 Srov. PACOVSKY, V. O stdrnuti a st s. 54.
4 Srov. ONDRUSOVA, J. Socidlni gerontologie a geriatrie, s. 90-91.
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citové a psychické. Jde predev§im o rizné urdzky, hrozby, ponizovani, omezovani
seniorl v jejich rozhodovani, snizovani sebelcty a sebevédomi, vyhrozovani
prestéhovanim ¢i vystéhovanim, omezovani pohybu, poskozovani ¢i niceni véci, které
maji seniofi v oblibé, rizné formy agrese proti oblibenym zvifatim, rostlinam, apod.
U materialniho/finan¢niho zneuzivani seniorti se jednd napt. o ptrisvojovani si dichodu
seniorll, vynucovani zmény zavéti, omezovani jejich vlastnickych prav, nevyhodné
pirevody majetku véetné bytu, apod.25 V disledku materidlniho/financniho zneuzivani se
seniofi dostavaji do problémt se zadluzenim a byvaji ohrozeni i ztratou bydleni.
V piipadech vlastniho zanedbavani péfe o sebe sama mlze byt télesné a psychicke
zdravi seniori ohroZeno tim, Ze oni sami nejsou schopni si opatfit stravu, piistfesi, odév
¢1 lékatskou péci. Seniofi jsou v dusledku zanedbavani péfe o sebe sama ohrozeni
dehydrataci, podvyzivou, mnohdy dochazi k nevhodnému uzivani 1éka (neuzivaji léky

vz 7 . v ey vooowy 2
z4dné nebo je uzivaji nadmérng). 6

2.3 Rizikové situace souvisejici s ekonomickou situaci

cey

Seniofi, zvlasté pak osaméle zijici, se potykaji s problémy i v oblasti finan¢ni. Tyto
problémy jsou zpravidla spojené s nizkou urovni dichodu, s ristem nakladd na bydleni

a v souvislosti s vékem a zdravotnim stavem i s vydaji za léky a zdravotnické potteby.?’
2.3.1 Chudoba

Soucasna generace senioril je vyrazné zatizena nutnymi vydaji, kterymi jsou nejen
naklady na bydleni, ale i vydaje souvisejici se zhorSujicim se zdravotnim stavem, tedy
naklady za Iéky. U starSich seniorli se také negativné projevuje neadekvatni valorizace
dtchodt, ktera neodpovida vzristajicim nakladim na bydleni. Seniofi jsou v disledku
toho ohrozeni chudobou. Zejména Zeny, které byly v produktivnim v€ku ekonomicky
neaktivni, ale také ti, ktefi dosahli nizkého vzdélani a méli v minulosti nizké pracovni
ptijmy, nebo byli dlouhodobé nezaméstnani, se potykaji s velmi nizkymi diichody nebo
jsou zavisli na davkach pomoci v hmotné nouzi. V rizikovych situacich se seniofi ocitaji
nejen kvili nedostatecné informovanosti o ndrocich na socialni davky, ale také kvili

jejich zivotnim postojim a hodnotam. Mnozi seniofi vnimaji pobirani socialnich davek

5 Srov. PACOVSKY, V. Proti véku nent leku?: uvahy o starnuti a stari, s. 73.
% TOSNEROVA, T. Spatné zachdzeni se seniory a ndsili v rodiné: privodce pro zdravotniky a profe-
sionalni pecovatele. 2. vyd. Praha: Ambulance pro poruchy paméti, 2002, s. 14. ISBN 80-238-9505-2.
%" Srov. GODAROVA, J.; TRBOLA, R.; JAHODA R. a kol. Dostupnost bydleni a stavajici bytovd
situace seniorii, S. 51.
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jako stigmatizujici. Néktefi seniofi se za své financni problémy stydi, radéji voli
uskrovnéni se. Mnohdy ve svém byté zlstavaji co nejdelsi moznou dobu, i1 kdyz na
placeni nakladi spojenych s uhradou bydleni nemaji finanéni prostiedky. Nakonec ¢eli
vypovédi z ndjmu a dluhiim na najemném.?® Problémem viak pro seniory neni jen
samotny najem, ale naptiklad i naklady na energie. Mnoho seniorti bydli v bytech
S vétsi vymeérou, kde bydleli spole¢n¢ se svymi rodinami. Zaplatit takovy byt a ndvazné
ho vytopit je pro né velmi finanéné naroéné. Resenim by mohlo byt prestéhovani do
mensich byti, tfeba garsonek.29 V souvislosti se st¢hovanim casto nardzi seniofi na
vyraznou psychickou bariéru. Ke svému stavajicimu bydleni maji citové pouto a velmi

se obavaji problémi s adaptaci na nove prostfedi.30
2.3.2 Ztrata bydleni

Vyznamnou a naro¢nou rizikovou situaci, které musi seniofi Celit, je ztrata bydleni.
Riziko ztraty bydleni je nejcastéji spojovano s dluhovou problematikou. Do problémt
s dluhy a exekucemi se dostavaji seniofi nejen kvili vySe zmiflovanym nizkym piijmim
a neumérné vysokym nakladim na bydleni, ale také napt. z divodu riznych zavislosti
¢1 nerozvazného jednani (i mezi seniory jsou alkoholici, gamblefi, apod.), nebo snahy
pomoci roding a svym blizkym. Jsou i seniofi, které podvede nebo okrade jejich vlastni
rodina, seniora pfemlouva a vyviji na n¢j natlak, aby si na sebe vzal urcity zdvazek nebo
pujcku. Nezfidka se najde rodinny ptizivnik, ktery parazituje na pifijmu seniora.
Vyjimkou nejsou ani situace, kdy se seniofi zadluzi kviili riznym natlakovym aktivitdm
komercnich subjekt. Jednd se napf. o prodej pfedraZzenych vyrobktli, nabidky
podomnich prodejcii na zménu dodavatele elektrické energie, apod.*’ Rizikovymi
situacemi spojenymi se zadluzenim a Vv krajnim ptipad¢€ i ztratou bydleni jsou ohroZeni
také seniofi s dufevnimi poruchami, napf. depresemi, nebo seniofi s demencemi.** P¥i
zavaznych a opakujicich se stavech deprese, kdy senior nema silu vstat z postele a je

téméf paralyzovan atakou nemoci, jde zaplaceni ndjemného ¢i energii zcela mimo né;.

% Srov. GODAROVA, I.; TRBOLA, R.; JAHODA R. a kol. Dostupnost bydleni a stavajici bytova
situace seniori, S. 51-52.

% Srov. HOLINKOVA, P. Seniory ohrozuje samota, chudoba i zima. O pomoc &asto zadaji pozdg.
Lidovky.cz [online]. 2016 [cit. 2019-12-04]. Dostupné na WWW:
https://mww.lidovky.cz/domov/duchodce-ohrozuje-samota-chudoba-i-zima-o-pomoc-casto-zadaj-
ipozde.A160313_170926_In_domov_ele. ISSN 1213-1385.

% Srov. GODAROVA, J.; TRBOLA, R.; JAHODA R. a kol. Dostupnost bydleni a stévajici bytovd
situace seniorii, S. 52.

1 Tamtéz, s. 54-55.

% Tamtéz, s. 50.
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Stejny problém provazi onemocnéni demenci v pokrocilém stadiu. Senior nedokéze
vykondvat bézné zélezitosti a zajistit mnohdy elementarni povinnosti, jako je placeni

povinnych tihrad a poplatki.
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3. Socialni prace na méstském uradu

Resenim nepfiznivych socialnich situaci jednotlived, skupin & komunit a socialnim
zaClenovanim osob jsou dle zdkoni ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a ¢.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi povéfeny obecni ufady II. a IIL typu.®
Vzhledem k tomu, ze se ve své praci budu zaméfovat na praxi Mestského uradu
Klatovy, ktery je obecnim Gfadem Ill. typu, bude ma prace zaméiena na tento typ Gradu.
Pro zjednoduseni a lepsSi srozumitelnost budu v dal$im textu pouzivat pouze oznaceni
meéstsky trad a mésto.

Vykon socidlni prace na méstském ufadu je vykonem statni spravy v tzv. pfenesené
plusobnosti. Rozsah vykonu socidlni prace na méstském ufadu je ovlivnén predevSim
velikosti mésta, poctem socialnich pracovnikd, siti socidlnich sluzeb v daném mésté ¢i
regionu, skute¢nosti, zda mésto ma ¢i nema vyloucené lokality, apod. Socialni prace
realizovand meéstskymi Gfady ma Siroké pole pﬁsobnosti.34 Jejim zékladnim cilem je
podpora socialniho fungovani jednotlivee, skupiny ¢i komunity v Zivoté mésta.

Socialni prace na méstském ufadu dle vySe zminénych pravnich ptedpisti nepodléha
spravnimu fizeni ve smyslu vydavani spravnich rozhodnuti, ale v souladu s principy
spravniho fadu se, zejména v ramci feSeni stiznosti, ml¢enlivosti, ne¢innosti, nahlizeni

do spisu, urcéeni opravnéné osoby, apod., postupuje.35

3.1 Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnik méstského ufadu musi spliovat piedpoklady uvedené v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dle tohoto zdkona se jedna o plnou svépravnost,
bezuhonnost a zdravotni a odbornou zplsobilost. Bezithonnost se posuzuje a prokazuje
podle § 79 uvedeného zdkona. O =zdravotni zplsobilosti rozhoduje registrujici

poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické I€kaistvi nebo v oboru

% Srov. Doporugeny postup &. 1/2018 k realizaci &innosti socialni prace na povéfenych obecnich ufadech,
obecnich ufadech obci s rozsitenou plisobnosti a krajskych ufadech v souladu s ustanovenim §92, §93,
§93a zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpist; dale §7, §63, §64 a §65 zakona ¢.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich ptedpist, a podle ustanoveni §4a zakona ¢.
73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakonti, ve znéni pozdgjsich
predpist, a vyhlasky ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika (dale
jen Doporuéeny postup). [online] Praha: MPSV, 2018, s. 12. [cit. 2019-12-04]. Dostupné na WWW:
https://imww.mpsv.cz/files/clanky/33047/DP_1_2018.pdf.

% Srov. MACHOVA, Z. Socialni prace na obci a vefejné opatrovnictvi. Zpravodaj socidlni préce. Praha:
MPSV, 2019, ¢. 4, 5. 9. ISBN 978-80-7421-151-5.

% Srov. Doporugeny postup, s. 12.
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prakticky lékat pro déti a dorost a u zaméstnancii poskytovatel pracovné 1ékarskych
sluzeb. Odbornou zptsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je dle § 110

uvedeného zakona:

a) vySsi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zamétenych na
socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,

socialni praci, socidln¢ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokosSkolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péc¢i, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku,

akreditovaném podle zvlastniho pravniho pfedpisu.36

Povinnosti socialniho pracovnika méstského ufadu upravuji jiz shora jmenované
zékony, a to zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zakon ¢. 111/2006 Sb.,
opomoci v hmotné nouzi a dale pak vyhlaska ¢&.332/2013 Sh., ovzoru
Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika. Socialni pracovnik méstského
ufadu vykonava ¢innosti socialni prace i v souladu s dal§imi normami, jako jsou napf.
Listina zékladnich prav a svobod, Eticky kodex socidlnich pracovniki CR, Zéakon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, Zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkii a o zméné¢ nékterych zédkoni, Doporuceny postup ¢. 1/2018
k realizaci ¢innosti socialni prace na povéfenych obecnich uradech, obecnich tfadech
obci s rozsitenou piisobnosti a krajskych uradech, ktery vydal Odbor socialnich sluzeb,
socialni prace a socidlniho bydleni Ministerstva prace a socialnich véci, apod.

Primarnim ukolem socialniho pracovnika méstského ufadu je pomoci metod
a technik socidlni prace udrzet rovnovahu ve vztahu klient a jeho ptirozené prostiedi.
V piipad€ poruSeni rovnovahy smétuji intervence socidlniho pracovnika jak ke zméné

u klienta, tak i ke zméné socialniho prostiedi (zivota ve méste).%
3.2 Cinnosti socialniho pracovnika
Doporucenymi ¢innostmi (ndplni prace) socidlniho pracovnika méstského tradu jsou:

e depistdzni ¢innost

% Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni platném k 26.11.2019.
%7 Srov. Doporugeny postup, s. 12.
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¢ realizace socidlniho Setfeni u osob nachazejicich se v neptiznivé socialni situaci,
analyza této situace

e mapovani individudlnich potteb osob, skupin ¢i komunit v neptiznivé socialni
situaci

e tvorba navrhi feseni, planovani a hodnoceni

e zajiStovani socidlni prevence a poskytovani socialné-pravniho poradenstvi,
socidlni podpory a pomoci osobdm, skupindm, rodindam ¢i komunitdm
V neptiznivé socialni situaci

e poskytovani zakladniho a odborného socidlniho poradenstvi

e vedeni spisové dokumentace a zpracovani osobnich i citlivych dat véetné
Standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika

e realizace Cinnosti socialni prace ve prospéch osob v neptiznivé socidlni situaci
nebo takovou situaci ohrozenych

e 7zajiStovani spoluprace a koordinace ¢innosti v ramci inter a multidisciplinarni
spoluprace zahajené a realizované v zajmu feSeni nepifiznivé socialni situace
osob, skupin, komunit

e propagace a seznamovani ob¢anti s nabidkou méstského uradu v agend¢ socialni
prace

e dodrZovani ustanoveni zdkona o zpracovani osobnich udaja, internich ptredpisii
a pokynt

e zachovavani ml¢enlivosti o vSech osobnich a duvérnych tdajich

e dodrZzovani etickych principi a zasad socidlniho pracovnika

o dalsi vzdélavani ve smyslu zvySovani odbornych kompetenci (znalosti

a dovednosti)®®

V nésledujici stati se budu jednotlivymi ¢innostmi socidlniho pracovnika zabyvat
podrobnéji.
3.2.1 Depistazni ¢innost

Prostfednictvim depistdze socidlni pracovnik aktivné a cilené¢ vyhledava jedince
v r Ve w7 . cr1or e 39 v s . .
ohrozené néjakou nepiiznivou socidlni situaci.™ Ne kazdy senior je schopen vyhledat

pomoc ¢i poradenskd mista a ne kazdy je vliibec schopen posoudit, zda n€jakou pomoc

%8 Srov. Doporugeny postup, s. 12-13.
** Srov. Doporuceny postup, s. 5.
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potfebuje. Na rizikové seniory, mezi néz osaméle zijici seniofi bezpochyby patii,
v minulych letech dohlizely a vyhledavaly je geriatrické sestry. Dnes tato povinnost
neni zékonem déna nikomu.*® DepistaZi mohou do jisté miry socialni pracovnici tento
nedostatek nahradit. Cilené¢ depistdze, pfi nichz sociadlni pracovnik pracuje uz
s konkrétnimi ziskanymi informacemi o potiebném klientovi, jsou vykonavany zejména
na zékladé¢ upozornéni spolupracujicich organizaci, instituci a socialnich sluzeb,
oSetfujicich 1ékard, sousedl, pratel, rodinnych ptislusniki seniora, apod. Depistaze
muze socialni pracovnik provadét rovnéz i prostfednictvim nepiimého oslovovani

potencidlnich klientd.

3.2.2 Socialni Setreni

Socidlni Setfeni pomadha socidlnimu pracovnikovi k sezndmeni se s piirozenym
prostifedim klienta, s jeho ekonomickymi, fyzickymi a psychickymi potiebami. Ziskané
informace pak slouzi k planovani pritbéhu tfeSeni dan¢ho problému klienta, ktery se
nachazi v neptiznivé Zivotni situaci, k analyze této situace a poskytovani navazujiciho

socialniho poradenstvi k jejimu feseni.**
3.2.3 Mapovani potieb klientti a tvorba navrha resSeni

Pro mapovani individudlnich potfeb svych klienti vyuziva socidlni pracovnik
rozhovoru. Rozhovor mu umoziuje ziskat velké mnozstvi informaci o klientovi, jeho
rolich v minulosti, zaméstnani, zdjmech, socialni situaci, ve které se nachazi, ale i o jeho
rodinnych vazbach, vztazich s nejbliz§im okolim, apod. Seniofi nékdy piecenuji své
schopnosti, maji nerealnd ocekavani, Ze jim pomize jejich rodina, nebo ze si pomohou
sami. Casto spravné neodhadnou své moznosti a odmitaji socialni sluzby. Nedtvétuji
a ze zmén maji obavy. Ukolem socialniho pracovnika je ziskat diivéru seniora, umoznit
mu 1épe porozumét situaci a presvéd&it ho o vhodnosti pomoci.*? V priibdhu rozhovoru
socidlni pracovnik také zjiStuje, co klient od spoluprace ocekava a jaké ma predstavy

0 zpUsobech feSeni své nepfiznivé socidlni situace a seznamuje klienta s moznostmi

“0 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. 2. vyd., podstatng preprac. a dopl. Praha: Havlidek Brain
Team, 2010, s. 253. ISBN 978-80-87109-19-9.
* Srov. Doporuceny postup, s. 5.
*2 Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. ed. Socidlni prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi, s. 170-171.
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socidlni prace. Spolecné¢ pak definuji cil, poptipadé cile a stanovi postup feSeni

wr e 1 i1 s - 43
neptiznivé socidlni situace.
3.2.4 Individualni planovani a vyhodnocovani

Vyjednavani a vzajemnd dohoda mezi klientem a socidlnim pracovnikem je zédkladem
pro vytvofeni individudlniho planu. V individudlnim planu dochazi ke stanoveni cile,
popiipad¢ cili klienta a jednotlivych krokt jejich realizace. Je presn¢ dohodnuto, kdo,
kdy a jak jednotlivé kroky vedouci k dosazeni cile ucini. PInéni jednotlivych kroku

St s , “ . 44
socialni pracovnik postupné vyhodnocuje.

3.2.5 Pripadova konference

vvvvv

klienta, k efektivnéjsimu planovani péée a k lepSimu vyuzivani dostupnych zdroju
piipadové konference. Ta muze ptispét ke zlepSeni komunikace mezi ucastniky
a popiipade¢ k veétSimu zapojeni klientovy rodiny do feSeni jeho problému. Jedna se
o strukturované setkani klienta a jeho rodiny s profesiondly z riznych obori, jehoz
cilem je nalézt nejvhodnéjsi zpiisob feSeni nepiiznivé socialni situace klienta. Piipadova
konference se velmi osvédcuje v situacich, kdy nejsou predchozi intervence uspesné.

Pipadova konference pfinasi vétsinou nové uhly pohledu a nova feeni.*

3.2.6 Poskytovani socialniho poradenstvi

V ramci zékladniho socidlniho poradenstvi poskytuje socidlni pracovnik svym klientim
informace o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou pomoci jejich nepiiznivou
situaci zmirnit, ¢i vyfeSit. SnaZi se o poskytovani informaci co nejbliZe jejich bydlisti.
K zékladnimu socialnimu poradenstvi patii i zprostiedkovani dalsi odborné pomoci.
Krom¢ zékladniho socidlniho poradenstvi mize socialni pracovnik poskytovat také
odborné socialni poradenstvi, jehoz prostfednictvim poskytuje klientim ptimou pomoc
pii feSeni jejich socidlnich problémi. Jednd se o konkrétni pomoc a praktické feSeni

nepiiznivé situace klienta.*®

*® Srov. Doporugeny postup, s. 13-14.

* Tamtéz, s. 15.

*® Srov. MATOUSEK, O.; KRISTAN, A. ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013, s. 270-
271. ISBN 978-80-262-0366-7.

*® Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 84. ISBN 80-7178-548-
2.
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3.2.7 Realizace ¢innosti socialni prace

Socialni pracovnik uplatituje ve prospéch svych klientd nachézejicich se v neptiznivé
socialni situaci nebo touto situaci ohrozenych jednotlivé metody a techniky socidlni
prace, které voli s ohledem na nepfiznivou socidlni situaci a s ohledem na kontext
souvisejicich okolnosti. V pribéhu celého procesu socidlni prace se snazi klienta
motivovat k dosazeni zmény jeho nepiiznivé socialni situace. Zvazuje a vyuziva
interdisciplinarni spoluprace a podpory socidlnich pracovnikli méstského ufadu
a vV navaznosti na nepfiznivou socidlni situaci a proces jejiho feSeni zvazuje 1 formu
spoluprace multidisciplindrniho tymu tak, aby cile, poptipad¢ cilt klienta bylo dosazeno
co nejefektivngji a kvalitng.*” Socialni pracovnik musi byt schopen nejen pochopit
samotného klienta, ale musi také porozumét jeho rodinnym vazbam, komunité,
spolecnosti a kultuie, ve které klient zije. Musi také dobtfe znat socialn¢ zdravotnické
sluzby, které nabizeji moZnost zbavit se nediistojnych zivotnich podminek. Ve vztahu
ke svym klientim je pfedevSim privodcem apomocnikem, ktery ftidi socidlni

intervenci, nikoli klienty.*®

3.2.8 Vedeni dokumentace

V souvislosti s realizaci ¢innosti socidlni prace je socialni pracovnik méstského tradu
povinen vést o svych klientech Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika, ktery je
soucasti Jednotného informacniho systému. Spravcem Jednotného informac¢niho
systému je Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Soudasti tohoto systému jsou
vesSkeré udaje z informacnich systémii o davkach statni socidlni podpory, pomoci
vV hmotné nouzi, o pfispévku na péci, o davkach pro osoby se zdravotnim postizenim
a Vv oblasti statni politiky zaméstnanosti. Na zékladé Zadosti konkrétniho méstského
ufadu zfizuje Ministerstvo prace a socidlnich véci jednotlivym socidlnim pracovnikiim
ptistup k tdajim v tomto systému.49 Socidlni pracovnik méstského tradu se pii vedeni
dokumentace o svych klientech fidi rovnéZz zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad

a zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg.*

*" Srov. Doporugeny postup, s. 15.
*® Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 67-68.
*% Srov. Zakon 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich piedpist, ve znéni
platném k 26.11.20109.
% Srov. DRIJAKOVA, 1. Spisova dokumentace socialniho pracovnika. Zpravodaj socidlni préce. Praha:
MPSV, 2019, ¢. 5, s. 10-11. ISBN 978-80-7421-152-2.
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3.3 Spolupracujici subjekty socialniho pracovnika

Jak jsem jiz zminila vySe, doménou socidlniho pracovnika méstského uradu je
predevsim poradenskd ¢innost. Socidlni pracovnik je pruvodce, ktery pomaha svym
klientim ke zméné, a to jednak ke zméné jejich piistupu k feseni své situace, a druhak
ke zmén& jejich socialniho prostfedi.®® Aby mohl G&inn& své klienty podporovat pii
feSeni jejich naro¢nych Zzivotnich situaci, potfebuje mit v ramci svého regionu
dostatecnou a pestrou sit’ socidlnich sluzeb a instituci, prostfednictvim nichz muze
potieby svych klienti uspokojit. Socialni pracovnik je nejen zprostiedkovatelem téchto
sluzeb, ale i koordinatorem. Ve spolupraci s klientem, a pokud je to mozné i jeho
rodinou, zvazuje a rozhoduje, kdy postaci pomoc sociadlni a kdy musi nastoupit sluzba
zdravotnickd, kdy jeste¢ sta¢i péce domaci a kdy je potteba piistoupit k péci
poloinstitucionalni, nebo dlouhodobé institucionalni.*

K vyznamnym spolupracujicim subjektiim socidlniho pracovnika méstského ufadu
V socialni praci s osaméle zijicimi seniory patii pfedevSim poskytovatelé socialnich
sluzeb, 1ékaii azdravotnicka zafizeni, Ufad prace CR, obce, respektive organy
samospravy obci, relevantni soukromé subjekty, jako napt. soukromi vlastnici bytd,
rodinni pfislusnici klienta, ptatelé, sousedé, znami a v krajnich ptipadech i Méstska
policie a Policie CR. V nasledujicich oddilech podrobnéji piedstavim spolupracujici

subjekty, které povazuji za nejzasadné;si.
3.3.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb

K hlavnim a nejdilezitéjSim spolupracujicim subjektim socidlniho pracovnika
méstského ufadu patii poskytovatelé socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnik na zékladé
dikladného posouzeni a zhodnoceni klientovy situace, identifikace jeho potieb a jeho
piirozené socialni sit¢ mize klientovi doporucit ambulantni, terénni, poptipade
pobytové socidlni sluzby. Pokud jde o ambulantni socidlni sluzby, jedna se o zatizeni
soc. sluzeb, do kterych osoba dochézi, je doprovazena, nebo dopravovdna. Soucasti této
sluzby neni ubytovani.®® V souvislosti s pé&i o seniory se jednad zejména o centra
dennich sluzeb, denni stacionafe a odleh¢ovaci sluzby. V ptipadé€, ze klient s ohledem

na svou fyzickou a psychickou sobéstacnost potiebuje, aby mu byly socialni sluzby

*! Srov. Doporugeny postup, s. 12.
%2 Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.; KOLACKOVA, J. ed. Socidini prdce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdace s nimi, s. 173.
%% Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 26.11.2019.
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poskytovany v jeho pfirozeném socialnim prostiedi, jsou mu socidlnim pracovnikem
meéstského ufadu nabidnuty a doporuceny terénni socialni sluzby. Jednd se napf.
0 osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, tisnovou péci, socialné aktivizacni sluzby pro
seniory, apod. Pro klienta, ktery po zvazeni celkové socidlni situace neni schopen
setrvat ve svém prirozeném prostiedi, existuji socidlni sluzby pobytové. Jde o sluzby
spojené s ubytovanim, které jsou klientim poskytovany v zafizenich socidlnich sluzeb.
Mezi tato zafizeni patii zejména domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a tydenni stacionare. Pobytové sluzby jsou
senioriim poskytovany 1 ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce. V ptipade, ze se
klient ocitne v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, mize vyuzit
ambulantni socidlni sluzby v nocleharné, centra dennich sluzeb nebo pobytové sluzby

na pfechodnou dobu v azylovém domé.

3.3.2 Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

V rdmci socialni prace s osaméle zijicimi seniory, zvlasté pak seniory se zdravotnimi
obtizemi, spolupracuje socialni pracovnik méstského tfadu rovnéz s poskytovateli
zdravotnich sluzeb. Spoluprace ma ruznou intenzitu dle situace, ve které se seniofi
nachazi. Seniorim, ktefi pottebuji poskytovat zdravotni péci ve vlastnim socialnim
prostiedi, mize byt dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, poskytovana domaci péce. K té se fadi oSetfovatelska péce, 1éCebné
rehabilitaéni pé&e nebo paliativni péce.>® Socialni pracovnik méstského ufadu miZe na
osameéle zijiciho seniora, u kterého identifikuje potiebu zajiSténi domaci oSetfovatelské
péce, upozornit jeho praktického lékate, ktery mize domaci oSetiovatelskou péci
doporucit. Intenzivnéji spolupracuje socidlni pracovnik méstského tradu s poskytovateli
zdravotnich sluzeb tehdy, pokud je osaméle Zzijici senior propoustén do doméciho
prostiedi po ukonceni hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni a neni pro n¢j zajiSténa
dal§i péce. Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani v ustanoveni § 47 odst. 2 uvadi, ze: ,,Pokud neni pacient vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu schopen obejit se bez pomoci dalSi osoby, muize byt
propustén z jednodenni nebo Iizkové péce az po predchozim vc€asném vyrozuméni
osoby, kterd tuto péci zajisti. Ma-li byt propustén pacient, u n€hoz neni zajisténa dalsi

péce, poskytovatel o tom vcas informuje obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti

> Srov. Zakon 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, ve znéni platném
k 26.11.2019.
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piisluny podle adresy mista trvalého pobytu pacienta.®® Hlavnim cilem spoluprace
poskytovatele zdravotnich sluzeb a méstského titadu je spolecné zajisténi nasledné péce
0 pacienta/klienta. Méstsky ufad ma dle § 92 pism. ¢) zdkona o socidlnich sluzbach
povinnost na zaklad¢ uvedeného oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistit, zda
je nezbytné poskytnout osob¢ umisténé ve zdravotnickém zatizeni sluzby socialni péce,
a zprostiedkovat moznost jejich poskytnuti. V ptipad¢€, ze osobé nelze sluzby socialni
péce poskytnout, sdéluje tuto informaci neprodlené poskytovateli zdravotnich sluzeb,
V jehoz zdravotnickém zatfizeni je osoba umisténa. V ramci spoluprace se pak socidlni
pracovnik méstského ufadu snazi pomoci metod socidlni prace nalézt dal$i mozna feSeni
vznikl¢é situace a poskytovatel zdravotnich sluzeb poskytuje osobé pobytovou socialni
sluzbu ve zdravotnickém zatizeni socidlnich sluzeb dle § 52 zdkona o socialnich

sluzbach.>®

3.3.3 Utad prace

Dalsim vyznamnym subjektem, s kterym socidlni pracovnik méstského ufadu
spolupracuje, je Utad prace Ceské republiky a jeho kontaktni pracovisté. Spoluprace se
socialnimi pracovniky jednotlivych kontaktnich pracovist’ se tyka piedevSim oblasti
davkovych systémil. NejCastéji socidlni pracovnik meéstského ufadu spolupracuje
vV zajmu zlepSeni socidlni situace klienta s oddélenimi nepojistnych socialnich davek.
V souvislosti se zdravotnim stavem osaméle Zijicich seniorti se jedna piedevsSim
0 davky pro osoby se zdravotnim postizenim a pifispévek na péci a ve vztahu
K problémim s nedostatkem finan¢nich prostiedkti jde zejména o davky pomoci
Vv hmotné nouzi — ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni, poptipadé jednorazové
davky mimotfadné okamzité pomoci a davky statni socialni podpory — ptispévek na

bydleni.

3.3.4 Rodinni prislu$nici a lidé z blizkého okoli seniora

Kromé zminénych instituci je pro socidlniho pracovnika méstského uradu pii vykonu

vy

socidlni prace s osaméle zijicimi seniory velmi vyznamna spoluprace také s rodinou

klienta (jeho dé&tmi, vnoucaty, dal§imi blizkymi osobami). Ackoliv s osaméle Zijicim

seniorem jeho ptibuzni ve spole¢né domacnosti neziji, mohou byt, jsou-li v roding

% Zakon 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéni, ve znéni platném
k 26.11.2019.
%8 Srov. Doporugeny postup, s. 19.
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vztahy dobré, bohatym zdrojem socidlni, materidlni a emocionalni podpory. Jejich role
miiZze byt velmi cenna pii planovani jednotlivych krokii k dosazeni stanoven¢ho cile.
Nekdy jsou vSak piani rodiny v rozporu s pfanimi a zajmy samotného klienta a jsou
situace, kdy se socialni pracovnik setkava s rodinou nespolupracujici.’’ V pripadech
osaméle Zijicich seniorti, na néz se v této praci zaméiuji, mnohdy funkéni rodina zcela
chybi. Vyznamnymi spolupracujicimi subjekty se pak stavaji sousedé seniora, jeho

znami a pratelé.

> Srov. HAUKE, M. Zvldddni problémovych situaci se seniory: nejen v pecovatelskych sluzbdch. Praha:
Grada, 2014, s. 42. ISBN 978-80-247-5216-7.
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4. Socialni prace sosaméle zZijicimi seniory na
Méstském uradu Klatovy

Cinnosti socialni prace zaméfené na feseni neptiznivych socialnich situaci jednotlived,
rodin ¢i komunit vykondva v rdmci organizaéni struktury Me¢stského uradu Klatovy
odbor socidlnich véci a zdravotnictvi a jeho oddé€leni socidlni péfe a pomoci. Na
oddéleni pracuji ¢tyfi socialni pracovnice. Jejich celkovy uvazek na vykon socialni
prace je 2,9. Kazda socialni pracovnice ma piidéleny sviij obvod a pracuje s klienty,
ktefi v ramci dané¢ho obvodu ziji, pobyvaji, ¢i se docasn¢ zdrzuji. Specifikem socialni
prace na uradé je riznorodost cilovych skupin a Siroké spektrum problémi. Povinnosti
a samoziejmosti socidlnich pracovnic je vzajemna zastupitelnost. Z toho diivodu nema
z4dna pracovnice specializaci pro praci s osaméle Zijicimi seniory.

V uplynulych letech zaznamenaly socidlni pracovnice intenzivni narast klient
seniortl, ktefi Ziji sami a vyzaduji od M¢estského ufadu pomoc a podporu v tizivé
socidlni situaci nebo pouze potiebuji informace. Na tufad piichazeji seniofi sami,
Vv doprovodu svych blizkych nebo znamych nebo jsou vyhledani socidlnimi
pracovnicemi prostfednictvim depistazi. Pro ndzornost vzristajiciho poctu klienti
seniortl a intervenci prikladam graf, na kterém je tato rostouci tendence zptehlednéna.
Z grafu lze vycist vedle zvySené¢ho poctu klientli seniorti také zintenzivnéni socialni
prace na zéklad¢ nartistu intervenci. Socidlni prace tak jde vice do hloubky a od
jednorazovych intervenci rdzu informativniho a poradenského pozoruji socidlni
pracovnice jeji transformaci k opakujicim se intervencim s jednotlivci a v kontinualni

praci s klientem.,

Prehled poctu klienti a intervenci v letech 2015 - 2019
300
250
200
150
100

50
, mill mm W

rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019

mklienti 36 30 55 101 133
m intervence 45 39 60 146 272

Graf nazorné predstavuje nartst socialni prace socidlnich pracovnic
Meéstského tifadu Klatovy s uvedenymi pocty klientt a intervenci za uplynulych 5 let.
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4.1 Postup pri vykonu socialni prace

V této kapitole se budu vénovat moznostem feSeni jednotlivych rizikovych situaci
vydefinovanych ve druhé kapitole bakalarské prace. Jesté predtim bych rada vénovala
tento prostor popisu socialni prace, kterou vykonévaji socidlni pracovnice Méstského
ufadu Klatovy pravé s osaméle zijicimi seniory. Zptehlednim zde jednotlivé kroky pti

navazovani spoluprace se seniory a pii feSeni jejich tizivych socialnich situaci.
4.1.1 Vyhledavani osaméle zijicich seniort

Vyhledavani osaméle zijicich seniorti ohrozenych néjakou rizikovou situaci a predavani
informaci o moznostech podpory povazuji socidlni pracovnice oddé€leni socialni péce
a pomoci Méstského ufadu Klatovy za zcela zasadni a klicové. V rdmci svych obvoda
socidlni pracovnice vyhledavaji prostfednictvim depistaze ohrozené osaméle zijici
seniory a nabizeji jim moznost spoluprace. Kromé cilenych depistdzi oslovuji
potencialni klienty i nepfimo. V ramci oddéleni socidlni péce a pomoci si socidlni
pracovnice vytvofily propagacni letdky o socialni praci, které pribézné piedavaji
spolupracujicim institucim, praktickym lékafim a starostim obci v regionu a dle
moznosti je distribuuji do terénu vkladdnim do domovnich schranek. Informace
0 vykonu socialni prace na Méstském uradu Klatovy jsou rovnéz publikovany na
webovych strankdch mésta a ve Zpravodaji mésta, ktery v tisténé podobé vychazi
jednou za mésic a je zdarma vklddan do schranek obfaniim mésta a spadovych obci.
V ramci depistazni ¢innosti povazuji socialni pracovnice za velmi pozitivni spolupraci
se socidlnimi sluzbami, zvlasté pak s pecovatelskou sluzbou, a spolupraci se starosty
obci v regionu. Nedostatecnd spoluprace je prozatim s oSetfujicimi Iékati. Ackoliv je
socialni pracovnice pribézné informuji o socidlni praci na méstském uradu, zpétnou
vazbu o rizikovych seniorech od nich ve vétSin€ piipadll neziskavaji. V nékterych
ptipadech predavaji I€kati seniorim nespravné informace, nebo je nedokézi informovat
viibec. PfedevS§im v oblasti ndroku na piispévek na péci a podavani Zzadosti do

pobytovych socialnich sluzeb.

4.1.2 Prvni kontakt s osaméle Zijicim seniorem

Na uspé$nou depistazni ¢innost, pii které socidlni pracovnice Méstského ufadu Klatovy
vyhledaji osaméle Zijiciho seniora v rizikové socialni situaci, navazuje socialni Setfeni
V jeho pfirozeném prostfedi s cilem navdzani vztahu na zdkladé divéry a bezpeci

klienta. Socidlni pracovnice mohou vykondvat ¢innosti socidlni prace a vstupovat do
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obydli klienta vzdy pouze s jeho souhlasem.®® Seniofi byvaji obvykle nedavéfivi,
obavaji se radikalnich zmén a boji se ciziho ¢lov&ka v byt&.>® Socialni pracovnice se pii
vstupu do doméacnosti seniora prokazuji prukazem socialniho pracovnika, ktery jim
pomahéa prekazky spojené s obavami seniorti piekonavat. Pfi své praci se socidlni
pracovnice presveédCuji, ze obcané maji povédomi o existenci socialniho odboru na
meéstském uradu. Seniofi urad jako takovy respektuji a pracovnicim davétruji. Vyborné
se také osveédCuji spoleCnd Setfeni s pracovnicemi pecovatelské sluzby nebo se
socialnimi pracovnicemi ufadu prace. V ramci probihajiciho socialniho Setfeni je senior
seznamovan s moznostmi vykonu socidlni prace na méstském tradu, aby u néj nedoslo
k nerealnému ocekavani a zaroven aby ziskal komplexni informace souvisejici
S poskytovanim Cinnosti socialni prace prostfednictvim jejich rtiznych metod a technik.
Socialni pracovnice zjiStuji informace o celkové zivotni situaci seniora, ale také o jeho
potiebach, ocekavanich a piedstavach o zplsobech feSeni jeho neptfiznivé socidlni

situace.®°

Vysledkem je bud’ dohoda o spolupraci, nebo pokud nejsou socialni
pracovnice kompetentni k feSeni dané nepfiznivé socialni situace, doporu¢i nebo
zprostiedkuji klientovi kompetentni socidlni sluzby ¢i instituce. Senior ma pravo
odmitnou pomoc a podporu. V takovém piipadé mu socidlni pracovnice poskytnou
zékladni socidlni poradenstvi, a pokud je divodnd obava z prohloubeni jeho neptiznivé
socialni situace, upozorni klienta na mozné disledky jeho rozhodnuti. Takového klienta
socidlni pracovnice v urCitém casovém odstupu kontaktuji znovu. Pokud socialni
pracovnice vyhodnoti, ze je senior bezprostiedné¢ ohrozen na zdravi nebo dokonce
zivoté, spolupracuji vzdy s dalSimi odpovédnymi institucemi, jako jsou napf.
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zdravotnické zatizeni, soudy, policie, apod.

4.1.3 Dojednani konkrétni spoluprace

Pokud se socialni pracovnice se seniorem na spolupraci dohodnou, sjednaji spole¢né
plan konkrétni spoluprace, resp. jednotlivych krokli a ¢innosti socidlni prace. Plan
zahrnuje osobni cil, popfipadé¢ cile klienta a kroky jejich dosaZeni. Jsou v ném piesné
definovany jednotlivé ukoly, kroky a ¢innosti pro konkrétni osoby a instituce, které se

budou na plnéni cile/cili podilet. Plan socidlni pracovnice pravidelné spolecné

%8 Srov. Zakon 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni platném k 3.1.2020.

% Srov. MATOUSEK, O.; KODYMOVA P.; KOLACKOVA, J. ed. Socidlni price v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi, S. 170-171.

% Srov. Doporugeny postup, s. 13.

¢ Tamtéz, s. 14.
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s klientem vyhodnocuji a cile aktualizuji. Socidlni prace kon¢i ve chvili, kdy jsou
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naplnény cile klienta a jeho neptizniva socialni situace je ukoncena.

4.2 Reseni rizikovych situaci souvisejicich se zdravotnim stavem

S rizikovymi situacemi souvisejicimi se zdravotnim stavem a snizenou sobé&stacnosti
osaméle Zzijicich seniorti se socidlni pracovnice Méstského ufadu Klatovy setkavaji
nejCastéji. Zde velmi zélezi na tom, zda se u seniora jedna o onemocnéni pohybového
aparatu nebo o psychické onemocnéni, v jaké miie je omezena jeho sob&stacnost a do
jaké miry je zavisly na pomoci jiné osoby. Velmi vyznamnym faktorem je, v jakém

prostiedi senior Zije a zda bydli pfimo ve mésté ¢1 v néjaké vzdaleng;si obci.
4.2.1 Moznosti ieSeni situaci souvisejicich s pady

Padiim a araziim je v ptipad¢ osaméle zijicich seniorii nejlépe predchazet. V ramcei své
poradenské Cinnosti proto socialni pracovnice Méstského ufadu Klatovy seznamuji
osaméle Zijici seniory s moznostmi podani zadosti o rizné zdravotni a kompenzacni
pomiicky a navazné jim pomahaji pii uplatiiovani naroku. V piipadé€, ze je divodna
obava, Ze klientovi hrozi nebezpeci padu z diivodu nedostatku péce ¢i 1éCby, doporucuji
mu vhodné socialni sluzby terénni nebo pobytové. Velmi naroénymi a obtizné
fesitelnymi jsou pro socidlni pracovnice situace, kdy seniofi nabidku socidlni prace
odmitaji a spolupracovat nechtéji. Jednd se vétSinou o seniory, jejichz schopnosti
rozeznat zavaznost své situace jsou snizené z divodu nastupujici demence. Klienti
nemaji ndhled na zavaznost svého zdravotniho stavu a situace. Nejsou schopni sami
mnohdy zdravi ohroZujici skutecnosti rozpoznat, vyhodnotit a reagovat na né. Na tyto
seniory byvaji vétSinou socidlni pracovnice upozornény lidmi Zijicimi v jejich blizkosti.
Seniofi jsou z divodu svého zavazného zdravotniho stavu velmi casto fyzicky
zanedbani a Ziji v naprosto nevyhovujicich hygienickych podminkéch. Terénni socialni
sluzby, které by mohly témto seniorim pomoci, ¢asto péci v takovych domacnostech
nezvladnou, n€které ji dokonce z hygienickych divodi odmitaji. Nastupuje intenzivni
spoluprace s oSetfujicimi lékafi, coz se ne vzdy podafi. Socidlni pracovnice se Casto
setkavaji s neochotou a snahou delegovat povinnost praktického 1ékare na jiného kolegu
lékate z tad specialistil a ten zase naopak. Praveé u téchto seniori dochazi ke zranénim
v disledku padu. Senior musi byt hospitalizovan za i€asti a spoluprace policie a hasict,

ktefi jsou ptivolani za ti€elem otevieni vchodovych dveti bytu.

82 Srov. Doporugeny postup, . 15.
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4.2.2 MozZnosti ireSeni bariérovosti bydleni

Bariéry v bytech jsou jednoznacné spojeny s piedchozimi riziky padu. Také prace
socialnich pracovnic Méstského uradu Klatovy v této oblasti je podobna. Stejné jako
u predchazeni rizikovych situaci souvisejicich s pady seniord spolupracuji socialni
pracovnice s klienty na uspofadani bytového vybaveni a usnadnéni jejich bezpe¢ného
pohybu ve svém domacim prostfedi. U klientl s nastupujici demenci je potieba mit na
zieteli, Ze zména zafizeni bytu by mohla byt rizikem dezorientace klienta. Velké opravy
a Upravy bytu samoziejmé osaméle zijici seniofi ve vetSin€ piipadti nezvladnou, ale
moznost pfipevnéni madel jsou ochotni akceptovat. Klienti mohou narokovat vhodné
zdravotnické pomucky jako napt. vanové a sprchové sedacky, zveddk do vany, apod.
Role socidlnich pracovnic je v tomto piipadé v podani potiebné informace
0 zdravotnickych pomtckidch a mozné navazani kontaktu s kompetentnim Iékafem.
Osaméle Zijici seniofi mohou problém bariérovosti bydleni fesit rovnéZ podanim Zadosti
o pridéleni bytu v Domech pro seniory v Klatovech. Jednd se o malometrazni
a nizkonakladové bydleni na adresach Podhirecka 832/I11 a Masarykova 391-393/11l.
Tyto byty jsou v majetku mésta Klatovy a jsou urené seniorim. Evidence zadatell
0 tyto byty je v kompetenci odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Dalsi moznosti jsou
Domy s pe¢ovatelskou sluzbou v Cerveném Poii¢i, Svihové a Mé&&ing. V tomto sméru
socialni pracovnice spolupracuji se starosty uvedenych obci a mohou seniorum

zprostiedkovat kontakt a podpofit je pii podani Zadosti o tyto byty.
4.2.3 Moznosti FeSeni nezajisténého propusténi ze zdravotnického zarizeni

Nezajisténé propusténi ze zdravotnického zafizeni je nejCastéjSim problémem, ktery
socialni pracovnice Mé&stského uradu Klatovy s osaméle Zijicimi seniory fesi. Méstsky
uiad ma dle § 92 pism. ¢) zakona o socialnich sluzbach povinnost na zakladé oznameni
poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistit, zda je nezbytné poskytnout osob& umisténé ve
zdravotnickém zafizeni sluzby socidlni péce, a zprostiedkovat mozZnost jejich
poskytnuti.®®* Po dikladném posouzeni a vyhodnoceni socidlni situace seniora mu
socidlni pracovnice nabizeji spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb a pomahaji mu
pottebné sluzby zprostiedkovat. V Klatovech piisobi dva velei poskytovatelé socidlnich
sluzeb, kteti se zaméfuji na seniory, a to Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, p. 0.

(dale jen M&USS) a Oblastni charita Klatovy. Tito poskytovatelé nabizeji senioriim

83 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 4.2.2020.
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ambulantni, terénni i pobytové socidlni sluzby. V ptipad¢, ze je ze zdravotnického
zatizeni propustén osaméle zijici senior, jehoz sobésta¢nost mu umoziuje setrvat ve
svém prirozeném prostiedi, doporucuji mu socidlni pracovnice vyuzit pecovatelské
sluzby, kterou poskytuji oba vySe jmenovani poskytovatelé. Klient mize vyuzit také
sluzby osobni asistence. Tento druh terénni sluzby nabizi v nasem mésté Oblastni
charita Klatovy. Nabidku poskytovani této sluzby rozsitil v poslednich dvou letech také
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb Hewer. Pokud senior nemd dostatek
finan¢nich prostfedkii na thradu téchto sluzeb, pomahaji mu socidlni pracovnice
uplatnit ndrok na ptispévek na péci a podpoii ho pii podani Zadosti. V ptipadé umyslu
lékaii propustit ze zdravotnického zatfizeni do domaciho prostfedi osaméle zijiciho
seniora, ktery je naprosto zavisly na pomoci druhé osoby, je prakticky nemozné, aby byl
ze zdravotnického zafizeni propustén a mohl ziistat ve svém byté. V takovém ptipade
navazuji socialni pracovnice M¢stského ufadu Klatovy spolupraci se socialni pracovnici
daného zdravotnického =zafizeni za uclelem zajiSténi pobytové socidlni sluzby ve
zdravotnickém zatizeni dle § 52 zdkona o socialnich sluzbach. Zaroven doporucuji
seniorovi podat si zaddost o pfijeti do pobytové socialni sluzby Domova pro seniory
v Klatovech, Domova pro seniory v Ujezdci, nebo Domova pokojného staii Nasi Pani
v Klatovech. Volba sluzby je =zavisld na druhu onemocnéni seniora. Klienti
s diagnostikovanou demenci mohou podat zadost o pfijeti do soukromého zatizeni typu
zvlastniho rezimu Clementas v piilehlé obci Janovice nad Uhlavou. Absence domova se
zvlastnim rezimem V Klatovech je prozatim pro tyto seniory prekdzkou v moznosti
zustat ve svém rodném meésté. Problémem jsou vSak omezené kapacity pobytovych
socialnich sluzeb. S ohledem na c¢ekaci lhity jsou ve vétSing piipadd seniofi
hospitalizovani do doby pfijeti do pobytové socidlni sluzby na lizkach nasledné péce
nebo pfechodné pfijati do pobytové socidlni sluzby ve zdravotnickém zatizeni. Mezi
socialnimi pracovnicemi méstského uradu, zdravotnického zatizeni a pobytové socidlni
sluzby probihd intenzivni spoluprace za ucelem pfijeti klienta do adekvétni socidlni
sluzby. Ptes veSkerou snahu a spolupréaci vSech zainteresovanych socidlnich pracovnic
se ojedinéle stane, Ze je propusStén osaméle Zijici senior bez zajiSténé socidlni sluzby.
V takovém piipad¢ socidlni pracovnice Méstského tradu Klatovy navazuji spolupréci

s praktickym Iékafem v kombinaci se zajisténim vhodnych terénnich sluzeb.
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4.3 Reseni rizikovych situaci vyplyvajicich z rodinné struktury

Socialni pracovnice Méstského tfadu Klatovy intervenuji pii feSeni rizikovych situaci
osaméle zijicich seniorti zejména tehdy, kdyz senior nema funkéni rodinu, kterd by mu
mohla byt oporou. Jedna se zejména o absenci rodiny, nebo existenci rodiny, kterad
klientovi nemtize zajistit podporu, pomoc a péci at’ uz z divodu nendvratné narusenych
vztahii nebo zdivodu absence schopnosti, moznosti a dovednosti rodinnych
prislusniki. Ne vzdy ptitomnost funk¢éni rodiny v socidlni praci s klientem znamena
oporu a silnou stranku. Naopak se né¢kdy socialni pracovnice setkavaji s nechuti, nevoli,
averzi a popiranim nedostate¢nosti seniora a naléhavosti situace, kterou rodina
bagatelizuje. Takova rodina a jeji pfistup k problému jednozna¢né maii socialni praci se

seniorem a ve vétsiné ptipadd se diky ni socialni tiziva situace seniora prohloubi.
4.3.1 MozZnosti ieSeni socialni izolace

Clovek se rodi jako socilni tvor a z praxe socialnich pracovnic lze jednoznadné vy¢ist
a dokazat, Zze samota a socidlni izolace se negativné projevuje na celkovém zivotnim
postoji a ndhledu na socidlni okoli. U seniora to plati dvojndsobné. S ptibyvajicim
veékem Clovek ztraci pratele, kamarady, znamé, partnery. Senior se uzavird do sebe a citi
osamélost, kterd miize somatizovat do nespavosti €1 depresi. Pfi své praci se socialni
pracovnice Méstského uradu Klatovy setkavaji se seniory, kteti ziji v socidlni izolaci.
Pro socidln¢ izolované klienty v Klatovech existuje nabidka ambulantnich 1 terénnich
sluzeb. Socialni pracovnice za klienty ptichazeji pfi navazani kontaktu a sluzby jim
nabizeji. Pfedev§im maji seniofi moznost dochdzet v pracovni dny do Centra dennich
sluzeb, nazyvané Domovinka. Poskytovatelem centra je MEUSS Klatovy, p. o. a jeho
vyhodou je, Ze sidli v budové Domova pro seniory. Pro klienty je diky tomu rozsifena
nabidka akci a aktivit, protoZze se mohou ucastnit programové nabidky domova. Maji
také mozny vé&tsi rozsah dostupnosti novych zazitkli a znamych. Seniofi se pohybuji
mezi svymi vrstevniky s podobnymi Zivotnimi situacemi a udalostmi. Komunikace
a sdileni jsou pro seniory velmi diileZité a ptinosné socidlni udalosti. Sluzba centra je
urcend pro seniory, osoby s chronickym onemocnénim nebo zdravotné postizené
obc¢any, jejichz sobéstacnost je sice omezena, ale jsou schopni tuto sluzbu navstivit.
Vzhledem k tomu, Ze poskytuje kromé pomoci pifi osobni hygiené a stravy také

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, socidlné terapeutické Cinnosti
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a zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim,”” je pro osaméle Zijici seniory
ohrozené socidlni izolaci velmi vyznamna. Saturovat potieby socidlné izolovaného
klienta mize jednoznaéné také socialni sluzba osobni asistence, poskytovanad v naSem

mést¢ oblastni charitou a organizaci Hewer.

4.3.2 MozZnosti FeSeni pripadi $patného zachazeni

Reseni rizikovych situaci souvisejicich se $patnym zachazenim se seniory patii
v socialni praci jednoznaén€ k nejobtizn€jSim. NaStésti se s timto asocidlnim
a protipravnim jednanim socidlni pracovnice setkavaji zcela ojedinéle. Také jejich
kompetence v této oblasti jsou velmi omezené. Navic se tézko odhaluje a prokazuje
Spatné zachazeni se seniorskymi rodinnymi pfislusniky. V rodinném domé je témér
nemozné dozvédét se o nevhodném chovani vi¢i seniorovi, v bytovém domé se miize
odhodlat n€ktery znajemnikli nebo majiteld okolnich bytti a nahlasit podezieni ze
zneuzivani, Spatného zachazeni nebo tyrani seniora. Pokud je toto ozndmeni provedeno
na méstském uradu, socidlni pracovnice provedou depistaz v byté seniora za ucelem
zjisténi socialni situace klienta. Bez odvahy, viile, motivace a diavéry klienta v dobry
konec v podstaté nelze spolupraci navazat. Pokud senior nechce pomoci, nemohou
socidlni pracovnice zahajit spolupraci a intervenovat u adekvatnich organizaci.
Klientovi v takovém piipadé piedaji informacni letdk o socialni praci na afadé¢, brozuru
Priivodce socidlnimi a doprovodnymi sluzbami na Klatovsku a kontakty na socidlni
pracovnice uradu. Dale mu zpiehledni mozné naroky na davky pro osoby se zdravotnim
postizenim a piispévek na péci. Pfedaji mu rovnéZz informace o davkach pomoci
v hmotné nouzi a prodiskutuji s nim moznosti feSeni aktualni situace. Vyzvou seniora,
aby se v ptipadé potieby kdykoliv na pracovnice obratil. Odvaha, svépravnost klienta
a schopnost ndhledu na svoji situaci je pfi moZnosti feSeni tizivé situace vyhodou.
Naptiklad v souvislosti s materidlnim zneuZivanim seniora mohou v takovém piipadé
socidlni pracovnice se souhlasem seniora vyuZzit pro zajisténi jeho ochrany institut
zvlastniho pfijemce dichodu samostatné nebo v kombinaci s pfijetim do pobytové
socialni sluzby. Ve vétSin¢ ptipadli materidlniho zneuzivani seniofi predavaji svoje
penize svym zpusobem castecné dobrovolné, nékdy pod natlakem, n€kdy s ptislibem

zlepseni vzajemnych vztahti. Dal$i moznosti materidlniho zneuzivani mize byt pobirani

8 Srov. Méstsky iistav socidlnich sluzeb Klatovy [online]. Klatovy: Méstsky tstav socialnich
sluzeb. [cit. 2020-02-21]. Dostupné ha WWW: https://www.musskt.cz/muss/centrumsluzeb.asp.
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ptispévku na péci rodinnym piisluSnikem bez zajiSténi adekvétni péce. Pii takovém
podezieni funguje spoluprace mezi socialnimi pracovnicemi méstského tradu a uradu
prace. V ramci spole¢né kontroly a poradenstvi lze rodinné ptislusniky motivovat
K lepsi spolupraci a zajisténi odpovidajicich sluzeb pro seniora a piedejit tak rozhodnuti
o odebrani prispévku na péci. Ve veétsin¢ pripadii pomahd posileni péce terénni
pecovatelskou sluzbou, v naléhavéjsich situacich podani zadosti seniora do pobytové
socialni sluzby. V souvislosti s nevhodnym zachazenim nelze opomenout také piipady,
kdy rodinni pfisluSnici vyuziji neschopnosti seniora vyhodnotit svoje pocinani
a domyslet jeho dusledky a pod zaminkou jakékoliv banality mu piedlozi k podpisu
zadosti o ruzné kontokorenty, Gvéry ¢i kreditni karty. Pokud se v souvislosti s timto
nevhodnym poc¢inanim svych blizkych klient dostane do dluhové problematiky,
doporuéuji mu socialni pracovnice vyuzit sluzby obecné prospésné spoleénosti Clovék
V tisni, jejiz pracovnici specialisté pomahaji v této oblasti svym klientim mnoho let.
Touto problematikou jsou ohroZeni vice seniofi s nastupujici demenci. Demence
stafecka nebo Alzheimerova ztézuje seniorim uvazovani a rozhodovani, a pro svoji
ochranu a bezpe¢i nedokazi udélit souhlas ke spolupraci, ktera by vedla k eliminaci
Spatného zachazeni s nimi. Pro jejich zastitu mohou socialni pracovnice podat podnét
Kk pfezkoumani svépravnosti k ptisluSnému soudu. Soudni jednani v této problematice
trva dle jejich zkuSenosti 8 — 12 mésicii. Pokud by se zamezilo Spatnému a nevhodnému
zachazeni se seniorem jeho piijetim do pobytové socialni sluzby a senior neni schopen
vV této véci sam jednat, nema zdkonného zédstupce nebo opatrovnika, miize byt pti
uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby zastoupen méstskym ufadem v souladu

s § 91 odst. 6) zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.

4.4 Re$eni rizikovych situaci souvisejicich s ekonomickou situaci

Nemalou mérou jsou mezi rizikovymi situacemi, které socidlni pracovnice Méstského
ufadu Klatovy s osaméle Zijicimi seniory fes$i, zastoupeny rizikové situace souvisejici
s jejich ekonomickou situaci. SpoleCnymi jmenovateli téchto situaci jsou nizky ¢i

chybéjici ptijem seniorti, zadluZenost nebo exekuce.
4.4.1 MoZnosti FeSeni chudoby

Pro osaméle zijici seniory ohroZené chudobou z divodu nizkého nebo chybéjiciho
piijmu, zadluZenosti nebo exekuce jsou socidlni pracovnice Méstského ufadu Klatovy

zdrojem informaci potfebnych pro feseni jejich tizivé situace. Senioriim v ramci socialni
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prace zptehlediuji typy davek statni socidlni podpory a hmotné nouze a ndroky pro
zdravotné postizené obCany. Informuji je o moznosti podani zadosti o ptispévek na péci
a vramci spoluprace jim pomahaji v procesu podani zadosti. Socialni pracovnice se
0 potfebnych seniorech, ktefi ziji sami ve své domdacnosti, dozvidaji predevsim
prostfednictvim depistazi. V nékterych ptipadech se seniofi vypravi na ufad a obrati se
na socialni pracovnice se zaddosti o0 pomoc sami. V ptipadé, ze je problém podchycen
vrané fazi, kdy jsou dluhy relativné splatitelné, 1ze zamezit naptiklad z divodu
dluzného najemného stat se osobou bez pfistiesi, a z diivodu neschopnosti pomoci
klientovi zajistit splatkovy kalendatr a zamezit narGstu penale s vyhlidkou uvaleni
exekuce. Socialni prace vtéto oblasti neni moznd bez Ucasti klienta, jeho
disciplinovanosti a odpovédnosti. V praxi zaznamenavaji socialni pracovnice oba typy
klientl. Nemotivovany klient vétSinou spolupraci ukonci, S motivovanym klientem se

jim dafi dojit k vyt¢enému cili a klient mize dostat svym zavazktim a splatit dluhy.
4.4.2 MoZnosti reSeni ztraty bydleni

Moznost ztraty bydleni je uzce spojena nejen s predchozim rizikem, tedy chudobou
souvisejici s nizkym piijmem seniorti a vysokymi néklady na bydleni, ale také se tyka
seniorti, ktefi v mladém, produktivnim véku vyuzivali ztrdty povinnosti pracovat,
nemaji dosazené potiebné doby pojisténi a v seniorském veku ziistavaji bez naroku na
vyplatu dichodu a jsou odkazani na davky pomoci v hmotné nouzi. V praxi se socialni
pracovnice setkavaji s t€émito seniory ohrozenymi ztratou bydleni stale Castéji. Socialni
pracovnice Méstského tfadu Klatovy okamzité zahajuji depistaZ, navazuji se seniorem
prvotni kontakt a provadé¢ji socialni Setfeni. Pokud se podafi navéazat se seniorem
spolupraci vcas, dafi se spoleéné s nim dojit ke zdarnému splnéni cile a zdstat ve
stavajicim bydleni nebo najit bydleni levn¢js$i. Pokud se vSak socialni pracovnice
nedozvédi o takovém seniorovi v¢as a nepodaii se jim zvladnout jednotlivymi kroky
dojit k vytyéenému cili, ma senior moznost v Klatovech vyuzit azylovy dam. Tato
sluzba je vSak omezena v&kovou hranici, a to do 64 let véku klienta. Poté zbyva
nocleharna v kombinaci s centrem dennich sluzeb. Socialni pracovnice pracuji se
seniorem i nadale, pomahaji mu vyhledat adekvatni pobytovou sluzbu, podat mu zadost
a intervenovat pfi pfijeti klienta. Socialni prace s klientem kon¢i po napInéni cile ptijeti
do pobytové sluzby. Samoziejmosti je, Ze socidlni pracovnice mohou provadét svoji
praci pouze s klientem, ktery pomoc chce a ktery spolupracuje, coz plati o feSeni vSech

rizikovych situaci a o socialni praci viibec.
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4.5 Silné a slabé stranky socialni prace na Méstském uradu Klatovy

Socidlni pracovnice pii své praci ocekavaji uspéchy, jistotu, vzajemnou spolupraci
s klientem, uspokojeni z prace. Na strané druhé jsou nedilnou soucasti a socialni praci
ovliviiuji nezdary, neuspéchy, neochota, nesplnéni cili, odmitédni. Je potfeba mit na
paméti, ze se tak déje, jednd se o standardni situaci a ne vzdy kazdy pfibéh konci
splnénim cile. Nezdary provazi socialni praci stejn¢ jako kazdou jinou. Pokud socialni
pracovnice védi o tomto uskali své prace, nepovazuji negativni zkuSenosti za svoje
osobni prohry a selhani, nybrz si ze situace dokazi vzit ponauCeni. Méstsky uiad
podporuje socialni pracovnice zajiSténim supervizi s renomovanym psychologem, kdy
maji moznost prodiskutovat ndrocné situace nebo nesplnéné cile svoji prace. Ne vSak
kazda socialni pracovnice je dostateCné stabilni a schopna pfijmout nezdary
a netspéchy spojené s vykonem socidlni prace a nevnimat je jako svoje ohroZeni. Tato
schopnost je jisté odvisla od osobnosti pracovnice a od jeji Zivotni situace a postoje
k Zivotu. Schopnost odolavat stresu, ktery jednozna¢né provazi netspésnost
V zaméstnani, ovlivituje definitivné postaveni ¢lovéka v osobnim zivoté. Pokud nejsou
saturovany potieby v osobni roving€, v dlouhodobém c¢asovém horizontu toto stradani
dovede ¢loveéka k frustraci. Pracovala jsem s kolegynémi, které se nachazely na pokraji
syndromu vyhofeni. Pracovala jsem také s kolegynémi, které pro svoji neschopnost
zvladat stresy pozici socialni pracovnice opustily. Domnivam se, ze opusténi profese

vvvvv

nariistajici rozsah socialni prace a administrativa, o které se zminuji ve tteti kapitole.

4.5.1 Silné stranky

Jednoznaéné vyhodou pii vykonu socidlni prace je stabilni pozice méstského uUradu
vdané lokalité. Ufad ma svoji historii, stalé misto a ob&ané socialni pracovnice
respektuji. Diky pfirozené autorité Uradu snadnéji navazuji kontakt a seniofi pfi
pfedlozeni sluzebniho priikazu vnimaji socidlni pracovnice jako moZnost podpory
apomoci a davétuji jejich informacim. Utad jako takovy respektuji i zdravotnicka
zafizeni, 1ékati a zdravotnicky persondl a jsou ochotni a schopni se
socialnimi pracovnicemi komunikovat. V nékterych piipadech se obraceji se zadosti
0 pomoc pro daného klienta k socidlnim pracovnicim sami. Diky pozici Gfadu mayji
socialni pracovnice ve své lokalité jednozna¢né navazan §irsi ramec spoluprace. Nebylo
tomu vSak vzdy. Socidlni pracovnice si musely tuto pozici dlouze budovat. Vnimaji, ze
se nahled a nazory klientll na socialni praci postupné zlepsuji. Dokazuje to v poslednich
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letech jednozna¢ny nartist klienti Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského
uradu Klatovy. Seniofi vnimaji mnohdy ufad jako jedinou instituci, schopnou pomoci
jim v jejich tizivé zivotni situaci. Obraceji se stale vice se zadostmi o poradenstvi
rizného typu. V mnoha piipadech socialni pracovnice poskytuji klientim pouze
zakladni socialni poradenstvi a pomahaji jim orientovat se v nabidce socialnich sluzeb.
Svoje renomé si méstsky ufad vybudoval kracek po kriucku a socialni pracovnice
Vv oc¢ich ob¢ani povysily od Gfednic na odbornice.

Pozitivné hodnoti socialni pracovnice také spolupraci s poskytovateli socialnich
sluzeb a neziskovymi organizacemi. | na tomto poli se vzijemna divéra budovala
V uplynulych letech pomalu a ne vzdy harmonicky. Nicméné socialni pracovnice dnes
maji moznost pomoci klientim jednoznacné z pozice své profese vice nez pied lety.
Tato skuteCnost je ovéfena praxi. Je pfijemné a uklidfujici pocitat s podporou
poskytovatehi socialnich sluzeb. Diky nastavenym hranicim spoluprace mohou socialni
pracovnice intervenovat u vedeni Méstského tistavu socialnich sluzeb Klatovy v krizové
socialni situaci osaméle Zzijiciho seniora a poskytovatel jim nasloucha a duvétuje a je
schopen a ochoten situaci klienta individualné pfehodnotit a pfijmout jej do socialni
sluzby mimo pofadnik. Jenom diky této spolupraci a vzajemné duvéie a respektu mohou
socialni pracovnice spole¢nymi silami pomoci klientovi v tizivé situaci a dovést jej ke
splnéni cile. Stejnou zkusSenost se stejnym poskytovatelem zazivaji socidlni pracovnice
spole¢né s osaméle zijicimi seniory pii zajistovani terénni pecovatelské sluzby, o cemz
pojednavam ve ¢tvrté kapitole své prace v souvislosti s feSenim jednotlivych rizikovych
situaci. Socialni pracovnice jednaji spolecné s osaméle zijicim seniorem s omezenymi
schopnostmi 0 moznosti vyuziti pecCovatelské sluzby a pomahaji mu tuto sluzbu
zprostiedkovat. Zde chci také zminit, Ze prave socialni pracovnice Gfadu jsou ¢asto témi
osobami, které navazuji kontakt s poskytovatelem. V praxi jim ve vétsi mife vychazeji
vstiic pracovnice pecCovatelské sluzby Oblastni charity, a to zejména V pfipadech
problémovych klientd. Ve své praci zminuji také poradenstvi pro seniory v oblasti
podavani Zadosti o ptispévek na péci, davky pro osoby se zdravotnim postizenim nebo
davky pomoci v hmotné nouzi pro osoby ohroZené chudobou. Proto nemohu opomenout
pfi vyétu silnych stranek socialni prace také velmi dobrou spolupraci s Utadem prace
CR, Kontaktnim pracovistém Klatovy. Zdaleka ne viechny socialni pracovnice jinych

méstskych tradli mohou spolupraci s ufadem prace ke svym silnym strankdm pfiradit.
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4.5.2 Slabé stranky

Socidlni prace je zaloZzena na bazi dobrovolnosti, souhlasu a vuli klienta a zadny
socialni pracovnik nemuze piinutit klienta ke spolupraci proti jeho vuli pracovat na
zlepSeni nebo vyteSeni jeho tizivé socialni situace. To je naprosto v potadku, S timto se
socialni pracovnice Méstského uradu Klatovy ve své praxi také setkavaji. Ani v tomto
ptipad¢ se vSak socidlni pracovnice nevzdavaji, snazi se klienta motivovat ke zmén¢
nahledu, predlozit klientovi moznosti feSeni, upozornit na disledky jeho pocinani nebo
setrvani ve své pozici. Socialni pracovnice respektuji rozhodnuti klienta, jak bylo
popsano ve Ctvrté kapitole. Klient obdrzi vSechny potiebné informace, a jak s nimi
nalozi, je na jeho rozhodnuti. V nékterych piipadech tuto skute¢nost mohou socidlni
pracovnice vnimat jako slabou stranku socidlni prace, nicméné ji musi respektovat.

Slabd mista v socialni préci, kterd znemoZnuji socidlnim pracovnicim Mé&stského
ufadu Klatovy ucinné seniorovi pomoci, souviseji nejen s védomym souhlasem klienta
a jeho vuli ¢i nevoli spolupracovat, ale jsSou spojena rovnéz se studem seniora, mlzenim,
uvadénim polopravd a nechuti spolupracovat zvlasté v piipadech feSeni zanedbavani
nebo zneuzivani seniora, jak je uvedeno ve ¢tvrté kapitole. V praxi je zietelné, ze se
seniofi za svoji situaci a za chovani svého ditéte nebo ptibuzného stydi. Vzdy se obavaji
jejich reakce a chovani, ale definitivné nejvétsi obava, kterd je vede k ochrané
zneuzivajici osoby, je strach z osaméni, neposkytnuti pomoci a otofeni se zady.
V takovém piipad¢ se socidlni pracovnice potykaji s bezmoci.

Vyznamnou slabou strankou, kterou socialni pracovnice Méstského tradu Klatovy
pii vykonu socialni prace také vnimaji, je nedostatecna provazanost zdravotni péce
a socialnich sluzeb. V souvislosti s touto nedostate¢nou provazanosti bych zminila, ze
dle zkuSenosti socialnich pracovnic jsou poskytovatelé zdravotnich sluzeb, resp.
prakticti lékafi vétSinou ochotni seniora prohlédnout a vySetfit ve své ordinaci
a predepsat potiebné 1éky nebo kompenzaéni pomucky. V piipad¢, Ze se senior nemize
ze zdravotnich diivodu do ordinace dostavit, nedafi se, aby 1ékaf seniora navstivil v jeho
domacim prostiedi. S témito piipady neochoty Ilékari navstivit své pacienty
vV domécnosti se socidlni pracovnice setkdvaji opakované. Lékafi mnohdy osaméle
zijiciho seniora nevidi i n€kolik let, recepty piedavaji jeho ptibuznym a jejich nazory
0 zdravotnim stavu seniora povazuji za zavazné. Ani Vv téchto pripadech, kdy seniora
dlouhou dobu nevidi, neposkytuji socidlnim pracovnicim Méstského ufadu Klatovy
zadné podnéty pro navazani spoluprace. Mnohdy jsou piesvédeni, Ze celou situaci
zdarn€¢ vytesi rodina, popiipadé domdci oSetfovatelskd péce. Nejvetsi bariéry ve
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spolupraci s lékafi se objevuji v pripadech osaméle zijicich seniort, kde jiz naseda
demence, jak bylo popsano ve ¢tvrté kapitole bakalaiské prace v souvislosti s fesenim
rizikovych situaci spojenych s pady. Nastésti pro osaméle zijici seniory i pro socialni
pracovnice se stakovym pfistupem lékaft setkavaji socialni pracovnice ziidka.
Potésujici je fakt, Ze i tato oblast se kric¢ek po kricku zkvalitiiuje a zaznamenava vice
spole¢nych konsenst, které maji dopad na kvalitu zivota osaméle zijicich seniord.

Urcité slabiny vnimaji socialni pracovnice i v souvislosti s absenci socialnich
sluzeb, jmenovit¢ domova se zvlastnim rezimem, azylového domu pro veékovou
kategorii seniordi 65+ a nizkoprahového denniho centra pfimo ve mésté Klatovy.
Domov typu zvlastniho rezimu provozuje soukromy poskytovatel socialnich sluzeb
Clementas v devét kilometrii vzdalené obci Janovice nad Uhlavou. Obec je sice
vV rozumné vzdalenosti, nicméné vyse thrad je pro seniory s diagnostikovanou demenci
a jejich prijeti do sluzby kontraproduktivni. Pravé tito seniofi nespadaji do cilové
skupiny pro pfijeti do domovil pro seniory v Klatovech a seniofi musi podavat Zadosti
do vzdalenych domovti se zvlastnim rezimem. Vypjaté a velmi obtizné situace nastavaji
také pfti ztraté bydleni seniora ve vékové kategorii 65+. Z ditvodu vékové hranice, pro
kterou je soucasna sluzba azylového domu registrovana (max. 64 let), a absence
nizkoprahového denniho centra konci osaméle Zijici seniofi bez piistiesi, tzv. ,,na ulici®
a jedinou moznosti je noclehdrna, o niz se zminuji ve ctvrté kapitole bakalarské prace.
Tuto skuteCnost povazuji socialni pracovnice také za slaby ¢lanek v ramci vykonu své
préace.

Socialni pracovnice se také jednoznacné shoduji na absurdnosti nartstajici
administrativni zatéze. Je snadno méfitelny Cas, ktery je potfeba rozloZit na préci
s klientem a na administrativni ¢ast socidlni prace. Jednoznacné se pomér méni ku
prospéchu administrativy, kterd s naristem poctu klientll a intervenci ukrajuje velkou

porci ¢asové dotace pro piimou praci s klientem.
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Zavér
Jak bylo zminéno v Givodu, cilem mé bakalarské prace bylo zmapovat socidln¢ zdravotni
rizika a rizikové situace, které ohrozuji zivot osaméle zijicich seniorti, a ptedstavit
moznosti socialni prace se zaméfenim na uvedenou cilovou skupinu, kterd muze
predchéazet nasledkim téchto rizik, v ramci socidlniho odboru méstského uradu. Ve své
praci jsem postupovala podle planované struktury tak, abych stanoveného cile dosahla.
V prvni kapitole jsem ve zkratce pro nazornost popsala stafi, jeho rozdéleni dle
vékovych kategorii a predstavila kategorie seniorti. Ve druhé kapitole se mi podatilo
zptehlednit socidln€ zdravotni rizika a rizikové situace v teoretické roving. Trieti
kapitola je vénovana v uz§im kontextu socidlni praci na méstském uradu, vykresluje roli
socialni pracovnika a jeho Cinnosti a posledni podkapitola ptedstavuje subjekty,
s kterymi socialni pracovnik méstského ufadu spolupracuje. Ve ¢étvrté kapitole jsem
rozkryla praci socidlnich pracovnic Méstského uradu Klatovy, které v ramci depistazni
¢innosti osaméle zijici klienty vyhledavaji a v ptipad€é potieby spolecnymi silami
pomahaji klientim zkvalitnit jejich podminky Zivota odbouranim nebo eliminaci
konkrétnich rizik nebo feSenim tizivych socialnich situaci. V zavéru této kapitoly jsem
se veénovala uskalim silnych a slabych stranek. Jejich zpiehlednéni povazuji za
relevantni a produktivni. Odhaluje, ze miska vah je aktudlné¢ naklonéna kvantitativné
vice ke slabym strankdm a ty maji samoziejmé nezanedbatelny vliv na praci socialnich
pracovnic. Na druhou stranu je potéSujici, Ze nékteré z nich mohou samy socialni
pracovnice svym pristupem, houzevnatosti, pili a vytrvalosti pii vykonu socialni prace
ovliviiovat. Soustavnym Usilim a kontinudlni spolupraci s adekvatnimi sluzbami
a organizacemi maji moznost byt novatorkami v socidlni praci v klatovském regionu.
Prace v teoretické rovin¢ ucelené ptedstavila praci socialnich pracovnika ve vsech
jejich kontextech, rizika a rizikové situace, které ohrozuji osaméle zijici seniory a jejich
mozné dopady a eliminace a v neposledni fad¢ zptehlednila silné a slabé stranky
socidlni prace. Svoji bakalafskou praci chei vyuzit jako vedouci Oddéleni socialni péce
a pomoci, Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu v Klatovech pro
praktikantky, staZisty, pfipadné pro nové prichazejici kolegyné jako studijni material

cey

nebo manual pro praci socialniho pracovnika pfi praci s osaméle zijicimi seniory.
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s ustanovenim §92, §93, §93a zadkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich
predpisi; dale §7, §63, §64 a §65 zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdé&jsich predpist, a podle ustanoveni §4a zakona &. 73/2011 Sb., o Utadu prace
Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdgjsich piedpisii,

a vyhlasky ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika.
[online]. Praha: MPSV, 2018. [2019-12-04]. Dostupné na WWW:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/33047/DP_1_2018.pdf.

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni platném k 3.1.2020.
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 4.2.2020.

Zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich predpis,
ve znéni platném k 26.11.2019.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve
znéni platném k 26.11.2019.
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Abstrakt

LUCAKOVA, P. Socidlni préce s osaméle Zijicimi seniory na Méstském viradu Klatovy.
Ceské Budgjovice 2020. Bakalaiska prace. Jihoeska univerzita v Ceskych

Budégjovicich. Teologicka fakulta. Odd¢leni praxe. Vedouci prace M. Ehrlichova.

Kli¢ova slova: socialni préace, socialni pracovnik, méstsky urad, osaméle zijici senior,

rizikova socialni situace

Bakalarska prace se zabyva problematikou socialni prace s osaméle Zijicimi Seniory.
Hlavnim cilem prace je zmapovat socidlné zdravotni rizika a rizikové situace vySe
zminovanych klientll a predstavit moznosti socialni prace v ramci socialniho odboru
meéstského Gradu. Definitivnim zékladem pro stanoveni rizik a rizikovych situaci jsou
jednozna¢né pozadavky a potteby seniorti, ktefi ziji osameéle. Prace kontinudlné
piedstavuje moznosti vyuziti metod socialni prace pti eliminaci konkrétnich rizikovych
situaci nejprve obecné a poté na piikladu praxe M¢éstského tfadu Klatovy. Ve svém
zaveru prace uvadi prehled slabych a silnych stranek, které¢ dokresluji celkovou situaci

socialni prace s osaméle zijicimi seniory v této organizaci.
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Abstract

Social work with lonely living senior citizens at Municipal office Klatovy

Key words: social work, social worker, municipal office, lonely living senior citizen,

riskful social situation

The topic of the bachelor thesis is the social work with lonely living senior citizens. The
main target of bachelor thesis is to chart the social a health risks and risk situations of
these clients and to introduce possibilities of social work at social department of
municipal office. The base for determination of risks and risk situations are the demands
and needs of seniors, who live lonely. The thesis introduces possibilities of using
methods of social work by elimination of real risk situations. First of all generally and
then in practice of Municipal office Klatovy. In the end there is a summary of weak and
strong points, which complete the general view of situation of social work with lonely

living seniors in this organisation.
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