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Stari z pohledu senioru
Abstrakt

Nazev bakalaiské prace je ,,Stafi z pohledu seniora®. Teoretickd ¢ast se zabyva staifim
a starnutim obyvatelstva, jeho zménami a kvalitou. Také jsou zde popsany piedsudky,
stereotypy, ageismus a diskriminace, které jsou se stafim spojené. Téma je velmi aktudlni
vzhledem k demografickému starnuti obyvatel nejen v Ceské republice, proto mu je tieba

vénovat pozornost.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jakym zplsobem seniofi 65+ vnimaji obdobi stafi.
Dil¢im cilem je zjistit, zda se seniofi 65+ setkali se stereotypovanim a diskriminaci
Z hlediska v€ku. Pro sbér dat byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie s metodou
dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru. Informanti byli seniofi ve véku
65+ let s trvalym pobytem v Ceskych Budé&jovicich Zijici v domacim prostiedi. Pro tento
vyzkum bylo osloveno deset seniord, pét muza a pét zen. Realizace vyzkumu prob¢hla
Vv bieznu 2020. Informanti byli vybrani prostiednictvim Snowball sampling.

Analyza ziskanych dat byla realizovana pomoci otevieného kodovani, které umoznuje
text roz€lenit na mensi utvary. Ke znazornéni ziskanych informaci slouzi schémata a

tabulky, které byly vytvofeny v programu Microsoft Excel a Microsoft Word.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pro seniory neznamena odchod do starobniho dichodu
konec zivota. Osm dotazanych seniort vnimalo odchod do starobniho diichodu pozitivné.
Tuto zménu popisovali jako zdroj volného Casu, ktery vyuzivaji k realizovani svych
konickil a traveni ¢asu se svou rodinou. Seniofi uvadeéli, ze staii ma také svoje vyhody
I nevyhody. Osm informantti uvedlo nékolik vyhod, mezi které tadili pravé volny cas.
Pouze dva seniofi uvedli, Ze staifi zadné vyhody nema. Seniofi byli také dotazovani,
zda pocitili zménu v chovani jinych lidi po odchodu do starobniho dichodu. Sedm
seniort uvedlo, ze zadnou zménu nepocit'uji. Dva seniofi uvedli, Ze se k nim lidé chovaji
slusnéji nez pied odchodem do diichodu a jeden senior uvedl, Ze se lidé chovaji arogantné.
Na otazku, zda se seniofi setkali s diskriminaci ohledné v€ku a pohlavi, sedm seniort
uvedlo, Ze se sdiskriminaci na zakladé véku nepotkalo, tii naopak ano. Pocitili
diskriminaci v zaméstnani, kdyz se jim blizil odchod do starobniho dtchodu.

S diskriminaci ohledné pohlavi se nikdo S oslovenych informanti nesetkal. Na otdzku,



zda se setkali s pfedsudky a stereotypy, odpovédéli jednotné, zadny ze seniorti se
s predsudky nesetkal, ale se stereotypy maji zkuSenost vSichni. Osloveni seniofi, si

neveédéli rady S otazkou ohledné myta ve stafi, jelikoz o nich neméli Zadné povédomi.

Klicova slova: starnuti, stafi, odchod do starobniho dichodu, ageismus, predsudky,

stereotypy



Old Age from the Perspective of the Elderly
Abstract

The bachelor thesis title states "Old Age from the Perspective of the Elderly”. It's
theoretical part focuses on old age and population ageing, it's changes and quality. It also
describes prejudices, stereotypes, ageism and discrimination, all of which are linked with
ageing. This topic is pretty current because of demographic ageing of the population not

only in the Czech Republic. That is why it is needed to pay attention to.

The goal of this bachelor thesis is to find out how seniors of the age 65 and older perceive
the time of being old. Partial goal is to find out if the elderly of the age 65 and above have
encountered discrimination or stereotyping because of their age. For the purpose of data
collection a qualitative research strategy with polling method and semistructured
interview technique were chosen. The informants were elderly of the age 65 and above,
living in Ceské Budg&jovice in a home environment. For the purpose of this research, 10
seniors were asked 5 of which were women and 5 men. The research took place in March
2020. The informants were chosen by a Snowball sampling technique.

The acquired data analysis was implemented with open coding method, that enables the
break down of the text to smaller parts. For displaying of the results were used diagrams

and tables created in Microsoft Excel and Microsoft Word.

The research results show that the retirement for the elderly people don't mean end of life.
Eight out of ten asked seniors perceived retirement positively. They described this change
as a source of free time that can be used for hobbies and spending time with relatives.
Seniors also said that ageing has its ups and downs. Eight of them stated couple of
advantages such as mentioned free time. Only two seniors saw no benefit in being old.
Seniors were also asked if they felt other people treating them differently after retiring.
Seven informants stated that they don't see a difference. Two seniors stated that others
treated them more politely than before and only one senior said, that others are treating
him more arrogantly. To the question if the elderly encountered discrimination because
of their age or gender, seven of them replied negatively and three of them positively. They
felt discrimination in their job while being close to retirement. On the other hand none of

the elderly have encountered discrimination because of gender. While being asked about



prejudices, none of the informants have come across it. However, all the asked have
encountered stereotyping. The informants couldn't answer question about myths about

ageing as they weren't aware there were any.
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UvVoD

Tématem mé bakalaiské prace je ,,Stari z pohledu seniori®, toto téma bylo vybrano
z diivodu, Ze se se seniory setkdva kazdy z nds a kazdy z nas jednou zestarne. Pohled
na stafi ma vsak kazdy clovek jiny, at’ uz se jedna o seniory v jeho okoli, ¢i o jeho vlastni
stafi v budoucnu. Proto jsem se rozhodla napsat bakalaiskou praci, ktera se zabyva

pohledem na stéfi, a to pfimo o¢ima seniora.

Nejprve je dilezité definovat pojem stafi, jeho periodizaci a popis zmén, které u ¢lovéka
s postupnym starnutim probihaji, a to jak z pohledu fyziologického, tak psychického
a socialniho. S pojmem stafi se také poji podpora zdravého starnuti a strategie, které
pomahaji ¢lovéku vyrovnat se se starnutim. Na toto téma také navazuje nasledujici
kapitola bakalatrské prace, ktera se zabyva kvalitou zivota a podporou kvality Zivota
seniort, do niz spadaji socidlni zafizeni a instituce uréené pro seniory. Kvality zivota
se také tykaji potfeby seniord, které je mozno mimo jiné napliiovat pomoci aktivit, které

seniofi provozuji nebo jim jsou doporucovany.

Dalsim dulezitym meznikem V Zivoté seniorti je odchod do starobniho dichodu.
S tim pfichédzeji zmény, na které se senior musi adaptovat. Zasadni zména je, Ze nemusi
dochéazet do prace a pobiraji tzv. starobni diichod. Kdo ma ndrok na starobni dtchod,
vjaké vysi apod. upravuje legislativa, kterd je v bakalarské praci taktéz pospana.
S odchodem do diichodu miize u jedincti dochazet k potiebé vyuziti socialnich sluzeb,
které pomahaji mimo jiné se zaclenénim seniorid do spolecnosti. K tématu socidlnich
sluzeb se vaze zakon o socidlnich sluzbach a samoziejmé formy a druhy socialnich
sluzeb. V neposledni fad¢ se bakalaiska prace zabyva problematikou ageismu a jeho
zdrojem, dale diskriminaci seniordi, pfedsudky vic¢i seniorim, stereotypy, Spatnym
zachézenim se seniory a syndromem EAN. VSechny tyto skute¢nosti ovliviiuji pritbéh

starnuti u seniorti a mohou mit nevlidny dopad na kvalitu stafi.

vvvvv

se tématu, navazuje vyzkum. Cilem vyzkumu je zjistit, jakym zplisobem seniofi
65+ vnimaji obdobi stafi. Dil¢im cilem je zjistit, zdali se seniofi 65+ setkali se Stereotypy

a diskriminaci tykajici se jejich véku. Vyzkum bude provadén kvalitativni vyzkumnou



strategii formou dotazovani pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

V praktické Casti jsou kapitoly, ve kterych je popsan cil prace, metoda vyzkumu, dale
technika sbéru dat a charakteristika vyzkumného souboru. Jsou zde uvedeny vysledky
Z rozhovora, které jsou rozdéleny do péti okruhti. V diskuzi jsou vysledky porovnavany

s dal$imi autory.



1 TEORETICKA CAST
1.1 STARNUTI, STARI

Tato ¢ast bakalaiské prace se zabyva moznymi pohledy na to, jak Ize chéapat pojem stafi,
a to z pohledu biologie, psychologie a sociologie. Dale tato kapitola zminuje a objasiuje

sté€Zejni pojmy tykajici se tohoto tématu.

Definovat pojem stafi je velmi nesnadné, jelikoz v odborné literatufe je mozné najit
nejruznéjsi definice, které na toto vyvojové obdobi nahlizi z mnoha stran. Mlynkova
(2011) zminuje, Ze stafi lze chapat jako oznaceni pozdnich etap vyvoje ¢lovéka
(tzv. ontogeneze), kde se projevuje souhrn zmén vedoucich K naruseni odolnosti daného
organizmu, a tim k jeho zaniku. Klevetova (2008) uvadi, ze si stafi zaslouzi pozornost jak

ze strany seniora, tak i pomahajicich profesi, protoze jeho délka je okolo 30 let.

Dale Kalvach (2004) uvadi v nasledujicich tiech vétach, ze se Soucasné ve staii snizuje
adaptacni schopnost, a to ve smyslu biologickém i psychosocidlnim. Procesy a jevy, které
staii utvari a jsou pro n¢j typické, se objevuji postupné. U kazdého ¢loveka tyto jevy
a procesy (biologické, psychologické, socialni a také kulturni) nastavaji v odlisnou dobu
a jsou omezené urcitou v€kovou hranici. Ovliviiuje je fada faktord, mezi které se fadi
genetické piedpoklady, minulost daného ¢lovéka, kulturni a spoleenské okolnosti,

ve kterych se jedinec nachazi ¢i nachazel (Sak, Kolesarova, 2012).

Podle Slepicky (2015) stafi znamena pro mladého ¢lovéka posun vpied. Dale tento autor
zminuje v nasledujicich sedmi vétach skute¢nost, ze ¢im jsou lidé starsi, tim nabyvaji
novych schopnosti, zkusenosti, fyzické sily a navazuji dalSich socialnich vztahu.
Vv kazdodennim zivoté budou ovliviiovat kazdou osobu. Zmény mohou byt pozitivni
i negativni. Na zmény negativni by se m¢l kazdy pfipravit. Mezi né patii rizné nemaoci,
urazy a jiné problémy. Je nutné si uvédomovat negativni skutecnosti, které ptichazi

se starnutim, aby jim bylo mozné ptedchazet a dafilo se je oddalovat

Dle Slepicky (2015) dne$ni doba piindsi zdravotni péci, kterd je na velmi vysoké urovni
a diky ni stoupla i v€kova hranice, které se jedinci dozivaji v plné sile a dobrém
zdravotnim stavu. Tento autor dale zminuje, ze ve srovnani s minulosti nyni neni vyssi
vek piekazkou, kterd by omezovala udrzeni si fyzické a mentalni kondice. Bockova
(2011) zminuje, Ze seniofi jsou ve svém zivote ovliviiovani mnoha faktory, jednim z nich
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mize byt ekonomicky stav, ktery je zadsadni v udrzeni jejich stability, v jistoté zajisténi,
ale také v zachovani koni¢ku, aktivit, socialniho zivota a vztahi. Déle tato autorka uvadi,

7ze faktorem spokojenosti mize byt dosazené vzdélani. Bockova (2011) zminuje,

vvvvvv

Slepicka (2015) uvadi v nasledujicich tfech vétach, ze lidé v nasi spolecnosti vnimaji
seniory jako homogenni skupinu, coz neni viibec pravda. Seniofi maji jiny pohled, vztah,
nazor V ptistupu k zivotu. Odchod do starobniho dichodu nevnimaji vSichni stejné,

néktefi oceniuyji vice ¢asu, ktery mohou uplatiiovat ve svych zéalibach.

Cevela, Kalvach a Celedové (2012) uvadi v nasledujicich péti vétach, Ze stafi je télesnym,
psychickym, socialnim i duchovnim jevem. Clovék prochazi fadou zmén, ne viechny
se fadi mezi pozitivni. K negativnim aspektiim stafi je pfisuzovan napft. zhorSujici
se zdravotni stav, at’ uz psychicky ¢i fyzicky. Dale tito autofi pisi, ze S tim ptichazi zmény
v oblasti vzhledu, to souvisi s biologickymi a genetickym faktory, které ovliviiuji vyvoj
¢loveka. Velkou roli sehravaji choroby a trazy, kterymi si ¢lovék prosel. Dale zivotni
styl, schopnost adaptovat se na zmény a psychicky stav daného jedince (Cevela, Kalvach
a Celedova, 2012).

Existuje také pozitivni pohled na danou problematiku. K#ivohlavy (2011) uvadi, Ze byla
dokazana existence tzv. dosp€lé neurogeneze, tj. Schopnost mozku vytvaret nové bunky
(nova nervova spojeni) i ve star§im vé€ku. Diky tomu je mozné se naucit novym vécem
(Ktivohlavy, 2011). Dale tento autor uvadi v nasledujicich dvou vétach, ze se ¢loveék
odchod do dichodu, ztrata potencialu a socialni role, st€hovani se, odchod dospélych déti,
narozeni vnoucat, smrt. Kazdy jedinec tyto zmény zvlada jinak (Cevelova, Kalvach,

Cevela, 2016).

HaSkovcova (2012) podotyké v tomto odstavci, Ze stafi je tedy obdobim doprovazenym
mnoha typickymi zménami, jejichz ptfichod mlze byt u jedinct individudlni, a proto
neexistuje jasna hranice, kdy se Clovek stava starym, avSak diky definovani téchto zmén
z pohledu psychologie, biologie a sociologie, je mozné obdobi stafi 1épe ohranicit a také
periodizovat, coz bude popsano v nasledujicich podkapitolach. Oproti tomu konec stafi

Ize definovat velmi presné, a to smrti.

11



1.1.1 Zmény souvisejici s procesem starnuti

Slepicka (2015) zminuje, Zze kazdy z nas je bytost, ktera je schopna myslet a pfemyslet
0 zivoté, co se tyce minulosti, pfitomnosti i budoucnosti. Dale tento autor uvadi
Vv nasledujicich dvou vétach, Ze postupné¢ vnimame, ze stafi ¢eka na kazdého znés
a s pribyvajicim vékem mizeme pozorovat riizné zmény na nasem tele, v nasi psychice
I v nasem socialnim zivoté. Je to pfirozeny proces, kterému se nevyhneme a spojuje

nds jiz od narozeni a je spjaty se zménami.

a) Fyziologické zmény ve stdaii
Mlynkova (2011) uvadi v nasledujicich osmi vétach, ze starnuti je nevyhnutelny proces
aje komplexni. Kazdy jedinec starne jinym zpisobem a v jiném tempu. Jedna se o starnuti
organizmu, cozZ znamena snizenou funk¢nost organti, zménu tkéani, starnuti smyslovych
organti, poruchu tvorby novych bunék apod. Tyto zmény se mohou vzajemné ovliviiovat.
Celkové tyto fyziologické zmény vedou k takzvanému stafeckému vzhledu, k némuz pati
naptiklad vrasky, Sedé vlasy, vousy apod. ZhorSujici se fyzicky stav seniora ma vliv také
na jeho kvalitu zivota. Télesné zmény jsou nejCastéji spojeny se soustavou organti.
Zmeény také nastavaji v respiraCnim systému, nervovém, travicim, kardiovaskularnim,

vylu¢ovacim, ve smyslovém vnimani a spanku.

Klevetova (2017) zminuje, ze nastavaji zmény u pohybového aparatu. Tato autorka uvadi
Vv nasledujicich Sesti vétach, jedinci se zac¢ina zmenSovat vyska téla a snizuje se i jeho
vaha, s tim souvisi ubytek svalstva. Také se zplostuji ploténky mezi obratli a chrupavky
uz nejsou tak pruzné jako kdysi. Dochazi ke zpomaleni v pohybu nasledkem pomalejsi
nervové soustavy. Tyto zmény pfinasi narast poctu urazt. Mezi dalsi fyziologické zmény
patii zuzovani stén v cévach, ve kterych se hromadi tuk diky nezdravému stravovani
a ubytku aktivniho pohybu. Starym lidem se také zmenSuje kapacita plic a snizuje se

funkce slinivky a jater.

b) Psychologické zmény ve staii
Spaténkova, Smékalova (2015) uvadgji, ze psychologické zmény mohou byt spojeny
s odchodem do duchodu, se ztratou partnera nebo blizké osoby apod. Dale tyto autorky
uvadéji v nasledujicich ttech vétach, ze tyto faktory mohou ovliviiovat psychicky vyvoj
jedince, s ¢imz také souvisi rizika psychickych chorob a poruch ve stafi (pi. kognitivni

poruchy, demenci). Zmény se tykaji také paméti, komunikace, uc¢eni a motivace. Témto
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zménam je mozné piedchazet pomoci tréninku paméti a aktivizace mysli. Podle
Celedové, Kalvacha, Cevely (2016) v dalsich téech vétach, jsou psychické zmény spojeny
S 0sobnosti a jeji odolnosti adaptovat se na staii. Vhodné je posilit zajmy a konicky, které
jiz mame nebo si najit i jiné aktivity. Negativni dopad ma pak vylouceni ze socialni role,
kdy jedinec nema o nic zajem, nesnazi se a nespolupracuje. Podle Klevetové (2017) je
nejcastéjSim jevem u seniori zména V oblasti citového vnimani. Velka ¢ast seniori
je velmi citliva, daveétiva, ocekavajici ohleduplnost 1 porozuméni a pochopeni ze strany
ostatnich lidi, zminuje autorka. S pfibyvajicim vékem se zpomaluje psychomotorické
tempo (Klevetova, 2017). Podle této autorky seniofi potfebuji vice ¢asu na bézné véci nez
dfive, napomaha tomu pievaha nerozhodnosti a vahavosti. Naopak s rostoucim vékem

roste trpélivost a vytrvalost (Klevetova, 2017).

C) Socidlni zmény ve staii
Sak a Kolesarova (2012) uvadi v nasledujicich péti vétach, Ze sociologie je zaméfena jak
na jednotlivce, tak i skupinu a vénuje se Zivotnim fazim a generacim. Clovék v obdobi
stafi prochazi fadou sociologickych zmén. Nékteré faze jsou pozitivni oproti predchozim
etapam zivota. Patfi do nich naptiklad vice volného casu, z ¢ehoz vychazi kvalita
zivotniho stylu. Vice volného €asu vSak ziskava ¢loveék odchodem do diichodu, ¢imz se
meni jeho socidlni postaveni. Podle HaSkovcové (2012) je stafi socidlnim jevem, ktery
si ur€ili lidé — at’ uz se jedna o formulovani jeho poc¢atku, o predpoklad k osobam, které
jsou za staré povazovany nebo o to, jakym zptisobem se k nim spole¢nost chova a jak
k nim pfistupuje. Dale tato autorka uvadi, ze ve stati clovéka dochazi k oslabovani smyslu

v

a tim vznika Casté&jsi uzkost a z toho prameni nejistota.

Klevetova (2017) v nasledujicich péti vétach zminuje, ze u jedinct, ktetfi maji problém
s adaptaci, mlize pietrvavat strach, ktery vede k minimalizovani Sance utvofit si dalsi
socialni kontakty. Se zménami psychickych a fyzickych funkci dochazi
k chronologickému onemocnéni, které seniorovi snizuje sobéstacnost. Jedinci, ktefi jsou
vazéni na pomoc druhych, prochazi velkou zménou v socidlni roli. S touto zménou
je velmi t€zké se vyporadat a ztotoznit se. Pfi tumrti partnera nebo blizké osoby senior
ztraci chut’ k Zivotu, postrada jeho smysl a velmi tézko si zachovava pozitivni vnimani

a mysleni.
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1.1.2 Periodizace stdii

Soucasni gerontologové uvadi vékovou hranici pro staii vék 60-65 let (Miihlpachr, 2009).
Podle tohoto autora se jedna o obdobi, ve kterém na sobé ¢lovék pocituje mentalni
a fyzické zmény. V odborné literatufe byva stafi oznacovano jako tfeti a ¢tvrty vek
(Miihlpachr, 2009). Tento autor piSe v nasledujicich dvou vétach, Ze treti faze — obdobi
dichodu, nastava mezi 65-85 lety, s tim se spojuje priprava na odchod, tzv. exit. Patii
sem osoby ve véku 85 a vice let (Kiivohlavy, 2011). Podle Spaténkové (2011) odbornici
rozd€luji staii do né€kolika kategorii: biologické staii (t€lesné znamky), socialni stafi

(dosazeni v€ku na starobni dichod) a stafi chronologické.

Chronicka periodizace je neshodna a lze se setkat s riiznym délenim, napf. podle Svétové
zdravotnické organizace, ktera definuje staii v odborné literatuie od 60. let, se mezi
obdobimi vyskytuji patnactileté rozestupy:

a) treti vek: 60-74 let, senscence, ranné stafi, starnuti,

b) c&tvrty vék: 75-89 let, senium, kmetstvi, vlastni stafi,

C) vysoky vek: 90 let a vice, patrisrchium, dlouhovekost (Ptibyl, 2015).

Dale se muzeme setkat s ozna¢enim:
a) 65-74 let: mladi seniofi,
b) 75-84 let: starsi seniofi,

c) 85 avice let: velmi stafi seniofi (Miihlpachr, 2009).

Podle Miihlpachra (2009) v nasledujicich péti vétach, obdobi mladych seniorti zavisi
na pfizpisobeni se odchodu do dichodu a na adaptaci. Sviij nové ziskany volny
¢as mohou vyuzit k riznym aktivitam a k seberealizaci. Obdobi starsi seniofi je popsano
zménou zdatnosti, pribéhem chorob 1 osamélosti. Posledni obdobi, velmi stafi seniofi,
je casem, kdy se objevuji problémy se sobéstacnosti a zabezpecenim téchto osob.

V takovych piipadech je nutnd pomoc nebo péce dalsiho ¢loveka.

1.1.3 Podpora zdravého starnuti

Dle Klevetové (2008) v soucasné dobé vznikaji organizace, nadace, ob¢anska sdruzeni
a svépomocné skupiny, které poskytuji program pro seniory a usiluji o lepsi
celospolecensky pohled na stafi a starnuti. Kiivohlavy (2011) zdtraziuje ve dvou vétach,

ze do spolecnosti patii i stary ¢loveék, ktery mize prispét svymi zkusenostmi a postojem.
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Kazdy ¢lovek si musi ptipadat uzite¢ny, to je velmi dulezité. Klevetova (2008) popisuje,
Ze ve stafi tomu neni jinak, jen je nutno si uvédomit, ze nastaly zmény, a proto je tiecba
pozitivni vztah opirat o drobné radosti a nezaobirat se ¢innostmi, na které jiz sily nestaci.
Bryant (2012) uvadi, ze pozitivni postoje a mySleni ve stafi ptispivaji ke zdravéj$im
fyzickym i mentalnim vysledkiim. Je zadané smifit Se Se zménami a spét k jinym zivotnim
hodnotam a cilim, i kdyz je to nékdy tézké (Klevetova, 2008). Dale tato autorka uvadi
pet zakladnich strategii, které stafi lidé vétSinou voli, aby se vypotadali se stafim. Jsou to
strategie konstruktivni, strategie zavislosti, strategie obranna, strategie hostility

a strategie sebenenavisti. Tyto strategie budou popsany v nasledujicich odstavcich.

a) Konstruktivni strategie
Klevetova (2008) uvadi v Sesti vétach, ze v tomto piistupu se osoba dokaze smifit
S omezenim, které pfislo se stafim a pfizpisobit se zménam. M4 snahu byt aktivni, snazi
se vytvaret nové vztahy a urCovat si pfiméfené cile. Jedinec je velmi tolerantni a mily
vuci ostatnim lidem. Navazovéani novych kontaktd témto lidem ned€ld Zadny problém.
Maji smysl pro humor a jsou to optimisté spokojeni se svym zivotem. Radostné détstvi
a tvoriva dospélost je predpokladem této konstruktivni strategie. Témto lidem nebude

délat problém vyuzivani kompenzacni pomucky.

b) Strategie zavislosti
Klevetova (2008) do této skupiny fadi typ lidi, ktefi jsou pasivni, nechtéji se rozhodovat
a spoléhaji na pomoc druhych. Dale tato autorka piSe v nasledujicich tfech vétach, Ze tito
lidé byvaji pod vlivem svého partnera (v minulosti nebo také soucasnosti) a jsou s tim
spokojeni. Maji velice radi svoje bezpeci a pohodli, chrani si soukromi. Jsou velmi

ovlivnitelni a nedokézou se sami rozhodovat.

C) Strategie obrannd
Klevetova (2008) uvadi v tomto odstavci, Ze v této strategii se jedna o piipady, kdy osoby
nedokazou pfijmout zmény spojené s nastupem stafi. Jejich aktivita je az piehnana,
odmitaji pomoc od druhych a chtéji v§em ukazat svou sobé&sta¢nost. Tito lidé byli obvykle
v produktivnim véku velmi Uspé&sni, spolecensti a nyni se nemizou smifit s myslenkou,

ze odesli do duchodu. Je pro né dilezité kontrolovat Se ve svych emocich a piehnané se

drzi svych zvyklosti. Také se nebrani konflikttim.
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d) Strategie hostility
Klevetova (2008) v tomto odstavci zmifluje, Ze tyto osoby davaji najevo nepiatelské
chovani vii¢i svému okoli. Jedinec se povazuje za obét’ a déla mu dobie, kdyz ho ostatni
lituji. Nic podle n¢ho neni dobfe. Tito jedinci hledaji viniky za jejich prohry v Zivoté
a obvinuji je. Jsou agresivni a podeziravi, neustale si stézuji a nestrani se konfliktim.

Neni jim piijemna mladsi generace, zfejmé jim piipomina svoje mladi.

e) Strategie sebenendvisti
V posledni strategii Klevetova (2008) uvadi, ze senior svou Zalobu a agresi obraci proti
sob&é samému. Dale tato autorka piSe v nasledujicich deseti vétach, ze je k sobé velmi
kriticky, neni s ni¢im spokojen, celkové je negativni a nemuize se dockat vysvobozeni
V podobé¢ smrti. Jeho minuly zivot nese naptiklad Spatny vztah s rodiéi, s partnerem nebo
s kolegy v zaméstnani. Citi se velmi osamély. Na Zivot hledi pohrdave, nema chut’ ani
zajem 0 cokoli se snazit. Za nutné u téchto osob je smifit Se S tim, Ze snaha o pozvednuti
nalady nebo o aktivitu je témét zbyte¢na. Je zadouci takové 0soby v jejich piistupech
a postojich akceptovat, ale zaroven lehce usmérnovat. Nékteré zmény jsou velmi obtizné,
jako naptiklad odchod do diichodu. Clovék ztraci svou dosavadni (ilohu, méni se socialni
vazby a vztahy, zvyka si na jinou finan¢ni situaci. Musi se také adaptovat na zcela odlisny

rezim bézného dne. V nasledujici podkapitole toto téma bude rozebrano podrobnéji.

1.1.4 Podpora kvality Zivota seniori

V nésledujicich odstavcich bude stéZzejnim pojmem kvalita Zivota. Tento pojem ma
mnoho riznych definic. Gurkova (2011) zminuje v nasledujicich tiech vétach, ze pojem
kvalita Zivota se prolina ve velmi Siroké Skale v oblasti Zivota kazdého jedince. Nachazi
se v n¢kolika védnich oborech, naptiklad v psychologii, pedagogice, sociologii, filozofii

a ekonomii. Kvalita zivota ma vysokou miru komplexnosti.

Vymétal (2010) hovoti v tomto odstavci o kvalité zivota jako 0 tématu, které neni viibec
jednoduché. Je potieba odliSovat zdravé jedince od klinickych pacient. Pravé klinicti
pacienti budou hodnotit svoje aktualni zdravi spolu s tim, jak se citi, jak sviij stav vnimaji
a jak ho prozivaji. Také finan¢ni zabezpecenti, které je dulezité a ovliviiuje kvalitu Zivota,
hraje velkou roli. Tento autor uvadi, Zze v takovych situacich vychazi z prozitku

konkrétniho jedince, jeho hodnoceni a vnimani dané situace. Clovék hodnoti sviij zivot
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za kvalitni, jestlize se jeho predstava a o¢ekavani budou shodovat s realitou. Pokud se toto

stane, oznac¢ime daného jedince za spokojeného.

Mandys (2013) tvrdi v nasledujicich ¢tytech vétach, Ze kvalita zivota urcuje stav populace
a urCuje cil politiky. Je dulezité nezapominat naptiklad na socialni vylouceni, solidaritu,
zdravi, lidské potieby, chudobu, empatii a spoustu dalSich. Tento autor dale uvadi,
ze tento pojem je pouzivam lajky i odborniky. Pojem kvalita zivota je uplatiiovan
ve spousté védnich disciplinach a nikde se na pojem nenahlizi stejn€. Snahou o zlepSeni
kvality se také zabyvé zdravotni péce v demograficky stdrnouci spolecnosti (Yamada,

Merz, Kisvetrova, 2015).

Haskovcova (2010) uvadi ve dvou nasledujicich vétach, ze kvalita Zivota neni vazana jen
na stav zdravi. Lid¢ Casto uvazuji tak, ze prav€ nemoci pfichdzi o kvalitni Zivot.
Kiivohlavy (2009) uvadi, ze senior vnima kvalitu Zzivota jako zvladnuti svého
dosavadniho zivota. Pokud ¢lovék hodnoti svoji cestu zivotem jako smysluplnou
a je s tim ztotoznén a hlavné spokojen, tak kvalita zivota je prozivana na vysoké Grovni
(Ktivohlavy, 2009). Haskovcova (2010) se domniva ve dvou vétach, ze je dilezité mit

kvalitni Zivot ve stafi, ackoli je ovliviiovano mnoha nemocemi. Je to sice tézké, ale realné.

Dukova, Duka a Kohoutova (2013) uvadi v nasledujici podkapitole, Ze v nasi spole¢nosti
se postupn¢ meéni socialni politika statu ve prospéch senioril, o které se diive staraly
ptevazné jejich rodiny. Tito autofi dale zmifiuji, Ze se zvySuje pocet domovii pro seniory,
vznikaji nové instituce a organizace, jejichZ hlavnim cilem je poskytovat kvalitni péci
seniorim. Dukova, Duka a Kohoutova (2013) zminuji v nasledujicich tfech vétach,
ze rodina, kterd o seniora pecuje, muze s témito subjekty spolupracovat a zmirnit
tak socialni izolaci. Péce o seniora v domacim prostfedi byva nenahraditelnd v porovnani
S péci v béznych zatizenich a stat takové rodiné poméaha poskytovanim statni podpory.
Prvni zmény po roce 1989, kdy socialni systémy prosly zasadni transformaci, byly
uzakonény V roce 1995 (nemocenské pojisténi, dichodové pojisténi, zivotni minimum

a statni socialni podpora).

Zakon o socialnich sluzbach spolu se zakonem o pomoci v hmotné nouzi nabyly G¢innosti
v roce 2006. V roce 2011 byl pfijat zdkon o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach). Jefabek (2009) uvadi

Vv nasledujicich ¢tyfech vétach, ze v dnesni dobé l1ze prokazat, ze rodina je schopna starat
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se 0 seniora a rychle reagovat na rizné jeho potieby. Tato péce je nenahraditelna
V porovnani s péci Vv béznych zafizenich. V soucasnosti se péCe vyrazné zlepsila,
prikladem Ize zminit statni podporu rodinné péce o seniory. Statni podporou neni vnimana
jen finan¢ni podpora, ale pfedev§im pomoc socialnich sluzeb pii snaze uleh¢it péci

senioru u rodin.

1.1.5 Potieby senioru

Je mnoho protichidnych piedstav, které byvaji spojovany se seniory. Jsou vytvareny
na soukromych i vetejnych trovnich. Vychazeji naptiklad ve zpisobu pouziti jazyka,
jiné jsou postaveny na tom, jak se seniofi divaji sami na sebe (Donald, 2010). Potieba

je stimul kjednani. Pokud ¢lovék své potfeby neuspokoji, mize to vést ke ztraté

a stradani (Matousek, 2012).

Stehlik, Sauerova, Hosek (2015) pisi v nasledujicich tfech vétach, Ze kazdy jedinec
ma potieby, které chce a ma snahu uspokojit. Tyto potieby jsou velmi rozsahlé
arozmanité. Kazda potieba ma jiny vyznam a jinou hodnotu a jsou tazeny podle
dulezitosti. Podobné jako Abraham Maslow (2014) a jeho v pyramida potieb, ve které
poukazuje na hierarchii uspofadani. Dale existuje cela fada vymezeni potieb.
a) Fyziologické potreby — zakladni potieby organismu, jedinec se je snazi uspokojit,
aby prezil.
b) Potieba jistoty a bezpeci — potiebé citit duivéru, stabilitu a spolehlivost. Snaha se
vyhnout se nebezpeci a strachu.
C) Potreba lasky a soundleZitosti — musi nam byt umoznéno, abychom milovali
a byli milovani.
d) Potreba uznani a sebeucty — jde o potfebu sebeucty a sebedivéry, touhy
po respektu od druhych.
e) Potreba seberealizace — realizovat vlastni potencial, Citit se potfebnym a nachazet
uspokojeni z kazdodennich Cinnosti (Trachtova, Trejtnarova, Mastilijakova,

2013).

Stehlik (2009) zastava nazor, Ze se kazdy ¢lovék chova podle aktualnich potieb, ale mysli
I na svou budoucnost, ma predstavy a cile, které maji rizny charakter. Déle tento autor

uvadi ve tfech vétach, ze nejstar§i potiebou je udrzeni existence. Vyvoj této potieby
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se dale odlisil a tim vznikly potfeby nové: potieba autonomie, potieba bezpeci, potieba
lasky, potfeba sounalezitosti, potieba seberealizace. Potieba byt uziteCny se fadi mezi

jednu z nejdilezitéjsich. U seniortt dochazi postupné ke zménam socidlniho statusu

a socialnich roli, u kterych kazdy vnima jinak jejich dileZitost (Zumarova, 2012).

Také podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je mozné naplnit nékteré
potteby, které jsou pro seniory dilezité. Potieby jsou plnény v zatizenich socidlnich
sluzeb, které jsou uvedeny v tomto zakoné. Mimo potieby zakladni fyziologické (strava,
hygiena), se zde naplituje i potieba bezpeci, sounalezitosti a lasky (Trachtova,
Trejtnarova, Mastilijakova, 2013). Dale tito autofi uvadéji v nasledujicich tfech vétach,
Ze potfeba sounalezitosti napomahd seniorim udrzovat socialni kontakt a interakci
s lidmi, s vrstevniky, s peCovateli. Prameni z toho pocit, Ze nékam patii, a to je velmi
dualezité. Nasledujici potiebou je potfeba uznani. Suchd, Jindralova a Hatlova (2013)
uvadi, Ze kognitivni potieby se V zafizenich realizuji, a to diky aktivizacnim programim
a vzdelavanim seniord, které jim napomdha naptiklad v procviCovani paméti. Velmi
dalezitou pottebou je i seberealizace, které lze diky socialnim sluzbam dosédhnout
(Malikova 2011). Tuto potiebu Ize naplnit tvofivosti v socialné terapeutickych dilnach

(Trachtova, Trejtnarova, Mastilijakova, 2013).

Kazdy clovek se snaZi uspokojit své potieby. Pokud to nezvladne sam, souvisi
S tim socialni prace, ktera napomaha k uspokojeni dojit, a to predevsim prostiednictvim
socialnich sluzeb nebo pfispévkem na péci (Mlynkova, 2011). S timto tématem Se

setkame v nasledujici kapitole.
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1.2 ODCHOD DO STAROBNIHO DUCHODU

V této kapitole bude popsan a nastinén odchod do diichodu a zmény s nim spojené.
Thorova (2015) uvadi v nasledujicich tfech vétach, Ze pfijde Cas, kdy je nezbytny odchod
do diichodu. Nékdo odchod vita a ptijme ho, jiny se odchodu do dichodu boji a neni
na n¢j pripraveny. S pfizptisobenim nemaji problémy osoby, které maji dobré finan¢ni,
socidlni a rodinné zazemi, své zaliby, a hlavné dobry zdravotni stav. Sramo (2011)
upozoriiuje V nasledujicich tfech vétach na obtize, které mohou vzniknout s odchodem do
dichodu. Mezi hlavni problém fadi to, ze si ¢lov€k musi zorganizovat sviij volny cas.
K zaplnéni volného ¢asu si ¢lovék hleda rtizné zaliby a konicky. Ritan (2014) varuje,
ze s odchodem do dichodu pfijde pokles zivotniho standardu, ktery souvisi se ztratou
vedlejich piijmd, stravenek, pfescasi, mimotfadnych odmén, internetu atd. Na druhou
stranu uvadi, Ze je odchod do penze uréitou piileZitosti (Ri¢an, 2014). Dale tento autor
pise, Zze je to prileZitost traveni Casu s rodinou, hledani si novych zalib a konicku.
Kfiivohlavy (2011) také popisuje v nasledujicich dvou vétach zmény, které se dostavi
s odchodem do diichodu. Napiiklad se méni identita, zaméteni novych zajmi, okruh lidi

a také se méni postoj k minulosti, budoucnosti a pfitomnosti.

1.2.1 Starobni diichod

Butorova a kol. (2013) uvadi v nasledujicich étyfech vétach, ze odchod do starobniho
dichodu kazdy vnima jinak, kazdy na né¢j ma jiny ndzor. Pro n€koho se muze jednat
0 vysvobozeni z pracovniho procesu, protoze ho prace neuspokojovala nebo ji nemohl
dostate¢né vykonavat s ohledem na sviij zhorSujici se zdravotni stav. Nékdo pocituje
s odchodem do starobniho dichodu ztratu pracovniho fadu. Nastavaji obavy
ze stereotypizace, také se snizuje socialni pozice ve spolecnosti, tim se jedinci zmenSuji

Zivotni $ance.

V Ceské republice mame &tyfi druhy dichodi:

a) invalidni,

b) starobni,

¢) vdovecky/vdovsky,

d) sirot¢i (zakon €. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi).

V tomto odstavci se budeme zaobirat starobnim diichodem. V prvni fad¢ je dilezité
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zminit, ze odchod do starobniho diichodu neni povinnost, ale pravo. Kahoun (2013) uvadi
v nasledujicich dvou vétach, Ze starobni diichod slouZi k zajiiténi ob&anti ve stati. Radi
se mezi nejcastéjsi druh dichodi. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (2019) uvadi
v nasledujicich sedmi vétach, ze v CR existuji podminky, které jedinec musi splitovat,
aby mél pravo odchodu do starobniho dichodu. Aby mél jedinec narok na starobni
dichod, musi splilovat dvé podminky. Mezi n¢ se fadi dosazeni stanoveného
dichodového véku a potiebna doba dichodového pojisténi. Pokud chce ¢Elovek
do starobniho dichodu dfive, jedna se o tzv. pred¢asny starobni dichod. V tomto ptipadé
musi mit potiebnou dobu dichodového pojisténi stejné¢ jako ptifadném ndstupu
do starobniho dichodu. Tyto podminky jsou stanoveny v zakoné ¢.155/1995 Sh.
o dichodovém pojisténi. Pottebny dosazeny vék je také definovany v zakoné.

Od 1. 1. 2018 je stanovena veékova hranici na 65 let.

Ptib (2012) uvadi v nésledujicich péti vétach, ze na odchod do diichodu by se mél kazdy
Cloveék pfipravit, a to nejen financn€, psychicky (dochazi ke zméné Zivotniho stylu
atadu), ale i pfichystanim potfebnych dokladii. Mezi né se fadi doklady o vzdélani,
potvrzeni o zaméstnani, u Zen i rodné listy déti. Proto je nutné, aby si ¢lovék béhem zZivota
uschovaval vSechny potiebné doklady (mzdové vyméry, pracovni smlouvy, potvrzeni
0 zaméstnani). Vzhledem Kktomu, Ze sodchodem do dichodu souvisi ukonceni

pracovniho poméru, je tento krok diilezité probrat taktéz se zaméstnavatelem.

Diichodové pojisténi

V tomto odstavci budou vysvétleny zakladni pojmy, které jsou spjaté s dichodovym
pojisténim. Dale budou rozdéleny dichody podle toho, komu jsou vyplaceny. Také bude
definovano, z ¢eho se skladaji. V této podkapitole bude zminéna i pravni legislativa,

podle které se dichodové pojisténi fidi.

Socidlnim zabezpecenim se rozumi jakékoli podporu statu. Tu zajiStuje svym ob¢antim
V tzv. socialnich udéalostech. Ty se déli na:
a) docasné — napiiklad nezaméstnanost,
b) trvalé az dlouhodobé — napiiklad invalidita, staif (Dtichodové pojisténi, CSSZ,
2019).

Ceska sprava socidlniho zabezpeceni (2019) v tomto odstavci uvadi, ze zavaznost

udalosti se zohlednuje v druhu pomoci, ve vysi davky. Socialni udalost je nepfizniva
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situace, ktera je necekana a ¢lovek ji sam nezvladne vyfesit. Mlize byt spojena s vékem,
se zdravotnim stavem, s rodinou, s chudobou, s nepiizpiisobenim se. Utkad, ktery

ma na starosti nemocenské a diichodové pojisténi, je sprava socialniho zabezpeceni.

Dutchodové pojisténi je definovano zakonem ¢. 155/1995 Sh. o dichodovém pojisténi,
které nabylo ucinnosti 1. 1. 1996. Od t¢ doby doslo k fadé¢ zmén. Zakon 0 dichodovém
pojisténi 155/1995 Sb. upravuje piipady invalidity, stdii a umrti Zivitele. Udast
na pojisténi pro fyzické osoby je povinna (zakon 155/995 Sb. o dichodovém pojisténi).
Dalsim dulezitym zakonem je zakon ¢. 582/1991 Sh. o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni. Dichodové a nemocenské pojisténi je soucast socidlniho zabezpeceni.
Ze zékladniho diichodového pojisténi se vyplaceji tyto diichody:

a) invalidni,

b) starobni,

c) vdovecky/vdovsky,

d) sirotci (zakon ¢. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi).

Kahoun (2013) uvadi v nasledujicich péti vétach, ze davky dichodového pojisténi lze
délit na pfimé a odvozené. Dlchody starobni a invalidni se fadi mezi dichody pfimé.
Mezi odvozené patii dichody vdovecké, vdovské a sirot¢i nazyvané jako pozustalostni
dichody. Rozdil mezi témito dichody je takovy, Zze pifimé dichody se odvijeji
od skute¢nosti tykajicich se opravnéného. Naopak diichody odvozené jsou vymeétovany

z pfimého diichodu zemfelého.

Dtchody se skladaji ze dvou ¢asti dle zakona o dlichodovém pojisténi:
a) z procentualni vymery,

b) ze zakladni vyméry (je to stanovena pevna, penézni ¢astka pro vSechny dichody).

Ceska sprava socialniho zabezped&eni rozhoduje o nroku na diichod, jeho vyplatu a vysi.
Jsou zde vyjimky, kdy mohou rozhodovat pfisluSné organy socidlniho zabezpeceni

ministerstev vnitra, obrany a spravedinosti (Starobni diichod, CSSZ, 2019).
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1.2.2 Legislativni uprava
Dichodovy systém Ceské republiky je zaloZen na povinném diichodovém pojisténi.

Dtichodové pojisténi se fidi velkym mnozstvim pravni legislativy:

a) zakonem €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténti,

b) zakonem ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni,

€) zakonem ¢. 589/1992 Sb., zakon o pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku
na statni politiku zaméstnanosti,

d) vyhlaskou ¢. 284/1995 Sb., kterou se provadi zakon o diuchodovém pojisténi,
(Dtichodové pojisténi, CSSZ, 2019).

1.2.3 Socidlni sluzby pro seniory

Socialni sluzby jsou souborem c¢innosti, které zajistuji podporu a pomoc osobam
za ucelem zaclenéni se do spolecnosti (Socialni sluzby, MPSV, 2019). Mezi hlavni
¢innosti se tfadi prevence, kterd je velmi dulezitd nejen pro urcité socialni skupiny,
ale i k ptedchazeni neptiznivym socialnim udalostem (Socialni sluzby, MPSV, 2019).
Cilem téchto socialnich sluzeb je poskytovat sluzby klientim v naleZité kvalité, jednat
s klienty individualng, s distojnosti a respektem, dale se snazit o rozvijeni schopnosti

a zkuSenosti jedince a motivovat ho k dal§im krokiim (Socialni sluzby, MPSV, 2019).

Ziakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach umoziuje pomoc a podporu osobam
v nezadoucich situacich skrze socialni sluzby a ptispévku na péci. V tomto zakon¢ se dale
upravuji naptiklad ptedpoklady pro vykon socialni prace a mnoho dalsiho. S timto
zakonem je spjata vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach. V zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou

vysvétleny zasadni pojmy, nékteré zde budou vysvétleny:

a) Socialni sluzby: jedna se o soubor ¢innosti, které zajist'uji podporu a pomoc vsem
osobam, které jsou v exkluzi a chtéji se znovu zaclenit do spolecnosti, hlavnim

ukolem je také prevence.

b) Neprizniva socialni situace: ztrata nebo oslabeni z ddvodu nepfiznivého
zdravotniho stavu, véku, krizové socialni situace, socialné znevyhodiujiciho
prostiedi a z jinych zdvaznych divodu, které 1ze fesit.

23



C) Prirozené socialni prostiedi: je to takové prostredi, kde jsou rodinné vazby

a kde se uskute¢nuji bézné socialni udalosti.

d) Socidlni vylouceni: vyclenéni z bézného Zzivota spolecnosti kvili nepiiznivé

socialni situaci, nemoznost vratit se zpét do spole¢nosti.

e) Sit' socialnich sluzeb: je to souhrn sluzeb, které jsou Vv nalezité kvalité,

Vv dostatecné kapacité a v mistni dostupnosti.

Socialni sluzby se déli dle zakon ¢. 108/2006 Sb. na zakladni druhy: socialni poradenstvi,

sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence.

a) Socidlni poradenstvi
V zakoné ¢. 108/2006 Sb. je uvedeno Socidlni poradenstvi, které se déli na zékladni
a odborné. Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano U vSech socialnich sluzeb
(Socidlni sluzby, MPSV, 2019). Odborné socidlni poradenstvi je realizovano
v obCanskych poradnéach, v rodinnych a manzelskych poradnach, dale v poradnach
pro obéti domaciho nasili a trestnych ¢inli a v neposledni fad¢ v poradnach pro seniory
a zdravotné postiZzené (Socialni sluzby, MPSV, 2019). Socidlni poradenstvi pomahé v§em
osobam, které se vyskytuji v nepfiznivé socialni situaci. Tato sluzba je poskytovana

bez tihrady.

b) SluzZby socidlni péce
V zéakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou uvedeny sluzby socialni péce, které
jsou ur¢ené osobam pro pomoc s psychickou a fyzickou sobésta¢nosti, snazi se o podporu
Zivota v pfirozeném prostiedi a usiluji o maximalni moZné zapojeni osob do béZného
zivota. Do socidlnich sluzeb tfadime: osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, tisiovou
péci, privodcovské a predcCitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluZeb,
denni a tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni (Socialni sluzby, MPSV,

2019). Nékteré socialni sluzby budou blize popsany v nasledujici kapitole.

c) Sluzby socidlni prevence
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach jsou v tomto odstavci uvedeny sluzby
socialni prevence, které pomahaji osobam zaclenit se do spolecnosti. Cilem je piekonani

nepiiznivych socialnich udalosti, které vedou Kk socialni exkluzi. Dale chrani spole¢nost
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ptfed nepfiznivymi podminkami, nepfiznivymi jevy a jejich dopady. Do sluzeb socidlnich
prevence patii: rana péce, telefonicka krizova pomoc, tltumocnické sluzby, azylové domy,

domy na pul cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencni centra.

Formy socidlnich sluzeb
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. se formy socialnich sluzeb déli na:
a) pobytové sluzby — jsou spojeny s umisténim Vv socialnich zafizenich,
b) ambulantnimi sluzby — rozumi se jimi péce o seniory, ktefi dochazi nebo jsou
do nich nékym doprovazeny,

) terénni sluzby — realizuji v pfirozeném prostiedi klienta.

Vtomto odstavci budou uvedeny piiklady zafizeni, které napomahaji lidem
V nepfiznivych situacich a v uspokojovani nékterych potieb. Patii sem pecovatelské
sluzby, tisiiova péce, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni
stacionate, domovy pro seniory (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach). Dale podle
tohoto zakona je v téchto zafizenich seniorim poskytnuta pomoc v béznych ¢innostech
jako je hygiena, poskytnuti stravy, ubytovani, vzdélavani, aktiviza¢ni ¢innosti, zajisténi

chodu domacnosti, terapeutické ¢innosti, krizova pomoc a mnoho dalsiho.

V tomto odstavci je uveden dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
cil socialnich sluzeb: pfistupovat ke klientim individualng, zachovavat jejich lidskou
dustojnost, rozvijet jejich schopnosti, udrzet nebo zlepsit sobéstacnost klienta. Mezi
poskytované ¢innosti socialnich sluzeb patii: zakladni ¢innosti — pomoc o vlastni osobu,
zvladnuti béznych ukontl, poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti
ubytovani, pomoc pii chodu doméacnosti, vzdélavaci, vychovna a aktiviza¢ni ¢innost,

socialné terapeutické ¢innosti, poradenstvi.

V Ceské republice podle zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach mohou seniofi

vyuzivat tyto druhy socialnich sluzeb:

a) Peclovatelska sluzba
Malikova (2011) uvadi v tomto odstavci, ze senior, jak uz bylo vySe zminéno, mutze
vyuzivat pecovatelskou sluzbu, kterd je charakterizovéna jako terénni nebo ambulantni
sluzba poskytovana Vv domacnostech seniora nebo v zafizenich socialnich sluzeb.
Ty pomédhaji seniorim zvladat bézné Cinnosti, napiiklad pomoc pii osobni hygieng,
poskytnuti stravy, zprostfedkovani kontaktu s vrstevniky.
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b) Osobni asistence
Osobni asistence je podle Malikové (2011) terénni sluzba a poskytuje se v domacnosti
seniora, Vv pfirozeném prostiedi bez ¢asového omezeni ve vécech, které senior potiebuje,
jako jsou zajisténi stravy, zajisténi chodu domacnosti, vychovné, aktivizacni a vzdélavaci

¢innosti.

c) Tisrovou péce
Tisnova péce je podle zakona ¢. 108/2006 Sb. (§ 41) o socialnich sluzbach terénni sluzba,
ktera umoznuje nepietrzitou komunikaci (hlasova nebo elektronicka). Sluzba obsahuje
tyto Cinnosti: poskytnuti neodkladné pomoci, zprostiedkovani kontaktu, socialné

terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav.

d) Odlehéovaci sluzby
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. (§ 44) o socidlnich sluzbach jsou odlehCovaci sluzby
poskytovany terénn¢, ambulantné¢ a pobytové. Jejich cilem je zajistit peCujici osobé
odpocinek. Mezi poskytované ¢innosti patii pomoc pii zvladani péée 0 vlastni osobu
a o b&zné ukony. Déle poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygiené, zprostiedkovani
kontaktu, poskytnuti ubytovani, pomoc pii uplatiovani prav, aktivizacni Cinnosti

¢i vychovné a vzdélavaci aktivity.

e) Centra dennich sluZeb
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. (§ 45) o socialnich sluzbach jsou centra dennich sluzeb
poskytovana 0sobam se snizenou sobé&stacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni. Zajistuji ambulantni sluzbu formou socialné terapeutické

péce, pomoci pii uplatiovani prav a jiné. Mohou poskytovat také stravu.

f) Denni staciondrie
Podle Malikoveé (2011) zajisStuji péci senioriim jako pomoc pii osobni hygiené, aktivizacni

¢innosti a dale zprostiedkovavaji kontakty s ostatnimi lidmi.

9) Tydenni stacionar
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. (§ 47) o socialnich sluzbach ma stejny cil jako denni

stacionat. Pti pobytu se klientim pomaha s béznymi ukony — strava, hygiena, aktivizace.

h) Domovy pro seniory
Podle zakona ¢. 108/2006 Sbh. (§ 49) o socialnich sluzbach se jedna o pobytovou sluzbu,
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ktera zajiStuje pravidelnou pomoc jako je poskytovani ubytovani, aktiviza¢ni ¢innosti,

poskytovani stravy dale pomaha pii osobni hygiené a zprostiedkovava kontakt s okolim.

1) Domov se zvldstnim reZimem
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. (§ 50) o socialnich sluzbach se jedna o pobytovou sluzbu,
ktera je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu dusevniho onemocnéni
nebo osobam s Alzheimerovou demenci apod. Jedna se o sluzbu, ktera zajiStuje

pravidelnou pomoc a péci jiné osoby

Hlavnim smyslem vySe uvedenych socialnich sluzeb je zajisténi péce o vlastni osobu,
pomoci pii zabezpeceni chodu domécnosti, oSetfovani, zajisténi pobytu a stravovani
a zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (MatouSek, 2011). Déle tento
autor uvadi, zZe tyto sluzby také zahrnuji poradenstvi, nejriznéjsi psychologické a socidlni
terapie a pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Poskytované sluzby maji za cil rozvijet,
nebo alespon zachovat stavajici sobésta¢nost (Malikové, 2011). Tato autorka
V nésledujicich dvou vétach uvadi, ze pomahaji s ndvratem do vlastnitho domaciho
prostiedi, S obnovenim nebo zachovanim pivodniho Zivotniho stylu. Socidlni sluzby
rozviji schopnost vést samostatny a plnohodnotny Zivot a podileji Se na shizeni socialniho

a zdravotniho rizika souvisejiciho se zptisobem zivota jejich klienta
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1.3 AGEISMUS

Ageismus tento pojem poprvé pouzil Robert Butler, americky psychiatr, ve své knize:
»Why Survive? Being Old in America“ (Vidovi¢ova, 2008). Tento pojem také vysvétluje
Trusinova (2012) v nasledujicich tfech vétach, béhem posledni doby se bohuzel stal
nedilnou soucasti naseho zivota. Ageismus znamena vékova diskriminace. Projevuje

se procesy diskriminace a stereotypizace osob na zakladé chronologického véku.

Haskovcova (2010) uvadi v nasledujicich péti vétach, ze pojem ageismus se vaze
I na seniorskou skupinu a mtize zahrnovat mezigenera¢ni nevrazivost, negativni postoje,
diskriminaci, pfedsudky a stereotypy. Diky ageistickym postojum dochazi ke snizovani
socialniho statusu seniort. Ageismus jako pojem nema V ¢eStiné dany ekvivalent.
Oznacuje nepratelské chovani vici seniorim. Kazdy z nas se jiz nesjpis jako divak setkal
s projevem ageismu, mezi jehoz znaky patii vyjadfeni odporu slovnim projevem
a neverbdlni nelibosti sméfovanou proti starym lidem. Trusinova (2012) v nasledujicich
tfech vétach hovoii 0 této problematice jako o nerovnovaze v populaci. Resit tento
problém neni v sile generace seniord, ale naopak by se mél fesit v generaci produktivni.
Je nespravedlivé davat vinu seniorim ve smyslu nerovnovahy populace, pravé takové

chovani mize vést az k ageismu.

Bakova, Haburajova Ilavska, Vano, Neszméry (2015) v nasledujicich Etyfech vétach
uvadéji, ze je ageismus vniman jako protiklad mladi a krasy. Tento pojem, jako vékova
diskriminace vztahujici se ke starym lidem, je velmi nebezpeCny a mize vést
az Kk vy¢lenéni seniora ze spoleCnosti. Dusledkem jsou spoleenské piedsudky
a ekonomické a socialni problémy ve spolecnosti. Mezi piiznaky patii Stanoviska
bez pravdivého zakladu, negativni vyroky a postoje. Jandourek (2012) wuvadi
Vv nasledujicich tfech vétach, ze se pojem ageismus objevil uz v 60. letech 20. stoleti
a zminoval ho psychiatr R. N. Butler. Definuje tento pojem jako diskriminaci skupin nebo

jedinct na zaklad¢€ veéku. Jedna se o jedince, kteti presahli urcitou vékovou hranici.

1.3.1 Zdroje ageismu

Existujicich zdrojt ageismu najdeme v odborné literatufe mnoho. Radi se mezi né teorie,

které se snazi vysvétlit a popsat faktory vedouci mladsi generaci k diskriminaci seniort.

Palmore (1999) uvadi ptehledné rozdéleni, které fadi do skupin na individudlni, kulturni
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a socialni zdroje:
a) individudlni zdroje — patii sem strach ze starnuti, strach ze smrti, selektivni
vnimani a autostereotypy, ty jsou piijimané samotnymi seniory,
b) kulturni zdroje — je to jazyk, kterym se vyjadiujeme o seniorech, dale
pak hodnotové systémy a zptisob medializace Zivota seniort,
C) Socialni zdroje — zahrnuji socialné kulturni podminky, které prohlubuji ageismus

a vytvari prostor pro jeho vznik.

Palmore (1999) uvadi v tomto odstavci, ze z vy$e uvedeného déleni je ziejmé, ze faktory,
které se podileji na ageismu, jsou zapii¢inény individualnim ptistupem kazdého ¢lovéka,
dale jsou ovliviiovany kulturnimi a socialnimi podminkami, které jedince obklopuji.
Pro potladeni ageismu je dulezité, aby se odhalily pfi¢iny vedouci k negativnim postojim.
Dale podle Vidovi¢ové (2008) se rozdé€luji jednotlivé zdroje ageismu na:
a) demografické zdroje — negativni pojeti stafi spo¢iva v nartistu poctu seniord,
b) vékovy a strukturalni nesoulad — dulezitost véku v nasi spolecnosti, Stafi
je povazovano V kontextu za ekonomicky neproduktivni,
¢) generacni konflikt — neshody ve vékovych skupinach a opozi¢ni chovani, které
odmita pfedané hodnoty a normy,
d) historicka zména statusu stari — VvV minulosti bylo stafi chapano pozitivné
S ohledem na vétsi miru zkuSenosti, 0soby starSiho véku zaujimaly vysoky post
v hierarchii, jejich moudrost kompenzoval ubytek fyzickych sil,
€) nevhodnd paradigma stdari — Ve spole€nosti je negativni nahled na stafi, mize
to byt spojené také se smrti, nebo je to brano jako néco neptirozeného,
f) média, jazyk kultura — nevhodné a chybné pojmenovani starych osob, vek a stafi

jsou Casto zesmésnovany, napiiklad formou televiznich reklam a vtipy.

1.3.2 Diskriminace

Pricha a Veteska (2014) uvadi v nasledujicich péti vétach, Ze je diskriminace definovana
jako proces pozorovani, vnimani a odliSovani, ktery sméfuje ke znevyhodnéni jedinct
nebo skupin. DéEli se na dva typy: negativni diskriminace a pozitivni diskriminace. Pojem
pozitivni diskriminace popisuji autofi jako vyhodné podminky skupin a jedinct

znevyhodnénych oblasti — zamé&stnani, vzdélani, zdravotni stav atd. Pojem diskriminace
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je podrobné popsan v antidiskriminacnim zakoné ¢. 198/2009 Sb. Lze se zde docist,
7ze se za diskriminaci povazuje pronasledovani, obtézovani, navadéni nebo pokyn
k diskriminaci. Malikova (2011) zminuje V nasledujicich tfech vétach, ze diskriminace
senioril je zamérné a védomé znevyhodnéni pred mladsimi generacemi z divodu véku.
To je jeden z faktord, pro¢ mladi 1idé vnimaji seniory jako pfitéz. Toto postaveni, jednani
a chovani je pfic¢inou toho, Ze senioii maji nerovné postaveni ve spolecnosti a upiraji

se jim jejich préava.

Pojem diskriminace bude popsan v tomto odstavci. Pricha a Veteska (2014) zmifiuji,
ze diskriminaci chapou jako rozdilné chovani ve stejnych situacich bez jakéhokoliv
rozumného vysvétleni, a je popsana v zakoné. Podle vefejného ochrance prav (2019)
se diskriminace rozdéluje na ptimou a nepfimou.
a) primd diskriminace — jednani, které je neptiznivé vici jedné osobé a zakon
ho zakazuje,
b) neprima diskriminace — jednani, které s nékym zachazi nepiiznivé podle kritérii,

ktera jsou neutralni (Vefejny ochrance prav, 2019).

1.3.3 Piedsudky a stereotypy

V uvodu kapitoly je tieba tyto pojmy vysvétlit. Pojem piedsudek Hartl a Hartlova (2010)
popisuji V nasledujicich tfech vétach, jako nézorovou strnulost, podjatost, kriticky
nezhodnoceny nazor, z n€hoz plyne postoj a nazor piijaty clovékem nebo skupinou.
Neopiré se o porozuméni a mlize se vztahovat k jakékoliv situaci. V souvislosti se stafim
se mluvi o ptredsudku implicitnim, to znamena ptredsudek vici jedinci nebo naopak

ke konkrétni skuping, kterého si lidé nejsou védomi a ani si to nechtéji pfipustit.

Kostek (2011) uvadi, ze se predsudky mohou vztahovat k ¢emukoli a Ize je rozd¢lit na tii
zakladni komponenty:

a) kognitivni predsudky — nazory o typickych skupinach,

b) afektivni predsudky — ptistup, v némz se odrazi hodnoceni skupiny lidi,

C) behaviordlni predsudky — diskriminace v souvislosti se skupinami.

Dle Kostky (2011) je nejcastéjsi déleni piedsudkti na pozitivni a negativni. Dale tento
autor zminuje v nasledujicich dvou vétach, ze ackoliv se predsudek poji vice s negativnim

pojetim, neni to pravidlem. Clovék podle ného nabyva bud’ negativni nebo pozitivni
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postoj, nic mezi tim neexistuje.

Mezi dals$i pojem patii pojem stereotyp. Hartl, Hartlova (2010) uvad¢ji v nasledujicich
dvou vétach, ze je to zplisob jednani, na ktery je ¢loveék navykly a miize byt mluveny,
pohybovy, nebo myslenkovy. Jeho zména je obtizna a hraji zde velkou roli emoce. Vizdal
(2010) uvadi v nasledujicich ctyfech vétach, Zze stereotypy a predsudky jsou svoji
soucasti, jsou to zkreslené nazory vétSinou na konkrétni skupinu lidi. Stereotypy jsou
ucinkem néjaké zkuSenosti nebo jsou prevzaté tradici. Diky stereotypiim dochazi
k piehlizeni velkého mnozstvi informaci o urcitém ¢lovéku nebo o konkrétni skuping.
Socialni stereotyp je souhrn jednani 0 osobnich nebo fyziologickych charakteristikach
skupiny lidi. Je to rychlé zpracovani a ulozeni novych informaci (Hartl, Hartlova, 2010).
Haskovcova (2010) upozoriiuje, Ze stereotypy ovliviiuji pohledy lidi na seniory, ale maji

vliv i na celkové vnimani seniort jako skupiny lidi.

1.3.4 Spatné zachdzeni

Definici uvadi vetejny ochrance prav (2019) v nasledujicich tiech vétach jako postoj,
chovani a jednani, které neuznava lidskou distojnost. Z pohledu zakona se mize jednat
o poruSovani lidskych prav, které jsou garantované Listinou zakladnich prav a svobod.
Dale se mize jednat o fyzické ¢i psychické tyrani. Formami Spatného zachazeni miiZe byt
nerespektovani standardll péce, ale 1 muceni, nelidské zachazeni, zesmé&snovani, socialni
izolace obéti ¢i materidlni, psychické nebo fyzické zneuZzivani (Vetejny ochrance prav,
2019). Haskovcova (2010) v nasledujicich dvou vétach uvadi, ze problematika $patného
zachazeni se objevuje také v institucich, kdy senior byva povazovan za obtézujiciho
a nepotebného. Rozhodnuti seniora neni pecovateli respektovano, klient je uklidiiovan
pomoci 1€k, ¢asto je pifi tkonech péce ponizovan a urdzen. Dal§im problémem muze
V instituciondlni péci byt ztrata soukromi a omezovani pohybu klientli (HaSkovcova,
2010).

V Ceské republice je mala mira fesitelnosti nevhodného zachézeni se seniory, CO se tyce
fesitelnosti Spatného zachazeni se seniory, ma velké rezervy (Haskovcova, 2010).
Dlvodem muze byt nedostatecna informovanost Ceské vefejnosti. Dale tato autorka
uvadi, ze se vSak v soucasné dobé¢ zacinaji objevovat pojmy tykajici se této problematiky

v tuzemskych publikacich. Naopak vyzkumu zabyvajicimi se $patnym zachazenim neni
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mnoho, prevazné v dasledku toho, Ze vefejnost tuto problematiku odmita ¢i se o ni
nezajimé (Haskovcova, 2010). Malikova (2011) uvadi v nasledujicich étyfech vétach,
7¢ je nutné nasi spole¢nost vice informovat. Co se ty¢e pfi¢in Spatného zachazeni, mize
jich byt hned nékolik. VétSinou se jednéa o problémy multifaktorové. Mezi pficiny patii
napiiklad nedostatek kvalifikovaného a vyskoleného personalu, nedostatecna kontrola

zafizeni pecujici o seniory, nedostatek finan¢nich prostiedka ¢i vliv ageismu.

1.3.5 Syndrom EAN

Cimrmannova (2013) zmifnuje Vv tomto odstavci, ze pojem syndrom EAN z anglického
piekladu Elder Abuse an Neglect vznikl v 60. letech v USA. Pieklad pojmu syndromu

EAN v Cestiné neexistuje, ale nejéastéji je vyuzivan vyraz ,,Nasili pachané na seniorech®.

Naésili, které se dopousti na seniorech, je souhrn ndhodnych, ale i opakovanych udélosti
(Cimrmannovd, 2013). Nedostatecnd péce 0 starSi osoby objevujici se ve vztahu tyrana
a obéti, kde hraje dilezitou roli to, Ze senior ma velkou duvéru v agresora (Malikova,
2011). Tyran zneuziva seniorovu duvéru, aby mu mohl ubliZzovat a vyvolat v ném pocit
strachu (Cimrmannova 2013). Typ tohoto nasili omezuje seniorova lidska prava

a zahrnuje (WHO, 2018):

a) psychické tyrani,

b) fyzické tyrani,

C) emocionalni tyrani,

d) ztratu dustojnosti a respektu,

e) zanedbani péce a opousténi.

Ulehlova (2009) uvadi v nasledujicich tiech vétach skute¢nosti, které seniora ovliviiuji.
Jednd se o poucovani, vyzadovani stdlé pozornosti, soustavné stéZzovani si. Timto
jednanim a chovanim se zhorSuje vztah mezi peCovatelem a klientem. Podle Malikové
(2011) v nasledujicich dvou vétach mize pii péci o seniora dochazet k tyrani nebo K nasili
vlivem fyzické a psychické vycCerpanosti agresora. Jednim z nejcastéjSich ptipadl byva
péce o seniora s demenci, kdy tyran pouziva agresivni a nevhodné chovani. Cimrmannova
(2013) zminuje, Ze je velmi nizka fesitelnost syndromu EAN, protoZe se seniofi stydi,
nechtéji Zalovat a nechtéji tyrana ztratit, jelikoz jsou na ném zavisli. Obéti nevéri, ze by
jim nékdo pomohl.
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Tésitelova (2015) uvadi v tomto odstavci, jestlize se senior stal obéti tyrani, je velmi
dalezité, aby znal a védél, co se déje. Je potiebné, aby seniofi méli dostatek informaci
0 této problematice a védéli, co to obndsi a jak se maji zachovat. Spolecnost by méla
senioriim poskytnout sit’ sluzeb tercialni a sekundéarni prevence, intervencnich center
a neziskovych organizaci mezi které patii naptiklad Bili kruh bezpeci. Tercialni prevence
pracuje s nasilniky ve snaze zménit jejich chovani. Spolupracuje také s obét'mi za ticelem

odstranéni jiz vzniklého traumatu.

Ulehlova (2009) uvadi v nasledujicich &tyfech vétach, ze problematika syndromu EAN
je velmi malo rozsifena a spole¢nost o ni moc nevi. Pouze mala ¢ast obéti je ochotna
vypovidat. Velké mnozstvi udaju je sdélovano jinou osobou. Spousta obéti se od okoli
izoluje kvili studu, nebo si mysli, Ze oni jsou divodem tohoto chovani. Dale tato autorka
zminuje V nasledujicich tfech vétach, Ze toto zachédzeni se seniory patii do mezioborové
zalezitosti, t0 znamena, Ze ho nelze zafadit jen pod jednu oblast. V nejlep$im piipadé
by se touto problematikou mély zabyvat tymy odbornikti z riznych oblasti. Kazdy rok

je nasili na seniorech pfipominano datem 15. ¢ervna.

a) Psychické a emociondlni tyrani
Tento typ tyrani je povazovan za nejhorsi, protoze neni viditelny. Mnoho ptipadd

je skryto a nevyfeseno.

Despota typu psychického a emocionalniho tyrani je schopen vyuzivat vysokou skalu
intenzity nésili dopousténého na seniorech (Ulehové, 2009). Patfi sem zesmésiovani,
vydirani, vyhruzky, hrozby tykajici se napiiklad odlougeni od rodiny a piatel (Ulehova,
2009). Tyran muze také vyhrozovat, Zze zni¢i né€které predméty, které maji seniofi radi
(Malikova, 2011). Dale Kopecka (2015) uvadi ve tiech vétach, ze senior, ktery si prosel
timto zpusobem tyrani, muze trpét tzv. Posttraumatickou stresovou poruchu.
Ta se projevuje opakovanim prozitého traumatu. Senior si neni schopen vybavit zivotni

situace a udalosti, ma zvysenou lekavost, no¢ni mury, t€kavost a no¢ni buzeni.

b) Ekonomické zneuZivani
Malikova (2011) uvadi v tomto odstavci, Ze obé&t’ je nucena odevzdat veSkeré finance
tyranovi a nema moznosti vyuzivat je pro sebe. Agresor vyuziva fyzického a citového
vydirani K ziskavani finan¢nich prostfedkl pro sebe. Finan¢ni prostfedky jsou naptiklad:

a) prispévek na péci,
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b) starobni dichod,

c) finan¢ni piispévky od jinych ¢lenti rodiny.

Extrémem jsou pravni kroky vedouci k nasilnému prepsani majetku na tyrana (Malikova,

2011).

c) Fyzické tyrani
Podle Ulehlové (2009) ma fyzické tyrani podobu nevysvétlitelnych padd, popélenin,
urazu, podlitin, otlakd, stop od pout, otiski prstd na kuzi. Malikova (2011) uvadi
Vv nasledujicich dvou vétach, ze se jednd o zptisobovani bolesti a odmitani uspokojeni
zakladnich potieb, jako jsou naptiklad spanek, strava, pitny rezim apod. Fyzické tyrani

nemusi mit viditelnou podobu.

d) Zanedbdvani péce
Podle Malikové (2011) je v tomto odstavci uvedeno, Ze se jednd o zanedbdvani péce
v piipad¢, kdy se o seniora stara jina osoba. Ta nepiizplsobi péci na miru danému
seniorovi. D¢li se na formu aktivni a pasivni:
- aktivni forma je odepteni sluzby seniorovi (absence stravy, 1€k, zajisténi hygieny
a jiné pifimé pomoci),
- pasivni forma obsahuje nevédomé poruSovani Cinnosti personalem (absence
kontaktu, reakce na podnéty, nedostatecné respektovani pfani a pozadavki

seniora) (Malikova, 2011).

e) Nevhodné jednani
Tesitelova (2015) v tomto odstavei uvadi, ze v institucionalni péci se tento jev vyskytuje
jako nerespektovani seniorovych specifickych potieb. Nevhodné jednani je moZno popsat
také jako mirnéjsi formu nevhodnych postoji a negativniho chovani vici seniorovi, které

ho ve velké mife ovliviiuji.
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2 CIL PRACE A VYZKUMNA OTAZKA

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zjistit, jakym zpisobem senioii 65+ vnimaji obdobi stafi.
Dil¢im cilem je zjistit, zda se seniofi 65+ setkali se stereotypovanim a diskriminaci

Z hlediska véku.

2.2 Hlavni vyzkumna otdazka a dil¢i vyzkumné otazky

Na zakladé cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka (HVO) a dv¢ dil¢i vyzkumné
otazky (DVO) takto:

HVO: Jak seniofi 65+ vnimaji odchod do starobniho dichodu?
DVOL1: Setkali se seniofi 65+ s ageismem?

DVO2: Setkali se seniofi 65+ v souvislosti se stafim s pfedsudky, stereotypy a myty

o stari?

2.3 Operacionalizace pojmii

Stari: Podle Slepicky (2015) stafi znamena pro mladého cloveéka posun vpied.
Tento autor zminuje v nasledujicich dvou vétach, ¢im jsme starsi, tim nabyvame novych
schopnosti, zkuSenosti, fyzické sily a rozvijime socialni vztahy. S pfibyvajicimi léty se

vvvvv

V kazdodennim zivoté ovliviiovat.
Senior: je to starsi ¢lovek, obvykla vékova hranice je 65+.

Odchod do starobniho dichodu: ukonceni vydélecné Cinnosti a zaroven pobirani
starobniho diichodu. Kahoun (2013) zminuje v nésledujicich tfech vétach, ze v prvni fade
je dulezité zminit, ze odchod do starobniho diichodu neni povinnost, ale pravo. Starobni

dichod slouzi k zajisténi obcand kvili stafi a fadi se mezi nejcastéjsi druhy dichodi.

Ageismus: HaSkovcova (2010) uvadi ve tfech vétach, Ze pojem ageismus Se vaze
I na seniorskou skupinu a mtize zahrnovat mezigenera¢ni nevrazivost, negativni postoje,
diskriminaci, pfedsudky a stereotypy. Ageismus jako pojem nemd v Cestiné dany

ekvivalent. Oznacuje neptatelské chovani vici senioram.

Diskriminace: Priicha a Veteska (2014) uvadi, ze je diskriminace definovana jako proces
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pozorovani, vinimani a odliSovani, ktery sméfuje ke znevyhodnéni jedinci nebo skupin.

Piedsudek: Hartl a Hartlova (2010) popisuji pfedsudek v nasledujicich dvou vétach jako
nazorovou strnulost, podjatost, kriticky nezhodnoceny ndzor, zn¢hoz plyne postoj
a nazor piijaty ¢lovékem nebo skupinou. Neopira se o porozuméni a miize se vztahovat

k jakékoliv situaci.

Stereotyp: Haskovcova (2010) upozoriuje, ze stereotypy ovlivituji pohledy lidi

na seniory, ale také maji vliv na celkové vnimani seniorti jako skupiny lidi.

Myty o stari: Jsou spjaté se stereotypy a ageismem. Jsou to nepravdiva tvrzeni, ktera

se stala u mnoho lidi jejich ndzorem na stafi.
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3 METODIKA

3.1 Metody a techniky sbéru dat

Prvni ¢ast bakalarské prace je vénovana teoretické ¢asti, kde jsou popsany diilezité pojmy,
které se k danému tématu vztahuji. Zde bude prostor pro vyzkum samotny. Pro tuto
bakalatrskou praci byla zvolena metoda kvalitativni vyzkumné strategie. Tento vyzkum
se tyka zivota lidi, jejich chovani a ptibéht (Kutnohorska, 2009). Déle tato autorka uvadi,
ze se tento typ vyzkumu nejCastéji vyuziva v socialnich a psychologickych védach,
v oborech, které se zaobiraji lidmi, jejich chovanim a fungovanim. Podle Hendla (2016)

je tento typ vyzkumu velmi pruzny.

Na zacatku prace se stanovi téma a urci se vyzkumna otazka, kterou lze v pribéhu
upravovat a doplitovat (Hendl, 2016). Disman (2011) uvadi, ze kvalitativnim vyzkumem
je myslena interpretace socialni reality a nenumerického Setfeni, cilem je nalézt vyznam
sdélovanych informaci. Dle Svaii¢ka a Sed’ové (2014) jde o prozkoumani definovaného
jevu do hloubky a ptineseni si co nejvice informaci. Dale tito autofi uvadéji, ze se stejna
data miizou odliSovat, protoze Vyzkumnici si informace mohou vylozit odliné. Soucasné
ale zminuji, Ze tato odli$nost miize byt vnimana jako piinos pro danou problematiku

(Svaiicka a Sed'ové, 2014).

Pro kvalitativni vyzkum byla zvolena metoda dotazovani a technikou sbéru dat bude
polostrukturovaného rozhovor. Vybrana metoda umoznuje pfipravit si soubor otazek
doptedu, které 1ze popiipadé doplnit nebo rozvinout (Reichel, 2009). Dtlezité je zaméfit
se na zacatek a konec rozhovoru, vyzkumnik musi prolomit bariéry a ziskat souhlas
se zpracovanim a zaznamenavanim novych informaci o daném jedinci, které nasledné

budou zpracovany v bakalarské praci (Hendl, 2016).

Otazky musi byt pfipraveny predem a pfizplisobeny zvolenému tématu a vyzkumnému
souboru. Nékteré otazky je potieba dovysvétlit, aby si vyzkumnik s jedincem rozumél.
Svaiiéek a Sed'ova (2014) uvadéji, ze si musi vyzkumnik piipravit okruhy, které souvisi

s vyzkumnou otazkou a pfipravit si k nim nékolik otdzek.

Polostrukturovany rozhovor, ktery byl proveden informanty z fad seniorti, obsahoval pét
okruhii, tj. sociodemografické otazky, zmény v zivot¢ po odchodu do starobniho
dichodu, ageismus, stereotyp a predsudky, myty o staii. K jednotlivym okruhlim jsem
s ohledem na stanovené cile prace pfipravila dalsi otazky (pfiloha ¢. 1). Na zacatku
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rozhovoru jsem se vSech informantl dotdzala, zda s rozhovorem souhlasi a osobné
je poucila o cilech a pribehu vyzkumu. Informantim jsem polozila také

sociodemografické otazky, které slouzi k uvolnéni bariér a vzajemného poznani se.

3.2 Charabkteristika vyzkumného souboru

Podle Svaficeka a Sed’ové (2014) vybér informanti zvySuje a zajistuje davéryhodnost
celého vyzkumu. Také je dulezité, aby ucastnici mé¢li zivotni zkuSenosti s ohledem
na vyzkum. Dale tito autofi uvadéji, ze vyzkumny soubor neni nahodily, ale je vybran

s ohledem na téma a zkoumany problém.

Pti vybéru informantti jsem zvolila nepravdépodobnostni vybér a informanti byli vybirani
pomoci metody sné¢hové koule (Snowball sampling), diky které jsem postupné ziskévala
kontakty od pfedeSlych informanti na dal§i informanty. Metoda snéhové koule
se doporucuje pro nejriznéjsi typy studii a témat urcend k vyzkumu. Vyhodou této
metody je spojitost s jinymi metodami k vybéru vyzkumného souboru (Miovsky, 2006).
Tento autor upozorhuje, Ze ziskani reprezentativnosti vybraného souboru
je problematicky, vyzkumnik se dostane do provazanosti a je omezen vztahy

nebo vazbami uvniti vybraného vyzkumného souboru.

Kritérium pro vybér informanttl byl vék 65+, bydleni v domacim prostfedi v Ceskych
Budgjovicich a souhlas se zapojenim do vyzkumu. Ugastnici vyzkumu byli ve véku
65 az 81 let. Informantky zenského pohlavi byly ve véku 65, 69, 74, 75 a 81 let. Muzi

cvwvr

souboru jsou uvedeny v tabulce €. 1, kterd se nachazi na s. 41.

3.3 Realizace vyzkumu

Pred samotnym zahdjenim vyzkumu k bakalarské praci jsem pfipravila otazky
k nasledujicim péti okruhtim (sociodemografické tidaje, zmény v Zivoté po odchodu
do dichodu, ageismus, stereotypy a piedsudky, myty o stafi) a vytvofila jsem

tak Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor (viz ptiloha €. 1).

V ramci vyzkumu jsem oslovila deset komunikacnich partnert/partnerek, které splitovali

zadana kritéria (v8k 65+, bydleni ve vlastni domacnosti v Ceskych Bud&ovicich)
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a souhlasili se zapojenim do vyzkumu, tj. s provedenim rozhovoru a zpracovanim
ziskanych informaci pro ucely bakalarské prace. Prvniho informanta jsem oslovila v jeho
piirozeném prostiedi. Dalsi seniofi/seniorky jsem zkontaktovala na zéklad¢ doporuceni

od predchoziho seniora/seniorky.

Vsichni informanti byli na za¢atku naSeho rozhovoru seznameni s cilem vyzkumu v ramci
mé bakalafské praci. Seniory/seniorky jsem ujistila, Ze zajistim pii zpracovani vysledkt
jejich anonymitu a dodrzim mlcenlivost. Rozhovory byly zahdjeny az po ziskani Gstniho
souhlasu kazdé/kazdého informantky/informanta. Rozhovory byly realizovany

v domacim prosttedi seniori béhem mésice biezna 2020.

3.4 Analyza dat

Jednotlivé rozhovory s informanty jsem nahravala na mobilni telefon. Nahravky
rozhovori jsem nasledné piepsala do textové podoby pomoci Microsoft Word.
Po prepsani jsem vSechny rozhovory z mobilniho telefonu smazala. Analyzu dat mého
vyzkumu jsem realizovala pomoci otevieného kodovani. Texty, které jsem si pfepsala
z rozhovort, byly rozloZeny na kratsi ttvary, abych sndze hledala informace potiebné
pro analyzu. Poté jsem Utvary rozlozila na jednotky, pfi¢emz Se jednalo o slovo nebo vétu,
a ke kazdé jednotce jsem vybrala kod. Z kédu jsem si vytvofila seznam a zacala
ho zpracovavat. Kody jsem fadila podle podobnosti nebo podle souvislosti.
Podle Svaii¢ka a Sed’ové (2014) je kvalitativni analyza a vysvétleni dat pouhé hledani

vztahti mezi nimi a spojovani jich do logickych celka.

3.5 Etické aspekty

U kvalitativniho vyzkumu je tfeba zabyvat se tématem jako je etika vyzkumu. Pravidla
tohoto vyzkumu nejsou jasné stanovena ani definovana, ale vyzkumnik by se mél fidit
obecnymi zasadami, napiiklad principem davéry, souhlasu a anonymity, dale také
principem zpfistupnéni prace ucastnikim vyzkumu. DodrZzovani téchto pravidel
je dulezité a slouzi jako nastroj pro ochranu ucastnikt, a to nejen respondentt (Svaticek,

Sed’ova, 2014).

VSsichni ucastnici mého vyzkumu byli Gstné informovani o diskrétnosti a anonymité
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informaci, které jsem od nich ziskala. Na zacatku rozhovoru jsem se vSech seniorQ
zeptala, zda by bylo mozné nahravat si celou konverzaci na mobilni telefon. Podotkla
jsem, ze nahravky nebudou nikde zvetfejnény a budou slouzit jen k pfepsani dat, diky
kterym budu schopna zpracovat jejich analyzu, nasledné¢ budou nahravky smazény.
Ucastniky vyzkumu jsem také seznamila s tématem mé bakalaiské prace a jejimi cili.
Informovala jsem je o moznosti okamzité ukoncéeni spoluprace v prubéhu rozhovoru,
kdyby v ném nechtéli z jakéhokoliv divodu pokracovat. V tomto piipadé¢ by byla
rozmluva ukonéena a nahravka by byla ihned smazana. Této moznosti nikdo
ze zucastnénych nevyuzil. Ve vysledcich mého vyzkumu nebudu uvadét jména

zucastnénych ani jejich osobni tdaje.
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4

VYSLEDKY

Tato kapitola je vénovana analyze a naslednému vykladu sebranych informaci

z rozhovort deseti seniorti Z vybraného zkoumaného vzorku.

4.1 Sociodemografické udaje

V této kategorii budou uvedeny vysledky vyzkumu. Jednotlivé udaje od informantt byly

vlozeny do tabulky, konkrétn¢ pohlavi, vék, vzdélani, profese, typ bydleni a souziti

(s kym seniofi ziji).

Tabulka ¢. 1: Sociodemografické udaje

Pohlavi|Vék  |Vzdélani Profese Bydleni Sowziti
|1 |Zena |74kt |Zakladnivzdglini Délnice Rodinny dém |s viukem
12 |Zena |75kt |Vyuénilist Délnice Rodinny dim |Se synem a jeho rodinnou
13 |Zena |81let |Stiedoskolské s maturitou |Pecovatelka  |Rodinny dim |sama
14 |Muz |67kt |Vysoka Skola Celnik Byt s manzelkou
15 |Muz (700t |Vyucnilist Strojvedouci  |Rodinny dim |s manzelkou
16 |[Muw |68t |Vyucnilist Pekat Byt sam
|7 |Muz |75kt |Vysoka Skola Vojak Rodinny dim |s manzelkou
18 |Muz (71t |Vyucnilist Opravat televizoj Rodinny diim |s deefinou rodinnou
19 |Zena |65kt |Stfedoskolské s maturitou |Utednice Byt s manzelem
110 |Zena |69 let |Vyueni list Svadlena Rodinny dim |se synema jeho rodinnou

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 1: Sociodemografické otazky

V tabulce ¢. 1 jsou zobrazeny data vyzkumu: vEk, pohlavi, vzdélani, profese, bydleni

a souziti. Pocet Zen 1 muzl byl ve vyzkumném vzorku stejny. Bylo osloveno pét Zen a pét

muzl seniorského veéku. Byli vybrani podle nésledujicich kritérii: maji trvaly pobyt

v Ceskych Budgjovicich, Ziji ve svém pfirozeném prostiedi, vék 65+, bez kognitivnich

poruch.

Mezi jednu z podminek k vybéru vyzkumného vzorku patiil vék 65+. V tabulce ¢. 1

je znazornéno rozdéleni podle pohlavi a je zde vidét vék kazdého zucastnéného. Vidime,

ze nejmladsi je zena (19) ve véku 65 let, za ni nasleduji muzi s vékem 67 let (14) a 68 let

(16). Dalsi je zena s vékem 69 let (110), muzi s vékem 70 (15), 71 let (I18), Zeny ve v€ku

74 (11) a 75 let (12), dale muz s vékem 75 (17) a v neposledni fadé nejstarsi Zena s vékem
81 let (13).
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V tabulce ¢. 1 je uvedeno vzdélani seniort. Vidime, Ze zékladni vzdélani ma pouze jeden
ze zGcastnénych. Vzdélani zakonéené vyuénim listem dosahlo nejvice informantt, tedy
5 seniorti. Dva informanti dosahli vzdélani stiedni $koly s maturitou a stejny pocet

dostudoval vysokou skolu.

Profese zacastnénych seniord byly velmi rozmanité. Osm informanta sdélilo, Zze bylo
ve stejném zaméstnani po cely zivot. Profese byly nasledujici: délnice v Jihoceskych
tiskarnach, pecovatelka, celnik, d€lnice, strojvedoucti, pekaf, Svadlena, ufednice, vojak

a opravar televizoru.

Dalsi otazka Vv této kategorii byla orientovana na jejich rodinu. Otazka byla zaméfena
na to, zda a kolik maji seniofi vnoucat/pravnoucat. Kazdy senior ma né€kolik vnoucat,
ale pouze dva maji i pravnoucata. Odpovédi byly nasledujici: 11, 13, I8, 110 maji Ctyfi
vnoucata a zadné pravnouce, 16 a 19 maji dvé vnoucata a zadné pravnouce, 14 ma tii
vnoucata a zadné pravnouce, I5 ma téi vnoucata a jedno pravnouce, 17 ma tfi vnoucata

a dvé pravnoucata. Tento vysledek vypovida o dnesni dobé.

V tabulce ¢. 1 muzeme vidét, ze sedm seniorti Zije v rodinném domé a tfi seniofi Ziji
ve vlastnim byté. Dale je v tabulce ¢. 1 uvedeno, s kym seniofi Ziji/bydli. Ctyfi seniofi
Ziji se svou drahou polovi¢kou. Dalsi Ctyfi seniofi Ziji se svou rodinou (s vnukem,
se synem a jeho rodinou, s dcerou a jeji rodinou). A dva seniofi bydli ve svém pfirozeném

prostfedi sami.

Dalsi otazkou je, zda seniofi vyuzivaji nekteré socialni sluzby. Na tuto otazku vSichni
ucastnici odpovedéli stejné. Nikdo z nich socialnich sluzeb prozatim nevyuziva. Naopak
na otdzku vztahujici se na zdravotni sluzby vSichni respondenti odpovédéli kladné.

Vyuzivaji ji vSichni, le¢ nékteti jen preventivné.

4.2  Zmény v Zivoté po odchodu do starobniho ditchodu

V této podkapitole budou uvedeny vysledky tykajici se n€kolika otazek vztahujicich
se k odchodu do starobniho dichodu, zivotu pted odchodem do starobniho dichodu
a zivotu po odchodu z denniho rezimu. Déle zde budou uvedeny vyhody a nevyhody stafi

a zminéné budou také zaliby a konicky dotazovanych seniord.
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Schéma ¢.1: Vnimani odchodu do diuchodu

Jak jste vnimal/a
odchod do starobniho
dachodu?

Velmi dobre 11, 12, 15,

17. 19 Spatné 13, 16

Dobre 14, 18, T10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma ¢.1: Vnimani odchodu do diichodu

Ve schématu ¢. 1 mizeme vidét, ze osm informantli mého vyzkumu hodnoti odchod
do starobniho dichodu ,,velmi dobie, dobie*. Osloveni informanti (I1, 12, 15, 17, 19)
hodnoti odchod do dichodu velmi dobfe. I1 uvedla: ,,Odchod do starobniho diichodu
jsem vnimala velmi dobre, tésila jsem se na vice casu, také zZe nikam nebudu muset
spechat. “ 12 uvedla: ,, Vyuzila jsem moznost odejit do starobniho diichodu o tFi roky drive,
takze ja jsem to vnimala velice dobre.* 12 a |7 vyuzili situace a odesli do pred¢asného
starobniho dichodu. Osloveni informanti (14, 18, 110) hodnoti odchod do starobniho
dichodu jako za ,,dobte®. 14 uvedl: , No bral jsem to tak, jak to prislo, prace mé bavila
a nebrdanil jsem se odchodu do diichodu. “ 18 uvedl: ,, Dobre, tésil jsem se, cely Zivot jsem
pracoval. “ Casté odpovédi znéli: vzal/a jsem to, jak to pfislo. Informanti &islo 6 a 3 tuto
skutecnost hodnoti jako velmi Spatnou. Odchod do dichodu pro né¢ znamenal negativni
proces. Vypadli z denniho rezimu, pfisla ztrata vyssiho privydélku, zaméstnani, ztrata
vztahu s kolegy. 16 uvedl: ,, Tento zlom v Zivoté jsem vnimal Spatné, jsem spolecensky
a komunikativni, V praci se mi moc libilo, byt mezi lidmi patrilo k mym konickim. "
13 uvedla: ,, Odchod do starobniho diichodu jsem vnimala velice Spatné, cely Zivot jsem
pracovala jako pecovatelka. Starala jsem se o seniory i seniorky. Byli jsme v kazdodennim
kontaktu. Vedeéla jsem, co stari obndsi, vnimala jsem to cely Zivot. Moc se mi

po babickach styskalo. *
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Na otazku: ,,Jak vypadal vas bézny den pted odchodem do diichodu?* Byla ¢asta odpoveéd’
»prace®. Popisy dnti se nijak neliSily. 11 uvedla: ,, Rano jsem vstavala v pet hodin, sla jsem
do prace do Jihoceskych tiskdaren, sména mi koncila ve tri hodiny odpoledne. Cestou
domiit jsem Sla na ndakup, doma jsem uvarila a starala jsem se 0 rodinu a domacnost. “
13 uvedla: ,, Vstala jsem brzy rano, sla jsem babickam na ndakup, udélala jsem jim snidani,
zatopila jsem v kamnech. Kdyz bylo potreba, pomohla jsem s béznymi domdacimi pracemi,
takto jsem dochazela k patnacti seniortim. Po celem dni, kdyz jsem prisla z prace,
tak jsem musela uvarit pro rodinu a snazila jsem se najit chvilku pro sebe.*
I5 uvedl: ,, Pred odchodem do diichodu jsem pracoval jako strojvedouci, takze jsem
vetsinu dne stravil na cestach, doma jsem byl velmi mdlo.* Informanti popisovali,
7e vstali brzy rano a nasledoval odchod do zaméstnani, po praci nasledoval nakup, vareni
a starani se o domécnost a rodinu. Kazdy z informantii potvrdil, Ze za bézné¢ho dne
nezbyvalo moc Casu na konicky. Vynahrazovali si to ziidka néjakym vyletem, ¢tenim,

hranim si s détmi atd.

Naopak na otazku: ,,Jak vypada vas bé€zny den nyni? informanti odpovédéli stejné
az na dva. Odpovédi byly nasledujici. 12 uvedla: ,, Po odchodu do diichodu mam spoustu
volného Casu, takze si rano prispim, zacvicim si jogu, v Klidu si udélam jidlo, poklidim
si domdcnost a nekdy vyrazim na prochdzku s kamardadkami, jindy pracuji na zahradce.
Délam si, co chci a co mé bavi. “ 19 uvedla: ,, Rano vstanu, dam si s manzelem kdvu, obcas
si spolu udélame projizdku na kole, starame se o vnoucata, nékdy chodim do knihovny
a také si privydélavam na brigade. “ 17 uvedl: ,, Ted’ mam dostatek volného casu, ktery
se snazim venovat manzelce, vnoucatiim i pravnoucatiim. Také se staram o nas domek
i zahradu, a to mé bavi. “ 110 uvedla: ,, Nikam nechvatam vse si délam v klidu. Vstanu si,
kdy chci, nékdy si jdu zdrimnout i po obéde. Mdam cas na své konicky. Tyto odpovédi
byly velmi casté. Jiné odpovédi jsem méla od informantt, kteti odchod do starobniho
dichodu vnimali velmi Spatn€. Odpovédi znély nasledovné. 16 uvedl: ,, No veétsinu casu
travim doma sam, chybi mi moje prace a 10, zZe jsem byl mezi lidmi. Chodim pravidelné
do hospody, tam jsem asporn mezi lidmi. “ 13 uvedla: ,, Rada bych si prispala, ale jsem cely
Zivot zvykla vstavat brzy rano. Sice nikam nemusim chvdtat, ale na co mi to je, kdyz je
clovek doma sam. Snazim se zabavit tim, Ze ¢tu nebo si povidam se sousedkou na zahrade,

I3

kdyz je venku pékné.
V nasledujicim schématu ¢. 2 bude ukazano, kdy zacalo u senioru staii. Mizeme vidét,
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kdy seniofi pocitili pfichod stafi a s ¢im tento zlom pfisSel.

Schéema ¢. 2: Zacatek stari

Ulzavenost, “17.16, 14. 11
vycerpanost
)
Zdravotni
komplikace | 110, I8, 15, 13
Nepfipadi si 1o 1
stary >

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma ¢. 2: Zacatek stari

Prvni informant pocitil stati v 70., protoze zacal byt vice unaveny. Druhy a devaty
informant si nepfipada stary. 12 uvedla: ,,U mé jesté nezacalo, necitim se stard."
19: uvedla: ,, Necitim se stare. “ Tteti informant se stal starym v 77 letech kvili zdravotnim
komplikacim. 13 uvedla: ,, Stdri u mé zacalo v 77 letech, protoze jsem méla vizné potize
s cukrovkou. “ U ¢tvrtého a Sestého informanta zacalo stafi pravé v momenté, kdy
odchazeli do starobniho dichodu, okolo 65 let. 14 uvedl: , Myslim Si, Ze jsem si stari
pripustil vten moment, kdy jsem odchdzel ze zaméstnini do starobniho diichodu.
16 uvedl: ,, Stdari jsem pocitil s odchodem do diichodu a ztratou denniho rezimu.* Paty
a osmy informant pocitili stafi v 60. kvili operaci. I8 uvedl: ,,Citil jsem se stary uz v 60,
protoze jsem byl na operaci s ky¢li a uz jsem se necitil jako pred tim.” 15 uvedl:
,,Po operaci menisku jsem se zacal citit stary, protozZe jsem si na néj vzpomnél vzdy
u néjakého pohybu a citil ho i se zménou pocasi. Sedmy informant se zacal citit stary
v 70. I7 uvedl: ,, Stari jsem zacal pocitovat v téch 70 letech, myslim si, kdyz jsem prestal
chodit po brigdddch. A to bylo v 69 letech. * A desaty informant pocitil stati v 77 letech,

protoze se mu zdravotni stav zhorsil. 110 uvedla: ,, Od 77 se citim stare, to jsem prodélala

infarkt. Od té doby se mam na pozoru. A zacala jsem brat mnoho lékii. *

Dalsi otazkou v této kategorii, kterou se budeme zaobirat, je otazka: ,Jaké jste méli
konic¢ky pfed odchodem do dichodu?“. Jak bylo zminéno v pfedchozich odstavcich,
seniofi neméli moc Casu vénovat se svym konicktim. Chodili do prace, starali se 0 rodinu

a domacnost. Proto je dost zminénych konicka spojenych s praci, naptiklad: Svadlena
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(siti), strojvedouci (cestovani), opravar televizorti (oprava TV) a jiné: zahradka a pleteni.
Odpovédi byly stejné: ,,na konicky jsem nemél/a moc ¢asu, ale kdyz se né¢jaky volny ¢as

nasel, vyuzil/a jsem ho*.

Dalsi otazka v této kategorii je: ,Jak travite ¢as nyni?* Oproti piedchozi otazce jsou

odpovédi velice rozmanité.

Tabulka ¢. 2: Aktivity

Informant Koni¢ky Celkem aktivit
11 prochazky se psem, zahrada, rodina, TV 4
12 vychazky s vrstevniky, joga, kolo, Cteni, les, zahrada 6
13 TV, Cteni, zahradka, pleten, Siti, vnoucata 6
14 Cteni, vylety, prochazky do lesa na houbateni, rybafeni 3
15 TV, noviny, pravnouce, pes, rybafeni, kolo, houbateni, zahradd 8
16 Cteni, houbareni, rabareni 3
17 prochdzky, vnoucata 2
18 Cteni, vnoucata, hobareni, opravuji TV 4
19 turistika, kolo, plavani, ¢teni, kizovky rodina, houbaieni 7
110 zahrada, ¢teni, pleteni, Siti, TV, kitzovky 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 2: Aktivity

Informanti neméli potiZze na tuto otazku odpovédét. Odpovidali, Ze maji spoustu ¢asu
nato, co maji radi. Kazdy znich vyjmenoval svoje konicky, kterym se vénuje.
Jak je ziejmé z tabulky ¢. 2. 11 uvedla: ,, Ted’ mam spoustu casu na to, co mam rdada, mam
pejska tak s nim chodim na prochdzky, také rada zahradnicim, mdam spoustu zdahonti,
kde péstuji okurky, papriky a rajcata. Se zahradou mi pomdhda moje rodina, posekaji
mi travu a ostrihaji stromy. Dalsi konicek, co mam, je sledovani televize, rada koukam
na romantiky.

Mezi informanty se nasli 1 sportovni nadSenci. 12 uvedla: ,, Volny cas se snazim vyuZit
pro sebe a pro své zdravi. Mam rada cteni, at uz knizek nebo zajimavych clankii.
Samoziejmé se snazim udrzovat V kondici, rada chodim na prochdzky a vylety se svymi
vrstevniky, chodim pravidelné na jogu, kdyz je pékné pocasi nasednu na kolo a jedu se
projet. Také travim spoustu casu v lese, je tam Cerstvy vzduch, krasnd priroda a to ticho,
rdada tam sbirdm houby a borivky.“ 15 uvedl: ,, No, sviij volny cas vénuji rodiné, mdam

prvni praviouce, tak ho se zenou casto hlidame. Také si volny cas najdu na nasi zahradu,
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ktera potirebuje stalou udrzbu. Chodim na prochazky s nasim psem do lesa, kde rad
sbiram houby. Mezi moje konicky také patii rybareni, jizda na kole, taky si rad néco
prectu.* 18 uvedl: ,,Nyni stile opravuji televizory, ale uz to mdam jen jako konicek.
Opravuji televizory rodiné nebo znamym. Casto se stardam o vnoucata, nékdy je dovedu
do skolky a do Skoly. Taky rad chodim na houby. A kazdy vecer si ctu, je to pro mé
uklidnugjici po celéem dni. “ Oproti béZznému dni pfed odchodem do starobniho diichodu je
vidét, Ze seniofi maji vice ¢asu na své konicky, zajmy a rodinu.

V nasledujicim schématu ¢. 3 budou uvedeny vyhody a nevyhody stafi, které seniofi

vnimaji a pocit'uji.

Schéma ¢. 3: Vyhody a nevyhody stari

L rur v QO
‘ Vyhody stafi ‘ Negé}%i dy ‘
Volny ¢as I1, Zdravotni
— 12, 14,15, 17, | problémy
110 I1, 12, 13, 14, I5,
17,18.19. 110
Slevy. vyhody i}
— 11,15,17,18.19, | | | Zadny piividélek
I10 I1, 16

|| Zaruleny piijem y
15, 18. 19 | Neprodllﬂﬁmvm 14,

|| Zadné vyhody

nejsou I3, 16 L Bezdenndho

rezimu 13, 14

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma ¢. 3: Vyhody a nevyhody stari

Vyhody jsou znazornény v tomto schématu ¢. 3, na otazku uvedlo Sest informantt,
7e mezi hlavni vyhody tadi volny ¢as. 12 uvedl: ,, Volny cas, to je velkd vyhoda na stari,
mam cas na sebe, rodinu a moje konicky.“ 15 uvedl: ,, Mezi vyhody radim volny cas,
nikam nemusim chvatat a mizu ho vyuzit na véci, které mam rad. 110 uvedla: ,, Jako
prvni bych zminila volny cas. Po cely Zivot jsem se za nécim hnala a méla jsem pocit,
Ze nic nestiham a ted’ si to uzivam. Nikam nechvatam, travim cas s rodinou a veénuji

se svym zdalibam. * Sest informantt fadi mezi vyhody slevy do MHD a seniorské tlevy.

47



12 uvedla: ,, Mezi dalsi vyhodu bych zaradila seniorské slevy a vyhody.” 15 uvedl:
., Seniorské slevy vnimam taky jako velkou vyhodu, jezdim autobusem, tak tam to pocituji
nejvice. “ 110 uvedla: ,, Dalsi jsou seniorské vyhody, ja je vanimam, kdyz jedu autobusem,
kdyz si jdu pro léky na recept, také kdyz jedu s rodinou na vylet, mam levnéejsi vstupy
napriklad v muzeich a na zamcich. “ Dale tfi seniofi zminili zarueny piijem. 18 uvedl:
., Mezi vyhody bych zaradil diichod, je to zaruceny prijem, i kdyz ne moc velky. 19 uvedla:
., Brani duchodu, je to financni pomoc, ktera chodi kazdy mésic. Ja si jeste chodim
privydélavat na brigadu, takze si nemuzu stézovat. “ A dva seniofi tvrdi, ze zadné vyhody
nepocit'uji kvali stafi. 13 uvedla: ,, Stdri Zadné vyhody nema! “ 16 uvedl: ,, Mezi vyhody nic
nezaradim, nic nepocituji.

Jako dalsi jsou ve schématu ¢. 3 znazornény nevyhody stafi, které uvedli informanti
vyzkumu. VSichni informanti zafadili mezi nevyhody zhorSeni zdravotniho stavu
a zhorseni fyzické kondice. Dva informanti uvedli, ze s odchodem do starobniho diichodu
odesel i denni ¥ad a denni rutina, kterou velmi postradaji. 13 uvedla: ,, Stari jako takové
vaimam jako velkou nevyhodu, ale jako konkrétni priklad bych uvedla ztratu denniho radu
a denni rutiny, to citim jako obrovskou zménu, na kterou Si pomalu zvykam, a to uz mi je
81 let. “ 14 uvedl: ,, Nevyhodu, kterou pocituji, je odchod do diichodu, tim jsem ztratil
denni 7ad.“ Stouto nevyhodou souvisi i ztrata vétsiho privydélku. 11 uvedla:
., Do nevyhod stari patri ztrata vétsiho privydelku. Kdyz jsem chodila do prdce, byla jsem
zvykla na jinou financni castku.” 16 uvedl: , Myslim si, Ze ztrata privydélku je velka
nevyhoda. *“ Dva informanti maji pocit, Ze nejsou produktivni. 14 uvedl: ,, No, do nevyhod
bych zaradil neproduktivnost starsich lidi, malo kdo by zaméstnal seniora diichodového

veku. “ Tyto nevyhody jsou spolu propojené.

4.3  Ageismus

V této podkapitole budou uvedeny vysledky tykajici se ageismu, tedy vékové
diskriminace. Bude zde znazornéno, jak se lidé chovaji k seniorim, zda seniofi pocit'uji
zménu oproti predeslému Zivotu a jestli viibec existuje vékova diskriminace a ageismus
ve svété. Pokud ano, z jakych divoda k nim mize dochazet a v neposledni fadg, jestli
se informanti setkali s diskriminaci ohledné svého véku a pohlavi nebo s jakoukoli jinou

diskriminaci vici jejich osobé.
V nasledujicim schématu ¢. 4 bude uvedeno, jak se lidé k senioraim chovaji, zda seniofi
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pocit'uji zménu oproti predeslému zivotu.

Schéma ¢. 4: Zména chovani

Beze zmeny, e 11,12, 14, 15, 16, 19, 110
normalné
Slusnéji « 17,18
Arogantné <13
\. 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma ¢. 4: Zména chovani

Sedm informantii odpovédélo, ze zadnou zménu nepocituji. Chovani lidi je stejné,
normalni. 11 uvedla: ,, Cely zZivot se ke mné lidé chovaji slusné, az na par vyjimek, a to trva
do ted, Zadnou zménu tedy nepocituju.“ 12 uvedla: ,, Zddnou zménu nepocituji, chovaji
se ke mne normalne.” 14 uvedl: , Necitim Zidnou zménu, chovaji se stile stejné.
I5 uvedl: , Myslim si, Ze se ke mné chovaji stejné slusné jako pred odchodem
do dichodu.” 19 uvedla: ,, Chovaji se ke mné stejné, necitim zZadnou zménu. “ 16 uvedl:
., Po odchodu do diichodu jsem si nevsiml zZadné zmeny. “ 19 uvedla: ,, Myslim si, Ze se
ke mné chovaji stejné slusné jako pred odchodem do diichodu. “ 110 uvedla: ,, V chovani
Jinych lidi vii¢i mné jsem nezaznamenala Zadnou zmenu.

Odpoveéd” dvou seniord byla, Ze lepSi chovéani lidi vnimaji az ted ve stafi nez
pfed odchodem do starobniho dichodu. Jsou Kk nim vstiicnéjsi, ohleduplni, mili
a solidarni. 17 uvedl: , Ke mné se lidé chovali vidy slusné, nikdy jsem v zivoté nemél
S nikym problém, ale se starim jsou lidé slusnéjsi a vstiicnéjsi. Aspon to tak vnimam. “ 18
uvedl: ,, Od té doby, co jsem v diichodu, tak jsou na mé lidi hodni, nechdvaji mé sednout
V autobuse, nékolikradt se mi stalo, Ze mi pomohli s nakupem. Myslim si, Ze s vékem roste
u lidi solidarita.” Pouze jeden informant odpovédél, ze mlada generace je velmi drza
a neohleduplna. S timto chovanim se potyka jen zfidka, ale setkal se s nim.
13 uvedla: ,, Myslim si, Ze mlada generace je velmi drza a arogantni. Kolikrat se mi stalo,
Ze mé v kramu malem povalili a ani se neohlidli, jestli jsem v pordadku, taky v autobuse

Jje nenapadne starého cloveka pustit sednout, to si o to musite Fict, a jeste jsou drzi.

Dalsi otazkou v této kategorii je: ,,Co si pfedstavite pod pojmem vékova diskriminace?*
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V tabulce ¢. 3 bude zobrazeno, co si seniofi mysli o vékové diskriminaci.

Tabulka ¢. 3: Vekova diskriminace

Vékova diskriminace
11 Omezeni kvl véku
12 Zakazovani, utiskovani
13 Omezeni v zamestnani
14 Jakékoliv omezeni
15 Omezeni v zamestnani
16 Omezeni kvili véku
17 Omezeni z divodu véku
18 Jakékoliv omezeni
19 Omezeni v zamestnani
110 Jakékoliv omezeni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 3: Veékova diskriminace

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny odpovédi informantd, jak vnimaji vékovou diskriminaci
a co si pod timto pojmem piedstavuji. Tti informanti uvedli, Ze je to omezeni kvili véku
(I1, I6, 17). Tti informanti odpove&déli, Ze se jednd o omezeni piredevSim V zaméstnani
(I3, 15, 19). Dalsi tfi informanti uvedli, Ze je to jakékoliv omezeni (I4, I8, 110) a jeden

z informantii tento pojem chépe jako zakazovani ¢i utiskovani (12).

Nasledujici otazka byla: ,,Existuje v souc¢asné dob¢ v€kova diskriminace? ,,VSech deset
informantti odpovédé€lo, ze urcité ano, ale osobn¢ ji nezazili. Po kratkém zamysleni dva
informanti odpovédéeli, ze se s diskriminaci vlastné setkali. Oba v zaméstnani v dobé,
kdy se jim blizil odchod do starobniho dichodu. Pocitili, ze byla upfednostiiovana mladsi
generace. 13 uvedla: ,, Cely zivot jsem pracovala jako pecovatelka, prdace mé moc bavila,
a hlavné mé naplnovala. Kdyz jsem se vekem priblizovala k diichodu, tak jsem citila
utiskovani a to, ze nékomu prekazim. Vnimala jsem, Ze jsou uprednostiiovany mladsi
kolegyne. To me velice mrzelo, ale nic jsem s tim nemohla udélat, protoze mé nikdo
nechtel ani vyslechnout . 19 uvedla: ,, Par let pred odchodem do diichodu jsem citila,
Ze uz to neni jako drive. Moje kolegyné uz odesly do duchodu, takze jsem byla v mladém
kolektivu. Mezi mladymi devcaty jsem se necitila dobre, proto jsem vypadla z kolektivu
aveétsinu prace jsem délala sama, i kdyz jsme mély na néjaké praci spolupracovat. To byl
jeden z ditvodii, proc jsem se tésila do diichodu. *

50



V nasledujicim schématu ¢. 5 budou znazornéné odpovédi na otazku: ,,Z jakého divodu

muze dochazet k diskriminaci na zakladé véku?*.

Schéma ¢. 5: Duvody diskriminace

Zhorsena
fyziska kondice
\ 4

Y

o I1, I3, 14, I5, 17, 110

Neproduktivita « 12,14, 18, 19

Naladovost,

mrzutost
b _

* 16,17, 18

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma ¢.5: Diivody diskriminace

Sest dotazanych seniorti si mysli, ze k diskriminaci dochazi kvali zhor$eni fyzické
kondice. S tim souvisi, Ze jsou pomalejsi a opatrnéj$i nez mladsi generace. 11 uvedla:
, Myslim si, Ze kK veékové diskriminaci miize dochdzet proto, Ze jsme pomalejsi kvili
zdravotnimu stavu a nasi kondici. “ 14 uvedl: ,, No, asi K té diskriminaci dochdzi, protoze
dnesni doba je zrychlend a naSe starsi generace uz ty mladé nestiha. * 17 uvedl: ,,Jsem
pomalejsi, nez jsem byval, kvuli mému zdravotnimu stavu, tak muzZe dochadzet
K diskriminaci kviili tomu, Ze jsem opatrnéjsi. “ Také se shodli na odpovédi, ktera se tykala
naladovosti a mrzutosti. 18 uvedl: ,,No k té diskriminaci miize dochdzet proto, Ze jsme
obcas trochu mrzuti, tudiz trochu neprijemni na ostatni lidi. “ 16 uvedl: ,, Nékdy mi moje
deti reknou, Ze jsem ndladovy a Ze se mnou neni rec, tak mozna proto mize dochdzet
k té vekové diskriminaci. “ V neposledni fad¢ se odpovédi také shodovaly v tom, Ze jsou
mén¢ produktivni nez mlada generace. 19 uvedla: ,, Myslim si, Ze nas ma mlada generace
Za obtiz. Prece jenom jsme uz starsi a neproduktivni, mozZna to je divod
k té diskriminaci.* 12 uvedla: ,, Asi proto, Ze jsme neproduktivni pro nase rodiny
amy se o né postarali. Ale ted’ je doba trochu jind, tak to i oni miizou vnimat jinak nez my

tehdy.

V dalsi tabulce €. 4 budou znazornény odpovédi na otazky: ,,Chovali se k Vam nékdy

ostatni lidé nevhodn¢ kvuli Vasemu véku/Vasemu pohlavi?*
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Schéma ¢. 6: Diskriminace vek/pohlavi

Vék (ano) . 13,15, 19

Vek (ne) « 11,12, 14, 17, I8, 110

Pohlavi (ano)

« 11,12, I3, 14, I5, 16, 17, I8, 19,

Pohlavi (ne) 110

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma ¢. 6: Diskriminace vek/pohlavi

V tomto schématu €. 6 jsou uvedeny odpovédi od zucastnénych seniorti. Odpovédi byly
nasledujici. Nevhodné chovani kvili véku zasdhlo tfi seniory. Tykalo se to situace
v zaméstnani. 13 uvedla: ,, Cely Zivot jsem pracovala jako pecovatelka, prace
me moc bavila, a hlavné mé naplnovala. Kdyz jsem se vékem priblizovala k diichodu,
tak jsem citila utiskovani a 10, Ze nékomu prekazim. Vnimala jsem, Ze jsou
uprednostiovany mladsi kolegyné. To mé velice mrzelo, ale nic jsem s tim nemohla
udelat, protoze mé nikdo nechtél ani vyslechnout“ 19 uvedla: ,, Par let pred odchodem
do duchodu jsem citila, Ze uz to neni jako drive. Moje kolegyné uz odesly do diichodu,
takze jsem byla v mladém kolektivu. Mezi mladymi dévcaty jsem se necitila dobre, protoze
jsem vypadla z kolektivu a vetsinu prace jsem délala sama, i kdyz jsme mély na néjaké
praci spolupracovat. To byl jeden z ditvodii, proc¢ jsem se tésila do diichodu.* Sedm
seniort uvedlo, Ze se k nim nikdo nevhodné kviili v€ku nechoval. Na otazku nevhodného
chovani kvili pohlavi odpovédéli vsichni informanti negativné. Nesetkali

se s nevhodnym chovanim kvili pohlavi.

4.4  Stereotypy a piedsudky

V této podkapitole budou uvedeny odpovédi, které poskytli informanti vyzkumu
na otazky ,,Co si predstavite pod pojmem ptedsudek ve stari?* Také zde budou odpovédi
na otazku, zda se s predsudkem seniofi setkali. Dale: ,,Co si piedstavite pod pojmem
stereotyp ve stari?“ A také zda se s nim seniofi ve svém zivot¢ setkali.

V nasledujicich schématech bude ukazano, co si seniofi piedstavuji pod pojmem
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predsudek a stereotyp ve staii a nasledné, zda se se stereotypy a predsudky setkali
ve vlastnim zivoté. V nasledujicim schématu budou znazornény odpovédi souvisejici

S pojmem piedsudek ve stari.

Schéma ¢. T: Predsudky

Y

Neqverene « 15, 16, 18, 19, 110
nazory
\. 7
Nevim - 12, I3,
Nazory a « 11,14, 17
postoje
\. 7

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma ¢. T: Predsudky

Ve schématu ¢. 7 lze vidét, odpovéedi, které¢ informanti poskytli. P&t seniorti uvedlo,
ze pojem piredsudek vnimaji jako neovéfeny nazor vuc¢i starym lidem. IS5 uvedl:
., Pod pojmem predsudek se mi vybavi néjaky neovéreny ndzor.* 16 uvedl: ,, Myslim si,
Ze je to nepodlozeny ndzor viici konkrétni skupiné, nejenom viici seniorum. ““ 19 uvedla:
,, Pod timto pojmem si predstavim néjaky nazor, ktery je nepravdivy.” S timto pojmem
si nevédéli rady dva seniofi, jejich odpovédi znély, Ze nevédi, co si pod timto pojmem
maji predstavit. TFi ucastnici odpoveédéli neutralng, Ze se jedna o nazory a postoje mladé
generace vuci starym lidem. 11 uvedla: ,,Jsou to rizné postoje mladych lidi wici
nam starym. “ 17 uvedl: ,, Podle mé to jsou ndzory a postoje mladé generace, které maji
vystihovat nas, stary lidi.

V nasledujicim schématu ¢. 8 jsou uvedeny odpovédi tykajici se pojmu stereotyp,

jak ho seniofi vnimaji a co si pod nim ptedstavuji.
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Schéma ¢. 8: Stereotypy

e N
74dni zména « 11, 14, 15, 16, 17, 19,
_ _/"
4 ™
Opakovani . 2. 13, 18, 110
cinnosti
L )

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma ¢. 8: Stereotypy

Sest informantti uvedlo, Ze ve starobnim diichodu nemiize pfijit zadnd zména, co by jim
zmeénila nebo prehodnotila ¢innosti v jejich zivoté. Uvedli, Ze Zivot ve starobnim diichodu
je jeden velky stereotyp. 11 uvedla: ,, Pod pojmem stereotyp ve stdri si predstavim Zivot
beze zmeny. 15 uvedl: ,, Stari je jeden velky stereotyp, mdlokdy prijde zména, kterd
by vam zmeénila Zivot. Ja uz jsem vSechno zazil, tak mé ve stari nemiize nic prekvapit.
I7 uvedl: ,,Po odchodu do dichodu stereotypni Zivot zacal, je 0 Zivot bez jakykoli
zmény. “ Ctyfi informanti uvedli, Ze pojem stereotyp je spojen s opakovanim ¢innosti.
13 uvedla: ,,Je to stdlé opakovani denni rutiny: vstat, najist se, dojit nakoupit, uvarit, cist
si, koukat na televizi nebo pracovat na zahradce prosté kazdy den to samé. 110 uvedla:

,,Je to opakovani véci porad dokola, kazdy den stejné cinnosti.

Schéma ¢. 9: Setkani se s predsudky/stereotypy

Predsudek (ano)

« 11,12, I3, 14, 15, 16, 17, 18, I9
I10

Predsudek (ne)

Stereotyp (ne)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Schéma ¢. 9: Setkani se s predsudky/stereotypy

Ve schématu €. 9 jsou uvedeny odpovédi na otazku: ,,Setkal/a jste se nékdy s predsudky
vuc¢i seniortim?“ vSichni zacastnéni odpovidali stejn€. Na otazku vsichni odpovédéli,
7e se s predsudkem ve svém Zivoté nesetkali. Na otazku: ,,Setkal/a jste se nékdy
se stereotypem ve Vasem veéku?* informanti uvedli, Zze se se stereotypem potkavaji
ve vlastnim zivoté. Ptiznavaji, Zze vétSinu Cinnosti, kterym se vénuji, délaji opakovang.

Uvedli, ze si tim zavedli denni rezim.

45 Myty o stari

V této podkapitole jsou vysledky z otazek ohledné myti o stafi. Co se Vam vybavi,
kdyz slysite o mytech ve stafi? Znate néjaké myty? Setkali jste se nékdy s t€émito myty?
(vSichni stafi lidé jsou stejni, Spatné zdravi je ve vysSim veéku nevyhnutelné, starého
psa novym kouskim nenaudi§), co si o nich myslite? Nikdo z informanti si s timto
tématem nevédél rady. Nevédeli, co si pod mytem ve stafi maji predstavit. Ziejmée
0 mytech ve stafi nikdy neslySeli. Tato nevédomost ukazuje, ze se o této problematice

ve spolecnosti moc nemluvi. V nasledujicim schématu ¢. 8 bude znézornéno,

Co se senioriim vybavi, kdyZ sly$i o mytech ve stafi.

Schéma ¢. 10: Myty o stari

s N
Nevim, « 11, 12, 15, 16, 17, 19,
nevnimam je 110
: 4
e ™
Ano, nektere | 13 14 18
zZnam
AN y

Zdroj: Vlastni vyzkum

Schéma ¢. 10: Myty o stari
Sedm seniord odpovédélo, ze myty o stafi viibec nevnimaji a nepoustéji si je do svého

zivota. 11 uvedla: ,, Viibec nevim, co mam odpovédet, ja se s tim asi nesetkala. Nevim. Nic

IS

se mi nevybavi.“ 15 uvedl: ,, O mytech ve stari jsem neslysel. Nevnimam je. 17 uvedl:

I3 I3

, Nevim, co to je.” 110 uvedla: , To nevim, asi jsem se S nimi nikdy nesetkala."

Tti Gcastnici odpoveédeli, ze jich par znaji, nebo o nich cetli, slyseli. 13 uvedla: ,, Ano,
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nekteré znam a vnimam je s usmeévem. Jelikoz jsem cely Zivot pracovala se starymi lidmi
a ted’ jsem stard i ja, takze nékteré muzu vyvratit.“ 14 uvedl: ,, Vaimdam je s tismévem,
ale nevymazeme je, budou tu stale. A za cas se budou tykat kazdého z nas, i tech mladych

3

lidi. “ 18 uvedl: ,, Vybavi se mi mé mladi, kdy jsme také vérili nesmyslnym povérdam.

4.6  Shrnuti vysledkii

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jakym zptsobem senioii 65+ vnimaji obdobi stafi.
HVO: Jak seniori 65+ vnimaji odchod do starobniho diichodu? Odchod do starobniho
dichodu vnimalo pét seniort jako ,,velmi dobte (11, 12, 15, 17, 19), t&sili se na volny ¢as,
ktery muzou vénovat svym koniCkim a své rodiné. T#i seniofi zhodnotili odchod
do dichodu jako ,,dobfe, vzal/a jsem to, jak to piislo® (14, 18, 110) a dva seniofi méli velké

obavy z divodu ztraty zaméstnani a kontaktu s lidmi (13, 16). I3 nese tuto zménu velmi

tézce, 1 kdyz je ve v€ku 81 let, nedokdze se smifit s odchodem do starobniho dichodu.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze porovnani bézného dne pied odchodem a po odchodu
do starobniho dichodu mlze mit spojitost s vnimanim obdobi dichodu.
Osm informanti uvedlo, Ze po odchodu do starobniho diichodu je jejich den pestiejsi,
nemuseji nikam chvatat, vénuji se roding, sobé a svym koni¢kam (11, 12, 14, 15, 17, 18, 19,
110). Tato odpovéd byla velmi Casta. Jiné odpovédi jsem ziskala od informantt, ktefi
odchod do starobniho diichodu vnimali velmi $patné (13, 16). 16 travi vétSinu ¢asu doma,
chybi mu jeho prace, byt mezi lidmi. Dny pied odchodem do diichodu travil smysluplné&ji
nez ted’. Dva seniofi uvedli, Ze S odchodem do starobniho diichodu zacali pocitovat stari

(14, 16).

Informanti také uvedli, ze se stafim pfichdzeji vyhody i nevyhody. Osm informanta
uvedlo, ze pocit'uji vyhody spojené se stafim napt: slevy na MHD a spoustu volného casu.
Dva informanti si mysli, ze stafi zadné vyhody nema (13, 16). VSichni osloveni seniofi
uznali, ze stafi sebou nese i1 nevyhody. VSichni se shodli na nevyhod¢ statfi ve forme

zhor$eného zdravotniho stavu a zhorSené fyzické kondice.

DVOI: Setkali se seniori 65+ s ageismem? Dil¢im cilem bylo zjistit, zda se seniofi 65+
setkali se stereotypovanim a diskriminaci z hlediska véku. V tomto okruhu se otazky
vztahovaly k povédomi informantii o vyznamu pojmu ageismus, zda Se s nim setkali

a jestli pocituji zménu v chovani ostatnich lidi vii¢i jejich osobé€. Informanti nevédéli,
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co to ageismus znamena, po vysvétleni ho vnimali jako synonymum slova diskriminace.
Z vysledku je zfejmé, ze se pouze tfi informanti setkali S diskriminaci na zékladé veku
Vv situaci, ktera se tykala zaméstnani. Sedm informantl se pry S diskriminaci ohledné
véku (ageismem) nesetkalo, ale slyseli o ni. S diskriminaci kvili pohlavi se nesetkal nikdo

Z dotazanych.

DVO?2: Setkali se seniori 65+ v souvislosti se starim s predsudky, stereotypy a myty
o stari? Na otazku tykajici se predsudkt a stereotypt ve stafi vSichni informanti
odpovédéli, Ze se s predsudky nikdy osobné nesetkali, ale maji o nich povédomi. Naopak

se stereotypy se setkali vSichni informanti a uvedli, Ze se stereotypu ve staii vyhnout neda.

Tyto vysledky vyzkumu se tykaji pouze deseti oslovenych informantt, proto je nelze
zobectiovat. Bylo by vSak pfinosné zabyvat se dal$imi vyzkumy spojenymi s timto

tématem a problematikou.
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5 DISKUZE

24

Bakalatska prace je zaméfena na téma ,,Stafi z pohledu seniorti”. S timto nazvem souvisi
proces starnuti a stari, zmény spojené se staiim, kvalita tohoto obdobi, ptfechod
z aktivniho denniho rezimu do starobniho dichodu a stim propojend vékova
diskriminace (ageismus). Dale piedsudky, stereotypy a myty, které jsou se staiim spojeny.
Obdobi staii musime porozumeét, a hlavné ho pochopit. Klevetova (2008) uvadi, ze si stafi
zaslouzi pozornost jak ze strany seniora, tak i pomahajicich profesi, protoze jeho délka je
okolo 30 let. Stafi nemine nikoho z nas, je proto tieba se néj nalezité pfipravit. Zvlasté
Vv dnesni dobé, kdy starsi generace stale nartsta a fadi se mezi socialni udalosti. Trusinova
(2012) hovoii Vv nasledujicich tfech vétach o tom, ze nerovnovéha v populaci miize byt
problematicka. Resit tento problém neni v sile generace seniortl, ale naopak by se méla
fesit v generaci produktivni. Je nespravedlivé vinit seniory ve smyslu nerovnovahy

populace, takové chovani mtize vést az k ageismu.

Se stafim ptichazi doba pro odchod do starobniho diichodu. Souvisi S tim zmény socidlni
a ekonomické situace seniora. Tyto situace maji velky dopad na uspokojovani potieb
V tomto obdobi Zivota. Na stafi je nutné se piipravit, jak jiZ bylo zminéno. Je nutné k nému
ptistupovat z riznych uhlii pohledu a snazit se predchazet rizikim se stafim spojenych
naptiklad pohybovou aktivitou, udrzovanim psychické kondice, vytvafenim
a udrzovanim lidského kontaktu a socialnich vazeb. Dnesni generace tyto faktory vnima
auvédomuje si je. Toto potvrzuje i Gruss (2009), ktery piSe, ze dnesni seniofi jsou na tom

télesné 1 duSevné 1épe nezZ seniofi v minulé generaci.

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jakym zptisobem seniofi 65+ vnimaji obdobi stafi
a zda se setkali se stereotypovanim a diskriminaci z hlediska v€ku. Na zakladé
stanoveného cile této prace byla stanovena vyzkumna otazka (HVO). Jak seniori 65+
vnimaji odchod do starobniho diichodu? Uréeno bylo pét okruhi, které byly zaméfeny
na sociodemografické udaje, zmény v zivoté po odchodu do starobniho dtchodu,

ageismus neboli diskriminaci, stereotypy, piedsudky a myty ve staii.

Ziskané data z rozhovora byly zpracovany metodou oteviené¢ho kodovani. Ptipraveny
rozhovor obsahoval pét okruhti a v kazdém tematickém okruhu byly uvedeny otazky
tykajici se vyzkumu. Rozhovory byly piepsany do textové podoby. K jednotlivym
odpovédim byly pfifazeny kody, které byly udé€leny ke kategorii. Zacatek rozhovoru

obsahoval sociodemografické tdaje k poznani se s komunika¢nimi partnery (pohlavi,
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vek, vzdélani, typ bydleni, profese). Déle rozhovor smétoval k dalsim okruhtim: zmény
Vv zivot€ po odchodu do starobniho diichodu, ageismus (vékova diskriminace), stereotypy

a predsudky a v posledni fadé¢ myty spojené se stairim.

Informanti byli vybrani pomoci techniky Snowball sampling. Zprvu jsem méla obavy,
zda se najde nékdo, kdo se se mnou bude chtit podé¢lit o svoje ndzory a informace o svém
zivoté. Strach byl zbyte¢ny, to jsem si uvédomila hned po prvnim rozhovoru
s informantem, ktery mi byl doporucen, Ze je ochoten mi poskytnout rozhovor
K bakalatské praci. U nasledujicich informanti to bylo stejné, jednalo se o velmi mila
setkani. Podle mého nazoru a pocitu byli seniofi radi, Ze mi mohli rozhovor poskytnout.
Informanti byli vlidni, pfijemni a velmi komunikativni. Myslim si, Ze pouha komunikace
muze byt pro seniory velice piijemna aktivizace a obohacujici pro potieby tucty
a respektu. Havlik (2008) zminuje, ze komunikace hraje vyznamnou roli v prozivani
dustojného a aktivniho stafi. Tento autor dale uvadi, ze mimo jiné podporuje seniorovu

identitu, fes$i problémy a motivuje ke spole¢enskému zapojeni.

S odchodem do starobniho dichodu pfichdzeji zmény v Zivoté seniora. Na otazku:
,,Jak jste vnimal/a odchod do starobniho diichodu? Co se zménilo oproti predchozimu
Zivotu? * odpovedéli komunikaéni partnefi nasledovné. VéEtSina seniord hodnoti odchod
do starobniho dichodu velmi pozitivn€. Dva tUcastnici vyuzili situace a odesli
do pfed¢asného starobniho diichodu. Maji vice ¢asu na své zaliby, konic¢ky a rodinu.
Tti seniofi hodnoti odchod do starobniho diichodu jako ,,dobie. Casté odpovédi znély:
vzal/a jsem to, jak to pfiSlo. Dva tcastnici tuto skutec¢nost hodnoti jako velmi Spatnou.
Odchod do dichodu vnimali jako negativni proces. Vypadli z denniho rezimu, ztratili
vyssi privydelek, zaméstnani a kontakty s kolegy. Mezi nejzasadnéj$i zménu Gcastnici
fadi nove nabytou miru volného ¢asu, odpoveédé€lo tak osm z nich. Stejné vysledky byly

ve vyzkumu VIckové (2012).

Seniofi odpovédéli, ze s odchodem do starobniho dichodu piisel velky rozsah volného
Casu. Tato zména jim neptisobila zadné problémy. Tento ¢as vyplnili konicky a zalibami,
na které neméla vétSina seniorit pied odchodem do starobniho diichodu pfili§ prostoru.
Neménnost zalib a konickl spojenych s praci (pfed odchodem do starobniho diichodu)
potvrdili dva ucastnici vyzkumu. Mezi koni¢ky informanti uvadéli zahradku, sport
(pt. plavani, turistika, jizda na kole, joga), houbafeni, rybafeni, traveni ¢asu s rodinou,
pobyt v piirodé. Sest informant?l uvedlo, Ze radi jezdi na vylety a chodi na prochazky,
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at’ uz se svou rodinou, s ptateli nebo se svymi mazlicky. Haskovcova (2010) zminuje,
ze prave cestovani lze v posledni dobé u seniorti povazovat za oblibené traveni volného
¢asu. HaSkovcova (2010) tvrdi, Ze se stara generace sportu moc nevénuje a ze az 48 %
seniort se nevénuje sportu vubec. Tato autorka uvadi, Ze mezi jejich oblibené aktivity
patfi tanec. Stimto se vysledky provedeného vyzkumu v této praci neztotoznuji,
informanti naopak odpovédéli, ze sport je jednim z jejich konick, diky kterému si udrzuji
fyzickou kondici, at’ uz prochazkami, jizdou na kole, turistikou, plavanim nebo jogou.

Tanec zadny z informantt neuvedl.

Na otazku: ,,Jak vypadal Vas bézny den pred odchodem do starobniho duchodu? “
informanti odpovidali jednotné. Popisovali, ze vstali brzy rano, nasledoval odchod
do zaméstnani, po praci nasledoval nakup, vafeni a starani se o domacnost a rodinu.
Kazdy zinformant potvrdil, Ze na konic¢ky nezbyvalo pfili§ casu za bézného dne.
Vynahrazovali si to zfidka napiiklad vyletem, ¢tenim, hranim si s détmi atd. Informace
ziskané zvyzkumu se ztotoziuji z Kfivohlavym (2011). Tento autor uvadi
Vv nasledujicich ¢tyfech vétach, ze s odchodem do diichodu nastavaji zmény. Tvrdi, ze lidi
pfed odchodem do starobniho dichodu maji mélo volného Casu, vétSinu Casu travi
v zaméstnani. Nemaji ¢as pro sebe a svoji rodinu, Ziji ve spéchu. Naopak s odchodem

do diichodu ziskaji spoustu volného ¢asu, s tim pfijde uvolnéni a odpocinek.

Vidovic¢ova, Petrova Kafkova (2012) zminuji, Ze velky vyznam, mimo dennich aktivit,
pro seniora tvoii misto, kde senior Zije a jeho sousedstvi. Dle mého vyzkumu odpovédeéli
Ctyfi ucastnici, ze bydli s manzelem/kou. Dalsi ¢tyfi odpoveédéli, ze Zziji s rodinou
a dva seniofi bydli sami. Myslim si, ze je velmi dilezité, s kym a jak senior zije. Od toho
se odviji spokojenost seniora s jeho zivotem. Domnivam se, Ze pokud senior Zije v okruhu

své rodiny, 1épe a snadnéji se napliuji jeho potieby.

Informanti na otazku: ,, Jak se k Vam ostatni lide chovaji, kdyz jste odesel/a do starobniho
diichodu?* P&t informantti odpovédélo, ze se k nim lidé chovaji 1épe, nez kdyz byli
V pracovnim procesu. Tii seniofi uvedli, ze zadnou zménu nepocituji. Pouze jeden
informant uved| zkusenost s lidmi, obzvlasté s mladou generaci, ktera se chova arogantné
a drze. Odpovédi téchto dvou informantti se shoduji s Haskovcovou (2010). Autorka
uvadi v nésledujicich dvou vétach, ze v nékolika poslednich letech nejsou seniofi cenéni.
Dochazi k nepratelskym postojtim a k odmitani, které mohou dosahovat konfliktu proti
starnuti a stafi. Zde mtze dochazek k ageismu a diskriminaci. T#i informanti uvedli,
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ze pocitili diskriminaci a ageismus V poslednich letech pied odchodem do starobniho
dichodu v zaméstnani. Bakova a kol. (2015) pisi, Ze sesageismem lze setkat
Vv soukromém 1 spoleCenském zivoté. Tito autoii dale uvadeji, ze ageismus probiha
zejména v zaméstnani. S timto se odpovédi od informantd shoduji. Vidovi¢ova (2008)
uvadi, ze se s diskriminaci muzeme setkat uz na pfijimacim pohovoru, dokonce
I Vvinzeratech, které nabizi rizné pracovni pozice. Dale tato autorka uvadi, ze se

diskriminace miiZe objevit v odménovani, hodnoceni a v rozmist'ovani pracovnich sil.

Na otdzku: ,, Co si predstavite pod pojmem predsudky ve stari? “ méli informanti potize
odpovédét. Zprvu nevédéli, co si maji pod timto pojmem piedstavit. VEdEli, oc jde,
ale délalo jim potiz to pojmenovat. Osm informantt uvedlo, ze se jedna o né&jaky
neoveéieny ndzor ¢i postoj vici ur€ité skupiné lidi. Pojem pfedsudek Hartl a Hartlova
(2010) popisuji v nasledujicich tfech vétach, jako nazorovou strnulost, podjatost, kriticky
nezhodnoceny nazor, z néhoz plyne postoj a nazor pfijaty clovékem nebo skupinou.
Neopira se o porozuméni a muze se vztahovat k jakékoliv situaci. V souvislosti se statim
se mluvi o predsudku implicitnim, to znamena ptedsudek vuci jedinci nebo naopak

ke konkrétni skupin¢ jedinct, kterého si lidé nejsou védomi a ani si to nechtéji piipustit.

Naopak s otazkou: ,,Co si predstavite pod pojmem stereotyp?“ Seniofi odpovidali
bez rozmysleni, Ze se jedna 0 opakovani néjaké ¢innosti. Odpovédi se shodovaly v tom,
ze se stereotyptim ve stafi clovék nevyhne. Vizdal (2010) uvadi v nésledujicich tfech
vetach, ze stereotypy a piedsudky jsou svoji soucasti, jsou to zkreslené ndzory vétSinou
na konkrétni skupinu lidi. Stereotypy jsou u¢inkem néjaké zkuSenosti nebo jsou prevzaté
tradici. Diky stereotypiim dochdzi k prehlizeni velkého mnozstvi informaci o ur¢itém
¢lovéku nebo o konkrétni skupiné. Domnivam se, Ze predsudky a stereotypy postihuji
nejenom generaci seniort, ale i jiné skupiny. Myslim si, Zze by se o pfedsudcich
a stereotypech mélo vice mluvit. Kazdy z nas vi, o€ jde, ale domnivam se, Ze se jim
neumime branit nebo s nimi pracovat. Malokdo si vilbec uvédomi, ze ma piedsudek vici

urcité skuping.

V poslednim okruhu otazek jsem se zabyvala myty ve stafi. Otazky z této oblasti byly pro
informanty velice obtizné. Neveédéli si rady, jak odpoveédét. Podle odpovédi seniorti
si troufnu fict, Ze nemaji ponéti, co si pod myty ve stafi piedstavit Po kratkém vysvétleni
a uvedeni par ptikladd, si nékteti nasledné uvédomili, O mezi myty zatradit. Myslim si,
ze by méli byt lidé vice informovani a umét oddélit myty od reality.

61



Domnivam se, ze by se o staii mélo vice mluvit i vice pfemyslet. Jak uz bylo n¢kolikrat
zminéno, jednou budeme stafi vSichni a méli bychom usilovat o zdravé a kvalitni starnuti.
Vysledky bakalarské prace mohou byt vyuzity napiiklad jako prospekty nebo brozurky
pro generaci V produktivnim véku, kterd se jisté na stafi piipravuje, aby vidéla,
jak zkuSeni a moudii seniofi vnimaji toto obdobi a jak se vyporadali s odchodem
do starobniho diichodu, ktery pfinasi mnoho zmén. Vysledky by také mohly byt vyuzity
jako prezentace pro mladsi ro¢niky, aby si uvédomili, co je to stafi a jaké zmény
a problémy ho doprovazi. Myslim si, ze je velmi prospésné slySet n¢kolik piibéhu od lidi,
ktefi se jiz s touto skutecnosti setkali. Piala bych si, aby se zménil pohled lidi s odliSnym
a negativnim nazorem na stafi a aby se zamysleli a uvédomili si, jaké predsudky, myty

i stereotypy starnuti doprovazi.
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6 ZAVER

V této bakalaiské praci na téma ,,Stati z pohledu seniord® je v prvni ¢asti popsan pojem
stafi zahrnujici zmény spojené s procesem starnuti, a to z pohledu fyziologického,
psychologického, a sociologického. Dale se prace zabyva periodizaci stafi a podporou
zdravého starnuti, kde jsou popsany strategie, které lidé voli, aby se vyporadali se stafim.
Na pojem staii navazuje dalsi kapitola probirajici kvalitu zivota a podporu kvality zivota
seniorti. Ke kvalité Zivota seniorti se uzce vazou potieby seniorli, které jsou popsany
v navazujici podkapitole. Dale jsou zde popsany aktivity ve staii a jejich rozdéleni, které

také ovlivituje kvalitu Zivota.

Dalsim dulezitym pojmem, ktery je v této bakaldiské praci rozebran, je dichodové
pojisténi, jeho legislativni Gprava a v neposledni fad€ starobni diichod, ktery je pobiran
pravé seniory. Na tuto kapitolu navazuji socidlni sluzby pro seniory, zakon o socidlnich
sluzbach a jejich formy a druhy. Posledni kapitolou teoretické Casti bakalatrské prace je
pojem ageismus, ktery je zde vysvétlen, jsou zde zminény zdroje ageismu, pojem
diskriminace a v neposledni fadé predsudky a stereotypy, se kterymi se seniofi mohou

setkavat.

Na teoretickou ¢ast prace navazuje vyzkumna ¢ast. Ve vyzkumu je popsan cil prace,
kterym je zjistit, jakym zptisobem seniofi 65+ vnimaji obdobi stafi. Dil¢im cilem je zjistit,
zda se seniofi 65+ setkali se stereotypovanim a diskriminaci z hlediska véku. Na zakladé
cile byla stanovena vyzkumna otazka: ,Jak seniofi 65+ vnimaji odchod do starobniho

diichodu?*. Vyzkumu se zaéastnilo 5 muzii a 5 Zen Zijicich v Ceskych Budgjovicich ve

svém pfirozeném prostiedi.

HVO: Jak seniofi 65+ vnimaji odchod do starobniho diichodu? Odchod do starobniho
dtchodu vnimalo pét seniort jako ,,velmi dobte* (I1, 12, IS5, 17, 19), t&sili se na volny Cas,
ktery miiZou vénovat svym koni¢klim a rodin€. Tt seniofi zhodnotili odchod do diichodu
jako ,,dobfe, vzal/a jsem to, jak to pfiSlo* (I4, I8, 110) a dva seniofi méli velké obavy
z divodu ztraty zaméstnani a kontaktu s lidmi (I3, 16). I3 nese tuto zménu velmi tézce,

I pfesto, ze je ve véku 81 let, nedokaze se smifit s odchodem do starobniho diichodu.

DVOI1: Setkali se seniofi 65+ s ageismem? Dil¢im cilem bylo zjistit, zda se senioii 65+
setkali se stereotypovanim a diskriminaci z hlediska véku. V tomto okruhu se otazky

vztahovaly k povédomi informantii o vyznamu pojmu ageismus, zda se s nim setkali
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a jestli pocituji zménu v chovani ostatnich lidi vici jejich osob€. Informanti nevédéli,

co to ageismus znamena, po vysvétleni ho vnimali jako synonymum slova diskriminace.
Z vysledkd je zfejmé, Ze se pouze tii informanti setkali s diskriminaci na zaklad¢ véku v
situaci, ktera se tykala zaméstnani. Sedm informant se pry s diskriminaci ohledné véku
(ageismem) nesetkalo, ale slySeli o ni. S diskriminaci kvtli pohlavi se nesetkal nikdo z

dotazanych.

DVO2: Setkali se seniofi 65+ v souvislosti se stafim s predsudky, stereotypy a myty
o stafi? Na otazku tykajici se pfedsudkl a stereotypti ve stafi vSichni informanti
odpovédéli, ze se s predsudky nikdy osobné nesetkali, ale maji o nich povédomi. Naopak

se stereotypy se setkali vSichni informanti a uvedli, Ze se stereotypu ve staii vyhnout neda.

Vysledky bakaléiské prace mohou byt vyuzity naptiklad jako prospekty nebo brozurky
pro generaci v produktivnim véku, kterd se na stafi ptfipravuje, aby vidéla, jak zkuSeni
a moudii seniofi vnimaji toto obdobi a jak se vyporadali s odchodem do starobniho
dachodu, ktery pfinasi i dalsi zmény. Vysledky by také mohly byt vyuzity jako prezentace
pro mladsi ro¢niky, aby si uvédomili, co je to staii a jaké zmény a problémy ho doprovazi.
Myslim si, ze je velmi prospésné slySet nékolik ptibéhti od lidi, ktefi se jiz s touto
skute€nosti setkali. Ptala bych si, aby se zménil pohled lidi s odliSnym a negativnim
ndzorem na stafi a aby se zamysleli a uvédomili si, jaké piedsudky, myty

1 stereotypy starnuti doprovazi.
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8 PRILOHY

Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor se seniory

Dobry den, jmenuji se Katetina Ml¢ochova a studuji tfetim rokem na Jiho¢eské univerzité
v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni fakulté studijni obor Socilni prace ve
vefejné sprave. Ke zpracovani bakalarské prace jsem si vybrala téma ,,Staii z pohledu

senioru‘.

Ptipravila jsem si nékolik otazek, které se tykaji nasledujicich oblasti: sociodemografické
otazky, zmény v zivoté po odchodu do starobniho dichodu, ageismus, stereotyp a

pfedsudky a myty o stafi.

Pokud souhlasite, budu si rozhovor nahravat na mobilni telefon. Po pfepsani rozhovoru
do textové podoby jej z mobilniho telefonu vymazu. Ujistuji Vas o naprosté anonymité,
informace ziskané¢ béhem rozhovoru budou pouZity pouze pro potieby zpracovani mé

bakalaiské prace. Souhlasite

I. SOCIODEMOGRAFICKE OTAZKY
a) Pohlavi
b) Veék
c) Diivéjsi profese
d) Vzdélani
e) Pocet vnoucat/pravnoucat
f) Bydleni (typ, s kym)
g) Vyuzivani socialnich sluzeb

h) Vyuzivani zdravotnich sluzeb



II. ZMENY V ZIVOTE PO ODCHODU DO STAROBNIHO DUCHODU

a) Jak jste vnimala/vnimate odchod do starobniho diichodu? (Co se zménilo atd., pocitil/a

jste n¢jaké zmeény oproti predchozimu zivotu?

b) Jak vypadal Vas bézny den pfed odchodem do starobniho diichodu?
b) Jak vypada Vas bézny den po odchodu do starobniho dichodu?

¢) Kdy u Vas zacalo stafi?

d) Jaké jste mél/a konicky pfed odchodem do starobniho dichodu?

e) Jak travite volny ¢as nyni po odchodu do diichodu?

f) Jak si predstavujete idealni stari?

g) Pocit'ujete n¢jaké vyhody spojené se staiim?

h) Pocitujete néjaké nevyhody spojené se starim?

1. AGEISMUS

a) Jak se k Vam ostatni lidé chovaji, kdyz jste odesel/odesla do starobniho dichodu?

(Zména pted a po, mlada a stfedni generace)
b) Co si predstavite pod pojmem veékova diskriminace (diskriminace na zakladé véku)?

c¢) Existuje podle Vaseho ndzoru v soucasné spolecnosti vékova diskriminace? (SlySel/a,

zazil/a, v jakych situacich — béZny zivot, zatizenich socialnich sluzeb, aj.)
d) Z jakého diivodu mize dochazet k diskriminaci na zéklad¢ veku?

e) Chovali se k Vam nékdy ostatni lidé nevhodné kvili Vasemu véku? V jaké to bylo

situaci? Jak jste tuto situaci prozivala?

f) Chovali se k Vam n¢kdy ostatni lidé nevhodné kvili VaSemu pohlavi? V jaké to bylo

situaci? Jak jste tuto situaci prozivala?

g) Setkal/a jste se v jinych situacich s diskriminaci?



IV. PREDSUDKY A STEREOTYPY

a) Co si predstavite pod pojmem piedsudky ve stari?

b) Setkal/a jste se nékdy s predsudky vic¢i senioriim? V jakych situacich?
¢) Co si predstavite pod pojmem stereotypy ve staii?

d) Setkal/a jste se nékdy se stereotypy ve Vasem v€ku? V jakych situacich?

V.MYTY O STARI
a) Co se Vam vybavi, kdyz slySite o mytech ve stafi? Znate né¢jaké myty tykajici se stari?
b) Setkali jste se n¢kdy s témito myty o stari? Co si o nich myslite?

e Vsichni starsi lidé jsou stejni.

Spatné zdravi ve vy$$im véku je nevyhnutelné.

Staré¢ho psa novym kouskiim nenaucis.

e Muzi a Zeny starnou stejné.

Péci o starsi lidi se snizenou sobéstacnosti mohou poskytnout rodiny samy.

D¢kuji Vam za rozhovor a pieji piijemny den.



