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1 Uvod

Ustecky kraj je dlouhodabvniman jako destinace s negativni image. Tentojstapiso-
ben gedevsim historickym vyvojem lokalitychem kterého se region postéppretvéel

v oblast orientovanou natmyslovoucinnost. V disledku toho byla twékrajiny zn&né
zmeénéna, zdevastovana a jeji atraktivita pro investarsisty a samotné residenty poklesla.
Pro rekteré ¢asti regionu, poskozenézebnicinnosti, je dnes jedinou moznosti rozvijet
alternativni formy cestovniho ruchu. Naopatkteré okresy maiji frozeny, ale bohuzel

znané nevyuzity potencial pro tento obor.

V kvétnu roku 2004 ziskaldeska republika, se vstupem do Evropské unie, moZegsat

z raiznych fond: uréenych pro zkracené programovaci obdobi. Politikeogské unie pod-
poruje rozvoj cestovniho ruchu uz od druhé polovaty stoleti. Jiz v prvnim obdobi
2004 — 2006 wly kraje, nmeésta a jiné subjekty moznost vyuzivat gim prostedky

k expanzi tohoto oditvi. Finance poskytnuté v této dohapomohly k realizacidkolika
projekii i v Usteckém kraji. Jejich dopad na zlep3eni podtipro cestovni ruch v poddb
nove, renovované infrastruktuty rozSieni nabidky produkta profesionalizace sluzeb je
znany. VySecerpanych financi z EU je v praci vztazena k sammutndraji, vybranym

okresnim mstim a turistickym informa&nim centéim.

V novém programovacim obdobi bude r&v dil financi uéenych pro regiony soudrz-
nosti poskytnut jednotce NUTS2 Severozapad, jejigasti je i Ustecky kraj. Tento regi-
on se z pohledu odtvi cestovniho ruchu vyziiaje pongérné nizkou navatvnosti. Samot-
na meésta, jako destinace, nemaji tuliist se zdjmem o dlouhodobou rekreaci “Swve
piipadi co nabidnout. Mohou jerzko konkurovat historickym skvash, jako je Praha
neboCesky Krumlov. Jednotlivé obce tedy nejsou na trest@vniho ruchuiilis konku-
renceschopné. Sanci, jakilfkat wtSi mnozstvi navévniki, je vzajemna spoluprace na
projektech cestovniho ruchu a tvorba kompaktniadykti, které by byly motivaci pro
prodlouzZeni pobytu. Tato myslenka je v praci apléaa na vybrané lokality, kterymi jsou
4 okresy (brano z geografického, nikoli spravnitediska): Ecinsky, Litoneticky, Tep-
licky a Ustecky. V procesu poskytovani informagastnikim cestovniho ruchu hraji neza-
stupitelnou roli turistick& informi@i centra. Jejich propojeni a kooperace v ramdirhase
jsou podmigné nejen aktivitou ®st, ktera je provozuji, ale i existenci sgolého infor-

maniho systému.
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2 Cile, hypotéza a metodicky postup

2.1 Cile prace

Cilem prace je analyzovat s@sné moznosti vyuziti fingnich prostedki ze zdroji EU

ve prosgch cestovniho ruchu v Usteckém regionu a rozsatry Kbyl doposud ziskan.
Analyza se zagfti na monitorovani aktivity vybranych okresnickisnvzhledem ke stano-
vené problematice. Tattist bude zaka®na navrhem na spaley projekt, ktery by mohl
vést k zatraktivisni lokality pro potencialni navstniky (nejen Zeské republiky, ale i ze

zahrangi) i samotné residenty.

DalSim stanovenym ukolem je prezentovat poznatkgjigi se tvorby produlit financo-
vani ¢innosti a spoluprace turistickych inforgmach center ve 4 okresech g&nsky, Li-
tomeicky, Teplicky, Ustecky). Lépe#eteno ukazat na provazanost mezisiskymi Gady

¢i magistraty, ve stanovenych éstech, a turistickymi inform@mimi centry (TIC).

V navaznosti na zmémou spolupraci mezi TIC buddgqustaven navrh na vytieni jed-
notného informéniho systému, ktery v tét#asti regionu chybi a konkrétni zdroj jeho fi-
nancovani z finatmich prostedki EU. Tento navrh je také poslednim cilem stanovenym

v diplomové praci.

2.2 Hypotéza

Pristup k fondm EU hraje zasadni roli v rozvoji cestovniho rushUsteckém regionu.
Diky financim poskytnutym ze zdioEU maji nésta moznost realizovat vice rozvojovych
projekii vedoucich ke zlepSeni podminek v lokald to nejen pro rezidentni &mny. Pro-
stredky je mozno pouzit pro Sirokou Skalu aktivit. ded z nich je i efektivgSi rozvoj
potencialu cestovniho ruchu.a@zitou roli v ziskavani podpory z EU hrajéedevsim

spoluprace informaich center a ¥st.

2.3 Metodicky postup

Vypracovani diplomové prace probihalo podiedem stanoveného harmonogramu s pou-
Zitim nize zmignych metod. Informace p@tné k vypracovani bylerpany ze dvou za-
kladnich zdraj. Teoretickacast se opira o sekundarni data ziskana z odbdaratliry
(uvedené v seznamu pouzité literatury). Hlavnimmaaem pro zpracovani analytickych
a syntetickych kapitol se stala primarni data,&tgyla vysledkem realizace dvou ¥b-
vych dotaznikovych Sini (dotaznikoveé Segni zangiené naterpani finadnich prosted-

9
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ki ze zdroji EU vybranymi nésty, dotaznikové S&ni zandtené na spolupraci @nnost
turistickych informanich center v Usteckém kraji). &mou vazbu na prvni uvedené 3et-
feni tvdily fizené rozhovory se zastupci jednotlivych odbmagistral meést ¢i méstskych
Gfadi. Dotaznikové formui@ byly kombinaci otaéenych a uzaenych otazek. Po vyhod-
noceni dlezitosti ziskanych informaci byly ziskané poznatkpracované do jednotlivych

¢asti, ke kterym se bezprostire vztahovaly.

V prab¢hu vypracovani prace doslo k aplikaci nasledujieiteckych metodkomparace
(metoda srovnanijgnalogie (na zaklad zjisttni shody &kterych znak ur¢itého jevu se
usuzuje piblizna shoda znakjevi ostatnich)jndukce(postup odiasti k celku) aledukce
(postup od vSeobecného ke konkrétnimaigtistické metodysbir ekonomickych dat),
metoda abstrakcéoddileni podstatnych informaci od nepodstatnyemalyza(rozlozeni

celku na elementariasti) asyntézgspojovani elementarnicasti v celek).

10
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3 Teoretickd c¢ast

3.1 Cestovni ruch a jeho vliv na ekonomiku statu

»cestovni ruch je vyznamny spobnsko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce,
tak i spolénosti. Kazdoroné predstavuje negtSi pohyb lidské populace nejen zsel@m
rekreace, ale i poznavani. Je pozoruhodnodéstiuspaieby a zfisobu Zivota obyvatel,
zejména ekonomicky vyslych zemi. Ve sstovém nefitku pati vedle obchodu s ropou
a automobilovym gmmyslem ke item nejétSim exportnim odstvim.“ (14, str. 9) Jedn4 se
o jeden z nej§tSich a nejrychleji se rozvijejicichtpnyski swta. Cestovni ruch je charak-
terizovan jako otaeny systém, na jehoz strukturu a vyvoj ma vyznawiiwvngéjSi pro-
stredi. Je ovliviovan faktory ekonomického, politického, socialnihtechnicko-
technologického a ekologického pri@sti. Naopak vliv cestovniho ruchu jgepny prede-
vSim v Echto kategoriich: za#stnanost, tvorba hrubého domaciho produktu, vegtvia
devizovych rezerv statu, zachrana kulturnichgleskych a historickych pamatek, zvyso-
vani vSeobecné vZthnostni arova obyvatelstva, atd. Pro stat ma jednazryaekonomic-
ky pfinos. MoZnost profitovat z cestovniho ruchu vSateleouvisi s investicemi do rozvo-
je nezbytné supra a infrastruktury, které se p{dile uspokojovani pétb a pozadavk

Ucastniki cestovniho ruchyl4, 29

~Piinosem pro stat je cestovni ruch jentippck, kdy se bude rozvijet na zaktagrepra-
cované koncepce statu jako celku, jeho rejimstedisek (obci) jako destinaci cestovniho
ruchu. V kazdé destinaci je proto nutné vyiwvefektivni organizéné-institucionélni ped-
poklady pro rozvoj cestovniho ruchu.” (29, str. Ni)tnost &échto gedpoklad Ize odi-
vodnit i skuténosti, Ze v posledni ddle vyznam cestovniho ruckim dal tim vice spo-
jovan s pimym rozvojem regioi K nastartovani regionalniho rozvojégpiva relativi
nova disciplina: destigai management a marketing. Destinace cestovnitturbg n€ly

byt schopny vypracovat vlastni koncepci rozvojegamasiho ruchu, ktera by se sotestila

na uspokojovani pteb a pozadavknavstvnika a zarové by zaji§ovala dosazeni zisku,
zabezpeéeni Zivotni Urova mistnich obyvatel a ochranu Zivotniho pfedt. O takovéto

koncepci pak hovdme jako o marketingové koncepci rozvoje cestovmilohu.[29]

11
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3.2 Destina €éni management a marketing

Dle Heskové a kolektivu (14, str. 152jepstavuje destigai management a marketing
»Soubor¢innosti na vybranych Urovnidiizeni a koordinace, strategické planovatiné

formy spoluprace na urovni mikroregioa regiori, vyuzivani podprnych fondi.” [14]

3.2.1 Destina éni management

Pod pojmem destigai management podle Vykladového slovniku cestovnilcbu rozu-
mime ,soubor technik, nastiop opaiteni pouzivanychipkoordinovaném planovani, or-
ganizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a reguastovniho ruchu v dané destina-
ci.“ (44, str. 60) Welem tohoto procesu je vznik udrzitelnych a konkeeschopnych pro-
dukta cestovniho ruchu, tvorba a spaoié sdileni loga, ziy kvality ¢i spole&ného in-
formané-rezervéniho systému, apod. Nedilnou gasti procesu je iniciace partnerstvi
soukromého a vejného sektoru v ramci cestovniho ruchu. Na t¥onpsledného desti-
natniho produktu vzdy participuje cetada subjekt z ©€chto dvou sektdr. [44]
Management destinace tdii ¢asti: navatvnicky management, model linditprijatelné
zmeény a spektrum rekréaich filezitosti. Jedna se o nastroje slouzici k &rgpvani toku
navsevnika a ovliviiovani jejich chovani, stanoveni Ginosného zatiZzeainil a specifikaci
piedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Je-lamci destinace uplavan
kvalitni management, stava se cestovni rddhggem zejména v oblasti ochrany Zivotniho
prostedi, sociala kulturni a ekonomické oblastifiRos pro oblast ochrany Zivotniho pro-
stredi Ize spabvat nap. ve vyuZziti dani a poplalkpro financovani ochranytipodnich
zdroji, dalSi gikladem je regulace g1 navstvnika v chrargnych tzemich. Pozitivni vliv
na social®-kulturni oblast se projevuje vytkénim novych pracovnich mist, zvySovanim
zivotniho standardu mistnich obyvatel,iktmohou vyuzivat zézeni vybudovana pro na-
vSttvniky destinace, apod.ifiRos pro ekonomickou oblast je nejvice markantatnd
se zejména o zlepSeni platebni bilance statu fiebsttvim aktivniho cestovniho ruchu,
zvySeni pijmu do mistnich i statniho roz§ta prostednictvim dani a poplatici zvySova-

ni zangéstnanosti. V souvislosti s uvedenym je mozné cedtoxch v ramci destinace, po-
vazovat za polarizujici (hnaci), indukované (hnareo neutralni od¥vi. ,Polarizujicim
odwtvim se cestovni ruch v destinaci stavaipac, Ze ma bezpro&dni vliv na hospo-
dé&'sky a sociélni rozvoj destinace, vyraavliviuje zangteni i jinych ekonomickych ak-

tivit a stava se tak twjicim faktorem ekonomické€innosti. V souvislosti s rozvojem
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a potebami cestovniho ruchu se v destinaci rozvijejazéa i podfirna odwtvi, rozviji se
kooperace mezi destinacemi. Destinace se stédnptem nabidky na mezinarodnich
trzich cestovniho ruchu.” (29, str. 23) Ma-li cestbruch na hospodsky a socialni rozvoj
jen zprostedkovany vliv, hovéime o &m, jako o indukovaném odivi. Dochazi zde ke
stimulaci rozvoje destinace, ale cestovni ruch fejirin dynamickym odétvim. Fiklad
neutralniho odétvi Ize demonstrovat na dstech Most, Bilina nebo Duchcov. Cestovni
ruch ve zmianych lokalitach neovlituje hospodi&ky a socialni rozvoj, ale je jehdldzi-

tym dophkem.[29]

Na vzniku managementu destinace by se vzédp mpodilet kolik subjekti, jsou to fe-
devsSim tyto: mistni samospravy, zastupci mistnizyvatel, akademicka obec, obchodni
komory, zastupci podnikatel mnozi dalSi. Bvodem je, Ze destidai management zahr-
nuje nasledujicéinnosti, které se zmémych subjeki bezprostedre tykaji a ty by proto
meély mit moznost je do @ité miry svymi nazory a stanovisky ovlivnit: ,plaveni tzem-
niho rozvoje, vydavani povoleni k vykonavani podigkskécinnosti a jeji nasledna kont-
rola, regulace v oblasti Zivotniho prissdi, Fipadre v jinych oblastech, podileni se na ini-
ciativach fiznych asociackinnosti v zajmu formovani rozvoje cestovniho rucinytyéie-

ni iniciativy pi vychow predstavitel statni spravy a mistnich samosprav, podnikatel
i mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu a operaizeni aktivit spojenych s cestovnim
ruchem.” (29, str. 2429

3.2.2  Destina éni marketing

Kotler a Armstrong (4, str. 30) definuji marketijadko ,spol&ensky a manazersky proces,
jehoz prostednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své peiby a pani v procesu vyro-
by a smény vyrobki ¢i jinych hodnot.“ Z této obecné definice Ize snadmvodit podstatu
marketingu destinace. Ta sjia v orientaci vSech zainteresovanych sulijeld uspoko-
jeni poteb a pozadavk navstvnika destinace zadglem dosazeni zisku. Do jaké miry
bude destinace U&na na trhu cestovniho ruchu, zalezi na jeji sobstpidentifikovat
nasledujici ukazatele: nabidka — produkt, potenci#&hkaznici, cilovy trh, ohrozeni &ip

leZitosti na trhu a Zjsob, jak potencialni nd&niky primét k navseéve destinacel[4, 29

Jak jiz bylo vySe zmigno, na uspokojovani patb se podili jak soukrome, tak podnikatel-
ské subjekty. Kirbova (29, str. 29) tvrdi, Ze Gznorodost podnikatelskych subjéktiso-

bicich v destinaci na jedné stéaa existence konkurence s komplementarni nabidiou n

13



VyufZiti prostfedku ze zdroji EU, jako faktor
Veronika Tercova rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém regionu

strar¢ druhé vyvolava péebu koordinovaného postupu na trhu cestovniho rtidrako-
vyto postup se nazyvaarketingova koncepce destinace cestovniho ruch&Reélna po-
doba této koncepce tkiohlavni gedpoklad pro usgEnost destinace na trhu. Pro tvorbu
marketingoveé koncepce je &ivé ukeni marketingového cile, ten vychazi z mise destina
ce. K tomu, aby bylo dosaZzeno v§&neho cile, je nutné analyzovat primarni a sekumdar
nabidku destinace. V ramci vyhodnoceni této anatgzprovadi zjigni ohledr zaintere-
sovanosti jednotlivit a skupin obyvatel na rozvoji cestovniho ruchu stibaci. Nejedna
se pouze o obyvatele vSeob&cale i o podnikatelské subjekty v cestovnim rudez,onni
zamestnance, zagstnance statni spravy a mistnich samospiény sdruzeni cestovniho
ruchu,¢leny profesnich svdizv cestovnim ruchu apod. DalSim faktorem, kteryrpadje
aspesnost marketingové koncepce, jezpusobeni nabidky destinace feitam a pozadav-
kam navsgvnika. Prizptisobeni nabidky vytié konkurerni vyhodu nad ostatnimi desti-
nacemi. Krokem, ktery nasleduje po analyzegqinta poZadavk je segmentace trhu a na-
sledny vykr cilového segmentu (to je takovy, kterému je modestinaci prodat nejlépe).

Na zaklad provedenych vyzkuinse vypracuje marketingova strategie desting.

3.2.2.1 Marketingova strategie destinace

.Marketingovou strategii Ize chapat jako soubangipt, které slouzi k tomu, abyippti-
sobily marketingovou koncepci zmenym podminkam. Podstatou marketingové strategie
je najit atraktivni moznosti na trhu zé&elem dosazeni zisku. Marketingova strategie je
obrazem toho, jaké aktivity bude sdruZzeni na vy@martrhu cestovniho ruchu vyvijet

a jaké nastroje k dosazeni Wgyych cii vyuzije.” (29, str. 32) Trh cestovniho ruchu se
neustale reni (nag. zmeny typu modnosti sezdnnost), je specificky pro svou dynamiku.
Marketingova strategie obsahuje vSechny mozné mMgrimzvoje spolu s principy, za po-
moci kterych Ize variant dosahnout. Realizuje siyva varianta, kterd odpovida situaci na
trhu.[29]

V piipac destinace &Siho roznéru se pro marketingovézeni mohou vyuZiti strategie:
strategie indukce (ddb prodejné misto nebo region se rtizea SirSi region), strategie
dedukce (cela destinace se rélizda jednotlivé regionalni destinace, jako kriédtleni se
vyuzivaji geografické parametry nebo politické licah strategie centralizai (pro celou
destinaci se vytid jedno centrum, které zafidie kompletni marketingovi#zeni destina-
ce, podminkou je pokryti celéeho Uzemi statu). Rystidace na Urovni regiéra mist vy-
plyvaji z gredstavenychit moznosti nasledujici zé&y. ,Silné, jiz existujici destinace by
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se nely orientovat na roz&ni s cilem zasSeni pilehlého regionu pod jednu ztau

a jednu organizaci desti#r@iho managementu. Pro menSi mista v blizkosti dildestina-

ci je vhodné pipojit se k destinaci znagsi. Spojeni maly mist v destinaci vede k dosazeni
minimalni velikosti a k centralnimu zpracovani trMala mista v ménatraktivni destina-

ci se mohou spojit a vytwid produkt (nap. vinné stezky), uvedeny na trh pi@stnictvim
jiné organizace, anebo se pokusit o dosazetiélmoé trzni sily a profesionalizace, jako je

tomu u popularnich destinaci.“ (42, str. P2

3.3 Produkt cestovniho ruchu

~Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizentrhu cestovniho ruchu a méa schop-
nost uspokojit pgeby navatvnika a vytvait tak komplexni soubor z&ziikk Jedné se
o soubor hlavésluzeb, které produkuje a nabizi cilové mistanfarni nabidka) a podniky
a instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidkakonomického hlediska je produkt
cestovniho ruchu souborem volnych statkluZzeb, zbozi a vejnych statl, které jsou

prednétem spateby (Eastniki cestovniho ruchu.” (14, str. 9[)4]

Sluzby jako produkt maji své charakteristické zngkyiz jsou: nehmotnost, neoédel-
nost, pomijivost, progmlivost a nemoznost vlastnictvi. Zakaznik nema nosgsi sluzbu
prohlédnoutéi zkontrolovat ped jejim nakupem. Plati také pravidlo, Ze i kdyshezba
poskytovana opakovannikdy neni stejna. Poskytovani sluzeb s selimagi znané vy-
hody pro samotné poskytovatele, iktenaji moznost mého kontaktu se zakaznikem.
Dusledkem toho je snizeni slozitosti marketingu dbuzédkaznik si kupuje vyslednou
sluzbu, ktera je tv@na souhrnemiznych prvKi. Ffi koupi produktu cestovniho ruchu si
zakaznik vzdy kupuje uzitek a ukolem pracovnikakatingu je pochopit, co zakaznik od
konkrétniho produktudekava. Tento ukol neni jednoduchy, protoZzzngé skupiny zékaz-
nika mohou od jednoho produktéekavat odlisny uzitek. Ugph se dostavi ve chvili, kdy

poskytovatel dokaze produktipptisobit hodnotam, jez zakaznik vyhledaVi]

Dulezitymi pojmy, které je nutné uvést v souvislostproduktem, jsou zika a baleni
(packaging). Jsou to hmotné prvky produktu, ktevg@haji zakaznikm pii rozhodovani,
konkurergnich produki. Pod pojmem packaging rozumime tvorbu ,baliku‘zshy ktery
je pripraveny podle fani zakaznika a na jehoz tvérbpolupracuji izné podnikatelské
subjekty.[17, 44
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Balicky sluzeb mohou sestavovat zpreskovatelé sluzeb cestovniho ruchu ghapstov-
ni kancel&e) nebo ostatni subjekty (rfapnarketingové organizace v destinacich, zajmova
sdruzeni apod.).iPvytvareni package se musi klastraz na jeho finatni zZivotaschop-
nost (schopnost vytyit zisk) a na to, zda jsou vSichni dodavatelé shuzehopni poskyto-

vat sluzby na stejné uroviiBg|

3.3.1  Sluzby v cestovnim ruchu

Na trhu cestovniho ruchu, ktery tvapecifickou a relativhsamostatnou séast zbozniho
trhu, se prodavaji hla¥nsluzby. Vysledkentinnosti, jeZz pedstavuji sluzby cestovniho
ruchu je uzitny efekt. RozliSujeme mezi efektemividualnim (zpravidla satasti cile
Gcasti na cestovnim ruchu) a spmaskym, ktery je obvykle podminkou dosazeni indivi-
dualniho efektu. ,Struktura sluzeb, kterymi se kspaji poteby &astniki cestovniho
ruchu, je iznoroda a uspokojuje dskupiny poteb. Jde jednak o primarni, cilenéipbty
Gcastniki cestovniho ruchu (n&ppotreba sportovniho vyziti, poznavani kulturnich adiist
rickych pozoruhodnosti, odpmku, spoléenské komunikace, rozptyleni, zabavy apod.),
jednak o paeby sekundarni, realiziai, které podmiuji efektivni uspokojovani cilovych
potreb (nap. potebu dopravit se do rekr&@@ho prostoru, péebu vyzivy, genocovani,

hygieny, obstaravani sluzeb).” (41, str[4)]

VSeobecna definice sluzeb uvadi, Ze je nemozndglpiodukovat do zasoby. Stéjtak
je tomu i u sluzeb cestovniho ruchu. Ve chvili, kelysluzba poskytovana, je zardviake
spotebovana. Ve srovnani s ostatnimi komponenty trhalugiby cestovniho ruchu ucho-
vavaji své zvlastnosti: ,poskytnuti sluzby a jgpoeba se prostor@vi caso¥ vaze na
urtity rekrea&ni prostor (jeho navdta souvisi s dosazenim ciléasti na cestovnim ru-
chu), sluzby cestovniho ruchu maji charakt&vpzrié osobnich sluzeb, jsou mnohotvarné
ve vykonu a seietelem naiznorodost pdeb (Eastniki cestovniho ruchu vystupuji jako
komplex rozlénych, obvykle podmignych sluzeb (uspokojeni jedné faliy ugitou sluz-
bou vyvolava uspokojeni dalSi pelby sluzbou jinou), rozsah spelby ¢asto podmiuje
jejich wasné zabezgeni, atd.” (41, str. 7) V cestovnim ruchu rozezmdedyto sluzby:
dopravni sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci sjuzprostedkovatelské sluzby, spole-
censko-kulturni sluzby, sportotsrekrea@ni sluzby, lazesko-l&ebné sluzby, semarenské

sluzby, obchodni sluzby, komunalni sluzby, horskalm, a dalsi41]
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3.4 Distribuce v cestovnim ruchu

Distribuce je dlezitym nastrojem marketingu destinace cestovniichu. Redstavuje
zpasob, jakym se produkt dostava k cilovemu segmddisiribuce se realizuje prdasd-
nictvim distribinich cest, které seélil na giimé a nefimé. V gipad primé distribuce jde
produkt gimo od producenta k zakaznikovi. Nigpa distribuce znamena roisii distri-
bu¢niho kanalu o zprostdkovatele, kié vstupuji mezi producenta a zékaznika. ,Kombi-
nace pimych a nefimych distribénich cest, které pouZivaji organizace pohostinstvi
a cestovniho ruchu proto, aby vyvolaly v zakazmigdowdomi o své existenci, aby pré n
zajistily a dodaly své sluzby, se nazyva distiiumix.” (38, str. 292-293) Volba vhodné
formy distribuce produkt je zavisla na ndkladech za zpieskovani, pedpokladané mé

aspesnosti, stupni kontroly a pozadované urovni sludéstnosti trhu atd.17, 29, 38

3.4.1 Distribu éni cesty destinace

~Koncept distribéniho mixu zaznamenal rozsahlé &m zejména diky rozvoji infornta
nich a komunikénich technologii. Vy&r vhodnych distribénich cest a jejich kombinace
piedstavuji v dnesSnich podminkach silné konkurendauyez nejvyznam¥jSich konku-
rercnich vyhod. Distribtni cesty destinace Ize ra#id na dva okruhy: v§§si distribueni

sit a vnitni distribweni st’.” (42, str. 151) Prvni zméma st se skldda zejména ze zahra-
niéni reprezentace narodni turistické organizace ofmeratod a agent. Ukolem néarodni
turistické organizace je snazit se o zpmediovani prodeje destinace. Podstatournnit
distribwni si€ je kooperace regionalnich a lokalnich turistickyaganizaci, domacich

touroperatak ¢i agenfi. Sowtasti tohoto systému jsou i turisticka infoknacentra[42]

3.4.1.1 Elektronické informacni a rezervacéni systémy

Informainé-rezervani systém je definovan jako ,elektronicky systénsipdujici informa-
ce 0 moznostech vyuzitiiznych sluzeb cestovniho ruchu (oteviraci doby &tialCR,
regionalni informace, informace o vstupnich fortdah @ prechodu hranic, o spojeni
dopravnimi progedky, atd.) a nabizejici také jejich rezervacifreszervaci pouzeéasti
sluzeb obsazenych v inforir&-rezerv&nim systému, typicky ubytovani, letenkyjj§o-
vani aut, zjezdy).” (44, str. 119) V sasnosti se jedna o rozhodujici disttibukanal
v cestovnim ruchu. Inforntaé rezervéni systémy mohou vznikat na lokalni (podnikové),
regionalni, narodni a mezinarodni Urovni. Mezinaioslystémy se dale sdruzuji do tzv.

globalnich systéfna dochazi tak k nastu objemu zprogtdkovanych informaci. Vyznam
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pacitatovych rezervénich systém a globalnich distribtnich systém neustale roste. Tyto
nastroje vSak nejsou zalezitostkalika poslednich let. Vznikly jiz v sedmdesatyehelch
minulého progsedi pro @ely spojeni americkych leteckych spoiesti s cestovnimi agen-
turami.[14, 17, 44

3.4.1.2 Turisticka informacéni centra (TIC)

Turisticka informani centra (TIC) pIni z pohledu marketingového mixakci distribuce.
TIC tedy mizeme chapat jako zdroj informaci pro névaiky, ale také jako sluzbu, ktera
je souasti nabidky produlit destinace. Stegnjako kdekoli jinde na ¢, hraji TIC

v Ceské republice velmitdeZitou roli v procesu Eni informaci o turismu. Funkc&chto
center spdiva predevsim v poskytovani komplexnich informaci o vSsicizbach tykaji-
cich se cestovniho ruchdini tak v oblasti svéhotsobeni, kterou ize byt nésto, region
¢i turisticka oblast. Dale ziskavaji TIC nezpresikovanou z§tnou vazbu od navdinika

a to v podob piehledu o jejich paebach[17, 33

V rdmci svého fisobeni plni TIC &kolik ukoli. Prvaadym cilem je shromddvat infor-
mace a vytvéet komplexni databanku cestovniho ruchu dané ablestatabance se
uchovavaji nejen informace turistické a kulturié avSeobecné (informace o atraktivi-
tach, ubytovacich a stravovacich moznostech, dépigportovnich programech, apod.).
Cestovni ruch je velmi dynamické advi, tomu musi odpovidat i databanka cestovniho
ruchu. Rehled informaci, které poskytuje, musi byt aktyabbjektivni a komplexni. Tak-
to shromazéné informace se pak zdarma poskytujiepeosti & uz verbalg, ¢i zprosted-
kovare pomoci médii a jinych technickych priesdkii. Dulezitym predpokladem pro &ni
informaci je pipojeni TIC k internetu a existence jeho vlastnigbovych stranek (¢R
jsou internetové stranky TICébn¢ prezentovany pod doménamigsh formou odkaz).

V neposledniac se tato centra, z&t8i ¢i mensicasti, podileji na vydavani propagdch

materiah zamérenych na podporu cestovniho ruchu v dané lakBg]

Podle Asociace turistickych informaaich center (zkrac€nA.T.1.C.) je nefastjSim Zizo-
vatelem TIC WCeské republice obec. ki legislativni neupravenosti se v3ak pravni forma
ziizovatel TIC lii. V Ceské republice fize TIC byt ,gispsvkovou & rozpaitovou orga-
nizaci statni spravy, organem samospravigpgvkovou nebo rozptiovou organizaci sa-
mospravy, obechpros@sSnou spolénosti, zajmovym sdruzenim pravnickych osob, nadaci

¢i fondem, olksanskym sdruzenim, sp@éleosti s rdenim omezenym, akciovou spatesti,
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vefejnou obchodni spateosti, druZzstvem nebo fyzickou osobou.* (32, suCiBnost TIC
ma ve ¥tSiné piipadi neziskovy charakter,ékdy mize byt gimo ztratova, proto se TIC
neobejde bez fin&ni spoludasti véejného sektoru na kryti nakkadziizovani a provoz
je otadzkou dobrovolnosti, lokalni autority nemagi zakona stanovenou povinnost TIC

provozovat[32]

3.5 Spoluprace ve fejného a soukromého sektoru v oblasti ces-
tovniho ruchu

Spolupréace vi@jného a soukromého sektoru je nedilnou a nepataiadu sotasti desti-
natniho marketingu a managementu. ,V mnoha evropskggmich spolupracesthto
dvou sektolt v marketingu destinaci vista. Oivoda je hned gkolik: snaha koordinovat
marketing destinaci, snaha vyuzit fidaith zdrofi soukromého sektoru jako dakl
omezenych zdr@j marketingovych organizaci ¥egného sektoru, snaha vyuzit odbornych
znalosti marketingu soukromého sektoru v oblastiketangu veéejného sektoru.” (17,
str. 294) Na tuto spolupraci je vSak nutné nahljg&t z jednoho Uhlu pohledu. Takovato
kooperace je jeden zikkZitych gistupy pri realizaci udrzitelného rozvoje cestovniho ru-
chu. Podnikatelé, mistni samosprava a komuniténissgparat a zajmova sdruzeni by se
tedy nendli spolecné podilet pouze na tvoEb produkfi a vymenovat si znalosti

z marketingu, jejich ukolem je zajistit aby rozeejstovniho ruchu byl udrzitelnfi17, 44

3.5.1  Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch, neboli odpany ¢i mékky cestovni ruch, je takovy, ktery
z dlouhodobého hlediska nenarusuigqani, kulturni a socialni prasdi. Jinymi slovy je
to ,druh cestovniho ruchu, ktery minimalizuje viieZadoucich aktivit spojenych s cestov-
nim ruchem na mistni komunitu a Zivotni pfedtf.” (44, str. 173) K tomu, aby byl udrzi-
telny turismus Uus§gny, je nezbytné aktivni zapojeni mistniho obygitel a samospravy,
jakozto odpowdného organu za rozvoj tohoto &tiki. Snahou musi byt minimalizovat
negativni dopad, ktery by cestovni ruch mohl naidasi mit. Jednou z cest, kter4 vede
k dosazeni udrzitelného rozvoje cestovniho rucburogvoj ekologicky Setrnych forem
cestovniho ruchu. Mezi ngsgjSi formy udrzitelného cestovniho ruchu ippatenkovsky

cestovni ruch a ekoturistikpd4, 6]
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3.5.1.1 Venkovsky cestovni ruch

.venkovsky cestovni ruch rgral tourism) zahrnuje soubor¢innosti spojenych

s cestovanim a pobytem lidi ve venkovském peadst Obvykle jde oiinnost spojenou

s navratem kifrock, s moznosti ubytovani ve vesnickych domechzaych ubytovacich
zarizenich na venkay kde je sotiasti nabidky i moznost stravovani nebo vlastigravy
stravy a moznost se zapojit diznych cinnosti spojenych s pobytem na venkoCilem
rozvoje cestovniho ruchu na venkoje zapojit do poskytovani sluzeb mistni obyvatel-
stvo.” (14, str. 32) Ve srovnéni ety a ptimyslovou aglomeraci je Zivotni présdi na
venkow kvalitn¢jSi. Je zde&istSi ovzdusi a mérhluku, to jsou vyznamné motivy k pobytu

na venko¥. [14]

Moderni venkovska turistika seczda prosazovat v sedmdesatych az devadesatych letec
dvacatého stoleti, zajem o tento druh turistiky&ak z&al projevovat jiz v devatenactém
stoleti. V sodasné dob se oproti minulosti &astni venkovské turistiky vySSi #g turisti

a také vzdalenosti, na které turisté cestuji, jpmohem delSi. Ze statistického hlediska je
velmi obtizné rozvoj venkovske turistiky kvantifikat a to z toho @vodu, Ze jeji produkt

Ize jen €Zko vycElit od ostatnich produktcestovniho ruchu. ZkuSenosti ziskané v zahra-
ni¢nich venkovskych regionech vSak dokazuji, Ze veskawuristika je istovym ekono-

mickym faktorem. Proto je jeji rozvoj@dmetem viadnich podpof37]

Venkovsky prostor jako takovy je specifickjepevsim nizkou hustotou obyvatelstva, ote-
vienym prostorem a malymi sidly s obvykle raérez deseti tisici obyvateli. Spotest

v téchto lokalitach m&asto sklon k tradicionalismu. Tr&di zvyklosti maji z velkeé &tSi-
ny velmi silny vliv. ,Venkovska turistika se svympecifiky by tedy mdla byt: umiséna do
venkovskych oblasti, fugké venkovska, budovand na zvlaStnich rysech venkinské
swta (malovyroba, oteéeny prostor, kontakt stpodou, @dictvim minulosti, tradini zvy-
ky a zpisoby), venkovska ve svéemgiitku (tj. malé budovy, mala sidla apod.), teaudive
svém charakteru (coZz znamen4, Ze poroste pomaigaaioky ve spojeni s mistnimi rodi-
nami, ¢asto budeizena na mistni Urovni a rozvijena s cilem zajddtituhodoby rozvoj
dané oblasti), trvale udrzitelna (tzn., Ze jejivmjzby mel pomahat udrZzovat zvlastni ven-
kovsky charakter dané oblasti a riioy likvidovat mistni zdroje, na venkovskou tuikst
by se n¢lo hledt jako na potencialni nastroj ochranirpdy a krajiny a trvale udrzitelné-

ho rozvoje spiSe nez jako na urbatiidea rozvojovy nastroj), slozena z mnoha drutte-
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ré umozni komplexni obraz venkovského pexd, ekonomiky a historie.” (37, str. 12-13)
[37]

Mezi aktivity, které pdf do typicky venkovské dovolengdime gsi turistiku, horolezec-
tvi, dovolenou ,za dobrodruzstvim“ nebo dovolenodiwocing, jizdu na kanoi, lyzovani
na kEzkach, studiumiprody v plenéru, fotografovani, cyklistiku nebo et} na kole, jizdu
na koni, obdiv ke kraji& studium venkovskych tradic, vylety do malycksnnebo vesnic,
relaxani dovolenou vyzadujici venkovské pi@sti, venkovské slavnosti (p@uposvice-

ni, apod.), sporty vyZadujictipodni scenérii (nap orient&ni zavody) a dalS[59]

3.6 Vyvoj politiky EU v oblasti cestovniho ruchu

Vyznamné dokumenty tykajici se oblasti cestovnibochu vznikaji v ramci EU jiz
v 70. letech 20. stoleti. Politika EU se zdemim na tuto oblast je p&kud mladsi. Snahy
0 jeji vytvareni se objevuji az v 80. letech 20. stoleti ai®dpvsim diky dynamickému
rastu ekonomického vyznamu uvedenéhod&bdv Za prvni zavazny dokument, podign
jsou ¢lenské staty mimo jiné povinné konzultovat s Koniigiezi sebou zasadni otazky
tykajici se cestovniho ruchu, Ize povazdvazhodnuti Rady zakladajici postupy konzulta-
ci a spoluprace v oblasti cestovniho ructalsim kléovym datem pro cestovni ruch
v ramci sjednocené Evropy je rok 1990, ktery byhhagen Evropskym rokem cestovniho
ruchu. Cili této akce bylo apelovat na intégriaroli oboru v budoucim rozvoji Evropy
a zdiraznit jeho nefehlédnutelny a stale rostouci vyznam v ekonomiclspa@e&enské
oblasti. Vystupem Evropského roku cestovniho ruilo i konstatovani nutnosti de-
néni cestovniho ruchu do kontextu ostatnich sfértiggliSpole&enstvi a jeho podpora

v téchto sférach[21]

Béhem dalSiho obdobi doslo ke zhodnoceni dosavadiymje cestovniho ruchu, na je-
hoz zaklad byl stanoverAkeni plan Evropské unie na podporu cestovniho ruggtijat

r. 1992). Plan obsahoval programy na obdobi 1eB192995. ZahrnovaksSeni celkem 11
skupin nejdlezitejSich okruti problémi: ,koordinace politiky cestovniho ruchudetns
sjednoceni statistiky tykajici se cestovniho ruchoynongrné sezoénni rozlozeni dovole-
nych, mezinarodni opani orientovana na spolupraci mezihpancnimi regiony, dalSi
propracovani ochrany sgebiteli, kulturni cestovni ruch a jeho rozvoj, ochranaivho
prostedi, venkovsky cestovni ruch, socialni cestovnihyuuladeznicky cestovni ruch,

vychova a vz8lavani pracovnik, propagace evropského cestovniho ruchuretich ze-
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mich.” (21, str. 22—-23) Z&klad s&asné politiky EU tykajici se cestovniho ruchu bglog
Zen ijetim tzv. zelené knihyrole Unie v oblasti cestovniho ruchestovni ruch je od
1. 1. 2000 z&zen do direktoratu pro podnikafil]

NejnowjSi snahy EU v oblasti cestovniho ruchu jsou prem&my vAgen@ pro udrzitel-

ny a konkurenceschopny evropsky cestovni.rliohgrijala Evropska komise na podzim
roku 2007. V podstatse jedna o stdredobou koncepci zacilenou na dosazeni udrzitel-
nosti a konkurenceschopnosti ¢t a zdiraziujici nutnost spolaného koordinovaného

postupu vSech zainteresovanych stran, zahrnygbbi nastin[21]

Cestovni ruch je prodkteré regionyCeské republiky vyznamnym zdrojentijma, je -
lezitym prvkem regionalniho rozvoje. Z tohotdvddu je nutné zminit stémou charakte-

ristiku politiky EU a regionalniho rozvoje.

3.7 Struény uvod do problematiky finan  €nich zdroj a EU

VysSe a @el pouziti finanich prostedki z fondi EU jde ruku v ruce s vymezenoegio-
nélni politikou Evropské unieRegionalni politiku bychom mohli definovat jakocity
soubor aktivit, nastrgja prostedki, kterymi sefidi staty Evropské unie. Je odrazem prin-
cipu solidarity uvnit spol€&enstvi. Jinymi slovy, jedna se o situaci, kdy béhataty pi-
spivaji na rozvoj chudSich siéa regiori EU s cilem zajistit srovnatelnou Zivotni Gréve
obyvatel v rdmci regian Unie. Regionalni politika podporujetgalevsim konkurence-
schopné, rozvojové a inovativni aktivity. Nastrojeegionalni politiky jsoustrukturalni

fondy(Evropsky fond pro regiondélni rozvoj a Evropskgigini fond).[20]

3.7.1  Programovani evropské regionalni politiky

Pro regionalni politiku jsou charakteristick&itg casové cykly, které jsou ve shod roz-
pocétovymi obdobimi EU. Jeden cyklus trva zpravidlamekt. Pokud bychom si cHi
struné popsat mechanismus programovaciho cyklu, stantwiihom poatek aktivit

u Evropské komise, kteraqdl kazdym obdobim sestavi cile regionalni poli(ian., ze
stanovi zjsob, prosedky a regiony, do kterych budou &wvat finaréni prostedky).
Aby doslo ke shagimezi EU a jednotlivymi staty, zpracovavaji se f¥érodni rozvojové
plany (NRP), ve kterych staty vyjéidsvij pohled na moznosti vejnych podpor v oblasti
politiky hospodéské a socialni soudrznosti. Vyiemi tohoto dokumentu probiha na bazi

dobrovolnosti[20]
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Kli¢ovou a zarovie zakladni rozvojovou stratediiR je Narodni strategicky referentni
ramec (NSRR), ktery je sestaven na zakiatRP a cili EU. V ramci tohoto dokumentu se
uréuji silné a slabé stranky zéna zarové se provadi podrobna analyza problémovych
oblasti, které by se mohly stéegazkou udrzitelného rozvoje, vipadt, Ze by jim nebyla
vénovana pozornost. NSRR dale rozebira jednottipéra¢ni programy a programové
dokumenty. Opegani programy se ramcéwymezuji pro konkrétni oblasti podpory, jako
je nag. pramysl ¢i infrastruktury. Pomoci opetaich programi se k Zadatém dostanou
zakladni informace, na co lze priestky EU Zadat a vyuzit. Centralnim koordinatorem pr
vyuzivani fond EU v Ceské republice je Ministerstvo pro mistni rozvdgré sodasré
odpovida za tvorbu Narodniho rozvojového planu eoblidiho strategického referariho

ramce a dalSich dokuménf20]

3.7.2  Programovaci obdobi EU 2004 - 2006

Po vstupu do Evropské unie zisk@laska republika moznoserpat ze strukturalnich fon-
dia EU. Ve zkraceném programovacim obdobi 2004 — 2306 pomoc poskytovana pro-
strednictvim 5 operaich program, 2 zvlastnich prograinpro hlavni nisto Praha a 4
iniciativ spole&enstvi. Programovaci obdobi oficiélskortilo ke konci roku 2006, projek-
ty, kterym byla podporaifznana, mohly byt podletwodniho zajmu realizovany do konce
r. 2008. Na zakladrozhodnuti Komise doslo k prodlouzeni moznost fytostedky cer-
pat a to az do 3Qervna 2009 (toto opani si klade za cil pomoci stét EU v boji
s ekonomickou krizi)CR nabidky Komise vyuZije ve vdech OP s vyjimkou R&zvoj
venkova a multifunéni zengdélstvi. Na vSechny programy byla ve zkraceném obdebi
strukturalnich fondl alokovanasastka okolo 1,6 mld. EUR (cca 45,4 mid)KUdaje Mi-
nisterstva pro mistni rozvoj uvadi, Ze k lednu 209® ze strukturalnich foridvyc¢erpano

a jiz certifikovano 36,9 mid. &(1,3 mld. EUR). Zmi#gna suma tvid 81 % alokace[34,
60, 63

3.7.2.1 Financ¢ni prostfedky uréené pro cestovni ruch

Cestovni ruch pro uvedené programovaci obdobi spadé&polény regionalni opekani
program (SROP), konkrétrpod Prioritu 4 — Rozvoj cestovniho ruchu. SROP uoyen
pro vSechny regiony soudrznosti, krédrhl. mésta Prahy. Z tohoto zdroje mohdgrpat
subjekty v podob kraji, obci, mikroregiofi (resp. svazk obci), ale i podnikatéla ne-

ziskovych organizaci, atd. Pro SROP byla ze #diep vycleréna ¢astka necelych
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455 mil. EUR. Finaéni prostedky ugené pro cestovni ruch tkity zhrubactvrtinu, okolo
108 mil. EUR. Pesné rozloZeni finagnich prostedki SROP mezi jednotlivé oblasti a pri-
ority je uvedené vifloze 3: Finatni alokace pro Spotay regionalni opegai program

v letech 2004 - 2006. Pro projekty se Zamim na cestovni ruch bylo mozné vyuzit kro-
mé SROP, ktery vymezoval dotacé&impo pro aktivitu cestovni ruch, fin&mich prostedki
alokovanych na podporuigshranini spoluprace meziifhranicnimi oblastmi. K tomuto
Ucelu byla utena Iniciativa INTERREG IlIA. Ta byla €¢R realizovana progtdnictvim

péti samostatnych prograim Usteckého kraje se tyka pouze jediny z nich @rtmram
CR — Sasko. Na celou iniciativu spéémstvi Interreg, byla alokovana ve zkraceném pro-
gramovacim obdobi 2004 — 2006 jgteskou republikéastka ve vysi 68,7 mil. EUR55|

3.7.3  Regionalni politika EU v letech 2007 — 2013

Cyklus 2007 — 2013 je ve znameni tzv. ,nove ar&iiteg“. Evropska komise stanovilé t
cile, které jsou spot@é pro vSechny staty EU. Prvnim jeKdnvergence V ramci tohoto
cile jsou podporovany regiony, jejichz HDP na oligl@je nizSi nez 75 % joméru EU.

V Ceské republice stanovenému kritériu odpovidaji mdgcegiony soudrznosti, mimo hl.
m. Prahy. Program je realizovany piesinictvim osmi tematickych opeérdach program
(OP Podnikéani a inovace, OP Zivotni ptesi, OP Doprava, OP Viidvani a konkuren-
ceschopnost, OP Vyzkum a vyvoj pro inovace, OPKédadroje a zagstnanost, Integro-
vany operani program, OP Technickd pomoc) a sedmi regiondlofergnich program
(zkratka ROP). ROP jsou deny pro regiony soudrznosti mimu NUTS Il PrahaCR na
tento cil gipada celkem 25,89 mid. €i{plizn¢ 730 mld. K), z toho 4,66 mid. € je pro
ROP. Praw prostednictvim regionalnich opefaich programi budou moci jednotlivé re-
giony soudrznostéerpat prostdky na rozvoj a podporu cestovniho ruchu. KazdyPRO
mimo ROP NUTS 2 Moravskoslezsko, obsahuje prioosu tykajici se cestovniho ruchu.
V ROP NUTS 2 Moravskoslezsko spadaji aktivity sex@nim na cestovni ruch do prio-
ritni osy Podpora prosperity regionu. Na cestowuchrbude tedy prasdnictvim zmiho-

vanych osmy prioritnich ogridélenacastka 949,1 mil. €20]

Druhym cilem v peadi je Regiondlni konkurenceschopnost a za#stnanost Do toho

tadime podporusth regiori, které nespadaji pod cil KonvergenceC&ské republice se

jedna pouze o hlavni#sto Praha, pro které jsouceny dva operani programy (OP Praha

Konkurenceschopnost, OP Praha Adaptabilita) s alokaaninich prostedki ve vysi

0,42 mld. € (cca 11,73 mld.c)K Nekterécinnosti tykajici se cestovniho ruchu Ize paiiipo
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z OP Praha Konkurenceschopnost v rdmci prioritgilnsvace a podnikani, na kterou je
pridéleno 96,7 mil. €[20]

Posledni je ciEvropska uzemni spoluprdceJeho smyslem je podiiopreshranini, me-
ziregionalni a nadnarodni spolupraci regio8padaji sem vSechny regiony a fitxinpro-
sttedky je mozné&erpat z deviti opetaich prograri (OP Reshranini spoluprac& R —
Bavorsko,CR — Polsko(R — Rakousko{'R — Sasko('R — Slovensko, OP Meziregionalni
spoluprace, INTERACT II, ESPON). Pro opéraprogramy peshranini a nadnarodni
spolupréace je pr@eskou republiku z fordEU vyglergna ¢astka 0,39 mid. €. Diky nim
|ze prostednictvim rikterych prioritnich os @enych gimo, aneba:asté&né pro cestovni
ruch, gispét k realizaci projekt se zamdfenim na tento obor. W&¢hto program vSak ne-

Ize vytislit konkrétni¢astku vztahujici se k cestovnimu rucf0]
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4 Praktickd cast

Ustecky kraj - zakladni udaje:

Rozloha5 335 knf (6,8 % rozlohyCR, vice neZ 52 % Gzemi kraje taentdiIska pida)
Pocet obyvatel831 180 (paté misto@R, tdaj aktualni k 31. 12. 2007)

Hustota zalideni: 155,8 osob/kih

Krajské n#sta Usti nad Labem

Zahranini partnei: Svobodny stat Sasko (SRN), provincie Jizni Hos&od(Nizozem-
sko), region Borséd-Abauj-Zemplén (Marsko)

Obréazek 1: Mapa Usteckého kraje
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Zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/local/lt_info/infpdomapa/okres.gif (4. 1. 2009)

4.1 Charakteristika kraje z hlediska rekrea €niho potencialu

Tvé Usteckého kraje byla v minulosti silposkozenadzbou a pimyslovou vyrobou.
Primyslovac¢innost ma v ufité mire stale nefiznivy dopad na kvalitu Zivotniho prosti.
Diky siln¢ rozvinuté povrchové&the doslo k devastaciiprodnich i kulturnich hodnot, coz
mélo za nasledek sniZeni rekéaého potencidlu panevnich okéesPosSkozena Uuzemi se
diky rekultivaci pomalu obnovuji, jednd se vSakomtlavy a velmi nékladny proces.
Emisni situace v kraji se v poslednich desetiletiptazre zlepSuje, dochazi k neustalému
shizovani mnozstvi emisi, aleiigsto je kraj vniman jako Uzemi s nejpoSk&g@m Zivot-
nim prostedim. Negativni pasdomi o Usteckém kraji Ize povaZovat za brzdu rozvoj
cestovniho ruchu, v realu viak kraj disponuje ngmaotencialem pro rozvoj cestovniho

ruchu v podob prirodnich i kulturg-historickych atraktivit.
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Nazory na vymezeni oblasti vhodnych pro cestovoh rse mohou v ditych ohledech
mirrg liSit. V roce 1980 zpracovala rajonizaci cestoenitichu firma Terplan, v Usteckém
kraji byly identifikovany fi turistické oblastiCeské Svycarsko, Kru$notia panevni ob-
lasti, Ceské stedohdi a Lounsko. V satasné dok, z pohledu agentury CzechTourism, se
Uzemi kraje plo&hkryje s marketingovym turistickym regionem SeveqmadniCechy.
Ten se daledi na fi turistické oblasti (jejich vymezeni se Kitych ohledech velmi po-
doba uvedené rajonizaci cestovniho ruchu firmy Bep Krusné hory a Pokrusnao
Ceské Stedohdi a Zatecko, Beinsko a Luzické hory.

Ok¢ rajonizace davaji tusit, Ze potencial pro rozvegtovniho ruchu je v kraji prostorov
znan¢ diverzifikovany. Nachazi se tuipodné velmi cennd a rozmanita tzemi s vysokym
potencialem pro rozvojipdevsim poznavaciggi, zimni nebo venkovské turistiky dru-
hého bydleni. Velké plochy takto hodnoceného Uzsmi chragné jako narodni par&i
chraréna krajinna oblast (CHKO).ifkladem narodniho parku jéeské Svycarsko (rozlo-
ha 7 900 ha,fizen v roce 2000). Mezi chré&mé krajinné oblastiadimeCeské Stedohd,
Labské piskovce &ast Kokdinska a Luzickych hor. Paradoxem je, Ze &sSjvhorsky ce-
lek Krusné hory status velkoploSné ochrany nemdsiigvizou kraje jsou Uzemi vhodna
pro rozvoj néstské, poznavaci, sportowtiikulturni turistiky. Jedna sef@devsim o histo-
ricka mesta v nizinach a panvich (P@ghPolabi atast Pokrusnohid). Okoli €chto mest je
vhodné pro rozvoj cykloturistiky nebo turistiky,ekéi je vazana na vodni toky. MoZnosti
Gzemi naruSenéhoimyslovou vyrobou jsou ziaé sniZzeny, nabizi se zde moznost rozvi-

jet spiSe neobvyklé, alternativni formy turistiky.
4.1.1  Atraktivity v Usteckém kraji

4.1.1.1 Pfirodni atraktivity
Mezi prirodni atraktivity fadime pedevSim velkoploSna chré&mé Gzemi: Narodni park
Ceské Svycarsko a chr&mé krajinné oblasti Labské piskovce, LuZzické hotyeaké sie-
dohai. V téchto lokalitdch se nachazi nasleduijiirquni zajimavosti:

« NP Ceské Svycarsko - Préicka brana, sodsky Kamenice, J&thovické skaly,

» Labské piskovce - Tiskéesty, Decinsky Skznik,

+ Ceské stedohdi - MileSovka, Borésky vrch, Vrka@, Rana.

Na Uzemi kraje zasahuje z mabssti také CHKO Koktinsko. VSechna uvedena cheaa

GUzemi maji jeden spaley prvek, tim je atraktivni reliéf v podélpiskovcovych, nebo
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sope&nych Utvad. Urcity prirodni potencial fedstavuji pro cestovni ruch i Krusné hory.
Zde si mimo jiné nachazi raSelird& vrchovist, nag. Novodomské raSeliniSinebo Ka-
mencové jezero. Specifickouidni atraktivitou je hor&ip, osandla ¢edicova kupa,

ktera ma téz kultugahistoricky vyznam.

4.1.1.2 Kulturné-historické atraktivity

V Usteckém kraji je celkem 5 #ntskych pamatkovych rezervaci (KadZatec, Litongii-
ce, Terezin a U&k) a 3 vesnické pamatkové rezervace (ZubrniceyStan a Rumburk).
Tento vyet dophuje fada ngstskych i vesnickych pamétkovych zén. Zubrnicetipat
v Ceské republice mezi nejznéj$i muzea lidové architektury. V kraji je dale mézma-
vStivit nekolik narodnich kulturnich pamatekénti jsou nap. zamky Krasny Dar, Libo-
chovice, Duchcov, Ploskovice a BeneSov nad &lmi, cirkevni pamatky v Lounech, Ka-
dani, Oseku a Mn&$i, hradist v Rehlovicich a vojenské pamatky v Terez{pevnost)

a Oseku. Dominantou #sta Usti nad Labem je hrad@kov.

Podle Gdaj, které uvadi Atlas cestovniho rucBiR, je pro kulturni pamaétky v krajiip
znana relativig nizka nav&tvnost. Dokonce ani nejna¥sbvartjsi pamatky, kterymi jsou
zadmek Ploskovice a hradi8kov, nenavstivi za rok vice nez 50 tisic n&wska.

4.1.2 Navstévnost kraje

Z dlouhodobého hlediska patistecky kraj mezi ménnavstvované krajeeské republi-
ky. Toto tvrzeni plati jak pro srovnani absolutngi@stu vicedennich nawstniki, tak pro
relativni hodnoty fepaitené na 1 obyvatele nebo ngkovou kapacitu. OdliSna situace
panuje v potu i podilu zahrarnich vicedennich naw&miké. V tomto ohledu je Ustecky
kraj v ramciCR nadpéimérny. Figinu je mozné sp#bvat v fihranini poloze regionu.
Nepriznivym trendem v poslednich letech je poklestpaicedennich naw&tnika v kraji.
Podle Gdaj uvedenych v Programu rozvoje Usteckého kraje ,walm v roce 2000 v
hromadnych ubytovacich #aenich Usteckého kraje kolem 507 tisic hogt toho 188
tisic cizindl), v roce 2005 to bylo jiZz jen 385 tisic hivgkz toho 166 tisic cizing a v roce
2006 jen 392 tisic host(z toho 167 tisic cizing.” (49, str. 53) Z uvedeného je mozné
vypozorovat, Ze pokles je ziaginén predevsim propadem v @ domacich host Propad
bylo mozné sledovatipdevsim v letech 2000-2004.d8bvicedennich navdinika v sou-
casné dob spiSe stagnuije.
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Tabulka 1: Navstvnost v hromadnich ubitovacich z#izenich v kra'|ich CR zar. 2008

Ceska republika| 12837971 6653 053 39 264 924 20 000 462
HI. m. Praha 4597 867| 4059 010 12 201 580 11 095 576
Streda’esky 668 801 178 974 1 819 365 452 123
Jihacesky 941 616 303110 2 960 640 735 685
Plzeisky 487 057 154 656 1 445 793 379 339
Karlovarsky 677 384 473 604 4451650 3317 769
Ustecky 367 693 128 123 1120 540 356 220
Liberecky 695 957 199 038 2 418 154 756 400
Kralovéhradecky 897 165 284 136 3362196 1052596
Pardubicky 360 744 58 882 1 056 069 167 519
Vysa@ina 392 187 55163 970 494 137 497
Jihomoravsky 1183 430 449 705 2 299 328 777 590
Olomoucky 429 076 97 548 1 545 643 225 141
Zlinsky 500 755 74 256 1 688 093 212 420
Moravskoslezskyf 638 239 136 848 1925 379 334 587

Zdroj: Cesky statisticky fad
V Tabulce 1 jsou uvedeny nejngsi udaje tykajici se @tu hosti v hromadnych ubytova-

cich zaizenich v krajichCeské republiky. | ty potvrzuji kontinuélni pokleséfu hosti

v hromadnych ubytovacichdaenich.

4.1.3  Profil navst évnik g Usteckého kraje

Profil navdgvnika Usteckého kraje byl sestaven a prezentovan v dektumProgram roz-
voje Usteckého kraje, na zéktaddaji ziskanych v Atlasu cestovniho rucBiR z roku
2006, v dokumentuiffezdovy cestovni ruch v Usteckém kraji z roku 2087ha zaklagl

monitoringu nav&vnosti provadného agenturou CzechTourism.

V dokumentu se uvadi, zetpnérna délka pobytu vicedennich nawdtika Usteckého kra-
je je v ramciCR primérna a dosahuje hodnoty 4,2 dny (tzn. I@npcovani). Navavnici
kraje se vyznéuji predevSimdmito charakteristikami:
e ,vice nez 1/3 nav8vnikui jsou jednodenni ndwnici, necela gtina stravi v dané
lokalit¢ vice nez 7 dni,
« Ustecky kraj je v porovnani s ostatnimi kidR ¢tvrtym negastji navigvovanym
krajem pro jednodenni nagst,
» pro dopravu vyuZivaji nav&tnici relativie malo véeejnou dopravu (vlak, autobus),
o priblizn¢ 1/4 ndv&vniku je v kraji prvré v Zivot,
» asi 60 % navstvnika se ubytuje v hromadnych ubytovacictiizenich,
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* nejnav&vovargjSim okresem je Ein nasledovany Teplicemi,
e pramérna Utrata nav&vnika na osobu dosahuje 2 89@ Kehem jedné navéty,

e mezi zahrarinimi nocujicimi nav&vniky dominuji Nemci.” (49, str. 54)

4.1.4  Potencial rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji

V kraji je relativre husta dopravni 8iJeji ploSné rozpragni je vSak nedostadieé. Nevy-
hovujici podminky jsou v okrese Most v souvislagispojenim na Prahu i se sousednim
Saskem. Dostateé neni ani spojenid@ina se Sluknovskym vytikem. Silnou strankou
pro cestovni ruch je relatigrhustd 4f silnic v horskych Uzemich. Jedn& se ogstatek
dulezitou dopravni polohu. Vyznamnou sini trasou je mezinarodni trasa E55 prochaze-
jici teplickym a litomtickym okresem a spojujici sever a jih Evropy. U &sie gechazi
E55 v dalnici D8, dale pokéaje snérem na Prahu. Z hlediska Zeleariidopravy je hlav-
nim tahem mezinarodni tra Némecka, pes nésto Usti nad Labem do Prahy. Na Gzemi
kraje funguje Labska vodni cestReka Labe je mimo jiné nejtkZitsjsi vodni cestou

v Ceské republice. VyuZivana je i pro oblast cestowrilichu a to v podebokruZnich
plaveb, nap v mést Décin, nebo plaveb na trasesdn — Heensko — Bad Schandau. Zlep-
Seni dopravni infrastrukturyime byt v budoucnu stimulem Rtéi nav&vnosti kraje a to

jak pro domaci, tak pro zahréni turisty.

v ™7

Velké populari¢ se v posledni de@tesi dalSi druh dopravy a to cykloturistika. Krajpmbs
nuje mnoha kvalitnimi cykloturistickymi resorty. Kyi vysoké atraktivié mistnich lokalit
tu byl v poslednich letech zaznamenan zvySergtppajemé o zmirény druh turistiky.
Posuzujeme-li jednotlivé okresy z hlediska nabidkklostezek, dojdeme k zé&w, Ze
kazdy z nich ma po této strance co nabidnout. $&d& plati, Ze v porovnani s ostatnimi
kraji v CR pati hustota tras a stezek na Ustecku k nejniz&imioRem prochéaziit dalko-

vé cykloturistické trasy: Labské trasa, Krajem pistovych skal a KruSnohorska magist-
rala. Labska trasa je s@asti mezinarodni dalkové trasy Vide Hamburk, a proto je
ozna&ovana za patai cyklotrasu. Cyklistické trasy Zidy regionalniho vyznamu jsou zde
celkem ti. Déle je mozné vyuZivattsiegionalnich a mistnich cyklotras niZSiti.t Podle
dostupnych dokumett,miazZe rozvoj cyklistiky, zce koordinovany s celkovyozvojem
rekreace a turistiky s hranicéglraiujicimi navaznostmi na turisticky zajimaveé oblasti,
sluzby a celkovy dopravni systém, v Usteckém lggliirat vyznamnou roli pro rozvoj ces-

tovniho ruchu.” (49, str. 64) Problémem, ktery bghhmit v budoucnu, i zvySujicich se
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narocich cyklisi na kvalitu tras, vliv na vyuzivani cyklotras jg zaruba 2/3 Usekcyklis-
tickych tras jsou vedeny po siémich komunikacich 2. a Jidy. Budovani novych cyklos-
tezek v mistech, kde je zvySena intenzita &lhdopravy, niZze v budoucnu zatraktivnit

cyklistickou dopravu pro&si paet lidi.

Ustecky kraj v sotasné dob podporuje vystavbui rekonstrukci cyklotrasy Krusnohorska
magistrala, Cyklostezka @ a Cyklostezka Pl@nice. Velka pozornost se upina&em

k Labské cyklostezce, ve smyslu jejiho mezinarodmifrarakteruCast prochazejici Spol-
kovou republikou Nmecko je vyraznym ozivenim cestovniho ruchu v taimmkiortinach.
Jiz poteti za sebou byla tato trasa ¥riecku hodnocena jako nejoblilégi. ,Mezi ¢es-
kou a meckou stranou preéhlo v ¢ervnu roku 2008 jednéni na téma propojeni cyklistic
kého koridoru v Nmecku sCeskou republikou, a to na Urovniegstavitel turistickych
spolki podél Labské stezky, obchodni aimpyslové komory a podnikatelnabizejicich
sluzby cyklistické veejnosti. (8, str. 104) Nadmecké strad existuje jiz od roku 2007
marketingovy pool sdruZujici zainteresované suljekt zaklad partnerstvi a izké spolu-
prace. Jakost sluzeb je zép¥ana peéeti kvality, jejimz garantem jeémecky klub cyklis-
ta. Labska cyklostezkarpdstavuje nemaly potencialem pro rozvoj cestovniichu nejen
v ustecké oblasti.i@dpokladem je vytv@ni jednotné imagové zéky, ktera by Labskou
cyklistickou trasu prezentovala jako kompaktni keke tomu je zapdtbi vzajemna koor-
dinace marketingovych aktivit, zlepSeni infrasturgtv nékterych¢astech na&eské stra

Labe a vytvéeni spolénych projeki.

Nejatraktivrgjsi oblasti z hlediskagsi turistiky je jednoznmé Ceské Svycarsko. Vzhle-
dem k oblibenosti této destinace &Sigh turist je zna&eni turistickych okruth na velmi
dobré urovni, nechybi ani inforrtyai tabule. V této lokalit se naléza ¢kolik znamych
nawnych stezek, ndpnawna stezka fatelstvi prochazejici Labskymi piskovci. Na zna-
geni turistickych cest v Usteckém kraji se podilitkéeskych turisi. Cela destinace Us-
tecky kraj je protkdna hustou siti Zeaych turistickych tras. Tyto trasy vedoiep Hen-
sko, Polabské piskovce, Krusneéhaz na Chomutovsko. Mezi dalSi oblibena mista mhod
pro pSi turistiku pati kruSnohorské lokality na Teplicku (Kottdsizka, okoli Krupky),
MileSovka, Ustecko a jeho polabské stezkigbenické hrady na Litosticku, apod. Sym-
bolem @si turistiky v Usteckém kraji je kaZdatms organizovany vystup nRip, jedna se
o jednu z nejpopulasich psich tras \Ceské republice.
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| kdyz ma Ustecky kraj §im turisim co nabidnout a ztani stezek je na velmi dobré
Urovni, nepaf mezi nejnavévovargjsi lokality vCR. Lep3i propagaces$i turistiky a
vytvoieni novych turisticky zajimavych tras mohou v buztau pisobit jako stimuly po-
ptavky po destinaci Ustecko. Na vyfeai novych tras se jiz v séasné dob podileji fiz-
né subjekty a to nejen z oblasti cestovniho ruérektickym gikladem je otekeni turis-
tické cesty vedouci ze Zubrnictgs Bukovou horu a zaniklé obce (hapelké Stinky,
Stara Homeleci Vitin) do Malého Bezna. Zelet zna&ena cesta byla zprovoam
v ¢ervnu roku 2007. Vznikla jako prakticky vysledekrsedt student Filosofické fakul-

ty univerzity Jana Evangelisty Purkyme spolupraci s Archivem ¢ata Usti nad Labem.

Siroky prostor pro zvyseni atraktivity Usteckéhajkrjako destinace cestovniho ruchu se
nabizi v oblasti kongresové a veletrzni turistifa ma prozatim v kraji pogmné maly
vyznam z dvodi nedostatné vybavenosti pro tytocéeély. Vystavba novych objekt
vhodnych k&mto akcim¢i rekonstrukce starych prostor, by zajisté posilyanam kon-
gresové a veletrzni turistiky v destinaci. Nejlep&dpoklady z okresnich &st ma v sou-
vislosti s touto problematikou #sto Usti nad Labem, které je zardwaéstem krajskym.

Prostory a zdzeni slouzicigmto Celaim jsou zde téwt nezbytné.

Potencial rozvoje Usteckého kraje posiluje v posield letechiada forem peshranini
spoluprace. Jednu z nicleplstavuje Euroregion Elbe/Labe sdruzujici celkerh&Ekych

a 63 saskych obci. Vymezené Uzemi zahrnuje nagshédlasti:¢ast severnictCech,
Saské Svycarsk@ast Horniho Polabi a Vychodniho Krusnéih®ro Ustecky kraj je dale
nepostradatelné spoluprace v pati@uroregionu KruSnohi@d Ten sdruzuje n&eskeé stra-
né 72 mest a obci z okrésChomutov, Most, Louny a TepliceiiRos podobné spoluprace
spaiva ve vytvdeni a realizaci spateych projeki a to gredevsim v oblasti dopravy, slu-

Zeb, cestovniho ruchu, kultury a Zivotniho piredi.

4.2 Cerpané finan éni prost fedky ze zdroj G EU v programovacim
obdobi 2004 - 2006

Uzemi Ceské republiky se pro statistické a analytickélyi a pro paeby EU @li na

Gzemni jednotky NUTS. Na arovni Uzemnich jednot&Kn$ 2 (tzv. regiony soudrznosti)

jsou sdruzené kraje v ramcR. Uzemni jednotka NUTS 2 Severozapad jédua Gizemim
Karlovarského a Usteckého kraje. Kraje jsou v rarobpto @leni oznaeny jako Gzemni
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jednotky NUTS 3. Tato prace sénuje pouze jednéasti NUTS2 Severozéapad, a to Us-

teckému kraji.

42.1

Zavéreéné 1 éty Usteckého kraje v obdobi 2004 — 2008

Ze zawreenych &ta Usteckého kraje (pro tent@él je kraj bran jako instituce) zpracova-
nych krajskym tadem za obdobi let 2004 — 2008 Ize Wjfat kazdoroni castky, které
byly poskytnuté v souvislosti s financovanim projeke zdroj EU. Udaje uvedené

v Tabulce 2 jsou opro3ty od gijmu v podok Uroki vzniklych uloZenim finagnich pro-

stredkii z EU na jednotlivée &ty kraje.

Tabulka 2: P¥ijmy Usteckého kraje ve vztahu k dotacim za obdobét 2004 — 2008

Neinvestini | z toho | Investeni z toho
el dotace EU dotace EU
2004 9034582 7719160 6 805 404 304 913 756 0
2005 10038020 6499666 6204150 28185 295516 3378
2006 11149547 7295217 6687 747] 56912 607 470 40725
2007 12790589 8545224 6534003 169850 2011221 499 335
2008 10858068 6435278 6358699 23315 76 579 1 348

Zdroj: Rozpaet Usteckého kraje 2004 — 2008

Pozn.:Ciselné Gdaje jsou uvedeny v tist.KJdaje za rok 2008 vychazi ze schvaleného rézpkraje, zag-
reéna zprava s korl@ym vytovanim dosud nebyla zksgrnéna.

Z uvedenycltiselnych udaj je Z'ejmeé, Ze fjaté dotaceini v kazdém roce vice jak 60 %
piijmu na vydaje. PoloZzka jHaté dotace — Celkem” je tvena souhrnem fingnich pro-
stredki poskytnutych vdemi subjekty v ramcR a zahrarii. Celkové pijaté dotace jsou
rozdsleny na dotace neinvestiho a investiniho charakteruCastky vymezené jako pro-
stredky gijaté v souvislosti s dotacemi EW&stky ziskané od ministerstev) jsou iy
souwtem prostedkl poskytnutych fimo z fondi Evropské unie a finami spoludasti po-

skytnutouCeskou republikou.

V prvnim roce, kdy bylo moZnéerpat finance ze Spaieého regionalniho opefiaiho
programu (SROP — hlavni zdrofijnt pro cestovni ruch ve zkraceném programovacim
obdobi), kraj tuto plezitost nevyuzil. Ze zdréj EU tak byla obdrzena pouze nepatrna
¢astka v podobneinvestiniho gevodu z Narodniho fondu pro Phare CBC. O rok ppzd
jiz ¢astka poskytnuta v ramci dotaci EBihila témer 32 mil. Ke. Oproti gredeSlému roku
stoupla vice jak stonasahnZiskané dotace Sly na projekty souvisejicimi agmmy

SROP (3 383 tis. &, OP Rozvoj lidskych zdréj(pres 24 mil. K), pteshranini spolupra-

33



VyufZiti prostfedku ze zdroji EU, jako faktor
Veronika Tercova rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém regionu

ce (INTERREG Il A, INTERREG IIIC) a f@dvstupni pomoci v rdmci Phare. Rok 2006
potvrdil stoupajici trenderpani prosedki ze zdrofi EU, ve srovnani s rokem 2005 bylo
z fondi EU ziskano 3krat vice pen Naist Ize sledovat igvazie v tocich financi ze
SROP, v roce 2006 ziskal kraj z tohoto zdroje n@teb2 mil. NavySenéerpanych pro-
stredkii je mozné pozorovat i v ostatnich programech, hdjistruktura se oprotifpdes|é-
mu roku téndi neznénila. Nejvyraz®jSi zmeny piinesl rok 2007. Z OP Rozvoj lidskych
zdroja ziskal kraj necelych 68,5 mil.& ze SROP vSak bykerpana suma ve vySsi skoro
desetinasobku oproti minulému roku (t&mb96 mil. K&). V obdobi 2005 — 2007 byl podil
evropskych financi na ziskanych dotaci pouhych?3,@oskytnuté dotace ze zdrdgU
¢inily necelych 799 mil. K. Sowet udafi v kolonkdch ozngnych v z&¥recnych zpra-
vach, jako dotace vztahujici se k prioit SROP (Priorita 4 — Rozvoj cestovniho ruchu)
udava, Ze ve progph cestovniho ruchu bylo v obdobi let 2005 — 208Kano necelych 45
mil. K¢ (5,6 % z evropskych pén).

Zawrecné (tty kraje jsou zveejnovany vzdy kiervnu nésledujiciho roku. Informace za
rok 2008 tedy v saiasné dob je$& nejsou dostupné. Schvaleny rozepUsteckého kraje
na rok 2008 je pouze ditou predikci, konéna sumarizace, ktera bude dostupri&mnwnu
roku 2009, se od ni e liSit. V roce 2008 je mozné pozorovat propadadioze zdraj
EU. Je to zfisobeno tim, Ze finance jsou poskytnuté na dobihajajekty, jejichz realiza-
ce zapdoala v minulych letech. V roce 2008 je jiz totiz méZerpat z prograth noveho
programovaciho obdobCastka ziskana Ze SROP seqpoklada ve vysi 21,6 mil. &K
Financovan bude mimo jiné projekt Turisticka datzaUK (1 487 tis. K), projekt Zi-
dovské pamatky UK (1 446 tis.éKknebo projekt Propagace UK ve vysi 414 tig. Ka
tyto tfi projekty pijde 13,6 % z obdrzenych prestki EU.

4.2.1.1 Analyza priority 4 SROP

Hlavni zdroj finaknich prostedki pro cestovni ruch ve zkraceném programovacim dbdob
piedstavovala Priorita 4 - Rozvoj cestovniho rucha.sE dale dila na dw konkrétni
opateni a 4 podop#&ni (viz Tabulka 3).
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Tabulka 3: Priorita 4 - Rozvoj cestovniho ruchu

4.1.1 — Podpora nadregional-
nich sluzeb cestovniho ruchu
4.1.2 — Podpora regionalnich
mistnich sluzeb cestovniho
Priorita 4: ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu 4.2.1 Podpora nadregionalni
infrastruktury cestovniho ruchd
4.2.2 Podpora regionalni a
mistni infrastruktury cestovnih
ruchu

Zdroj: Rozbor priority 4 Spotaého regionalniho opefaiho programu

4.1 Rozvoj sluzeb pro
cestovni ruch

o

4.2 Rozvoj infrastruktury
pro cestovni ruch

O

V Ceské republice bylo v ramci priority 4 k 23. 7. Z0podano celkem 2007 Zadosti
o dotaci. Tént 57 % z nich srfovalo do opdeni 4.2. Toto op&eni (v rdmci &) zejména
podopateni 4.2.1) je také charakterizovano zadostmi simni®zpatovymi ndklady (mi-
nimalre 3 mil. EUR). Z pohledu pravni formy byly resgjSimi Zadateli obce (celkem
672 zadosti) a po nich podnikajici pravnické os(@d?2 zadosti). fleti v pdadi byly pod-
nikajici fyzické osoby nasledované nevladnimi nearymi organizacemi a svazky obci.

Pontrné malo Zadosti podaly kraje (pouze 63 Zadostijspfvkové organizace.

Hodnotime-li problematiku z hlediska kiiaje nutné zdraznit, Ze do tohoto ¥u nespa-
daji Zadosti podané v ramci podaieai 4.1.1. Je to z tohdidodu, Ze pod toto podogani
vstupuji Zadosti zadiené na propagaci cel&R, jako destinace cestovniho ruchu. Z celko-
vého patu 1955 zadosti, které byly podané ve 13 krafigh(s vyjimkou hl. nésta Prahy,
pro které nebyl SROP &en), gipada nejétSi podil (téndt 14 %) na Moravskoslezsky
kraj. Naopak nejménzadosti (necelych 3,4 %jiglo z kraje Pardubickéhdlstecky kraj
dosahuje se svymi 197 Zadostmi nadti misto. Toto misto kraj obsadil i ve srovnani
nakladi kalkulovanych v ramci podanych zadosti. Razpeé naklady na 197 podanych
Zadosticinily 3 934 mil. K&. Zhruba polovina Zadosti Sla v regionu do pod@peat4.2.2,
pouze necelych 7 % do podofeati 4.2.1 a zbytek do podopexti 4.1.2.

Celkem bylo z podanych 2007 Zzadosti o dotaci via@R vybrano pouhych 721.
V Usteckém kraji bylo vice jak 50 % zadostitagenych (neusgné projekty, které byly
vyrazeny ped podpisem smlouwyi v pribéhu realizace) a necelych 12 % bodawo-
hodnocenych (projekty, které nesplaly formalni nalezitosti nebo kritéridgijatelnosti).
Nerozhodnuté Zadosti (projektygn dopordenim vylErovou komisi k uzateni smlouvy,

u nichz byla spléna bodova hranice) se zde nevyskytly Zzadné. VylofardD projeki
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(vSechny usgsné projekty vybrané vypovou komisi) nedosahlo ani gevrtinu rozp@to-
vych néklad za v3echny podané zadosti. Slozeni vybranych kitoje Usteckém kraji
podle jednotlivych aktivit je uvedeno ¥iRze 4. Nejvice usfnych Zzadosti bylo
v Libereckém kraji, kde vybrané projekty ity vice jak polovinu Zzadosti. Relatigrvy-
soké procentualni zastoupeni vybranych préjekpodanych zadosti bylo i v Piském,
Pardubickém a Olomouckém kraji. Mezi nejradrs@sSné kraje v tomto smyslu paiMo-

ravskoslezsky, Zlinsky a Jibesky kraj.

4.2.2  Budouci rozvoj Usteckého kraje — BROUK

Vyznamnym krokem krajedginénym snérem k efektivnimu vyuzivani dotaci ze zdr&U

v Usteckém regionu byla realizace projektu ,Budaeeivoj Usteckého kraje* (dale jen ve
zkratce BROUK). Zadost na projekt byla odevzdanavimisterstvo pro mistni rozvoj

v fijnu roku 2004 a je8tv tom samém roce doslo k zahgjeni.clilym zangrem bylo
zvySit tzv. absorgni kapacitu regionu ve spojenicerpanim prosedki ze zdroji EU

v programovacim obdobi 2007 - 2013. Projekt byaficovan ze SROP spadajiciho pod
zkracené programovaci obdobi, jeho realizatgpfa ke zlepSeni schopnosti a moznosti
Zadatel pro nové programovaci obdobi.

Cilem projektu bylo uskutait fadu aktivit podporujicich Zadatele, jednou z niglo lvy-
tvoreni krajské sétzv. rozvojovych center. Tato centra nebyla Usfetkrajem zaklada-
na jako nové subjekty, naopak bylo vyuzito sludélexistujicich organizaci, které se staly
partnery projektu, a na jejichz provoz kraj fida# prispival po dobu realizace. Ukolem
rozvojovych center bylo spolupracovat s potenciainiadateli ve své lokadit u nichz
byla redlna Sance vyuzit proc¢ity projekt dotaci ze strukturalnich folhdEvropskeé unie.
Pomoc spdivala nejen ve vyhledani vhodného zdroje financoeémyjasgni nejasnosti,
ale gedevSim v pomoci sifpravou Zadosti. V kraji byla vyt¥ena centra na 23 mistech.
Pracovnici &chto center museli projit akreditovanym kurzem mioganym na ziskani in-
formaci o problematice strukturalnich fdndtery rozsil jejich stavajici znalosti. Jednim

z rozvojovych center se stala i Regionalni rozvajagentura Usteckého kraje, a.s. (detail-

viv s

36



VyuZziti prostfedki ze zdrojti EU, jako faktor
Veronika Tercova rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém regionu

o

4.2.3 PFklady realizovanych projekt @ v Usteckém kraji v obdobi

2004 - 2006 s pfinosem pro cestovni ruch

Dotace poskytnuté ve zkraceném programovacim obdapdomohly v kraji ke vzniku
projekii, jejichZ realizace ma pozitivniipos pro rozvoj cestovniho ruchu a zvySeni atrak-
tivity kraje jako destinace cestovniho ruchu. N téma byla agenturou BROUK zpraco-
vana publikace s nazvem Wspé projekty z Usteckého kraje pro Vasi inspirkisra ne-

la slouzit jako piklad pro ostatni potencialni Zadatele, se snahativavat je k vyuzivani
prostedki z fondi EU pro své rozvojové aktivity. V Tabulce 4 je ueed 5 projeki

S nej¥tsSim vyznamem pro obor cestovniho ruchu. Jejichrqgdo®jSi popis obsahujeiR

loha 6: Riklady realizovanych projektv Usteckém kraji sifinosem pro cestovni ruch.

Tabulka 4: Pf'ikladi realizovanich iroiektﬁ v Usteckém kraii S i“inosem iro cestovni ruch

. . o s & SROP
Centrum Narodniho parkdeské Svycarsko | 122,2 podopateni 4.2.1
Objekt sluzebdetre zpevignych ploch 11,621 SROP
(obsluzny objekt vejného pistavu v Piganech) ' podopateni 4.2.2
Revitalizace wstského centra Usti nad Labem SROP

81 ]
(1. etapa) opateni 2.3
Golfoveé Histe Kotlina 922 SROP
(moZnost pro vyuZiti nevyuZzitych ploch) ’ podopateni 4.2.2
Bezrwovo udoli — vybudovani cyklistickych stezek 1.87| INTERREG Il A
(1. etapa)
Zdroj: BROUK

4.2.4  Zhodnoceni p Ffinos u zkraceného programovaciho obdobi

Z prostedki urcenych pro zkracené programovaci obdokakkraj (mySleno jako institu-
ce) cerpat aZz v roce 2005. Nepgi obnos z EU byl ziskan o dva roky pgedBehem let
2005 — 2007 Slo zhruba 5,6 % (45 mik)kziskanych evropskych p&nna projekty ces-
tovniho ruchu. Rozpdové néklady na podané projekty cestovniho ruchioria 4
SROP) v3ak v Usteckém kraginily témet 4 mlid. K&, naklady na vybrané projektynily
témef ctvrtinu z tétocastky. Je tedy vit, Ze i v tomto regionu se potvrdilo zggi platné

v CR a to, Ze kraje do priority 4 SRORigply pouze nepatrnym mnoZzstvim zadosti.
Z rozpaitu kraje pro rok 2008 je patrné, Ze na cestovnh e uvaZzuje vyuzit necelych

3,4 mil. K¢ (rozdélené meziiti projekty).
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V obdobi let 2004 — 2006 doSlo krealizaci projekkteré jednoznaé prispely

k pozitivnimu rozvoji Usteckého kraje a zvy3eniggiotencialu nejen v oblasti cestovniho
ruchu. V kraji bylo dohromady podano 197 Zzadodlibtaci, vybrana byla vice jaketina.
Nekteré projekty vSak byly vylateneé jiz v prvni fazi hodnoceni & formalnim nedostat-
kam. NezkuSenost s Zadanim o dotaci mohla byt jeandfivoda, pros i velmi dok¥e kon-
cipované snahy vysly naprazdndir®sy projeki, které prosly powrné zdlouhavym pro-
cesem vybru, jsou jend&zko prehlédnutelné. Jejich realizace vedla ke zlepSgmiastruk-
tury i infrastruktury patebné pro cestovni ruch, zvySenipopracovnich mist a rozeni

nabidky sluzeb pro turisty.

Jiz vtomto prvnim obdobi do3lo k vyttemi agendy (BROUK), ktera vedla kipraw
Zadatel na programovaci obdobi nové. Snahou bylo Zadaisl&at a zvysit tak jejich
moznost usft na poli¢erpani finagnich prostedki EU. Vyznamnym krokem v tomto
smeru bylo Zizeni rozvojovych center poskytujicich informacpamoc pro Zadatele ne-
zbytné.

4.3 Ustecky kraj a programovaci obdobi 2007 — 2013

V programovacim obdobi 2007 — 2013C&ské republice nabizi mozndstrpat prosed-
ky z fondi EU ve vySi az 26,69 mld. €, cozZ je zhruba 752,70. id¢. Podminkou Us§s-
néhocerpani je pidanicastky 132,83 mid. Kz narodnich zdréjna spolufinancovani pro-
jektd (EU financuje vzniklé vydaje do vySe max. 85 %priKrétni¢astku, kterd bude ur-
¢ena na cestovni ruch nelze jednaawavycislit. Je to z toho wodu, Ze Bkteré prioritni
osy program regionalni politiky EU se nevztahujtimo k cestovnimu ruchu, aledité
aktivity tohoto oboru je mozné z nich financovatubly odhad, ktery vznikl na zaklad
sou'tu ¢astek financi wenych pro prvni dva cile regionalni politiky EUaomnto obdobi,
je, Ze pro cestovni ruch bude mozné vyuzit viceljakd. EUR. Teti cil Evropska uzemni
spoluprace do této sumy za&@dn neni, protoZze ve vztahu k cestovnimu ruchaenpb-

skytnuté pe&ni prostedky stanovit.

4.3.1  Finan¢ni alokace pro NUTS Il Severozapad

Pro planovaci obdobi 2007 — 2013 ziskd NUTS |l 8méapad nej§tSi dil z pesz evrop-
skych fondi mezi osmiceskymi regiony. V ramci regionalniho opé&ného programu bude
na Uzemi regionu rozténo Fes 745,91 mil. €, tedy 16 % financi, které jséudené pro

vSechny Regionalni opeira programy a 2,79 % z veSkerych predi uréenych z fond
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EU proCeskou republiku. ROP NUTS Il Severozéapad se sktdl@rioritnich os, cestovni
ruch gipada na Prioritni osu 4 — UdrZitelny rozvoj cestibw ruchu. Tato osa se daidid
do tech ditich oblasti podpory (4.1 Budovani a rozvoj atraktev infrastruktury CR,
4.2 ZlepSovani kvality a nabidky ubytovacich aawacich sluzeb, 4.3 Podpora marke-
tingu a tvorby a rozvoje produkCR). Vysi alokovanych prosdki na jednotlivé prioritni
osy prezentuje Tabulka 5.

Tabulka 5: Finanéni alokace pro NUTS |l Severozapad podle prioritnib os

1. Regenerace a rozvogst ERDF 288,4
> Integrovana podpora mistniho ERDF 32,5
rozvoje
3. Dostupnost a dopravni obsluznost ERDF 262,0
4. Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu  ERDF 14p.6
5. Technicka asistence ERDF 20,1
Celkem 745,91

Zdroj: Fondy Evropské unie (www.strukturalni-fondz)

Prostedky poskytnuté Evropskou unii budou navySenieské véejné zdroje v rozsahu
131,63 mil. EUR. Celkova alokace pro NUTS Il Sevéqmad v ramci ROP dosahne vySe
877,54 mil. EUR. Konkrétni alokaci pro Ustecky krani realné vymezit,iélené pro-
stredky se budouerpat podle schvalenych projékineni mozné sipdstihem ufit, zda
jich bude vice v kraji Karlovarském nebo Ustecké®Si moznosterpani finadnich
prostedki predstavuje Opetai program peshranini spoluprace& eska republika — Svo-
bodny stat Sasko (67,20 mil. EUR z faridU proceskou stranu).

4.3.1.1 Rizeni a monitoring ROP NUTS 2 Severozapad

Funkcitidiciho organu vykonava Regionalni rada regionusmosti Severozapad. Jedna
se o0 pravnickou osobuizenou k 1. 7. 2006, kterd ma celkovou odjuimost za realizaci
programu v novém programovacim obdobi. Organy Redid rady jsou Vybor regionalni
rady, Redseda regionalni rady &ddl Regionalni radyRidici organ maadu povinnosti, je
mimo jiné odpowdny za organizovani vyzev naegkladani projeki, prijimani zadosti

o podporu, zajighi kvalitniho hodnoceni projekta vyker téch, kterym bude poskytnuta
dotace. Za monitoring, ktery ma vést k efektivnimyuzivani véejnych prostedki je od-

powedny Monitorovaci vybor. Oba tyto organyigobi na drovni regionu NUTS 2.
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V bieznu roku 2009 byla ukoéana jiz patda vyzva kipdkladani projeki

V piedchazejiciclityrech vyzvach bylo Miazeno porérné velké mnozstvi projelitz dalSi
administrace ziodu chyb pijatelnosti a formalnich nalezitosti. Tato znepakigji situa-
ce vedla ke zpracovani analyzgh nefasgjSich chyb, které pak byly doginy o komen-
téf v podolk doporieni fidiciho organu pro jejictteSeni. Analyzou bylo zji&ho, Ze
k velmi castym chybam branicintijatelnosti Zadosti p&tchybny datum zahgjeni projek-
tu. Mezicasté chyby se v tomto ohledadi nap. nespravay nastaveny finatni plan, Spat-
né zaazeni prosedki Zadatelgli neinvesttni raz aktivit projektu. Chyby formalnich na-
leZitosti se nepstji vyskytuji v podolé nedoloZeni vSech povinnycliilph ¢i jejich neu-
plnosti. Ke kazdé uvedené chiypridala Regionalni rada dop@eni vedouci k jeji elimi-
naci. Spolénym jmenovatelem vSedeSeni byla nutnost konzultaci na tzemnich odbo-
rech realizace programu v Usti nad Lab&na Karlovych Varech. Konzultovat je mozné
jak prostednictvim elektronické posty tak osobni &dky. Projekty, které byly éhem
procesu zpracovavani konzultované&lymvétSi procento usfnosti khem vylkErového
fizeni. Druhym doportenim pro Zadatele jetastnit se co nejvyssiho ¢a seminéi, kte-

ré paada fad Regionalni rady regionu soudrznosti Severozapad.

4.4 Krajské m ésto Usti nad Labem

Zakladni udaje:

Katastralni plocha9 396 ha 5
Pacet obyvatet 98 862 - 7. nejitsi krajské misto vCR
Partnerska rdsta Chemnitz (DE), Halton (GB), Vladimir (RU)

Obréazek 2: Sokasné logo nista Usti nad Labem

www.usti-nad-labem.cz

Zdroj: http://www.usti-nad-labem.cz/cz/ostatni/ri@forientace/logo-ke-stazeni.html (22. 3. 2009)

! Udaj aktualni k 20. 2. 2009. Do tohatfsla jsou zaptitani obyvatelé hlaseni k trvalému pobytu nebo ja-
kémukoliv platnému pobytu cizingg azylanta.
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Tato podkapitola prace je zéfena na samotné krajskésto, je to z toho wodu, Ze
v Usteckém regionu hraje ktivou roli. Ustecky kraj nelze bez charakteristikajkkého
meésta pochopit. V historickém vyvoji &o toto mésto vyznamnou ulohu, jako obchodni

milnik a dnes je podstatnym prvkem v procesu razvegionu.

4.5 Rozvojové aktivity m ésta

Historie nEsta saha az do poloviny 11. stoletéhBm dlouhé vyvojové éry se jeho itva
znané menila. Z vyznamného obchodniho milniku se stalimpyslové centrum s néitis
pusobivou image. Saasné snahy s#ruji k znovuobnoveni atraktivity a zvySeni kvality
Zivota v tomto statutarnim &ate. Prioritni rozvojové zagry mésta jsou shrnuty ve Strate-
gii rozvoje nesta Usti nad Labem do roku 2015. Problémovou strdrikvota v lokalié je
nizky patriotismus rezidentnich &bni, proto se risto v @Fistich letech mimo jiné zasi
na posileni komunitniho €&fti svych obyvatel. Pokéavat budou jiZz nastartované aktivity
v souvislosti s rozvojem mistniho podnikatelskéhaspedi, cestovniho ruchéi zlepSo-
vani zivotniho progedi. Pozice obce v oblasti cestovniho ruchu je&mhanevyhodina
neexistenci historického centra. Nabizi se vSaknwstZrozvijet zde jiné formy turismu,
které nejsou zavislé na koncentraci historickycmgtek. Takovym typem je konferari

a kongresovy cestovni ruch nebo tematicky &@mé poznavani,égi turistika a sportovni
cestovni ruch. Nutnosti je zvySit kapacitu a kwalitfrastruktury (to se tykarpdevsim
ubytovacich z&zeni a prostor vhodnych pro kongresovou turistizuiniciovat jednani
s ostatnimi subjektytsobicimi v od¥tvi (podnikatelé, specializované organizace) & U

lem vytvareni tematickych turistickych produkti systéni slev apod.

Naplréni zmiréné strategie se bude usktitevat prostednictvim implementaich doku-
menti, kterymi jsou nap Komunitni plan pé&e, Plan zdravi a kvality Zivota, Integrovany
plan rozvoje mista apod. Rozvojové aktivity jsou velkowmu podporované Evropskou
unii v podolé poskytnutych dotaci. Usti nad Labem jiz dokazaje na tomto poli velmi
aspgsSnym Zadatelem (o tom &W&i nag. projekt revitalizace Mirového nasti a mnohé
dalSi) a ve snaze ziskat g&ni prostedky od EU podporuje i ostatni zpracovatele projek-
ti. Nosnym pilfem podpory Zadatielie Program aktivni politiky &sta Usti nad Labem.
Pristup krajského #sta k ziskavani dotaci a podpcadatel by mél slouzit jako piklad

a inspirace pro ostatnétgi mssta v Usteckém regionu.
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45.1  Program aktivni politky m ésta Usti nad Labem

Program aktivni politiky (zkratka PAP) znamena figxa podporu ze strany ¢ata utenou
pro zpracovatele projekt které v kon&ném disledku vedou k ziskani ¥8ich finarénich
zdroji. Podminkou pznani finatni podpory je zawieni projektu na akce slouzici k roz-
voji mésta Usti nad Labem. Cilem je reakce natasné paeby nsta, zajidni dostate-
ného mnoZzstvi kvalitnich projekia financi na jejich realizaci. Finémi podpora je po-
skytnuta natinnosti souvisejici se zpracovanim dppavou projeki, vypracovanim do-
kumentace nezbytné pro podani Zadosti o tinapodporu z fislusnych fond EU a na-
rodnich zdraj. Subjektem odpasdnym za uskuiéni PAP je komise Programu aktivni
politiky. Ta je sestavena z jedenadieni v podolé zastupé mesta, podnikatelské i ne-
ziskoveé sféry. B pravidelnych nisi¢nich zasedanich komise monitoruje stav probih&jicic
projekii, posuzuje jiz dokatené projekty a schvaluje nové projektové navrhgjgktove
navrhy gredkladaji bd’ budouci realizatd, nebo je jejich vznik iniciovan samotnou komi-
si. V piipadt druhé varianty je tento akt odrazem né&pinpoteb mésta. Ze vSech poda-
nych navrli je utvaen tzv. zdsobnik projektz réj pak komise vybira projekty vhodné ke
schvéleni a realizaci. Za archivaci projektdpovida Odbor strategického rozvojésta
Usti nad Labem. Program aktivni politiky byl poprsgusén v roce 2003. V obdobi let
2003 az 2008 bylo fina&n¢ podpdeno 82 projekt, z toho néla zhrubaitetina vztah k ces-
tovnimu ruchu. Hklady realizovanych projekts vlivem na cestovni ruch jsou uvedeny
v Priloze 10. Pro rok 2009 se PAP nedtdvz divodu nedostatku fing&mich prostedki

meésta. V tomto roce pouze dobihaji projekty schvalenénulych letech.
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5 Analyza dotaznikového Set Feni zameéreného na éerpani
finan €nich prost fedktl ze zdroj i EU vybranymi m ésty

Diky financim poskytnutym ze zdioEU maji nésta moznost realizovat vice rozvojovych
projekii vedoucich ke zlepSeni podminek v lokald to nejen pro rezidentni &my. Pro-
stredky je mozno pouZit pro Sirokou Skalu aktivit. deadl z nich je i efektiv&jSi rozvoj
potencialu cestovniho ruchu. Podminkou fedikladani kvalitnich a usphu schopnych
projekii. Za jejich zpracovani nesouétsinou odpo¥dnost pracovnici iislusné odboru
mestského tadu ¢i magistratu. Situace tykajici se tvorby Zadosthr@ozstvi obdrzenych
dotaci se viznych néstech samdejme liSi. Divodem je nap nedostainé personalni
vybaveni @adi nebo nizka kvalifikace zatstnand jakozto projektovych manazerNg-

ktera nésta doposud moznosti ziskat presky ze zdraj EU nevyuzila.

Dotaznikové Séeni se zartenim nacerpani finatnich prostedki ze zdrofi EU vybra-
nymi mesty probihalo v feznu roku 2009. Jeho cilem bylo zjistit, zdésta pro své roz-
vojove aktivity vyuzivaji fond EU a jestlicerpané prosedky napomohly k oZiveni ces-
tovniho ruchu v dané lokatit Seteni bylo provadno ve 4 okresnich éstech (okresy cha-
pany z geografického hlediska)&®n, Litometice, Teplice a Usti nad Labem. Byly zvole-
ny ty okresy, které v minulostiigobily a navzajem spolupracovaly ve svazu cestavnih
ruchu Deliteus Osloveni byli zastupci odbbmgstskych tiadi ¢i magistrab, do jejich?
kompetence spada tvorba Zadosti o dotace. Dotazpv@inihalo podle f@dem piprave-
ného formulde, se kterym byli pracovnicifadu gedem seznameni, metodéizeného
rozhovoru. V pipacd nutnosti doplani uritych informaci probihal kontakt prdstnic-
tvim emailu. VSichni dotazovani projevili maximalshahu spolupracovat a poskytnout

potrebné informace.

Vytvoreny dotaznikovy formutase @li do 5 sekci (Vyuzivani prastidki ze zdroji EU,
Programovaci obdobi 2004 — 2006, Programovaci dh2e®7 — 2013 innost a spolu-
prace TIC, Obecné informace) obsahujicich celkerotddek. Sklada se z otazek uzav
nych, u kterych maji dotazovani moznost&ybz rekolika nabidnutych moZznosti, ofev

nych, na které g respondent vokhodpowvdét a kombinovanych, kde u vybrané moznosti

? Deliteus je dnes jiz zaniklé sdruzeni fyzickycpravnickych osob {sobicich na Gzemi®inska, Litong-
ficka, Teplicka a Usteckafippivajici k rozvoji cestovniho ruchu ve svém zajgm Gzemi a podilejici se na
pripraw a realizaci dkterych projekt v oblasti cestovniho ruchu. Deliteus je zkratkakfesi: Décinsky,
Litometicky, Teplicky a Ustecky.
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dotazovany uvadi vlastni komehté zdivodreéni. Uplné zgni dotaznikového formuté
se nachazi vitoze 12.

5.1 Vyhodnoceni vyb érového dotaznikového Set Feni mést

Béhem Seteni byli osloveni 4 respondenti z vybranychkisin S kazdym z nich byla po do-
hod sjednana osobni sitka za delem vyplréni dotaznikového formuité. Rehled dota-

zovanych zobrazuje Tabulka 6.

Tabulka 6: Prehled osloveni’ch resEondeﬁt

Magistrat nesta | Odbor rozvoje/Odéeni

Decin strategického rozvoje a | Vedouci oddleni 13. 3. 2009
projekii

MeStSIiY et Od_c!élem projekt a stra- Vedouci oddleni 12. 3. 2009

Litomerice teqii

Mag!strat nesta | Odbor Skolstvi, kultury a Vedouci odboru 12. 3. 2004

Teplice sportu

Magistrat nesta | Odbor strategickeho roz-| Referentka oddeni 18. 3. 2009

Usti nad Labem | voje/Oddleni koncepci | koncepci e

Zdroj: Dotaznikové Segni

5.1.1 VyuZzivani prost fedkd ze zdrojd EU

Souasti sekce s ndzvem VyuZivani pfedii ze zdrofi EU je celkem 5 otdzek. Cilem
prvni z nich bylo analyzovat situaci ohleédferpani prosedki, tzn., zda résto prostedky
cerpaci neterpa. T respondenti na tento dotaz odpddli kladné. Pouze nasto Teplice
prostedky néerpd, néinilo tak ani v minulém programovacim obdobi a némijeho
uamyslem ani v blizké dab Davodem je, Ze magistrat je nedostatepersonéld vybaven,
nema kvalifikované pracovniky a administrativa geejci s projekty je natma.

Druha otazka specifikovala, na jaké rozvojove aktismerovaly poskytnuté peiini pro-
stredky (respondenti 8hi ozn&it vSechny spravné varianty). Na tuto otazku logiokod-
povidal dotazovany z Teplic. Situaci ilustruje Giafle z B patrné, Ze krok moznosti
rozvoj lidskych zdraj, ozn&il kazdy respondent vSechny varianty. €an prostedky na
tuto aktivitu nepouzilo ®sto Litomefice. Odpo¥d’ jiné aktivity zahrnujeinnosti vztahu-
jici se k ochra# Zivotniho progedi (nap. zatepleni zakladni Skoly Ladova s Lito-
méfice), preshranini spolupraci (Usti nad Labem asto Chemnitz), rekonstrukci sporto-
vist' nebo statni sprév Je Zejmé, Ze cestovni ruch, nema mezi pddpgm aktivitami

zvlastni prioritu.
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Graf 1: Rozvojové aktivity mést ve vztahu k dotacim

Rozvoj dopravniinfrastruktury

Rekonstrukce mésta

cestovnirucn | (I -
-

Rozvojové aktivity

Rozvoj lidskych zdrojl

Jiné aktivity

Poéet respondent U

Zdroj: Data ziskana dotaznikovymi&etim

DalSi otazka rla odhalit, kdo je ve &8st odpowdny za zpracovani projektzadosti o
dotace. Dotazovani mohli &fpzaSkrtnout vice variant. V Lito¥icich mé v sotasné dob
tuto agendu na starost Gdiehi projekit a strategii, které vzniklo v roce 2008. Jiné skibje
ty se na tvord nepodili. Rozdilna situace panuje ¥stech Usti nad Labem as@in.
V prvnim ze jmenovanych ma v ramci magistratu oddaest Oddleni koncepci Odboru
strategického rozvoje. Odiéni ma celkem 7 zagstnand, kteri se priorit@ vénuji dota-
cim, mésto ma tedy dostatek projektovych manazétro zpracovani odbornycHiloh,
studii proveditelnosti nebo nakiagsou vsak oslovovany firmy, které se na tytonosti
specializuji. Msto DE¢in nema pouze jeden odbor, ktery by byl zpracovépawien,
Zzadost je vzdy tv@na tim odborem, kterého se tematicky tyka. Prgjehtrené na ces-
tovni ruch vSak pokazdé&ipravuje Odbor rozvoje, to je tak&wbd, pra@ byl pro &ely
dotazovani kontaktovan. Snahou do budoucna jekabgy odbor rél vliastniho projekto-
vého manazera (toho ma zatim pouze Odbor rozv@idhmr socialnich &ci a zdravotnic-
tvi), o sjednoceni agendy pod jedno #&ddi se neuvazuje. Praipravu projekt nebo
potrebnych analyz je dkdy vyuzivano sluzeb specializovanych agenturi.nRegionalni
rozvojové agentury Usteckého kraje. Na tuto otazikalyZ v hypotetické rovi®y odpovi-
dal i respondent z Teplic. Pomineme-li fakt, Ze is@gt nema projektové manazery, zpra-

covaval by pipadné zadosti kazdy odbor vlastnimi silami.

%

Predposledni otdzka sekce souvisela s kooperagbifprave projekii mezi zvolenymi
mesty. Z odpo¥di vyplynulo, Ze je$tnebyl gedloZzen Zadny relevantni néinma spolény
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projekt. Rimo v procesu ifipravy projekt tedy nesta nespolupracuji,fedavaji si vsak
potrebné informace. Usti nad Labem realizuje spudeprojekty s partnerskym astem

Chemnitz, v tomto fipack se vSak jedna aieshranini kooperaci.

Cilem posledni otazky bylo zjistit, jestligsto podporuje i ostatni Zadatele o dotace ze
zdroji EU, nap. neziskové organizace apod. Odgdivna tuto otazku se zéae liSily.
Podpora zadatelje v Usti nad Labem majorirpostavena na Programu aktivni politiky,
ktery vSak z dvodu nedostatku pén pro letoSni rok nebyl otéen. V ramci &j je posky-
tovana jak finatni pomoc, tak moznost konzultaci projektu hieslpSném odboru. ksto
také pro ®které Zadatele zpracovava zadosti. Ligtioce se v této problematice orientuji
na poradenskou, konzuttd ¢innost a p#gadani semin@. Pro menSi obce zpracovavaji
Zadosti, podle slov dotazovaného tnm vyplyva z povinnosti obce s roi&giou fisob-
nosti. Teplice povazuji za pomoc Zadatelfinarcni spolugast nésta na realizovaném
projetu. Odpowd’ respondenta z &sta DE¢in uvadi, Ze Zadatelé jsou podporovani pro-
strednictvim Integrovaného planu rozvojesta. BlizSi specifikace otdzky objasnila, Ze
neziskové organizace uvedené v tomto dokumentu maagivé projekty 10% bodovou bo-

nifikaci oproti €m, co uvedené nejsou.

5.1.2  Ziskané finance pro cestovni ruch v letech 20 04 — 2006

Této sekci byly ¥novany pouze dvotazky, které vedly ke zji&ti, kolik finantnich pro-
stredkii ziskalo nésto z EU za jednotlivé roky a jakast byla ¥novana na projekty ces-
tovniho ruchu. ¥tSina udaj byla ziskana jako souhrn pgmich prostedki ¢erpanych za
celé nesto. Pouze EXin takto sumarizované informace za zkracené progvaoni obdobi
nebyl schopny poskytnout. Polozka ,dota@pané z EU“ se na ekonomickém odboru
komplexré eviduje az od roku 2009. Do tohoto roku jsou uddgelované v ramci jednot-
livych odbofi magistratu. Uvedena data, tykajici se tohotstay jsou tedy pouze dil

castky, které ziskal Odbor rozvoje.

Nejméré prostedki cerpalo ve zkraceném programovaci obdoliston Litonefice.
V prvnich dvou letech nebyly podfsny vibec Zadné aktivity. Zgma (Fisla az s rokem
2006, kdy mésto obdrzelo progtdky ve vySi 5,2 mil. K. Podpora vSak sérovala z fondu
piedvstupni pomoci Phare 2003. Z progéaptimo ukenych pro programovaci obdobi
2004 — 2006 dostaly Lito#hice nepatrnowastku z OP Rozvoj lidskych zdiop SROP

(celkem 112 tis. K). Projekty spojené s cestovnim ruchem se nereaizbadné.
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O reco lépe na tom &erpanim finatnich prostedki v tomto obdobi je gsto Dscin.
Na projekty Odboru rozvoje byla v letech 2005 a2@&kana podpora EU ve vysi t&m
18,5 mil. K& (castka je tveena sottem prostedki z EU a finadniho gispsvku kraje).
Zhruba 73 % z této sumy byl@novano cestovnimu ruchu. Penize byly pouzity namek
strukci severni fistupoveé cesty nagdinsky zamek a vystavbu stezky pro cyklisty&ip

pod zmignym zamkem.

ORI 1

ho roku, kdy to bylo mozné. Za zkracené programbwadobi piSlo do rozpdétu nesta
necelych 328 mil. K. Z celkového pé&u 13 podpéenych projeki se 7 tykalo cestovniho
ruchu. Prodchto 7 projeki se vyuZilo vice 55 %fjznanych prosedki. Projekty umoZzni-

ly rozvoj infrastruktury i sluzeb nezbytnych pradamdwtvi.
Tabulka 7: Piehled realizovanych projekii v Usti nad Labem se vztahem k cestovnimu ruchu

Nazev projektu Program Piiznana dotace/rok

Revitalizace mistského centra - I. etapa, Upti SROP 107 845 17382004
nad Labem

Revitalizace objektu ¥trude v Usti nad La|

bem: sportovidt - zrcadlové bludit INTERREG HlIA 3703 132 k/2005

Putujeme historii Ustecka SROP 1 033 0542Q05
re(():(lj(ﬁora rozvoje turistického ruchu na Us- SROP 1 910 040 H2005
Rekonstrukce Muzea #sta Usti nad Labem

s cilem %izeni centratesko-kmeckych stu- SROP 65 000 000 #2005
dii "Collegium Bohemicum"

Vétruse - dominanta Usti nad Labem SROP 867 592006
Usti nad Labem - univerzitnigsto SROP 1 132 583%2006

Zdroj: Dotaznikové Segni

Porovname-li databazi Programu aktivni politiky @A vySe uvedenymi projekty, zjisti-
me, Ze pro $Sinu z nich bylo v uité fazi gipravy (zpracovani analyz, gebné doku-
mentace, rozvojoveho plagusamotného projektu) vyuzito podpory PAP.

Pro komparaci st z aspektierpani pe&nich prostedki ze zdroji EU v programova-
cim obdobi 2004 — 2006 slouzi Graf 2.
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Graf 2: Dotace poskytnuté vybranym nméstim v programovacim obdobi 2004 — 2006
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Zdroj: Data ziskana dotaznikovymi&etim

5.1.3 Phznané finance pro cestovni ruch v letech 2007 — 20 13

Praw probihajiciho programovaciho obdobi se tykalyt @otazky. Jejich cilem bylo zjis-
tit, zda jiz bylo vyuzito financi EU pro cestovnich a jsou-li gjaké takto zarfrené pro-
jekty ve fazi giprav. V souvislosti s timto obdobim je nutné uJdgtoveé informace, tyka-
ji se Integrovanych pld@inrozvoje ngst (zkratka IPRM). V tétgasti prace s nimi bude pra-
covano. Tvorba IPRM je vyZadovana u dvou opeich program, u Integrovaného ope-
ra¢niho programu a ROP. Nositeichto plari jsou v druhém zmimém gFipad mésta
z vice nez 50 000 obyvateli (v regionu soudrznbgiiTS2 Severozapad tomuto Kritériu
odpovida 6 msst). Schvaleni IPRM gstu umozuje cerpat prosedky v ramci ROP Seve-
rozapad z Oblasti podpory 1.1 - Podpora rozvojoyyaki regionu. Pro tuto oblast whe-
nil fidici organ regionu z prasdki ERDF bezméla 3 mld. & ,IPRM je mozZné charakte-
rizovat jako soubor vzajenirtaso¥ a obsaho¥ provazanych akci (projekt které jsou
realizovany bd'to ve vymezené z@&mgsta, nebo v ramci tematického integrovanétie p
stupu (véejna doprava, zel@ v celém ndst.” (64, str. 1) Kuili dostaténé koncentraci
zdroji a zamezeni rozé&meni podpory, byl stanoven minimalni finar objem pro IPRM
ve vySi 15 mil. EUR. Podpora byla schvélena prednbvané plany statutarnichésn Usti
nad Labem (Integrovany plan rozvojésta Usti nad Labem — centrum), Chomuto¥iD
(IPRM Dégin — zona ,,Centrum®) a Karlovy Vary. Pokud o finerme zdraj urcenych pro
mésta se schvalenymi IPRM Z&da jiny subjekt nez §stan(nap. verejnd vyzkumna insti-
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tuce, vysoka skola, jiny podnikatelsky subjekt),sindolozit potvrzeni ¥sta, Ze se jedna
o projekt v navaznosti na IPRM. Je-li tato ndvazposkdzana a Zadatel dosafil ppdno-
ceni minimalniho p&u bodi, je mu giznana 10% bodova bonifikace. IPRM pra@sto
Teplice schvalen nebyl. Litofrice nemaji dostasay paet obyvatel, IPRM do ROP se
jich tedy netyka.

Na podzim roku 2008 byla ¢stu Litongtice priznana finadni podpora pro dva projekty
cestovniho ruchu, které povedou k réesi nabidky produkt(vzniknou nové propagai
materialy) a rozvoji infrastruktury (oprava gotitkehradu). Z tivodu narénosti obou
projekti zangstnanci nistského tadu nové nefipravuji a do budoucna se o tom zatim ani
neuvazujeCéastka ukena na tyto projekty téo39% podil z fiznanych financi na viechny

projekty.

Tabulka 8: Schvéalené projekty se vztahem k cestovmiu ruchu ve mésté Litom é¥ice

ROP NUTS Il Severozapad
4.3 podpora marketingu |a 4525 183 Kk
tvorby rozvoje produki

ROP NUTS Il Severozapad
4.1 budovani a rozvoj atrak- 141 893 363 K
tivit a infrastruktury CR

Litomerice znamé fed i za svymi
branami

Svatostanekeského vingstvi —
Goticky hrad

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

Méstu Usti nad Labem byly v od &tku nového programovaciho obdobi do konce roku
2008 schvaleny projekty gipnanou dotaci ve vysi 377 mil.cKVétSina gchto perz pa-

jde na projekt ,Rekonstrukce Muzeassta Usti nad Labem s cilenizeni centrasesko-
némeckych studii Collegium Bohemicum®. N&jniz byla podepsana smlouva #&ppo-
kladana doba realizace je v terminu od 1. 5. 2@090d 6. 2011. Jiné projekty s navaznosti
na cestovni ruch samotnyméstem gipravovany nejsou a ani nebudou,akviinanéni
nara:nosti projektu muzea (v fipéhu realizace riize nesto cerpat ze schvalené dotace ve
vysi pres 310 mil. K). Usti nad Labem je v3ak spolu s obc&ehlovice, Modlany a &s-

ty Trmice a Chab®vice &lenem dobrovolného svazku obci Jezero Mifaltery byl zalo-

Zen v roce 2006. Jeho smyslem je rozvoj rekultim@vablasti jezera mimo jiné pro rekre-

% Jezero vzniklo zatopenim byvalé zbytkové jamy nékd lomu v Chalfavicich. Napousni zasalo v roce
2001, sodasna rozloha jezera je 250 ha. Snahteni dobrovolného svazku je rozvijet turismus
v rekultivované oblasti, spaiea propagace lokality a ochrana Zivotniho geslit V roce 2006 byly v arealu
otevfeny prvni cyklotrasy.
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aéni Wely. Fipravované projekty budou stiovat k roz&ieni cyklotras a zkvaliti jejich

znaeni okolo jezera.

Posledni ze zkoumanychést doposud prostdky pro cestovni ruch v tomto obdobi nevy-
uzilo. Mésto Decin bude ale v brzké débrealizovat dva projekty vztahujici se k CR, jeden
Z nich je sowasti Integrovaného planu rozvojessta. V souvislosti se schvalenim IPRM
(souvisejicimu s ROP), ziskalaésto moznost postupnélierpani dotace ve vysi 562 mil.
K¢ (s toutocastkou bude disponovat Odbor rozvoje). 26 % z ¢ékiky tvdi priznana
alokace na schvaleny projektovy z#inziizeni kultur spol&enského centra nasén-
ském zamku. Zadost bude podana nejppzib konce bBezna. Druhym projektem ve fazi
piiprav je Integrovany projekt na podporu rozvoje CRéGing, na &z bude pozadovana
dotace ve vysi 2,3 mil. K Je vidt, Ze v novém programovacim obdobi jésto nacerpa-

ni financi z EU dofe gipraveno, o tom d¢i schvaleny IPRM. | kdyZ EEin nema mno-
ho projektovych manazirje vtomto obdobi velmi ugpnym Zadatelem. Jeegime, Ze
nedostatek vlastnich projektovych manézeeni gekazkou v ziskdvani dotaci z evrop-
skych fond.

Ziskany souhrn informaci ohleéiterpani prosedki vybranymi nésty za programovaci

obdobi 2007 — 2013 je prdghlednost zobrazen v nize uvedeném grafu.
Graf 3: Dotace poskytnuté vybranym nméstim v programovacim obdobi 2007 — 2013
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Zdroj: Data ziskana dotaznikovymi&etim
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5.1.4  Sumarizované udaje za obdobi let 2004 - 2008

Budeme-li uvazovat mnoZzstvi préstiki ¢erpanych za abprogramovaci obdobi do ny-

s

v s

predpokladu, Ze do sumarizace zahrnerfienpné a poZadované dotace, se staiston
Dé&cin. Zde je vSak podpora cestovniho ruchu ze ziskasily pordrné nizsi,cini 28 %.
LitoméFice jsou sice podle kritéria mnozstvi ziskanyclafici na mist poslednim, cestov-
ni ruch byl vSak podgen 38%casti z obdrzenych p&n. Situaci pro lepSiighlednost
ilustruje Graf 4.

Graf 4: Souhrn dotaci ze zdrofi EU ziskanych vybranymi nésty za obdobi 2004 — 2008
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Zdroj: Data ziskan& dotaznikovymi&stim

Abychom ziskali uceletjSi prehled tykajici s€erpani v letech 2004 — 2008 je nutné ana-
lyzovat, z jakych konkrétnich zdfopyly finance pro cestovni ruch poskytnuty. Zjistim
tak, v jakém programovacim obdobi bylo pro cestouoh ziskano vice dotaci.
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Graf 5: Podil jednotlivych programi na dotacich pro CR v obdobi 2004 — 2008
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Zdroj: Data ziskana dotaznikovymi&etim

Na vSechny realizované gigravované projekty cestovniho ruchu se ve vybranbdobi
ve zvolenych réstech pouzilo/pouzije zhruba 801 mil¢.KVe zkraceném programovacim
obdobi bylo sice realizovano §&iné vice projekd, ale s nizSimi uznatelnymi naklady.
Nejvice seierpalo ze SROP. Nové programovaci obddlrigslo trend v podabrealizace

a pripravy pouze #&olika kompaktijSich projekti, ovSem se znatedrvétSimi vydaiji.

5.1.5  Cinnost a spoluprace turistickych informa  énich center

V ramci sekceCinnost a spoluprace TIC prezentovali responderdisbjektivni, [& od-
borné nazory na fungovani turistického infotmido centra v destinaci. PoloZeny byly 4
otazky. Na otazku, zdadsto podporujeinnost TIC, které se zde nachazi, odjmtdli tfi
dotazovani shodna to, Ze nisto je provozovatelem centra a fida#é jeho¢innost podpo-
ruje. Mésto Ds¢in provozovatelem neni, ale finam podpora je zde také poskytovana.

Roeni prispevek na chod centréni zhruba 400 tis. K

Na otazku, jak dotazovany hodnoti poskytované siwzjeho nést, reagovali i respon-

denti, Ze sluzby jsou poskytovany na vyborné urolutazovany z Usti nad Labem se
domniva, Ze sluzby jsou momentélma Urovni dobre, ale od &na budou poskytované na
vyborné arovni. E¢inou tohoto tvrzeni je fakt, Ze od &ma bude TIC provozovano ve

vétSich a reprezentatigjsich prostorachiimo v centru mista v gotickém portalu Palace
Zdar.
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Graf 6: Faktory ovliv fiujici Groveii poskytovanych sluzeb

Blii§|’sp0|upl’écesOS‘tatnI'miTIC 42
RozsahlejSi nabidka produktd #3

Faktory

LepSi pfistup pracovnika TIC k turistim '0

Jiny zpsob #l

Pocet respondent U

Zdroj: Data ziskana dotaznikovym i&stim

Ucelem teti otazky bylo ufit, jaky faktor by mohl zlepsit Groweposkytovanych sluzeb.
Odpowdi na otazku prezentuje Graf 6 (respondenti montiatit vice odpo¥di). VétSina
responderit je toho nazoru, Ze Groidy mohlo zvySit rozgéni nabidky produkt Polo-
vina si mysli, Ze pro zvySeni Uravje poteba bliZSi spoluprace s ostatnimi TIC. Jing-zp

.....

sob je pedstavovan umi&him TIC do étSich a reprezentatig$ich prostor.

Posledni otazka sekce se séeila na vnimani spoluprace TIC ve vybranych olalese
Dva respondenti spolupréci vidi jako dostateu. Druha pilka dotazanych tomuto vyroku

oponuje a tvrdi, Ze spoluprace by se jedndatanohla zlepsit.

5.2 Zaveéry vyplyvajici z dotaznikového Set  feni mést

Dotaznikoveé Séeni potvrdilo doménku, Ze gktera nésta doposud nikdy nevyuZzila moz-
nosticerpat peszni prostedky z EU pro tely svého rozvoje. Teplice tak ¢iei z divodu
narané administrativy spojené s projekty a nedostatkaliftkovanych pracovnik, ktef
by je zpracovali. Nista, ktera jsou ugpnymi Zadateli fidélené prostedky, vyuZivaji
témst na v3echny rozvojové aktivity. Zpracovanim zadgstie nést Litometice a Usti
nad Labem pasfeno jedno od&eni. Mésto D:cin tuto problematiku sjednocenou nema
a kazdy odbor tak musi Zadosti vytetavlastnimi silami. Problémem je, Ze projektovymi
manazery disponuji pouze dva odbory. Takto nesjesimd agenda vSak nijak neovlivnila

aspEsnost ndsta jako Zadatele v oblasti cestovniho ruchu. §pate na fipraw projekii
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mezi vybranymi misty se doposud nerealizovalatwddu nepedlozeni Zadného relevant-
niho nangtu, ktery by byl kooperaci podn#im. NejwtSi podporu ostatnim Zadatei po-
skytuje krajské résto, které pro tytodely otewelo PAP.

Existence PAP také&ispsla k tomu, Ze statutarnigsto Usti nad Labererpalo finance ve

zkrdceném programovacim obdobi jiz od roku 2004.\RiSinu podpeenych projeki se

v ramci PAP zpracovavaly pebné dokumenty, které bylo nutnéglozZit spolu s Zadosti
o dotaci. Vice jak polovina podfnych projeki prispéla k oZiveni CR v destinaci. Nepa-
trnou finargni podporu obdrZela i ostatni @mnésta. Pouze EXin vSak markantni&Sinou

finan¢nich prostedki podpdil dva projekty se vztahem k cestovnimu ruchu.

Nové programovaci obdobi se nese ve znameni mem&ito pripravovanychgi jiz
schvélenych projekit cestovniho ruchu, avSak s mnohonagobyssi finani podporou

EU. Vyznamnou ulohu hraje vdste Décin prijaty IPRM vztahujici se ROP.

Sumarizované Udaje za ®programovaci obdobi vykazuji, Ze nejésgjSim Zadatelem
v letech 2004 — 2008 se stal@sto Usti nad Labem. Pro cestovni ruch z celkovéhozm
stvi dotaci gipadlo téndt 70%. Za vSechna ¢sta se ve vybrané délpro cestovni ruch
uvolni ze ziskanych prasidka castka blizici se 801 mil. & Prostedky snétuji od EU ze
ttech zdroj uvedenych v pi@adi podle objemu poskytnutych ggnROP, SROP, INTER-
REG IllIA.

VSechna mssta turisticka informéni centra ve svych lokalitach finémé podporuji a ¥tSi-

na z nich je také provozuje. Sluzby poskytované jBiili hodnoceny jako vyborné, pouze
v jednom pipadt jako dobré. K jejich zlepSeni by do budoucna moléet roz&eni na-
bidky produkti ¢i bliZzSi spoluprace s ostatnimi centry ve vybrangéhesech. Polovina

responderii vyslovila nazor, Ze spoluprace mezi TIC by se bdrpin€n¢ me¢la zlepsit.

5.3 Cyklostezka Labe jako potencial rozvoje cestovn  iho ruchu
v Usteckém regionu

Cykloturistika je v posledni d@ébnesmirg oblibenym druhem cestovniho ruchu, jak na
uzemiCR, tak v celé Evrop Projevuje se ve dvou forméach, jako ruraini &tska turisti-
ka, diky tomu je schopna pruzégsove a mistnitizpiasobivosti podle zajiinturisty. Vyu-
Ziti zajmu o tuto volnéasovou zabavu kombinovanou s fyzickou aktivitouzen vést
k roz§feni cestovniho ruchu do pémé méalo znadmych oblasti republikyideipokladem

je tvorba a vybr vhodnych produkt, které upozorni na moznost vyuzit kokdneém rekre-
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ace. Zarove je trh cykloturistiky &sre spjaty s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu.
Turistické zazZitky ziskané touto aktivitou nijakza&Zuji Zivotni prosteni, ale pesto i-
nasi zdastretnym obcim uzitek. Podpora cykloturistiky s sebdurpzvoji infrastruktury
nese efekt zvySeni p pracovnich mist viznych oblastech sluzeb. S@asre s tim do-
chazi k vytvéeni podpory pro malé aietini podnikani. Obnova, rozvoj a rekonstrukce
cyklostezek jsou jednou z aktivit, ktera je podp@ma v ramci ROP NUTS2 Severozapad.

Labskéa cyklostezka je s&dsti mezinarodni dalkové trasy Euro Velo 7, na awirdgirovni

je ozn&enacislem 2. Po Gzemi Usteckého kraje je vedeno cdar®6kresy (srrem od
Prahy) Litongfice, Usti nad Labem ad®in. Na Gzemi Nmecka trasaigchazi pes hra-
niéni bod D¥¢in — Schona. V Usteckém regionu je sice cela cyddat fyzicky zn&ena, ale
zhruba 43 km je vedeno #iypo silnicich Il. tidy, nebo po nevyhovujicich mistnich @&
lovych komunikacich. Ustecky kraj se proto rozhoehlizovat projekt, jehoZ cilem je
piemistit cyklisticky provoz na bezgeé cyklistické komunikace. Kraj vzal dobroveéjn
jako investor, nad Labskou cyklostezkou z&stitnaRtuje vesSkerou projektovoiipravu,
vyporadani majetkovych vztéiha pipravu afizeni projektu ve vztahu k ROP. Zadost
o poskytnuti dotace se gita podat v brzké dab Jednotlivé obce jsou povinny spolupra-
covat na vyptadani majetkovych vztéha do 5 let od ukafeni realizace by #hy dané
Useky pevzit do svého vlastnictvi. 8dta se budou taktéz podilet na spolufinancovéani ve
vySi 7,5 % z celkovych uznatelnych naldadj. asi 5,3 mil. K na n&sto). Pro dely pla-
novani byla trasa roztena do pti samostaté funkénich Gsek, které lezi mezi &Simi
mésty na trase. Jedné se o Useky Dolni Zleb (stésmide) — ¢in, D&¢in — Usti nad La-
bem, Usti nad Labem — Litaifice, Litomgiice — Roudnice nad Labem a Roudnice nad
Labem — Hgvice (hranice Usteckého ai&tiaieského kraje). dchto @it Useki se dale
¢leni na tzv. ucelenéasti stavby, které byly tazené do 3 realizaich etap. Ukogeni
posledni etapy se planuje do¢kva r. 2013. Satasti projektu cyklotrasy je i vybaveni
useki odpaivadly, informa&nimi tabulemi, parkovisti umigtymi strategicky pro nastup
na cyklotrasu nebo lavkami a mostigp potoky.

Hotovécasti trasy jiz byly v minulosti financované ze siéh (Statni fond dopravni infra-
struktury) i evropskych fond (Phare, Fond solidarity EU). Investory dokenych ¢asti
byla okresni mésta na svych samospravnych Uzemich, Povodi Labels. &/ystavba
a rekonstrukce trasy je pouzecih prvkem v projektu cyklostezky Labe. DalSim nutno

casti je zajem podnikatelskych subjektytvorit vhodnou nabidku dopkovych sluzeb pro
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cyklisty (nag. ubytovani, stravovani,uptovny kol a brusli, opravny kol apod.). Snahou
téchto subjeki by nelo byt ziskat na své sluzby certifikaci, kterd budgi¥ovat kvalitu

sluzeb, tak jak tomu je n&mecké stra

5.3.1  Navrh certifikace dopl rikovych sluzeb

Prizkumy agentury CzechTourism dokazuji, Ze Utiodleplikovych sluzeb pro cyklisty je

v Ceské republice problémovou partii. Zatimco podébsdnich zahragmich tras funguje
kvalitni st stravovacich i ubytovacich ifzeni, vCR se tato praxe teprve zavadi. Garan-
tem narodni certifikace sluzeb pro cyklisty je & INadace Partnerstvi. Tadle znamku
Cyklisté vitani. Kazdé Z&eni, které spini podminky stanovené nadaci jexene zele-
nobilou znamkou s usmivajicim se kolem. Standady¢ tato certifikace obsahuje, jsou
v mnohych ohledech srovnatelné se systémy centiilsousednich zemi. VéMecku je
zaveden systém Bett & Bike, v Rakousku RADfreurtdiBetriebe.

Aby byla zajiS¢na srovnatelna aroviesluzeb po celé trase, je ziskani znamky Cyklisté
vitdni nutnou podminkou pro zainteresované poslatge sluzeb. Podle ni by turist&lm
byt schopni identifikovat garantovanou kvalitu deské straé Labské cyklostezky. Je na-
ivni predpokladat, Ze intervence na ziskani certifikagdgze strany samotnych provozo-
vateli. Udkleni znamky by pro éznamenalo witou investici a za saasné nefiznivé
ekonomickeé situace je chtik investovani minimalni. K tomu, aby byl produldrkpaktni,
je navic zapdebi, aby uvedenou certifikaci ziskalo co mozna isejsubjeki. S garanci
sluzeb je nutné blize seznameni i turisty, héatyn pro které je tento druh turistiky novy
a diive se mu neinovali. Proto by se do této problematikylenvlozit samotna &sta.
Jejich ukolem by rédo byt provozovatele sluzeb motivovat a potipe ziskani certifikace.
Ve vztahu k ndvétnikim se z jejich stranyipdpoklada zvolit &éinnou marketingovou
komunikaci no¥ vznikajiciho produktu. Viipadt dobré propagace produktu #l@kani
novych zakaznik by profitovala nejen g&sta ale i poskytovatelé sluzeb. Otazkastava,
jakym zpisobem pimét tyto subjekty ke snaze certifikaci ziskat. Odgbwna ni je nasna-
d¢, pokud by nista gfevzala zastitu nad propagaci produktu, plynuly &y iskani certifi-
kace znané vyhody. Winnym argumentem je jednozmg predlozeni vyhod, které znam-
ka Cyklisté vitani finasi. Uvazujeme-li situaci, kdydsta budou zmiiny produkt jednot-
né¢ komunikovat pod svoji zastitou, ziskaji ostatniaairéni nasledujici benefity: neplace-
na propagace ze stranyesh zvyseni navétnosti zdizeni¢i kulturniho objektu — vysSi
zisky, kategorizace *aeni na zaklaticertifikace (mozZnost zattit se na utity konkrétni
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segment z&kaznily, moznost ziskani fingniho gFispeni na ziskani znadmky odgsta ¢i
z fondi EU, atd. Certifikace dopkovych cyklistickych sluzebimasi vyhody i pro turisty,
ktefi se tak budou Iépe orientovat mezi poskytovatelieh. Znamka také znamen&itou
garanci kvality sluzeb a e pisobit jako faktor zvySeni zajmu o cykloturistikisaazSi-

ho vykeru destinace pro traveni aktivni dovolené.

5.3.1.1 Odpovédnost za projekt certifikace doplrikovych sluzeb

V regionu soudrznosti NUTS2 Severozapad se podiri@msou 4 dotujtinnosti souvise-
jici s podporou marketingu, tvorbou a rozvojem pikdidl cestovniho ruchu. Dotaznikové
Seteni odhalilo, Ze zkoumanacdsta jest nikdy nespolupracovala naipraw zadosti

o dotaci. Zarovi jiZ samotna résta vyterpala své individualni moznosti na ziskani dotace
jinymi ptipravovanymi Zadostmi fauz z divodu rozsahlosti projektéi financni nar@nos-

ti). Pro novy produkt v pod@blLabské cyklostezky se nabizi moznost vyitvdobrovolny
svazek obci okolo cyklostezky Labe, ktery by sduatovybrana okresni #sta,

s vyjimkou Teplic, kudy cyklotrasa neprochazi. Z&ogsti s podobnym spojenim ma jiz
mésto Usti nad Labem v projektu jezera Milada. Préastiéna nésta by tento svazek
znamenal dalSi moznost ziskani fitiich prostedki z EU a novou zkuSenost v podob
blizSi spoluprace naffpraw nového produki Jednotna marketingova strategie tykajici se
cyklostezky by navic mohlafigpst k rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu v kraji¢sty
vytvorena unifikovana marketingova komunikace bylanpisobit jako pozitivni stimul
pro poskytovatele sluzeb k ziskani certifikace.tifikace cyklistickych sluzeb reciptoé
povede ke zvySeni poptavky po destinaci &rgpovlivni prosperitu lokality. Spokojenost

s nabizenymi sluzbami podél cyklotrasy Labe se nekwém disledku niize projevit

Vv pozitivrgjSim renomé a image destinace.
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6 Analyza dotaznikového Set Feni se zamérenim na spo-
lupraci a ¢€innost turistickych informa €nich center
(TIC) v Usteckém kraji

Turisticka inform&ni centra hraji v destinacich cestovniho ruchu mérdelnou ulohu p
tvorbe, propagaci produlita podavani informaci na¢snikim. Na jejich fungovani je
tedy kladen velky @raz. Pokud za destinaci nepovazujeme pougstanale ufitou ¢ast
regionu, je nutné, aby tato centréd gvé existenci kooperovala a podilela se spélaa
stanovenych uUkolech, jeZ jsou podstatou jejich dwagi. RPekazkou této spoluprace je
mnohdy nedostatea vybavenost ptgbnym hardwarovynti softwarovym zé&zenim.
Dil¢im cilem Seteni bylo analyzovatinnost TIC ve vztahu ke kooperaci a technickym
moznostem. Stanovenym Ukolem bylo také zjistityjakzpisobem jsou vytui@ny pro-

dukty a konkrétni zdroje jejich financovani.

Schvaleny dotaznikovy formuldyl rozeslan celkem 30 infor@im centédm v okresech:
Dé&ginsky, Litorsticky, Teplicky a Ustecky. Informace poskytla pouigina subjekt. Pt
TIC spolupraci odmitlo, 9 jich je provozovano powzeozsfené letni sezérn(zpravidla
od za&atku dubn&ii kvétna do konceijna). Vzhledem k situaci, Ze $ehi probihalo od
zacatku Fezna, nebylo mozné odchto stedisek patbné informace ziskat. Jedno TIC je
dlouhodols, z divoda rekonstrukce, mimo provoz. Zbyvajicickt f1C nereagovalo ani na
dalSi prosby o spolupraci. | kdyz byla navratnastrfuldta pomérné mala a vypovidaci
schopnost S&tni timto poskud sniZena, podiéo se shromazdit péebné poznatky, je-
jichz vyhodnoceni vedlo ke sgini stanovenych dil Formul& je sestaven z 3 sekci: Spo-
luprace mezi TIC a jednotny inforira systém, Dotace ze zdidgU a Obecné informace.
Cely dotaznikovy formuiése nachazi vitoze 13.

6.1 Vyhodnoceni vyb érového dotaznikového Set Feni TIC

Na otazky odpovidalo 10 respondieatuvedenych okrés(konkrétni v¢et vSech respon-
denti je uveden v Tabulce 11). Jejich reélhi podle geografické polohy uvadi Graf 7.
Z Usteckého okresu pochazi pouze jeden dotazovarg, zapicinéno neexistenci jinych
subjekfti v lokalité. V ostatnich okresech je numerické zastoupeniZgng, poet respon-

denti je shodny.
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Graf 7: Rozdéleni TIC podle geografické polohy

1

3

mQOkres Dé¢in  mQOkres LitoméFice Okres Teplice Okres Ustinad Labem

Zdroj: Data ziskana dotaznikovymi&etim

6.1.1 Obecné informace

Obecné informace poskytly detailni popis zkoumanétarku. Byly sem zahrnuty otazky
vztahujici se k subjekin, které vytvéi produkty pro TIC, k p&u stalych zargstnané

centra a obdobi, vémz je TIC provozovano.

Tabulka 9: Otazka¢. 14

Otazka ¢. 14: Kdo vytvai produkty pro TIC?
Pracovnici TIC 10
Prislusny odbor MM/MU 4

Jina osobag¢i subjekt
Zdroj: Dotaznikové Se&gni

=

Na tvork® produkti vzdy pracuji zagstnanci TIC, ve 4 fpadech ve spolupraci
s pracovniky fislusného odboru magistratu nebéstského tadu. Tabulka 10 upsiuje,
které odbory maji tutdinnost v kompetenci. V Roudnici nad Labem se pgidilEvnost-

nici mesta.

Tabulka 10: Spolupracuijici odbory MM/MU

Dotazované IC Prislusny odbor MM/MU
MIC Duchcov Odbor Skolstvi a kultury
IC Roudnice nad Labem Odbor Skolstvi, kultury a sportu

Odbor strategického rozvoje (Qdeni veejnych
vztahi — Usek cestovniho ruchu)

IC Regia - Varnsdorf Odbor Skolstvi kultury attovychovy

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

TIC Usti nad Labem
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Druhy dotaz sekce préiil, kolik osob v jednotlivych TIC pracuje. Situgoio p‘ehlednost
demonstruje Graf 8.

Graf 8: Poéet zanméstnanai ve zvolenych TIC

Pocet TIC

1zaméstnanec 2 zaméstnanci 3zaméstnanci Vicejak 3
zaméstnanci

Pocet zaméstnanci

Zdroj: Data ziskan& dotaznikovymi&stim

Ve zvolenych centrech jsou standafdianestnani 2 pracovnici, je tomu tak v 50 % z vy-
braného vzorku. Do budoucna se tato situace busiet.nTIC Usti nad Labem planuje,
spolu s pesidlenim do novych prostor gotického portalu, dvyscet zangstnand (kon-
krétnicislo zatim neni zndmo). Nejmepracovnik mé IC Regia — Varnsdorf, kazdodenni
chod inform&niho centra zajidije pouze jedna osoba. Vice jak 3 lidi zatméava IC

v Hiensku (celkem 4 osoby) a MikulaSovicich. V druhénrmenovanych je zakatnanost
znan¢ variabilni, prongnlivost zpisobuje sezénni charakterem fungovani. Infa@mha
centrum je v provozu v prodlouzené letni sezdfduben —ijen), kthem které jsou naji-
mani grevazré brigadnici z‘ad studenit. Ostatni dotazovana IC poskytuji sluzby cetero

W

ne.

6.1.2  Spoluprace mezi TIC a jednotny informa  éni systém

Tuto ¢ast zastupujeipsré 6 otazek. Prvni z nich monitorovala spolupraci W vybra-
nych okresech. Z odpeédi bylo mozné uiit, jaka centra spolu kooperuji a v jaké Urovni.
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Tabulka 11: Pirehled informaénich center a sioluiracu'iicich sub'ield
Okres ¥cin
Ceské Svycarsko - turistickédnformasni stedisko a ExpoziceCeského Svycarska |-
informace (Hensko) Krasna Lipa
IC MikulaSovice IC d¢inského regionu
IC Regia - Varnsdorf Inforntai centrum B¢in REGIOcentrum, o.p.s., Infof-
macni stedisko Usti nad Labem
Okres Litondgrice
MIC Litoméfice p. o. IC Lovosice, IC Roudnice nad Labem, I$i dad Labem
IC Décin REGIOcentrum, o.p.s., IC Teplice
IC Lovosice IC ¢in REGIOcentrum, o.p.s., MIC Litatice p. o., IC
Teplice, 1S Usti nad Labem, IC Libochovice, IC Roiog
nad Labem
IC Roudnice nad Labem MIC Litostice p. 0., IC Lovosice
Okres Teplice
MIC Duchcov ITC Osek, IC Teplice, Inforrtiai stedisko Bilina
ITC Osek MIC Duchcov, IC Teplic, IS Bilina, IS Ustad Labem
IC Teplice IS Usti nad Labem, ITC Osek, IC Lovosice
Okres Usti nad Labem
IS Usti nad Labem IC &in REGIOcentrum, o.p.s., MIC Litastice p. o., IC
Teplice

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

Tabulka 11 tvéi uceleny pehled o vzajemné spolupraci dotazovanych. Otazleasgéeci-
fikovala, zda spoluprace probih&a pouze v ré\pnopagace, nebo je vyuzivanéi worbé

produkti. Vysledky jsou uvedeny nize.

Tabulka 12: Otazka¢. 1

Otazka ¢. 1: Spolupracuje VaSe inforniai centrum fi propagaci a tvorbprodukfi

s jinymi TIC z Ds¢inského, Litondtického, Teplickéhai Usteckého okresu?

Ano, ale pouze prodély propagace
Ano, ale pouze procély tvorby produki
Ano, v obou fipadech
Ne
Zdroj: Dotaznikové Segni

oO|lh~h|O|O

Je Zejmé, Ze ke spolupraci dochazi ve vSech TISimou vSak aktivity naekratuji hra-
nici okresu, kde jsou provozovanaKtera centra isobi v ramci jedné organizace, tak jak
tomu je nap v Ceském Svycarsku, které ma vykenou sf na sebe navazujicich IC. Nad-
poloviéni vétSina stedisek vyuziva kooperaci pouze prely propagace. Pouze ve #-p
padech bylo zm#no, Ze dochazi i ke spai®e tvork¥ produkti. Na tvork se podili TIC,
ktera funguji v okresnich &stech.
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Po zjistni, zda TIC kooperugi nikoli, bylo nutné upesnit, jakou formu tyto aktivity pro-
bihaji. Respondenti &i zaSkrtnout vSechny spravné odgdv z nabizenych 4 variant.
U posledni mohli idat vlastni komenta

Graf 9: Formy spoluprace mezi TIC

Vyména informaci

Vymeéna propagacnich materiald

Spole¢naucast naveletrzich

Formy spoluprace

Jiny druh spoluprace

Pocet TIC

Zdroj: Data ziskan& dotaznikovymi&stim

Z grafu je patrné, Ze se spt@ aktivity grevazre zaneiuji na vymeénu informaci a propa-
ganich materiél. Vyjimkou v8ak neni ani spalea (&ast na veletrzich cestovniho ruchu.
Pod pojem jiny druh spolupréace je zahrnuta sp@evorba produkt (uvedlo 1S Usti nad
Labem) a vzdjemna kooperace na projektu lodni dgpfadpovdélo IC Roudnice nad
Labem).

Na zaklad zjiStni tykajiciho se provazanosti mezi TIC, byla polwZeotazka, jejimz
smyslem bylo ufit, jestli spolupraci usnaalje existence jednotného infortmaho systé-

mu.

Tabulka 13: Otazkaé. 3

Otazka ¢. 3: Existuje jednotny informani systém, ktery tuto spolupraci uniofe?
Ano 1
Ne a neni pdgeba 1
Ne, ale rdl by existovat 8

Zdroj: Dotaznikové Ségni

Témet vSichni respondenti existenci podobného systémouwiii. V jeho vytvareni by 8

z 9 takto reagujicich TIC sgavalo velké vyhody. Pouze dotazovany z Teplic semiga,
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Ze pro dané dely slouzi informani systém Asociace turistickych infortimdch centeCR.
Ten v8ak mohou vyuZivat pougienska centra.

Na ¢tvrtou a patou otazku by inforrri centra odpovidala pouze figac, Ze by s zad-
nym sokk podobnym z&zenim nespolupracovala. Bylo vSak dokazané, Zzehwsezkou-
mana TIC ve #Si ¢i mensi mife kooperuji. Proto vyhodnoceriichto otdzek neni rele-

vantni.

Posledni otazka sekce analyzovala situaci tykagcstavu hardwarového a softwarového
vybaveni. 8 dotazovanych povazuje vybaveni TIC astaténé. Respondent z Roudnice
odpowdél, Ze dostaujici je pouze jednacast z uvedeného vybaveni. Centrum
v MikulaSovicich nedisponuje ani jednaasti v uspokojivé kvalit

6.1.3 Dotace ze zdroj & EU

Sekce nazvana ,Dotace ze zdr&U" Uzce navazovala nagachozi oddil otazek. Na prv-
ni dva dotazy odpovidali pouze respondenti, jejith@ neni dostata¢ vybaveno hard-
waremci softwarem. Dobré technické vybaveni je pro fur@gdvinform&niho centra ne-
zbytné. Na ptizeni je reélné ziskat penize&kalika zdroji. Jeho absence ¥chto zdize-
nich tedy evokuje otazku, jestli si je respondeitowm, kde by finance bylo mozné ziskat.
Dotazovany z Roudnice nad Labem uvedl, Ze nevi,lgdbylo mozné fispivek ziskat,
ale ocenil by, kdyby ®& k dispozici vice informaci. Zaéstnanci TIC MikulaSovice &di,

Ze prostedky je mozné ziskat od kraje, statu i Evropské&.ubivodem, pré o jejich po-
skytnuti doposud nebylo zazadano, je nedostatekxiich prostedki na spolufinancova-

ni projektu a slozity proces tvorby Zadosti.

Zbylych pit otazek souviselo &rpanim financi z EU p tvorbé produkfi pro TIC.
V sedmi gipadech byly fondy pro zmdvanou aktivitu vyuZzity. Pro jakécaly a z jakych
konkrétnich zdrdj bylo o finance Zzadano, uvadi Tabulka 14.
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Tabulka 14: Pfehled dotovanych produkii informaénich center ze zdrofi EU

Dotazované IC Zdroj financovani | Podparené produkty IC
MIC Duchcov SROP poizeni PC, kopirky a tiskarny
MIC Litomerice p. o. Phare CBC propagai materialy

propagéni materialy, software a hargl-
ITC Osek SROP ware pro ITC

propagéni materialy (turistické a cyl-
IC Roudnice nad LabemSROP listické mapy, pehledy kulturnich zajit

mavosti regionu)

propagéni brozura Statutarniho dsta

Teplice a okoli

informani materialy, propadgai pred-

méty, webova prezentace, databaze glu-

Zeb CR, tvorba turistickych baku
IC Regia - Varnsdorf | INTERREG IIIA propagani materialy a mapy

Zdroj: Dotaznikové Se&gni

IC Teplice Phare CBC

SROP

IS Usti nad Labem INTERREG IIIA

Témei ve vSech fipadech se dita ¢4st prostedki pouZzila na vytveéeni propagénich ¢i
informacnich materidl. Dvé informani centra zdchto zdroji paridila technické zazeni
pottebné pro provoz. Ve skladlzdrofi, ze kterych byly produkty dotovany, dominuje
SROP. Penize byly poskytnuty také z fondedystupni pomoci arpshranini spoluprace.
O dotaci vzdy Zadalo &sto, ve kterém je IC provozovano, nikdy takindo samo infor-
mani skedisko. Dotazovani ze zbylych 3 TIC, ktera v mistilgro svouc¢innost dotace
EU nevyuzila, netusi, z jakych zdédpy se mohly finance ziskat. Uvitali by vice infarcn

vztahujicich se k této problematice.

6.2 Zavéry vyplyvajici z dotaznikového Set feni TIC

Z oslovenych subjelitma vice jak polovina dva zastnance. ¥tSi paiet pracovnild je
vyjimeény, v jednom pipact zpisoben sezonnim charakterem fungovani centra. Nabize
produkty pro IC vzdy ppravuji zangstnanci, ve 4 fipadech ve spolupraci se zé&stmanci

mestskych dadi nebo magistratu.

Spoluprace mezi vybranymi subjekty byla na zaklddtazovani potvrzena. Charakter
kooperace je vSak pétsinou lokalni, pofipadt determinovany fislusnosti k utité orga-
nizaci. Informani centra spolupracujirevazrie formou gedavani si propagaich materia-
It a informaci. Spoluprace sgiva vzdy ve vzajemné propagaci, u okresni@strdochazi
i ke spolené tvorke produkfi. Kooperace neni podfena existenci jednotného infortaa
niho systéemu. Krog dvou respondefit maji vSichni ostatni dost&t®e hardwarové

a softwarové vybaveni nutné pfimnost IC.
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Pro sedm z deseti dotazovanych IC bylo v minulpisttvorbé produkfi vyuzito prosted-
ki ze zdrofi EU, nejvice ze SROP. Vetgire piipadi byly poskytnuté finance pouZzité na
propagéni a informa&ni materialy. Zadatelem o dotaci bylo vZzdysio, ve kterém je IC

provozovano.

Ziskané informace prokazaly uzky vztah mezi IC&tem, ve kterém je provozovano. Ve
vétsSing pripadi je IC na ndstt zavislé jako na zdroji finamich prostedki. V okresnich
meéstech je navic spoluprace zaloZena na gpélévorte produkti. Analyza dotaznikoveho
Seteni dale vedla k odhaleni velkého nedostatku, kiexgisad brani hlubsi spolupraci
mezi TIC a tvork kompaktnich produktv rdmci zvolené destinace. Tim je neexistence
jednotného informéniho systému, diky kterému by kooperace mezi cespinstila regio-
nalni charakter, a doslo by k zlepSeni komunikaegim(tastrenymi stranami. Nemoz-
nost on-line spojeni ve vyti'eném a fizpasobeném systému, je v s@asné dob velkou
bariérou. Jeji odstr&ni povede jednak k zefekti¥ni spoluprace a rychlejSi vgme in-
formaci, ale i k SirSi a provazgai nabidce produlitcestovniho ruchu. Takova nabidka by

napomohla destinaci byt vice konkurenceschopndthoecestovniho ruchu.

6.3 Navrh informa €niho portalu cestovniho ruchu

Zasadni pekazkou blizSi spoluprace a komunikace mezi vybranylC se ukazala byt
neexistence spalaého informaniho systému. Centra si sice vzajeénphedavaji vytvoe-
né propagéni materialy, ale na jejich tvoglse spolu nepodileji.ifffom koordinovana ii-
prava nabizenych produktestovniho ruchu by vyragmpiispéla k propojeni dilich oblas-
ti regionu do kompaktniho celku. ZjednodusSila tkétaroces planovani turistickych akti-
vit a orientaci v nabizenych produktech potencialmiavstvnikam. Diky informa&nimu
systému by se lokalniipobnost TIC v ufitém smyslu pozdvihla na Uroi€innosti orga-
nizace destinmiho managementu. Zakladnim pozadavkem takovéheérsysje tedy vy-
meéna informaci a to hned wkolika snerech: vzajemé& mezi TIC, od TIC srirem

k navstvnikovi, od TIC smirem k podnikatelskym subjeknh a od podnikatelskych sub-
jekta ke spotebiteli, kterym je navsvnik. Nepostradatelnou sésti je samazejme zpst-
na vazba od nausinika, kterou by zajiBovalo diskusni forum, kde by bylo mozné&ilsd
sveé gipominky ¢i nazory na jednotlivé produkii nabizené sluzby. Nasledujici podkapi-
tola prace ma za ukol nastinit, jak by takovy indani portal mohl v budoucnu vypadat,
kdo by odpovidal za jeho vytieni a spravu a jakou roli by v procesu jeho tvadnbgia

meésta a podnikatelé ve vybragasti regionu. Tento ramcovy model byl inspirovafoin
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manim systémem cestovniho ruchu digského kraje zidvodu jeho pehlednosti, vza-
jemné propojenosti poskytovanych informaci a kaditu zpracovani webovych stranek.

6.3.1 Podoba vytvo feného portalu a poskytované sluzby

Jak jiz bylofeceno, tok informaci by probihal séasré v n¢kolika snerech. Portal by ne-
byl urcen pouze pro inforntai centra. Své sluzby by zde z&ityr rocni poplatek mohly
poskytovat i provozovatelé zakladnich a déplych sluzeb cestovniho ruchu (poplatek
by byl &tovan za kazdy zdznam v katalogu sluzeb). UzZivatgséemu by se tedy logicky
delili do dvou kategorii. Na jedné strastoji tvarci systému neboli subjekty podilejici se
na poskytovani informaci (TIC, ¢sta, provozovatelé ubytovacich, stravovacich acfiny
zaizeni). Druhou kategorii jsou potencialni névaici, ktai se snazi ziskat ucelené

mnozstvi provazanych informadii planovani volndasovych aktivit.

Informasni centra by si diky systému mohla prongpiymenovat informace o p@danych
kulturnich¢i sportovnich akcich, tim by doslo k zefektimih komunikace i spoluprace. Na
webovych strankach by byly ro¥h k dispozici poskytované propagd materialy a bro-
Zury v elektronické podab Predpoklada sedast vSech TIC v destinaci. Podminkou pro
zaazeni provozovatele Haeni by byla registrace pomodigraveného formui. Clen-
stvi by bylo dobrovolné a zdarma, poplatek by &eval za zvéejréné polozky v katalogu

sluzeb.

Z davodu pgehlednosti uvaghych informaci je dobré systém rafitl do nékolika sekci,
aktivnich na hlavni li& webu. Kazda sekce by obsahoval&idiiodtémata. Uvodni pre-
zentaci pi spustni webové stranky tud aktuality, ¢ili prehled novinek a zprav v ramci
zvolené oblasti. Nezbytné je také zminit fakta jigiase celého Usteckého kraje (klima,
historie, dopravni dostupnost, seznam a popis vauatitihodnosti a firodnich atraktivit,
aj.). Turisté by déle i mit moZnost vybrat si aktivity podle tematickéhantieni (pEsi
turistika, cykloturistika, vodni sporty, rodinnawtdena, adrenalinova dovolena, event ak-
ce, atd.). Diky sdileni dat TIC, tykajicich se koin&iznych akci je realné sestavit na
strankach jejich kalendaspolu s vyhledavanim podle lokality a terminu &oin Z regis-
trovanych komemich subjeki a jejich zalistovanych zazndndojde k vygenerovani kata-
logu sluzeb spolu s moZnosti si tyto online objédmebo rezervovat (sami@mosti je
katalogové vyhledavani podle typu ubytovaciheizami apod.). DalStasti systemu by
byla sekce katalog produktzde by byly pedstaveny batky sluzeb (pedem kalkulované
produkty se stanovenym i variabilnim programemjaené jak viejnou tak soukromou
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sférou. Nesmi chyib ani seznam podilejicich se TIC a mapa www strahklsi také dojit

k preloZeni informaci nejmérdo dvou cizich jazyk (nejlépe do &méiny a anglétiny).

6.3.2  Provozovatel portélu a financovani jeho vznik  u

Provozovateli podobnych portajsou \WtSinou véejné instituce, rsta nebo neziskové
organizace. Je tomu takgulevSim z @ivodu objektivity uvadnych dat a zamezeni diskri-
minaceci zvyhodiovani rekterych podnikatél. Pro tento konkrétniifpad je nejvhod¥jsi
stanovit provozovatelem systému dobrovolny svazek,gehoZeleny by byla zaintereso-
vana nésta (Usti nad Labem, Tepliceg®n, Litomefice). Toto sdruZeni by geograficky
kopirovalo gisobnost zaniklého svazu cestovniho ruchu DELITEU®&wazovalo by na
jeho aktivity. Zmigné okresy jsou v oblasti Usteckého kraje schoprigoiy smysluplny

a konkurenceschopny produkt (v podaliiité destinace) na trhu cestovniho ruchu a zajis-

tit jeho prezentaci pré&mna vytvadeném portalu cestovniho ruchu.

Vyhodou provozovatele v podéhveiejného spolku® je snazsi ziskani fidkafho gispeni

z krajského a statniho rozfia nebo zdraj Evropskeé unie. V ROP NUTS 2 Severozpad
by zavedeni podobného portalu spadalo pod obladpgrg 4.3 Podpora marketingu
a tvorby a rozvoje produktCR, jehoZ sotasti je i podpora rozvoje infor@ich a rezer-
vaénich systém. Presna kalkulace nakladvytvoreni portalu nenifednetem této prace.
Realrg, bez patebnych znalosti ohledrtvorby webové prezentace a technického zazemi,
neni mozné tyto nakladygsre vycislit. Proto byl osloven odbornik jedné #egnich kon-
zultatnich a technologickych spd@ieosti, fisobicich dlouhodabnaceském trhu. Byly mu
scileny pozadavky na fungovani portalu a jeho obsalyaklad tohoto nastiéni byl po-
Zzadan o pblizné ukeni perznich prostedki pottebnych k vytvéeni jednotného infor-
maniho systému. Rzovaci cena byla wyslena na max. 200 tis.cKtatocastka je zné&

n¢ variabilni v zavislosti na rozsahu pozadavia systém). R@tesni naklady na zprovoz-

néni portalu jsou tedy celkem nizkeé.

Vznikly systém by fispél k propojeni véejné a soukromé sféry v oblasti cestovniho ru-
chu. Snahy st na zlepSeni image regionu by byly pagmy ¢innosti a zajmem poskyto-
vateli sluZzeb. Existence portalu je takécitou motivaci pro potencialni naesniky
k traveni volngdasovych aktivit pra¥ v této destinaci. Soukromymizzenim systém zaru-
Cuje jisty druh reklamy, prostor pro prezentaci pikitd, monitorovani konkurence &@s-
tecné muze diky online rezervacim dojit ke zvySeni pradejtim i trzeb. Jeiejmé, Ze
vytvoieni informa&niho systému by bylo mnohostrannyhodné.
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7 Zaver

Regionalni politika Evropské unie se projevila navoji Usteckého kraje vyraznO fi-
nartni prostedky Zzadal samotny kraj, jednotlivasta, podnikatelska sféra i ostatni sub-
jekty. Zkracené programovaci obdohiingslo ve prosgch cestovniho ruchu necelou
1 mld. K&. Na ziskani tétdastky se kraj podilel pouze nepatririnance od EU sice figu-
ruji v celkovych pijatych dotacich, nicmé&nnetvdi podstatnouwtast krajskych fijma.
Cestovni ruch byl v obdobi let 2005 — 2007 pdépoani ne 5,6 % z evropskastky.

Z rozpatu kraje tedy nebylo podpeno velké mnoZstvi projektcestovniho ruchu. Na
druhou stranu se kraj zaslouZil o vyiteni tzv. rozvojovych center, kter&la za ukol za-
jistit, Ze pro nové programovaci obdobi bude exstalostatéen¢ velky ,zasobnik* projek-
ta. Dalo by sdict, Ze Uloha kraje nespivala v roli UsgSného Zadatele, ale byl spisirty
cem podminek a prasdi pro Zadatele ostatni. NezkuSenost s podavaddiosii o dotaci
se v letech 2004 — 2006 se vyrazmojevila na poétu vybranych projekt Ze vSech zados-
ti v kraji byla vybrana pouhéetina.

Cilem Seteni analyzujicih@erpani prosedki zvolenymi nésty bylo konkretizovat mnoz-
stvi vyuzZitych financi a procentniast, kter4 swtovala k rozvoji cestovniho ruchu.
Z vybraného vzorku st ziskalo nejvice peénanich prostedki pro své rozvojove aktivity
mésto Usti nad Labem. Diky existenci Programu aktjwolitiky bylo schopné&erpat fi-
nance jiz od prvniho roku, kdy to bylo mozné. Z&ose tento program stal nosnym pili-
fem podpory ostatnim Zadatel. Mésta DE¢in i Litometice také vyuzivaji prosedky od
EU pro swij rozvoj, avSak Zadat oérezataly az o ®#co pozdji. D&cin sice nema agendu
ohledr¢ Zadosti sjednocenou pod jeden odbor, to se vSakamalo byt pekazkou jeho
aspesnosti na poli Zadatiel V téchto fech obcich byly ze ziskanych dotaci pagmy vy-
znamné projekty cestovniho ruchu. Do &mné doby se vSak tato¢sta nepodilela na
spol&ném projektu, ktery by byl podpen dotaci EU. Vzhledem Kipravované vystawh

a rekonstrukci Labské cyklostezky, ktera se &matké strattéSi velké oblilg, se nabizi
moznost kooperace mezintito mésty na podpie certifikace dogikovych sluzeb podél
cyklotrasy. Nmecti turisté tvdi vétSinu zahrarini klientely v destinaci, obliba cykloturis-
tiky obecrt stoupa a kvalita sluzeb je jiz nanmecké stra# certifikovana. Jednotliva &sta
jiz pro nové programovaci obdobidgrpala své moznosti realizovat projekty cestovniho
ruchu (& jiz naranosti gipravovanych projekt, nebo vysi naklatdna projekt). O dotaci

by proto mohla Zadat jako dobrovolné sdruzeni aftejre jako tomu je v fipact mésta
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Usti nad Labem a svazku okolo jezera Milada.cB& zkoumanych rést jediné Teplice
0 podporu z EU doposud nezadaly a nebudoditakani v brzké dob. Davodem je nedo-
stat&éné personalni vybaveni kvalifikovanymi zétnanci. VSechny zkoumané subjekty

podporujicinnost TIC, ktera jsou zde provozovana.

DalSim cilem prace bylo provedeni rozboru problémgdykajici se TIC, tomu seémova-
lo druhé dotaznikové Feni. Vyznam TIC jako poskytovatele informaci a Atiexkova-
tele sluzeb turisim je zn&ny. Vybrana centra z okreDécinsky, Litonericky, Teplicky
a Ustecky, jsou ve&Sing piipadi provozovana a vzdy financovanasty, ve kterych se
nachazeji. Dalo by séci, Ze jsou prodlouZzenou rukoust, co se t§e politiky cestovniho
ruchu. V okresnich #stech je tento vztah mezi TIC a samospravou j@stejsi, zangst-
nanci magistrdi a méstskych tadi se podileji na tvokbprodukti pro IC. Zvolena centra
spolu vzajema spolupracuiji, ¥tSinou vSak kooperace nefrauje hranici okresu a reali-
Zuje se prosgednictvim vyngny propagaénich material. Na tvork® produkfi se podileji
pouze okresni TIC. Je Wi Ze jsou tito poskytovatelé sluzeb v destinadnamnymi
zprostedkovateli v procesu komunikace mezi centry. K Shagmené informaci a usnad-
néni komunikace pspeje vytvaeni inform&niho portalu cestovniho ruchu ve zvolené
destinaci. Existence tohoto systému by byla motiy&c zapojeni podnikatielv odwtvi.
Kooperace viejné a soukromé sféry je v cestovnim ruckivtyorbé kompaktnich produk-
ta nezbytnosti. Portal by takéigpel k lepSi orientaci potencialnich turist oblasti.

Na zaklad vySe zmignych poznatk Ize konstatovat, Zze hypotéza stanovena @atka
prace se potvrdila. iBtup k fondm EU opravdu podpd rozvoj cestovniho ruchu

v Usteckém kraji. Diky financim z Evropské unievdgsteckém regionu potllo ¢asténé
vyuZzit potencial tohoto odwi. DosSlo k roz&eni infrastruktury i suprastruktury, zkvalit-
néni sluzeb a roz&ni nabidky produkt V procesu ziskavani financi pro cestovni ruch
z EU hraje dlezitou roli spoluprace mezid¢saty a TIC. Vytgenych cili prace bylo dosa-

Zeno pomoci stanovenych metod.
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8 Summary

This work analyzes the possibility of using finalciesources from European Union’s
funds for benefit of tourism development in Ustéinaabem region and the range of their
present application. It evaluates, according tatehed programme period, the role of dis-
trict authorities and chosen municipalities as @gpits for grants and supporters to other
applicants. Attention is also paid to relationsHygsween municipalities and tourist infor-
mation centers (TIC), which are important subjecthie process of passing information to

tourists and visitors.

Regional policy of the European Union has showigsifficant effect in development of
Usti region. Financial sources were claimed noy doyl Usti region itself, but also by indi-
vidual cities, bussiness sphere and other subjeeduced programming period brought in
little less than 1 billion czech crowns. The didthad participated on acquiring that sum of
money very little. Not many projects aiming for tsm development were thus supported
from the region’s budget. The region had accomgtisine important thing though. It was
establishing of so called ,,development centres‘eSehcentres were to guarantee a greater
number of projects for the next programming peribak role the district played there was
not a one of successul applicant, it was namelycsetrovide suitable conditions for the

other applicants.

The aim of the study analysing finance withdrawadalected cities from EU funds was to
show amount of financial resources used and theep&ge leading directly to tourism
development. From the participating cities, the hiiogeinces went to Usti nad Labem, the
only city with existing ,Programme of active policthat enabled it to claim money from
the very first possible moment. Therefore its paogme became a template for all other
applicants for the future. City ofdin and Litongfice also implemented usage of financial
resources from EU into their politics, although imdiater. As a result of above discussed
facts, a significant support was given to projemftdourism development in these three
cities in question. To these days there were nguochprojects using EU finalcial resour-
ces among those cities. If a plan of Labe cyclepationsrustion comes into realization, it
will create a great opportunity for cooperation agpdahose cities and support of certifi-

cation of supplemental services beside the lenftiteocyclepath.

Second survey revealed important role of investigdilC that have important role and act
on cities command when speaking about tourism ypoliocal character of this cooperati-
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on prevails and consists maily of mere sharingrimétion and promotion materials ex-
change. Establising a portal aimed on tourism lacted destinations significantly simpli-

fies the communication.
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Pfiloha 1: Obecné charakteristika Usteckého kraje

Ustecky kraj je situovan na severozapateské republiky, svou velikosti sadi mezi
stredrt velké. Na GzemCR sousedi s nasledujicimi Gzemnimi celky: na seyetod

s Libereckym krajem, na zapad Karlovarskym a z malé&asti i Plzéiskym krajem, na
jihovychodt se Stedateskym krajem. Severozdpadni hranice krajéitzérove i statni
hranici se Spolkovou republikou¢decko, pesrEji se spolkovou zemi Sasko. Z tohoto
davodu je mozné v souvislosti se sjednocenou Evropodnotit polohu kraje jako velmi
vyhodnou, vytvéejici prostor pro zapojeni se do evropského prostda Uzemi kraje se
nachazi celkem 7 okrés(okres X¢in, Chomutov, Litonsiice, Louny, Most, Teplice
a Usti nad Labem) a 16 obci s rée&bu fisobnosti. Podstatnym charakteristickym zna-
kem kraje je jeho vnihi ¢lenitost a iznorodost. Ta je danagaevsim firodnimi podmin-
kami a koncentraci obyvatelstva v panevni oblagtodélti¢nich toki, nemaly podil ma
vSak i historicky vyvoj oblasti. Zmémy koncentrani proces byl v minulosti priméagn
ovlivnén tmito dwma mezniky: dlouhodoba industrializace a s ni s@ojerbanizace,

odsun Nmci a s nim souvisejici nedostété osidleni kraje po 2 sv. valce.

Hospod#sky vyznam oblasti se historicky vaZze na&manerostné bohatstvi, zejména na
rozsahla loziska llého uhli. Hidouhelna panev se nachazi pod svahy Krusnych hor,
rozklada se v oblasti vymezenésty Usti nad Labem a KatlaMezi dalsi suroviny&ici

se v kraji pati nag. kvalitni skldské a slévarenské pisky a stavebni kamen. Z pohledu
hospodé&ské specializace, sidelni a socialni strukturykizg rozctlit do 4 oblasti, které se

od sebe vyrazhodliSuji. Prvnim, takto vymezenym celkem,geimyslova aglomerage
typicka zn&nou koncentraci gmyslu, vysokou hustotou osidleni &3imi mésty. Ta je
pievazre soustedina v Podkrusnohit Zen¥delska oblastje charakteristicka nizSim za-
stoupenim prmyslu a naopak vySSim zastoupenim &eitské cinnosti, gFevazuji zde
mensi venkovskéa sidla. Uzetnsem spada Litosicko a Lounsko, lokality vyznamné
produkci chmele a zeleninyiéi oblast tvéi paAsmo Krusnych hor a labskych piskinvc
fidce osidlené s velmi omezenymi hospgsk@mi aktivitami. Jedna se ablast horskou
Poslednicast rozdleni tvai Décinsko, které nevynika ani koncentragzkého ptimyslu,

ani neni zerdélskou oblasti. Jeho severfdst Sluknovsko je vzhledem ke své odlehlosti
a obtizné dostupnosti z centratasti kraje typickyperifernim izemim
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Tabulka 1: Dlouhodobi’ vi’vo'i kraie v letech 2003, 205 a 2007

Uzemi (k 31.12))

Podil nestského obyvatelstva % 79,5 79,1 80,3

Hustota obyvatelstva osoby/knd 153,9 154,3| 155,8

Makroekonomické ukazatele

Hruby domaci produkt mil. K¢ 170 634 194 889| 227 709|

Obyvatelstvo

Prumerny vek obyvatel (k 31. 12.) roky 38,5 39,0 39,4

Trh prace

Zanestnani celkem tis. osob 353,1 357,9| 361,6

Prumerné hruba nésicni mzda K¢ 14895/ 16570 .

Mira registrované neza#stnanosti % : 15,41 10,96

Cestovni ruch

Ubytovaci zéizeni celkem 424 399 394

Hosté v ubytovacich #aenich osoby 385204 385 056( 376 140
z toho nerezidenti 156 028 166 648| 147 566

Zdroj: Statisticka réenka Usteckého kraje 2008
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Pfiloha 2: SWOT analyza Usteckého kraje z hlediska CR

Uvodni éast
Nasledujici SWOT analyza byla prezentovana v r&o&umentu Strategie rozvoje ces-
tovniho ruchu v Usteckém kraji v dubnu roku 2003%3kera kritéria jsou hodnocena
v kontextu nadchazejiciho vstupiR do EU. Cestovni ruch v Usteckém kraji je posunova
vzhledem Kk turisticky vysflym zemim EU, ke kvali tamni nabidky a organizacim ces-
tovniho ruchu. Silné a slabé stranky Uzemi jsounbodny v Sesti kategoriich vztazenym
k jednotlivym néstrajm marketingového mixu:

e ,zdroje a produkty (do této kategorie jsou zahrnpitiyodni a kulturg historické

atraktivity, infrastruktura cestovniho ruchu, slyzbprogramy cestovniho ruchu),

* propagace aimage kraje,

» distribwni cesty (prodej turistickych produit

e ceny,

» spoluprace a organizace v cestovnim ruchu,

* lidské zdroje.” (57 - SWOT, str. 3)

Vztahova matice, ktera je nezbytnym nastrojem IS&aj relevance strategie v navrhove
gasti, je kombinaci vykonnosti Usteckého kraje vastil cestovniho ruchu (silné a slabé
stranky) s prioritami jeho rozvoje. Pro jeji vyteai bylo nutné uit klicové faktory roz-
voje cestovniho ruchu (celkem 24, uvedené nizedoakpzdy faktor stanovit vykonnost

Gzemi a prioritu zajmu.

Obréazek 1: Vztahova matice vykonnost/priorita

Wisoks

L 1

Koncentrovat se zde Pokracovat v dsili
Priorita
Pravdépodobné
¥ Nizka priorita zbytecné plytvani
energie
Nizks
Vykonnost
Nizki *  Vysoka

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckeéaji - SWOT (6. 11. 2008)
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Tabulka 1: Vibrané faktori cestovniho ruchu

Kvalita ZP

Celkové hodnoceni kvality jednotlivych slozek ZR{
da, vzduch, tviékrajiny)

Stav kultur@-historickych pamatek

Hodnoceni udrZzovanosti pamatek d@ispbu jejich kon-
zervace

Kvalifikace pracovnik v CR

Hodnoceni urové kvalifikace pracovnii pisobicich v
oblasti sluzeb CR

Pohostinnost rezidedt

Hodnoceni vztahu rezidentici navsgvnikam kraje

Nabidka zékladnich sluzeb CR

Rozsah zakladnich sluzeb CR (doprava, ubytoy
stravovani); je nutné hodnotit ve vztahu k poptévce

ani,

Kvalita zakladnich sluzeb CR

Hodnoceni kvality zakladnich sluzeb ve vztahu k
ropskym standaidn

ev-

Nabidka dopikovych sluzeb CR

Dopliikové sluzby — sluzby TIC, fivodai, sneénaren,
ptjcoven sportovnich pteb apod.

Kvalita dopkkovych sluzeb CR

Hodnoceni kvality doplkovych sluzeb ve vztahu
evropskym standatein

Kulturni a spoléenské akce

Hodnoceni aktivit v oblasti kulturniho a spgdaského
Zivota vyuZitelnych pro péeby cestovniho ruchu

Dopravni infrastruktura v oblasti CH

Hustota a kvalita dopravni infrastruktury se z&nim
na ESi stezky a cyklostezky

Formy CR

Do jaké miry jsou v kraji rozvijeny formy cestovoi
ruchu, pro které ma krajiedpoklady — sportovni CH
agroturistika, pimyslova turistika, ...

Image a profilace uzemi

Vnimani kraje z pohledu na¥$nika a zgsob profila-
ce Uzemi z hlediska cestovniho ruchu

Intenzita propagace Uzemi

Hodnoceni rozsahu prezentace kraje, jednotlivyob-t
tickych regiort a lokalit

—

Kvalita propagace Uzemi

Hodnoceni kvality propagace — Urdv@ropagénich
materiah, Urover prezentaci na veletrzich, vyuZiti i
formatnich technologii, atd.

Informacni a rezerveni systémy CR

Hodnoceni kvality a integrity inforndaich a rezerva
nich systém (zaneieni na webové aplikace)

Informacni centra

Hodnoceni hustoty a kvality fungovani inforénéch
center

Monitoring navvniki

Hodnoceni zpisobu monitorovani nav&tosti a profi-
lu ndvstvnika v kraji

Prodej turistickych produkt

Zpusob prodeje a distribuce turistickych prodyktva-
lita ¢innosti jednotlivych zprogtdkovatel sluzeb

Rizeni a organizace CR

Zpasobtizeni a koordinace CR na urovni kraje a |
notlivych turistickych regiof

bd-

Intenzita spoluprace subjekt CR

Hodnoceni intenzity spoluprace na Urovniiejré i
podnikatelské sféry

Efektivita spoluprace subjekt CR

Hodnoceni efektivity spoluprace na arovnirej@é i
podnikatelské sféry

Prreshranini spoluprace

Hodnoceni forem a kvalityipshranini spoluprace
oblasti cestovniho ruchu

Pripravenost kraje na'erpani exter-
nich zdroi

Pripravenost kraje v oblasti finani, organiza&ni a
administrativni na fljiem pomoci ze SF

Podminky pro podnikani v CR

Hodnoceni moznosti zisk&vani éafy, dostupnosti in{
formaci pro podnikatele apod.

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckeéaji — SWOT
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Tabulka 2: Analyza SWOT — silné a slabé stranky

Zdroje a produkty cestovniho ruchu

Silné stranky

Slabé stranky

Vyhodné& poloha kraje na transevropsk
koridoru’

Rozsahlé poSkozeni krajiny a Zivotniho

prostedi

Prirodni potencial kraje — velky pod
chrarénych ploch

Zanedbanost kultugrhistorickych atrakti-
vit

Patet kulturre-historickych atraktivit

Tradice, mistni kultura

Existence lazgskych stedisek (Teplice
Dubi, MSené Laz¥)

Kvalita sluzeb v cestovnim ruchu

MozZnost vyuZiti gkterych slabych strane
kraje z hlediska CR (fimyslova tradice
poskozeni krajiny) k rozvoji CR

kNabidka dopikovych sluzeb

Propagace

a image kraje

Silné stranky

Slabé stranky

Tradice CR \WCeském Svycarsku

Powst kraje jako regionwezby, energetiky
a chemie se zdevastovanym ZP

Aktivni participace kraje na veletrzich C

Nedostaté&na pozitivni propagace regionu

Dostatek informénich brozur a material

Negativni obraz &sSiny vstupnich mist d
kraje ze zahrani (nap. E55)

o

Dostatény patet IC v kraji

Nejednotna propagace kraje

Fungovani skterych informanich center

Nedostatee vyuziti informanich techno-
logii, zejména internetu

Nekoordinovany systém monitoringu n
vStvnika

Nejednotna standardizace sluzeb IC a 1
xistence jejich kategorizace

Distribu ¢ni cesty (prod

ej turistickych produktii)

Silné stranky

Slabé stranky

Nedostatené vyuziti informanich techno-
logii, zejména internetu — neexistence
zervaniho systému

Neexistence CK nebo agentury se Zgen
nim na Ustecky kraj

Cenova politika

a-

ee-

Silné stranky

Slabé stranky

Levné sluzby pro zahratmii turisty

Cenova diskriminace zahramich navsiv-
nika pri spotebs sluzeb CR

Lidské zdroje

Silné stranky

Slabé stranky

Podnikatelsk& aktivita

Urovei vzdilanosti pracovnik v cestovnim
ruchu

Slabé identifikace obyvatel s regionem

Pohostinnost rezideint

* Poznamka ke z®ani v tabulce: BZoW jsou oznaeny ty silné/slabé stranky, které jsou v rarfieiské
republiky z majoritniasti specifické pro Ustecky kraj.
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Systém odborného véidvani

Organizace,Fizeni a podminky pro podnikani v cestovnim ruchu

Silné stranky

Slabé stranky

Snaha o konceépi rozvoj CR ze stran
kraje (realizace Programu rozvoje kraj¢
zpracovani Strategie rozvoje CR)

D
”

ySpoluprace podnikatie CR

a

Preshrantni spoluprace

NefisS efektivni spoluprace obci v obla
CR

B

Existence zajmovych sdruzeni CR (DE
TEUS, PIC)

[Spoluprace mezi soukromym aftggym
sektorem v oblasti CR

Slaba vazba mezi davymi prijmy obce a
intenzitou podnikani na jejim Uzemi

Obecrt nizké @ijmy obci z poplatk, ktere

jsou vazany na intenzitu CR v obci (fap

poplatek z ubytovani)

Nedostatek a kapitdlu na rozvoj turistio
infrastruktury

ké

Nedostupnost Wri na projekty CR

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckeéaji - SWOT

Tabulka 3: Analyza SWOT — prilezitosti a hrozby

Prilezitosti

Hrozby

Podpora CR ze strany viadiR

Nizka podpora CR ze strany vIadR

Kvalitni legislativa v oblasti CR

Dopady teroridtjch Gtoki

Schopnost efektivh vyuZivat pomoc z¢
Strukturalnich fondl po vstupu do EU

D
L

Setrv@&nost negativniho image kraje

Podpora rozvoje ieshranini spoluprace
ze strany vlady'R a EU

Nedostatek finatnich zdroji na kofinan-
covani pomoci z WjSich zdrofi

Vstiicna polittka CR vigi  Sudetskym
Némcim

Odliv kvalifikovanych pracovnich sil d
zahranéi nebo atraktivi§Sich oblasti
ramciCR

ZvySovani objemu volnéh@asu a st
poptavky po volndasovych aktivitach

Posilovaniceské koruny a ztrata kompal
tivni vyhody nizkych naklad

a-

Vytvoreni regionalniho systémtizeni a
organizace CR zalozeném na spolup
vefejného a soukromeého sektoru

raeincnich regionech (LB, KV, Sasko)

KvalitnéjSi nabidka v oblasti CR v konk

Vytvoreni systému vadavani v cestov
nim ruchu

Vybudovani systému standardizace a
tegorizace sluzeb v CR (ubytovacichiza
zeni, IC)

ka-

Vybudovani Narodniho inforn¢aiho sys-
témuCR

Pokraujici rekultivace krajiny

Podpora diverzifikacéinnosti na venkoy
(4drzba krajiny, rozvoj agroturistiky)

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckeéaji - SWOT
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Obrazek 2: Hodnoceni faktoni cestovniho ruchu

Vykonnost Priorita
Faktory CR -2 1 -1]1 10 112 |-2[{-1(0

Kvalita ZP

stav kulturné-historickych pamatek
Kvalifikace pracovnikid v CR
Pohostinnost residentd

Mabidka zdkladnich sluzeb CR
Kvalita zakladnich sluzeb CR
MNabidka doplfikovych sluzeb CR
Kvalita doplikovych sluzeb CR

Kulturni a spolecenske akce
Dopravni infrastruktura v oblasti CR
Formy CR

Image (zemi a profilace dzemi
Intenzita propagace dzemi

Kvalita propagace dzemi
Informadni a rezervacni systémy CR
Informacni centra

Muonitaring navitévniki

Prodej turistickych produktf

Rizeni a organizace CR

Intenzita spoluprace subjektd v CR
Efektivita spoluprace subjektd v CR
Preshranicni spoluprace

Ffipravenost kraje na cerpani 5F

Podminky pro podnikadni v CR

(-2} - velmi nizka; (-1) - nizka; () - nevtrding: {I,{ Vrsoka: (2) - valmi visoks

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckeaji — SWOT (6. 11. 2008)
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Obréazek 3: Vztahova matice (Performace-Importance Mtrix)

Priorita
vysokd

Image dzemi Kvalita zakl. slufeb
Rizeni a organizace Kvalita doplikowych
CR sluzeb
Efektivita spoluprace
Kvalifikace Kwvalita ZP Intenzita propagace Pripravenost na SF
pracovnikd Stav KH pamatek Kwvalita propagace
Informacni systém Kulturni a spol. akce Informacni centra
CR Prodej produktd CR

nizhka

vysoka
Intenzita spoluprace Mabidka zakl. sluzeb Preshranicni
Podminky pro Mabidka dopliikowych | spoluprice —.
podnikani sluzeb
Vhodné formy CR
Vykonnost
Pohostinnost Dopravni
rezidentd infrastruktura
Monitoring
navstawnikl

nizka

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ustetkeéaji — SWOT (6. 11. 2008)
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PFiloha 3: Finan éni alokace pro Spole ¢€ény regionalni ope-

raéni program v letech 2004 — 2006

Tabulka 1: Finanéni alokace pro SROP v letech 2004 - 2006

.. . .. .. . Podpora EU
Priorita Nazev priority, opatieni, podopateni v mil. EUR

Priorita 1 Regionalni podpora podnikani

Opateni 1.1. Podpora podnikéni ve vybranych regionech 5,138

Priorita 2 Regionalni rozvoj infrastruktury

Opateni 2.1. Rozvoj dopravy v regionech 151,964

Podopateni 2.1.1 | Regionalni rozvoj dopravni infrastruktury 106,375

Podopateni 2.1.2 | Rozvoj dopravni obsluznosti v regionech 5,589

Opateni 2.2. Rozvoj informmich a komunikénich technologii \ 22,517
regionech

Opateni 2.3. Regenerace a revitalizace vybrany&st m 22,517

Priorita 3 Rozvoj lidskych zdraj v regionech

Opateni 3.1. Infrastruktura pro rozvoj lidskych zdroy regio- 45,025
nech

Opateni 3.2. Podpora socialni integrace v regionech 1431,

Opateni 3.3. Posileni kapacity mistnich a regionaloigan: pri 10,135
planovani a realizaci program

Priorita 4 Rozvoj cestovniho ruchu

Opateni 4.1. Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu 36,p24

Podopateni 4.1.1 | Podpora nadregionalnich sluzeb cestovnitiou 18,017

Podopateni 4.1.2 | Podpora regionalnich a mistnich sluzetoeriho 18,012
ruchu

Opateni 4.2. Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch ,0BD)

Podopateni 4.2.1 | Podpora nadregionalni infrastruktury CR 6,030

Podopateni 4.2.2 | Podpora regionalni a mistni infrastryk@irR 36,030

Priorita 5 Technicka pomoc

Opateni 5.1. Technickd pomoc pro SROP 6,120

Opateni 5.2. Technickd pomoc pro CSF 5,087

SROP CELKEM 454,33

Zdroj: Fondy Evropské unie (www.strukturalni-fonds)
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Pfiloha 4: Slozeni vybranych projekt @ v Usteckém kraji
podle jednotlivych aktivit

Analyza priority 4 rozvoje cestovniho ruchu (2, 4tt-13) uvadi, ze v Usteckém kraji bylo
slozeni vybranych projektpodle jednotlivych aktivit nasledujici.
Podopateni 4.1.2:

« akt. 1: tvorba regionalnich a mistnich progadgeh material pro podporu cestov-
niho ruchu — celkem 23 vybranych projekt

o akt. 2: propagai a inform&ni kampa® pii medializaci jednotlivych regian—
celkem 12 vybranych projekt

» akt. 3: tvorba produktcestovniho ruchu v regionech — celkem 5 vybrarprolek-
ta,

» akt. 7: marketingové studie na podporu rozvojeasesho ruchu v regionech — cel-
kem 3 vybrané projekty.

Podopateni 4.2.1:

« akt. 1: vystavba a obnova ld@z&é infrastruktury $Siho rozsahu ve &stech a ob-
cich se statutem lagského centra — celkem 1 vybrany projekt,
e akt. 4: ucelené projekty rozvoje ekoturismu v ractuiargnych krajinnych oblasti
— celkem 1 vybrany projekt.
Podopateni 4.2.2:

« akt. 1: rekonstrukce a obnova pamatek regionalmjzoamu pro pdeby CR vet-
né¢ nezbytné doprovodné infrastruktury (kulturni, teické i ptimyslové pamatky)
— celkem 4 vybrané projekty,

» akt. 2: rekonstrukce a obnova objekt budov pro pdeby CR (nap skanzeny,
muzea a obdobnaidaeni) — celkem 3 vybrané projekty,

» akt. 4: rozvoj a obnovu turistickych stezek, cykézek, cyklotras, hippostezek a
nauwnych stezek getré doplhkového z#ézeni v obcich — celkem 1 vybrany projekt,

» akt. 5: rozvoj vybaveni a #iaeni turistickych sedisek, zejména z hlediskadain-
ské vybavenosti v oblasti sportu a rekreace, itntura rekreéni plavby — cel-
kem 9 vybranych projekt

« akt. 6: vystavb&i obnova ubytovacich a stravovacich kapacit padiféich rozvoj
cestovniho ruchu v dané lokéliti regionu — celkem 8 vybranych projékt
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Pfiloha 5: Regionalni rozvojova agentura Usteckého kr  aje

Cinnost akciové spotmosti s nazvem Regionalni rozvojova agentura Usteclkraje (da-
le jen ve zkratce RRA UK) byla zahajena uz nagpku 90. let 20. stol. V této dehiz
v zemich Evropské unie fungovaly regiondlni rozvéj@rganizace zcela&h, proto se
RRA UK nechala inspirovat jejich modelem av3ak &tyam prizpisobenim se specific-
kym podminkam Usteckého kraje. Jak jiz ze jménagedang vyplyva, misobi agentura
v Usteckém kraji. Prioritnim z&frem spolénosti je podporovat a koordinovat hosppda
sky a socialni rozvoj na jeho Uzemi. ,Dlouhodobgimtinnosti snéfuje k poskytovani
sluzeb pispivajicich k zavedeni standardniho podnikatelskéholdanského progedi
a mobilizaci zdraj, které podicuji a podporuji systematicky rozvoj kraje.” (51)r&€e
2001 se RRA UK stala prvni certifikovanou rozvojavagenturou ¥'R. Zavedeny systém
fizeni jakosti podI€SN EN ISO 9001:2001 se tyka nize uvedenyiohosti:
.informacni servis (sbr, zpracovani a distribuce dat a informaci z Regiimo in-
formaniho centra Usteckého kraje a Evropského inféniie centra), marketing
a propagace kraje,
» vypracovavani rozvojovych dokuménfanalyz, strategii, koncepci, progrianpla-
nu a projeki),
» zabezpé&ovani rozvojovych prograi (vykon funkci sekretariéf organizéni a
technicka realizace rozvojového procesu),
» podpora rozvoje malého a@etiniho podnikani a komplexni sluzby investor

* rozvoj a koordinace mezinarodni spoluprace.” (51)

Za dobu své existence zpracovala agentura velké&stwiaozvojovych dokumetita pro-
jekta, kdy zadavateli byla nejendasta, neziskové organiza¢esoukromeé firmy, ale i mi-
nisterstvaCR. RRA UK se po spudti projektu BROUK stala jednim z partiea tedy i
provozovatelem Rozvojového centra Budouciho rozusjeeckého kraje, ale jejich sluzeb
mohli Zadatelé o dotaci z EU vyuZivat mnohetivel
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Pfiloha 6: P fiklady realizovanych projekt @ v Usteckém

Kraji s p Finosem pro cestovni ruch

Centrum Narodniho parku  Ceské Svycarsko |

Krasna Lipa je v mnoha smech dynamicky se rozvijejicim &stem v centruCeského
Svycarska. To plati i pro oblast cestovniho rudhelkym pozitivem pro toto oditvi byla
realizace projektu Centrum Narodniho patieského Svycarska |, sestavajici se z 5 samo-
statnych podprojekt (InfocentrumCeského Svycarska, iBtlisko sluzeb pro naw&miky
Ceského Svycarska, Sportavrekregni arealCeského Svycarska - 3. etapa, Kdglerova
nawna stezka Krasnolipskem a Integrovany komustikaystém centr&eského Svycar-

ska - n¢sta Krasna Lipa).

V prvni ¢asti projektu, s nazvem Infocentrutieského Svycarska, doslo k vystainové
budovy na nérsti, kterou v sotasné dob vyuziva mimo jiné turistické inforndai ste-
disko nebo vz&lavaci centrum se zatfenim na ekologickou vychovu. Prostory se daji
vyuZzit i pro pgadani tiznych semin& a pednasek, k dispozici je i gebna technika.
Rekonstrukci fivodni pemyslové budovy vzniklo $¢disko sluzeb pro nawniky Ces-
kého Svycarska s galerii, kavarnou a sportovnimavghim. Cilemieti ¢asti projektu
bylo zajistit prodlouzeni turistické sezény. Pralobi nepiznivych klimatickych podmi-
nek je utena nafukovaci hala se zazemim, véedoveé Hist¢ nebo horolezeckadta. Ri-
vodni Kdglerova natna stezka Krasnolipskem pochazi z 50. let 20. ttdlejim prodlou-
Zenim a umighim novych informénich tabuli vznikla satasna podoba naoé trasy
o délce 20 km. V ramci Integrovaného komugiki&io systému centi@eského Svycarska
- mesta Krasna Lipa vznikla 2 km dlouha komusikiaspojka slouzici nejen cyklist
a brusl#éim, ale i @Sim turistim. Instalovano bylo nové &né os¥tleni a dalSi zakladni
mobiliai. Realizacedchto @ti integrovanychtasti, jejimz delem bylo dosazeni synergic-
kého efektu v cestovnim ruchuigeela jak k rozvoji infrastruktury cestovniho ruchudna
regionalniho vyznamu, tak k tvartpracovnich misti zvySeni kvality Zivota obyvatel

regionu.

Predinvesténi faze projektu z&la v roce 2000 Vyzkumem nagéhosti Narodniho parku
Ceské Svycarsko. &em rekolika nasledujicich let probihaly nutné&gravné préace a za-
jisténi potebné dokumentace. Ke kompletaci Zadosti do Spéle regionalniho opeta

niho programu doslo v roce 2004. Zadost byla podéevenci téhoz roku do 1. kola

vyzvy SROP, Podop#&ni 4.2.1 — Podpora nadregionalni infrastruktustaeniho ruchu.
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Projekt byl Narodni komisi vybran a zhruba v pofgvwioku 2005 doslo k podpisu smlou-
vy 0 spolufinancovani. Ve smloé\byly zakotveny zdvazné ukazatele vystypojektu,

které jdou uvedeny v Tabulce 1.

Tabulka 1: Ukazatele vystugh dané smlouvou o spolufinancovani

Stala tizka v hotelich a obdobnych ubytovacichizenich Kus
Projekty obnovy kulturnich pamatek a kulturnikiaidtvi Kus 1
Vybavenost — sport, rekreace Kus 2
Vytvorena hruba pracovni mista - Zeny Osoba 11
Vytvorena hrub& pracovni mista - muzi Osoba 12
Turistické stezky Km 20
Produkty ekoturistiky Kus 2
Obnova a rozvoj cyklostezek a cyklotras Km 201
Patet malych a $ednich podnikatél podpdenych v cestov| Kus 13
nim ruchu
Nova zdizeni cestovniho ruchu nadregionalniho vyznamu Kus 4
Posileni ubytovacich kapacit a obsluzné infrastmykt Kus 2
Vybavenost — sport, rekreace “mupravend 10 063
plochy
Doplihkova zaizeni turistickych stezek Kus 94
Zdroj: BROUK

Naklady na projekt byly kalkulované ve vysi necélyi6b3 mil. K& (vysledn&éstka pouzi-

ta na projekt tuto sumugsahla, profinancovano bylo téhil64 mil. K&), piicemz samot-

né mesto se na financovani podilelo pouze ve vysi 10V#Sina finagnich prostedki
byla ziskan& z prosdki EU, konkrétg ze SROP, zbytek byl doplacen ze statniho roz-
poctu CR. Fresné vymezeni vyse fin&mich prostedki z mobilizovanych zdrdj je zpra-
cované v Tabulce 2 (kipvodu jednotek na CZK je nutné pouziegpokladany kurz 30,0
CZK/1 EUR).

Tabulka 2: Vi’§e finangnich irostFedkﬁ Z mobilizovani’ch zdroi’i

Evropska unie — Strukturalni fondy 75 % 4072 425
Statni rozpdetCR 15 % 814 48%
Rozpaet mesta Krasna Lipa 10 % 542 990
CELKEM 100 % 5429 900

Zdroj: Centrum Narodniho parkieské Svycarsko |

Vzhledem k rozsahlému charakteru projektu partigho na pipraw realizace #kolik
dalSich subjeki Predevsim nasledujici partnerské organizateské Svycarsko, o. p. s,
Sprava NRCeské Svycarsko, ZOSOP Krasna Lipa, Klubeskych turisi, Sprava CHKO
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Labské piskovce, Sprava CHKO LuZické hory, L€®ské republiky, s. p., Czech Coal,
a.s., partnerské obce v SRN - Eibau, Sebnitz-Hmetensdorf a Regionalni rozvojova

agentura Usteckého kraje, a. s.

Obsluzny objekt ve Fejného p fistavu v Pis tanech

Naklady na projekt s ndzvem ,Objekt sluzaletne zpevrénych ploch - obsluzny objekt
vefejného pistavu v Pifanech” doséhlgastky 33 201 689 K Prostedky byly ziskany ze
SROP, konkréth z podopatni 4.2.2. Na financovéani projektu se EU podiletaze ve
vySi 35 % uznatelnych nakladl4 % poskytl kraj. Zbylych 51 % hradil realizafmojektu
Mezinarodni véejny @ristav Pigany, s.r.o. Projekt, ktery byl zah4jen v polavinku 2005
a ukorgen v reznu roku 2006, si kladl za cil vybudovat v lokathyksjici infrastrukturu
pro rozvoj cestovniho ruchu. Uskdteni zangéru melo zaroves prispét k rozvoji obce
Pigany a zvySeni ubytovaci a stravovaci kapacity Wmes. Vysledkem projektu bylo
rozSieni spektra nabizenych sluzeb a jejich komplexaraitier. Nabizené sluzby jsou
uréené pedevsim vodnim turisin k uspokojeni jejich specifickych geb. Vyuzit nabid-
ky pristavist vSak mohou i cykloturisté vyuZivajici trasy v akmzera nebo §&i turisté

hledajici odpginek a olgerstveni.

Revitalizace m éstského centra Usti nad Labem — |. etapa

O dotaci ze Spotmého regionalniho opemaiho programu v op#ni 2.3 (Regenerace
a revitalizace vybranych #at) zadalo Statutarnigsto Usti nad Labem v srpnu roku 2004.
Samotné prace se zajdy vcervenci @istino roku. Prioritnim zasmem stavby byla re-
konstrukce prostor Mirového ndsti a ulic Hrgifska a Revoléni. Revitalizace zahrnova-

la i os&zenidchto prostor zeleni a pi@aeni néstského mobilige.

Prostedky ugené Kk revitalizaci msta Usti nad Labem sice nebyBerpany pimo

z priority tykajici se cestovniho ruchu, ale saraatekonstrukce #stského centrarizpela

k zatraktivréni a vyuzitelnosti prostranstvi nejen pro rezideatg i navatvniky. Na tomto
projektu se Evropska unie podilela financovanim% 5uznatelnych naklad(dotace ze
strukturalniho fondu ERDF), dotace ze statniho odzpbyla 12,5%. Progdky poskyt-
nuté z obou uvedenych zdiajinily v souwitu pres 108 mil. K. Pivodni rozpdet vytyil
celkové naklady na vice jak 150 mil¢Kzn., Ze z obecniho rozfia se n¢lo hradit zhru-
ba 42 mil. K. Oproti prvotnim pedpokladm se vSak v ramci projektu profinancovalo
okolo 170 mil. K.
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Golfové h Fisté - moznost pro vyuziti nevyuzitych ploch

Golfové Hhiste Kotlina vzniklo na mist nevyuzivané zanedbané plochy, kter4 v minulosti
slouzila jako vojensky vycvikovy prostor. Kvalitparametry a zazemi sportovnich ploch
fadi HiSt¢ mezi centrum nejen regionalniho, ale i celoreabvieho charakteru. Objekt je
souwasre vyuzivan na propagaci historickéh@sta Terezin, propojeni s cestovnim ruchem
je tedy evidentni. Vystavba samotného golfovéhidth byla zahdjena jiz v roce 2000.
K tomu aby mohl byt projekt zcela uk&en, chykilo dobudovat zazemi v podolxlubo-
vého domu, zaSeni cuinych odpalig, osazeni mostka vybudovani cesiek. Pra¢
tyto aktivity se staly cilem realizace druhé faZestavby, ktera probihala od srpna roku
2004 dotijna roku 2006. Vyuzito bylo finamich prostedki ze SROP, podopa&ni 4.2.2.

Z nékladi, které dosahly téat 13 mil. K&, hradila EU 71 %.

Cyklostezka Bezru €éovym udolim

Projekt s ndzvem ,Bezovo udoli — vybudovéani cyklistickych stezek 1. etaptermin
realizace leden 2005 #jen 2006) je dkazem toho, Ze i ve zkrdceném programovacim
obdobi byly vyuzity prosedky ugené na feshranini spolupraci ve prosph posileni
infrastruktury cestovniho ruchu. EU poskytla ptedky ve vysi 75 % uznatelnych nakiad
ze zdroje INTERREG Il A. Z celkové&astky téngi 2,5 mil. K& hradili realizator projektu
statutarni msto Chomutov a partner projektwesto Annaberg-Buchholz pouhych 25 %.
Cilem projektu bylo vybudovat cca 1,5 km cyklistcktezky, jejiz déii vystavba zapadala
do SirSiho ramce nagvani Studie vybudovani cyklistickych stezek na @htovsku.
Zamerem tohoto dokumentu je propojit vSechny cyklotrasykoli meésta i nmésté samot-

ném.
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Pfiloha 7: Fotodokumentace k projektu Centrum Narod-

niho parku Ceského Svycarska |

Obrazek 1: Nova budova infocentraCeského évycar_ska

Zdroj: http://brouk.kr-ustecky.cz/vismo/dokumenig@n?u=450018&id_org=450018&id=1252996 (10. 3.
2009)

Obrazek 2: Kbgleroya n

o

awna stezka Krasnolipskem
1 i -3 P

------

Zdroj: http://brouk.kr-ustecky.cz/vismo/dokumenig@n?u=450018&id_org=450018&id=1252996 (10. 3.
2009)
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Pfiloha 8: Fotodokumentace k projektu Revitalizace

méstského centra — |. etapa, Usti nad Labem

Obrazek 1: Revitalizované nanisti — pohled na vodotrysky

Zdroj: http://brouk.kr-ustecky.cz/vismo/dokumenig@n?u=450018&id_org=450018&id=1295727 (19. 3.
2009)

Obrazek 2: Revitalizované nanisti — instalovany mobilid

Zdro-j: http://k;rduk.kf—utecky.czvisdokumena{a)?u=450018&i_org=450018&id=1295727 (29. 3.
2009)
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Pfiloha 9: Fotodokumentace k projektu Bezru  ¢ovo udoli —

vybudovani cyklistickych stezek 1. etapa

Obrazek 1: Informaéni tabule - Bezruovo udoli

Zdroj: _http://brouk.kr-ustecky.cz/vismo/dokumeng@?u=450018&id_org=450018&id=1315723 (19.
2009)

Obréazek 2: Cast vybudované cyklostezky

Zdroj: _http://brouk.kr-ustecky.cz/vismo/dokumeng@p?u=450018&id_org=450018&id=1315723 (19.
2009)
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Priloha 10: P fFiklady podpo fenych projekt G PAP se vzta-

hem k cestovnimu ruchu za obdobi 2003 — 2008

Tabulka 1: Podpafené projekty za rok 2003

Nazev projektu

Komunikani strategie Euroregionu Elbe/Labe 2003

Zpracovatel Centrum komunitni prace v UL
Projekt - rozvoj peshranini spoluprace prosdnictvim efektivnich
Anotace nastrofi komunikace a sdilenim informaci o vyvegskych a émec-

kych projekfi pro programy Evropského spéémstvi.

Nazev projektu

Oziveni park a jejich zgistupreni pro mladé

Zpracovatel

P-EKO, s.r. 0.

Anotace

Generel ploch vyuzitelnych pro odpoek, sportovni a kulturni vyuz
ti na Uzemi rdsta UL - zhodnoceni lokalit, dopaseni.

Nazev projektu

Jsme sousedé

Zpracovatel Spolmost pro rozvoj usteckého regionu
Formul& Zadosti o grant na projekt vyttemi TV programu spolupra
Anotace ce mest Usti n/L a Dradan - zvySeni informovanosti narioaa obou

stranach euroregionu, a téepevsim v oblasti hospoddvi, turistiky,
vzklavani a zivotniho prostdi.

s
1

Nazev projektu

Generel turistickych stezek a cyklostezek a sfudieeditelnosti

Zpracovatel Teo plus, s. 1. 0.
Generel - shrnuje rozsahlou problematiku turistitkgest ve vztahu
now navrhovanym cyklistickymstezkdm a zarowierozvoji mesta;
Anotace studie proveditelnosti - rehabilitace a obnova &jiéich cest a cilg

vych ploch pro turisty, nové cyklostezky, 2eai stavajicich komun
kaci, vyznéeni okruti IVV.

Zdroj: Program aktivni politiky @sta Usti nad Labem - databaze v3ech realizovanyjbkti PAP do roku

2009
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Tabulka 2: Podia‘ené iroiekti za rok 2004

Nazev projektu

Revitalizace wstského centra - |. a ll. etapa

nich subjeki; zvySeni informovanosti turisto mistnich firodnich &
kulturnich zajimavostech atp.

Zpracovatel Varia, s. r. 0.
Projektové Zadosti o dotaci k Ministerstvu pro misbzvoj na zpra
Anotace covani projektovych dokumentaci revitalizacéstského centra, 1. |a
2. etapa.
Nazev projektu| Tradicni Gstecké vanmi trhy 2004 v Usti nad Labem
Zpracovatel Centrum komunitni prace v UL
Anotace Navrh realizani planu pro fipravu projektu, Zadost o grant z BU
Phare CBC.
Nazev projektu| Podpora turistického ruchu na Ustecku
Zpracovatel Centrum komunitni prace v UL
Projekt s cilem podgit rozvoj mistniho cestovniho ruchu, a |to
Anotace zejména zkvaliténim sluzeb a posilenim konkurenceschopnosti rist-

Nazev projektu

Revitalizace wstského centra, 1. etapa

Zpracovatel

Varia, s. r. 0.

Anotace

Ekonomické hodnoceni projektu pro SROP - jedndilolp Zadosti @
dotaci - analyza nakléda vynosi (CBA).

Nazev projektu

Rekonstrukce Muzeaésta UL s cilemiZzeni centraiesko-r@meckycH
studii Collegium Bohemicum.

Zpracovatel

Polytechna Consulting, s. r. 0.

Anotace

Soulad projektu s rozvojovou strategiésta Usti nad Labem a logi
ky ramec projektu -ilohy k Zadosti o dotaci na SROP.

)

Nazev projektu

Usti nad Labem - cyklostezky - trasy A a M - préasi

Zpracovatel

ALEX-ISS - Litor&ice

Anotace

Dokumentace pro vyjimku z ochranného pasniav trasach cyklos}

tezek A a M ve rsstt UL a Trmice.

Nazev projektu

Usti nad Labem - cyklostezky - trasy A a M - drehst

Zpracovatel

Teo plus, s. r. 0.

Anotace

Pozemkovy elaborat - popis tras, seznam viastptkzemk na tra-
sach A a M, seznam pozetngodle vlastnil a popis zaboru

Nazev projektu

Usti nad Labem - cyklostezky - trasy A a Metitast

Zpracovatel

ALEX -ISS

Anotace

Dokumentace k Uzemnintizeni - zdivodreni stavby a jejiho umist

ni, zakladni Gdaje o sta&podmiiujici predpoklady, stavebni Useky.

Zdroj: Program aktivni politiky @sta Usti nad Labem - databaze v3ech realizovanygjbkti PAP do roku

2009
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Tabulka 3: Podpofené projekty za rok 2005

Rekonstrukce Muzea UL s cilefizeni centra‘esko-@meckych studif

NP2 Dl "Collegium Bohemicum"

Zpracovatel Muzeum #sta Usti nad Labem
Zawrecna zprava z béhu realizace projektu, jehoz cilem bylé-f
Anotace prava a zajigni podpory a informovanosti o instituci Collegiuno-§
hemicum.
Nazev projektu| Revitalizace ulice Prazska
Zpracovatel Okresni hospag#a komora v UL
Rozséahla studie pro revitalizactijezdové komunikace do Usti nad
Anotace Labem od Prahy, zlepSeni podminek pro investompSani image

mésta a rozvoj cestovniho ruchu. Fotodokumentace.
Marketingovy vyzkum zajmu dami o kulturni a sportovni akce, stp-
die oziveni Letniho kina

Nazev projektu

Zpracovatel Dream Production, s. r. 0.
Marketingovy ptizkum s cilem zefektivni planovani a p@dani
Anotace kulturnich akci na Uzemidsta s drazem na programy v Letnim ki

na zaklad zjisttnych priorit okana.
Zdroj: Program aktivni politiky #sta Usti nad Labem - databaze vSech realizovanyajakti PAP do roku
2009
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Tabulka 4: Podidené iroiekti za rok 2006

Néazev projektu

Zamereni turistickych tras a zajimavosti na tUzerdgsta Usti nad La
bem

Zpracovatel Karel Puoch&
Studie jako tisiny vystup projektu, jehoz podstatou bylo z#emi
Anotace turistickych tras a zajimavosti UL pomodigtroje GPS - turisticka

7 v Z

cyklisticka cast

2l

Nazev projektu

Studie moznosti vodnich spbria jezée Milada

Zpracovatel MV Projekt, s. r. 0.
Studie - péivodni zprava (navaznost na revitalimaopateni, porov-
Anotace nani zakladnich adajobdobnych vodnich & navrh technickych

opateni, zakladni podminky pro vyuziti Gzemi, navrhladkiho pro-
voznihotfadu vodni plochy) + mapy

Nazev projektu

Vyznaeni a medializace cyklotrasy na Loeloké a Zihlické vysypce

Zpracovatel Svazek obci Jezero Milada

Anotace Zprava - 0 vyzgani cyklotras (jezero Milada)

Nazev projektu | Studie moznosti rozvoje rekeed plavby na Ustecku

Zpracovatel Societas Rudolphina

Anotace Studie - ar]jallytickéést . vlastni marketingové analyzy, interprgtél

a navrhov&ast, gipadoveé studie

Nazev projektu

Rekultivace $tzovického vrchu

Zpracovatel Okresni hospad&é komora
Dokumenty - Zprava o vyra@ba instalaci informénich tabuli, vytye-
Anotace ni tras a informéni kampani ¥. workshofii; databaze majitél ve.

ankety o jejich preferencich; navrh Zadosti o foc@rani ze SF

Nazev projektu

Rekonstrukce tenisového arealu Usti nad Labem

Zpracovatel

Tenisovy klub Usti nad Labem

Anotace

Projektova dokumentace, Zprava o piiolych workshopech; Studie

proveditelnosti

Zdroj: Program aktivni politiky @sta Usti nad Labem - databaze v3ech realizovanygbkti PAP do roku

2009
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Tabulka. 5: Podi(r“ené iro'iekti za rok 2007

Nazev projektu| Ustecka NEJ na cestach

Zpracovatel Muzeum asta Usti nad Labem

Anotace Zawrecna zprava z projektu + ukazky tiggch vystuyi

N : Rozs&teni navatvnickeé infrastruktury cestovniho ruchu v areélu ZpO
azev projektu v UL

Zpracovatel Stavex - MM, Ing. FrantiSek Jonak

Anotace Projektova dokumentace k revitalizgsti objekti a prostor

Zdroj: Program aktivni politiky @sta Usti nad Labem - databaze v3ech realizovanyjbkti PAP do roku
2009

Tabulka 6: Podidené iroiekti za rok 2008

Nazev projektu| Tane'ni soutZ "Pohar Usti nad Labem"
Zpracovatel STK Gebert, 0. s.

Anotace zadrecna zprava a vytiovani dotace

Nazev projektu| Prochazky historii Usti nad Labem

Zpracovatel Muzeum #sta UL

Anotace zavrecné vyltovani projektu, fotodokumentace
Nazev projektu| Outdoorové voln¢éasové centrum UL
Zpracovatel White Light, o. p. s.

Anotace studie; zadost o dotaci

Zdroj: Program aktivni politiky #sta Usti nad Labem - databaze vSech realizovanyajakti PAP do roku
2009
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PFiloha 11: Oblasti prioritniho zajmu Programu aktivn i po-
litiky v roce 2008

Pro uvedeny rok byly vyhlasenii tblasti prioritniho zajmu. Podpené projekty musely
veést k naplani nasledujicich zakladnich &ilzlepSovani image &sta a rozvoj cestovniho
ruchu, zlepSovani podminek pro investory a tvorbayoh pracovnich mist a zlepSovani

Zivotnich podminek atani, zejména v oblasti kultury a sportu.

Podporované projekty je v zasatiozné rozdit do dvou skupin, jsou to projekty neinves-
ticni (mekké) a investini (tvrdé) povahy. Vystupem neinvestich projeki jsou Fede-
vS8im hizné rozvojové a ideové studie, kurzy, Skoleni afda@mmce, konzultai a poraden-
skacinnost, kulturni a sportovni akce, tvorba webovgtianek atd. U neinvestiich pro-
jekta je zcela rejmy a nepehlédnutelny jejich finos pro cestovni ruch. Rmani kultur-
nich a sportovnich akctj tvorba webovych stranek dsta (se zagtenim na turisty) se
Uzce vztahuje k rozvoji cestovniho ruchu. Vysledkiemestinich projeki je logicky in-
vestice Cili stavba, opravai rekonstrukce (prioritni oblasti je proésto rozvoj pamyslo-
vych zon a veSkeré infrastruktury). Z preslii uréenych pro investni projekty byla
v minulosti financovana napprojektova Zadost o dotaci na projekt rekonsteudérového
namesti. Restavba této centralni plochy vedla k zatrakinintvae mésta. To nize hrat
klicovou roli v procesuiflakani novych navgvnika. Investeéni projekty maji tedy na roz-

voj cestovniho ruchu vliv néjmy, ale roviz zasadni.
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Pfiloha 12: Dotaznikovy formula ¥ zaméreny na €erpani fi-
nan¢énich prost fedka ze zdroj i EU vybranymi m ésty

Dobry den, jmenuji se Veronika T@&va a jsem studentkou patéhéniku Jih@eské uni-
verzity v Ceskych Budjovicich, obor Obchodni podnikéani - cestovni ruehsowasné
doke pracuji na své diplomové praci s nazvevyuziti finar'hich prostedki ze zdraj
Evropské unie, jako faktor rozvoje cestovniho ruchisteckém regioniroto dotaznikové
Seteni bude slouzit jako podklad pro analyzu vyuzividmancnich prostedki ze zdroji
EU ve prospch cestovniho ruchu &sty: D&¢in, Litomtice, Teplice, Usti nad Labem.
Veskeré informace ziskané dotaznikovynigidm budou pouZity vyhradrpro (tely di-
plomoveé prace. f@dem dkuji vSem respondefiin za olstovanycas.

Vyuzivani prostiredki ze zdroji EU

1. Cerpa ngsto finaréni prostedky ze zdraj EU na své rozvojové aktivity?
a) ano,cerpa

C) ne, neerpa, al&erpalo v minulosti

2. Pokud ano, na jaké aktivity (zask¥te, prosim, vSechny spravné moznosti)?
a) rozvoj dopravni infrastruktury
b) rekonstrukce résta
c) cestovni ruch
d) rozvoj lidskych zdraj

3. Kdo je ve VaSem gstt odpowdny ze zpracovani projektzadosti o dotace (za-
Skrtnéte, prosim, vSechny spravné moznosti)?

a) prislusny odbor restského tadu/magistratu gsta (uve'te, prosim, jaky:......... )
b) firma, specializujici se na tyto aktivity (ulie, prosim, jaka:..........ccccceeeeeeeeennnn. )
C) jiny subjekt (uve'te, Prosim, Jaky:......ccooiiieiiiiieeiiee e )

4. Spolupracujete ip pripraw projekii s rekterym/rekterymi z €chto nest: Decin,
Litomé¢tice, Teplice, Usti nad Labem?

a) ano (uve'te, Prosim, S KeryMii.....coceiie e )

b) ne (uvelte, Prosim, BVOd:..........ccuuuiiiiiiiiiiiie e )
5. Podporuje nmiasto ostatni Zadatele (neziskové organizace, apodotace ze zdrdj

EU?

a) ano (uve’te, prosim, zfISOD POMOCI:...........cceveeeeriiiieiiee e e mmmmmm e e e e e e e e e eeeeeeanens )

b) ne (uvelte, Prosim, BVOd:............uuiiiiiiiiiiiiiiie e )

Programovaci obdobi 2004 — 2006

6. Jakacastka bylacerpana ze zdrdj EU v programovacim obdobi 2004 - 2006
v jednotlivych letech?
a) ok 2004:.......ccooii
B) rok 2005:.....cccooiiiiiiiis
C) rok 2006:........ccoovviveeeiiiiiieee e
d) rok 2007:.....ccooiiiiii
€) rok 2008:.......cccovvviieie e
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7. Byly vtomto programovacim obdobi vyuZzity finam prostedky ze zdraj EU na
projekty cestovniho ruchu?

Programovaci obdobi 2007 - 2013

8. Byly jiz vtomto programovacim obdobi vyuzity finam prostedky na projekty
cestovni ruchu?

a) ano (uve’te, prosim, na Které projekty:.......cccceeviceeeeeiieee e )

b) ne (uvelte, Prosim, BVOd:............uuiiiiiiiiiiiiiiiee e )
9. Pripravuje ngsto v tomto obdobi projekty se z&fanim na cestovni ruch?

a) ano (UVE’te, ProsSim, KEEI€:.... ... )

b) ne (uvelte, Prosim, AVO:..........uueiiiiii i )

Cinnost a spolupréace TIC (Turistické informa&ni centrum)

10.Podporuje nmastocinnost TIC, které se zde nachazi?
a) meésto TIC provozuje a financuje jeltonost
b) mésto neni provozovatelem, ale firkawi TIC podporuje
c) meésto neni provozovatelem a finawd TIC nepodporuje

11.Jak hodnotite poskytované sluzby TIC ve VaSeratfa
a) poskytované sluzby jsou na vyborné urovni
b) poskytované sluzby jsou na dobré Urovni
c) poskytované sluzby jsou dostgici
d) poskytované sluzby maji rezervy

12.Co by mohlo zlepSit Uroweposkytovanych sluzeb (zaSkita, prosim, vSechny
spravné moznosti)?
a) blizSi spoluprace s ostatnimi TIC
b) rozsahlejSi nabidka produikt
c) lepSi @istup pracovnik TIC k turistim

13.Jak vniméate spolupraci mezi TIC &chto okresech: E¥insky, Litometicky, Tep-
licky, Ustecky?
a) spoluprace je dostatea
b) spoluprace by se mohla zlepsit
c) spoluprace TIC neniutezita

Obecné informace

14.Kdo vyphoval tento dotaznik?

JesSE jednou dékuji za spolupréaci a pireji hezky zbytek dne.
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Pfiloha 13: Dotaznikovy formula F se zamérenim na spo-
lupraci a éinnost TIC v Usteckém kraji

Dobry den, jmenuji se Veronika T@&va a jsem studentkou patéhéniku Jih@eské uni-
verzity v Ceskych Budjovicich, obor Obchodni podnikani - cestovni rughsowasné
doke pracuji na své diplomové praci s nazvevyuziti finar'hich prostedki ze zdraj
Evropské unie, jako faktor rozvoje cestovniho ruchisteckém regioniroto dotaznikové
Seteni bude slouzit jako podklad pro analyzu spolupracpropojeni turistickych infor-
masnich center (TIC) v okresech:&Einsky, Litongficky, Teplicky a Ustecky. VeSkeré

informace ziskané dotaznikovym i&stim budou pouzity vyhradmpro (tely diplomové
prace. Pedem dkuji vSem respondetiin za okstovanycas.

Spoluprace mezi TIC a jednotny informani systém

1) Spolupracuje VaSe informiai centrum fi propagaci a tvorb produkfi s jinymi
TIC z D&ginského, Litondtického, Teplickéhai Usteckého okresu?
a) ano, ale pouze praiély propagace (uvite, prosim, se kterymi:........................ )
b) ano, ale pouze pra:ély tvorby produki (uved'te, prosim, se kterymi............... )
c) ano, v obou fipadech (uvdte, prosim, se Kterymi:............ccccevvviiucceeeeeeeeenn. )
d) ne (ffejdéte na otazku. 4)

2) Jakou formou probiha spoluprace (za&kenprosim, vSechny spravné moznosti)?
a) vymeéna informaci
b) vyména propagénich material
c) spol&na East na veletrzich

3) Existuje jednotny informani systém, ktery tuto spolupraci unioge?

b) ne a neni poeba
C) ne, ale mil by existovat

4) Pokud s zadnym TIC nespolupracujete, uvazovalijjigtakdy o této spolupraci?

5) Pokud jste o spolupraci uvazovali, z jakéliwatlu se spoluprace nerealizovala?
a) nedostatek finamich zdrofi
b) Spatna komunikace mezi TIC

6) Ma VaSe TIC dostateé hardwarové a softwarove vybaveni na tuto spatipr
a) ano, ale dostatea je pouze jedn&ast z uvedeného vybaveni
b) ano, dostataé jsou ob ¢asti
C) ne, dostaina neni ani jedn&ast

Dotace ze zdrofi EU

7) Pokud Vase TIC nema dostaté vybaveni, vite o tom, kde by bylo mozné ziskat
finan¢ni prostedky na jeho pidzeni?
a) ano, vim (uvéte, prosim, z jakych zdnij.............cooeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e )
b) ne, nevim a nemam zajem &t (prejdéte na otazky. 9)
c) ne, nevim, ale chWa bych vice informaci @ejdéte na otazkd. 9)



VyufZiti prostfedku ze zdroji EU, jako faktor
Veronika Tercova rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém regionu

8) Pokud vite, z jakych zdrbjby bylo mozné ziskat fin&ni prostedky, z jakého @+
vodu jste je doposud nevyuzili (zaSkit@, prosim, vSechny spravné moznosti)?
a) nedostatek finamich prostedki na spolufinancovani projektu
b) neméame projektového manazera
c) slozity proces tvorby zadosti
d) nedostatek zkuSenosti se zpracovanim projektu

e) jiny duvod (uvelte, ProSim, JaKY:........cooeieiiee e e e e e e e e e e e e e e e e eeees )
9) Byly v minulosti @i tvorb¢ produkti pro TIC vyuZzity finagni prostedky ze zdraj

EU?

a) ano (uve'te, prosim, z jakého konkrétniho zdroje:. ..o eeeeeeeeieeeeeeeeiiiiiinns )

11)Kdo zadal o poskytnuti praedki na tyto produkty (zaskréte, prosim, vSechny
spravné moznosti)?
a) mesto, ve kterém je TIC provozovano
b) TIC

12)Pokud zadalo o finami prostedky Vase TIC, jaké mate s Zadostmi zkuSenosti?

a) kladné, budeme zadat znovu
b) Spatné, komplikovana agenda kolem Zadostit(redpzité @etnictvi tykajici se
projektu, administrativni na¢oost, apod.)

b) ne a nemam zajem t@&det
c) ne, ale chtl/a bych vice informaci

Obecné informace

14)Kdo vytvai produkty pro TIC (zaSkrtite, prosim, vSechny spravné moznosti)?
a) pracovnici TIC

b) prislusny odbor magistratugsta/néstskeho tadu (uve’te, prosim, jaky:......... )

C) jind osobagi subjekt (uvete, prosim, jaka&/jaky:.......cccccvveeeeiiii e e )
15)Kolik zamgstnand@ méa Vase TIC?

a) 1

b) 2

c) 3

d) vice jak 3(uve’te, ProSim, PEBL:.........uuviiiiiiiee e e rernne e e e )

16)V jakém obdobi je TIC provozovano?
a) letni sezona
b) zimni sez6na
C) je provozovano celotme

JesS€ jednou dékuji za spolupraci a pieji hezky zbytek dne.



