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1. Uvod

Slovo Controlling je v dnesni ddlgasto pouzivany termin. Té&inkazda usggna firma
ma usek nebo odteni, které je zagtené prév na Controlling.

Controlling se ¥tSinou myl preklada jako kontrola, ovSem je to pojem velmi
obsahlejSi. Kontrola je sami@m¢ sowasti controllingového procesu. Jeji vysledky
jsou vSak pro Controlling vyznamné jen pokud skytmdrét k budoucimuieSeni.
Primarnim cilem Controllingu neni hodnotit minuléyby (odchylky), ale ze zji&hé
odchylky od pedpokladu (tj. planu) vyvodit opgani pro korekci budouciho vyvoje.

Pojem Controlling nam tedy zahrnuje planovéizieni a kontrolu v jednom.

Tato diplomové prace se bude zdgavat na Controlling v bankovnitizeni. Vyznam
bankovniho Controllingu roste s procesefizmisobovani se banky zmam vrgjSiho
prostedi a s pdebou pedvidat vyvoj a vyuziti poznaik o budoucim vyvoji

v bankovnin¥izeni.

Typickd metoda pouzivana v Controllingu je metodaeckungsbeitrag” tj. kryci
piispivek. Ten Ize definovat jakoigbytek vyno8 nad néklady, které lzesmto
vynosim piimo bez alokace nakladoriradit, maji tedy s vynosyifinnou souvislost.
Metoda vicestufiové kalkulace kryciho ffspivku je vyuzivana u mgmyslovych
podniki, odkud je pevzata a upravena pro podminky banky. Vzhledemlkéwau
objemu fixnich néklall v bankovnim podnikani je vSak nutno metodu kryciho
piispsvku upravit pro paeby bankovnihdizeni.



Abstrakt:

Tato diplomova prace je za&iena na Controlling v bankovniifzeni. Prvni teoreticka
¢ast nejprve popisuje Controlling v obecné paddlyvraci casté a nespravné zény

Controllingu s kontrolou a popisuje funkci Contnadju v podniku a také jehaiposy.

DalSi¢ast se zabyva bankovnim pii@gtim. Zandtuje se na evidenci naklae vynos

v bankovnim podnikéni. Popisuje rozdily mezi Zjdtn hospodé&kého vysledku na
zaklad finantniho etnictvi a zji&%nim hospod&ékého vysledku na zaklad
manazerskeho ¢étnictvi, kde se zabyva &ejni metodou Controllingu tj. kryci

piispivek neboli Deckungsbeitrag.

Prakticka ¢ast je zamena na porovnani profitability pobek Ceské spiitelny za
¢eskobudjovicky region. Porovnani je provedeno pfava zaklad metody kryciho
piispivku. Ceska sptitelna ma tyto fispsvky rozctlené na 1- 7a. Jednotlivé patky
jsou v tabulkach porovnavany vzdy podle konkrétnfispivku. Aby bylo mozné
porovnavat naip poradenské centrum se servisni gddoa, je vzdy kazdy ispivek
délen patem gepaitenych zamstnand.

Klicova slova Controlling, kryci pispivek, DeckungsbeitragCeska spiitelna,

pobaika, profitabilita



Abstract:

This diploma work is focused on the Controllingtle bank sector. The first teoretical
part describes Controlling in a common form andpldises frequent and wrong
replacements of Controlling with a control and discg function of Controlling in
a company and describing also its benefits.

The other part deals with bank sector and is fatwseevidence of costs and revenues
in a bank business. It describes differences betvigelings profit on the basis of
financial accounting and findings profit on the ibasf managerial accounting, where
deals with the fundamental method of Controllinignancial contribution.

Practical part is focused on the comparison ofifaofity of the branches stores in the
ceskobudjovicky region. Comparison is executed just on th&sis of financial
contribution.Ceska spiitelna divides these contributions into 1-7a. Indiial branches
are compared in the tables always according tadherete contribution. For comparing
e.g consulting centre and service centre is impotia divide every contribution with

FTE (full time equivalent).

Key words Controlling, financial contribution, Deckungsheiy, Ceska sptitelna,

branch store, profitability



2. Teoretickaéast

2.1 Controlling

Controlling je odvozeny z anglického slova ,to qofit Jeho geklad je sloZity, protoZe
ve slovnicich najdeme okolo padeséti jeho obsabowjznani. Proto se v Evrap
negeklada. Nelze ho vSak ztotadvat s kontrolou, ani gizenim. Kontrola je
samozejm¢ sowasti controllingového procesu. Jeji vysledky js8akvpro Controlling
vyznamneé jen pokud skytaji paitrk budoucimueSeni. Primarnim cilem Controllingu
neni hodnotit minulé chyby (odchylky), ale ze & odchylky od pedpokladu (tj.
planu) vyvodit opdaeni pro korekci budouciho vyvoje. Role controllénava rekdy
piirovnavana k roli lodivoda, ktery ma udrzovatl'le plavebni draze — tzn. rozpoznat
véas vyrazuijSi odchylku od idealniho kurzu a vrétidlalo plavebni drahy (=ffpustné
odchylky od planu).

Tabulka¢. 1 Kontrola vs. Controlling

KONTROLA CONTROLLING
= orientace na minulost = orientace na budoucnost
= vykazy minuléinnosti = analyza minulosti s ohledem na
budouci vyvoj
* porovnani s normou platnou v = analyza odchylek a progndza
minulosti budouciho vyvoje
» hledani nedostaikv minulosti = opafteni pro budouci vyvoj
= zawry (¢asto represivni) vzhledem
k minulym odchylkam

Zdroj: Vlastni tvorba

Pojem Controlling vznikl v americké podnikové praxjeho fivod je spojen s pracovni
pozici ozn&ovanou jako controller. Funkce controller se v iggicich podnicich

objevila na pelomu 19. a 20. stoleti. K jejimu rozmachu dochaziol® swtove



hospodéské krize, kdy podniky zaly klast diraz na podnikové planovani aefnictvi.
Postupg je zdokonalovano nakladovéeinictvi, které se vyviji od pouhého evidovani
nakladi ke sledovani nakladpodle mista vznikwi odpowdnosti. V roce 1931 je

zaloZen Americky institut controll&r

V Evropé se s pojmem Controlling setkAvame aZz po druhdoseg valce a funkce
controllefi nalézdme fevazrt v dcginych americkych spot@mostech. Rozmach této
pozice pichazi v Sedesatych letech, kdy dochazi ke stagm&éerych paiimyslovych
odwtvi a k poklesu odbytu na trzich spaiiniho zbozi. Zdna byt kladen tkaz na
hospodarnost a efektivitizeni podnik. V roce 1974 jiz ¥tSina nej¢étSich imeckych

podniki m& Controlling z&8lenén ve své organizai struktue.[10]

V Ceské republice se s Controllingem setkavame ap® 1989. V roce 1994 u nas

vznikla pob@ka Controller Institutu.

Pojem Controlling neni jednoz&ra& definovan, chpan a i v praxi se uplge casto
velmi odlisre. S timto pojmem se ieme setkat viznych Grovnich chapani — v pojeti
uzkém — Controlling prodeje, pohledavek, fitiah lidskych zdraj, zasobovani nebo

vyroby, i v SirSim pojeti jako Zfsobuiizeni.

Definice Controllingu
Pro popis Controllingu se da nalézt v literattnnoho definic:
R. Steindckeq8] vidi ulohu uspsného Controllingu v tom, Ze poskytuje informace

o vzniklém uzkém profilu firmy. Musi dopomahat krto, aby byl odstraim problém,

ktery podnik nejvice z&tuje a brani mu v dosazenitcil

Hilmar J. Vollmuth[5] pristupuje k pojeti Controllingu jako nastrdjzeni, ktery ma
podporovat vedouci pracovnikyiipjejich rozhodovani, i jako kontrolu, ktera je
zaji¥ovana porovnanim odchylek mezi planem a singdsti.
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Podle Dr. Hofmanna z Controller Institut Prg8$ je Controlling pokus dostat podnik
podnikohospod&ky pod kontrolu, a to s takovymiqustihem, aby i vzniku

eventualni existemi krize byla moznostdinit vhodna protiopaeni. Vyraz Controlling

vnima jako“drzet pod kontrolou®.

V pojeti P. Horvath47], ktery je povazovan za jednoho z nejvyzngsich odbornik
na Controlling, se tento skldda z# tasti: manaZersky orientovanéhdetnictvi,

vykaznictvi a systému planovani a kontroly.
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Schéma. 1 Schéma Controllingu

SCHEMA CONTROLLINGU

zadani spolecnosti

PN

i h}
cile spole¢nosti plany k dosazeni
e sl stanovenych cili
a take cile Obchodni plany,
jednothivych stedissk ekonomické,
a_jednaiiivjfch akivit. marketingove,
Napiiklad v podobs plamy investic atd.
obch obram, msku, L .
podilu na trh, Huzpocty s ooty
rozhéhnuti nového Eerpdni prosdediu
proiekm a podobus, pro Jednetlive celky,

linuty prostfedkn pro
jednotlive aktivity.
Cenova politika,
metivadni poliika,
pravidla pro platebni
a dodaci podminky.

aktualni situace a vvvo) spolecnosti

f"‘

"'\\

manazerské
ucetnictvi

Fresné a podrobng
rarnamenani toho,

co jiz probéhlo
-wysledky a stavy
spolefnosti jako celku
plus vysledky
zvolenych éast
(stfedisek, projektil,
zakdzek, atp.).

informace,
které nejson
v ufetnictvi
zachyceny

Elifova ustanoveni
smluv & objednavek.
Smlowvy kupni.
najemmni. leasingove.
pracovni, servisni atd.
Informace

o planovanych

a regjednanych
obchodech,
mvesticich atd.

analyvtik controllingu

dalsi klicové
informace ze
viech procesii
Wyuzivani kapacit.
Pouziti lidskych
zdroji, nvestiéniho
majetkn atd.
Skutetné terminy
dodavek, é1 reahzaci.

Zdroj: www.vopelka.cz

vystupy pro management — podklady pro efektivni iizeni

Beporty —pfesné a take prehladne

zobrazeni akmalni sitace podmku, stfedissk,
projektiy zakazek ard. phus signalizace odchylek
od pozadovanych stavi (zadani spolefnost).
Predikee vivoje ekononuckych vysledli

a zvlasté pak cash flow (predpeklad wveje
hotovest s dostatefnym piedstihem)

Nivrhy ekonomiclkych opatieni — reakei

na ziiiténe odchylky od plant, rezpocty,

dohodmtich podminek atd.

Wk e

e | |

Dalii smérodatmé podilady — napfiklad pro stanoveni odmén zamésinancim, fipravy
krediti polinky, dpravy cen. uplateéni smiwvnich sanket atp.

vedeni spole¢nosti '

Management miize okam¥ité reagovat na aktualni situaci, volit mezi
Znamyn vanantami vvvoje, piipadné realizovat navrhovana opatfeni.

Dilky této podpote se mmize nasledné vice vénovat strategickym zalezitostem.
ani¥ by he zatéZzovaly rutioni stranky fizeni.
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2.1.1 Controlling jako filozofie ¥izeni podniku

Dle Volimutha je Controlling néstrojtizeni, pekraiujici funkéni ramec
dosavadnihdizeni a ma vedeni podnikuridici pracovniky podporovatigejich
rozhodovani. Aby bylo takovéizeni &inné je teba, aby v podniku existovala
metodika planovani, ktera je vytema na zaklad cila stanovenych vedenim
podniku. Na zaklafl porovnavani planu a skdteosti se zjisuji odchylky. Na
jejich zaklag¢ musi vedeni podniku proveést takova protiogai, aby stanovené

cile mohly byt splany.
Skupiny controllingovych ulofb]:

* Planovani — stanoveni &ipodniku
» Kontrola — porovnani pldna skuténosti, analyza odchylek

« Rizeni — provaghi napravnych opgni

2.1.1.1 Planovani

Pod pojmem planovani rozumime stanoverii, cipateni acinnosti potebnych k jejich

realizaci.

Pfi stanoveni cfl musime respektovat nejen samotnou nutnost exestefit jako

moznosti ekonomickéhatizeni podniku, ale fedevsSim definovani cile a jeho

konkretizaci do podob}B]:

obsahu cile, tedyeho ma byt dosazeno

rozsahu cile, v jakém rozsahu ma byt cile dosazeno

oblasti, skupina, region, komodita atd.

Ihaty, resp. Bhem jaké doby ma byt cil realizovan

Planovani mze probihat bdi shora dal (podle hierarchie v organizaci)

tzv. retrogradni planovani, kdy vrcholovizeni uti hlavni cile a v nizSich Grovnich

jsou tyto cile detailéy rozpracovany. Ogay postup, i némz se planovani 2ma na

nizSich stupnich a je vedeno &em nahoru je ozgavan jako progresivni planovani.

Pti slouceni obou&chto metod vznika planovani kombinované.

13



2.1.1.2 Kontrola

Vécny obsah kontroly sgiva v neustalém porovnavani pléaa skuténého vyvoje.
Ptipadné odchylky musi byt analyzovany a Zp§tjejich @iciny. Kontrolu dlime na
kontrolu vysledk a kontrolu procesy5]. Prvni z nich se soustl’uje na vysledky
planovaciho procesu, druha kontroluje povahu tesalp vzniku daného vysledku nebo
pribéh jeho realizace. Zji§hé odchylky mohou byt za&iginény kroky v oblasti

planovani (napklad nerealistické cile, nespravny odhad okolBae oblasti realizace.

Hlavnim Ukolem controllera je odchylky planu od &knosti Kas zjistit a analyzovat,
aby vedeni mohloijmout napravné protiopggni. Odchylky (kladné i zaporné) mohou
mit nizné Ficiny. Mezi rt mohou pait: organiz&ni zmeny, chyby v planovani, chybné

zalttovani, externi vlivy, zvyseni cen vstugpod.

2.1.1.3Rizeni

Ukolemtizeni je vyvodit takova opani, aby se zmirnil dopad odchylek a doséahlo se
vyslediii co nejblizSich planovanym @&ih. Aby bylo dosaZzeno Zadouciho &m
vyvoje, neElo by byt fizeni orientovano na cil a na budoucnost. Zardwe se nglo
soustedit na nejvazgsi problémy, které musi byt rychle i@geny- orientace na uzky

profil.

Schéma. 2 Regulani okruh Controllingu

Stanoveni réritka vykoni
E (planovani)
Porovnani planu a |::> Korigovani odchylek,
skute&nosti protiopateni

Zdroj: Horvath&Partners.: Koncepce Controllingtl
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2.1.2. Strategicky a operativni controlling
Strategicky controlling

Vychazi ze strategického planovani, jehoz hlavrplmaje analyza zdrdj Usgchu

a vyvoj dlouhodobych koncepci, které povedou kSmji budoucnosti podniku. Jeho
Ukolem je to, aby dnes bylafijata opateni, kterd budou v budoucnu napomahat
zajiseni existence podniku. Nastroji strategického cdhitigu jsou scénée, planovani

a vyvoj portfolia, rozbor strategickych mezer adgejvyvoj, rozbor zavislosti, rozbor

silnych a slabych stranek apd8]

Operativni controlling

Operativni controlling se upkatje v oblasti kratkodobého planovani (horizont 1-3
roky) a vychazi z aktualnich personalnich, strdjrackapitalovych moznosti podniku.
Jeho hlavnim Ukolem j#zeni rentability, planovani likvidity a kontrolao$podarnosti.
Nastroji operativniho controllingu jsou analyzaanmvani a kontrol§B]

Tabulkd. 2 Strategicky a operativni controlling

Znaky/typy | Strategicky Operativni controlling
controlling
Orientace Prostedi a podnikani| Podnikani
Adaptace Hospodarnost provoznigh
proces
Stupei Strategické planovani Taktické a operativni
planovani a rozpgovani
Dimenze Sance / Rizika Vydaje / Vynosy
Prednosti / Slabiny | Naklady / Vykony
Cilové Zajistni existence | Hospodarnost, zisk
veli¢iny Potenciél asgchu Rentabilita

ZdrojHorvath&Partners. Koncepce Controllinf]
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2.1.3 Vztah manazera a controllera

Dulezité je vymezit vztah mezi managementem a cdirtggm. Management
rozhoduje, ma zodpeédnost. Controlling inspiruje, hodnoti, analyzujegnkoluje

a dava doporteni. Controlling v podniku je vysoce kvalifikovanymporadenstvim
manazei. Controlling je vybudovany na manazerskéfisopu. Z funkniho hlediska

je chapan jako podsystérfizeni. Z funkci managementu se zabyva planovanim
a kontrolovanim, ficemz provadi si¥ a prenos informaci, zpracovava je a analyzuje.
Vysledky cinnosti controllingu potom vyuzivaji vrcholovi mamai v rozhodovani
afizeni. V praxi se tyto funkcdzeni obvykle deleguji na controllera a managersent

ponechava rozhodovaci pravomoc. Controllsgbfra ulohu ,manazerského servisu“.

[9]

Tabulkat. 3 Rozdleni ukoli a zodpowdnosti mezi controllera a manazera

Controller Manazer

pripravuje podklady pro planovani a | planuje a rozhoduje
rozhodovani

informuje o vySi a fi¢cin4ch cilovych | ¢ini fidici opateni na zaklagl
odchylek odchylek

informuje o zndnach v podnikovém | aktivreé jedna a reaguje, aby udrzel
okoli rovnovahu s okolim

nabizi podnikohospotské poradenstvj opaie si odborné rady, rozhodnuti
¢ini racionali

spoluutvdi podnikovy rozvoj vede orientaci na cil, zakladem
planovani a kontrola

je partnerem manaZzera akceptuje controllera jako
rovnocenného partnera

Zdroj: Hoffmann, Werner H. a kol. KoncepcenKuae, instituce controllingu — Gvdé]
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2.1.4 Hlavni prinosy zavedeni Controllingu

» schopnost efektivhovliviiovat hospodani podniku

Na rozdil odtizeni pouze na zakladzpitnych vystu z &etnictvi a jednotlivych
informaci z porad, nebo i sebedrazSiho infamfitao systému, Controlling umozni
pohled také do budoucna a 8asr¢ poskytne dostatek nastiiapa jeho ovlivini. Diky
Controllingu se podniky mohouipkazdém strategickém rozhodnutifibp kompletni

a relevantni data.
» schopnost objektivhhodnotit a motivovat pazené

Diky dusledné alokaci nakléd mezi zvolené celky podniku {sdiska, zakéazky,
projekty atd.) Ize wislit ekonomickou efektivitu jak uzasnych, tak i rozpracovanych
aktivit. Takovato detailni znalost podniku pomatemezeni dlouhodobé ztratovosti
nezdravychéasti podniku. Diky fesnému wyisleni vysledit |ze samoejmé take
piesré kvantifikovat ginos konkrétnich za#stnand. A pokud se cile celé spotesti
transformuji do cil klicovych osob (viz niZze), dosahne se samjox jejich vysSi

zainteresovanosti.
» management setie vice sougedit na strategické cile

Tim, Ze Controlling porize zbavit vahani ip rutinnim rozhodovani, ispeje k
odstragni chyb a samdejm¢ také uSéi management@as. Navic diky podrobné
znalosti svych budoucich geb a éekavanych vynads mize management |épe a bez
obav rozdlit své prostedky a sousedit jejich ¢ast do oblasti pegbnych pro dalSiust
firmy (nové technologie, za¥stnanci, propagace atd.) Sarge¢ v piipac
negiznivého odklonu od planovanychii oéekavanych hodnot Ize tyto vydaj&as

utlumit.

P varianty jsou znamy, stasi vybrat
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Pokud se zvaZuje realizacaileZitého kroku (najfiklad nové investice, roz&ni
podniku, jeho restrukturalizaci atd.),a#ou se diky Controllingu snadno modelovat
vSechny dopady jak na hosptsky vysledek (najklad navratnost investice), tak na

cash flow (naroky na vlastni zdroje igfi financovani).
» cash flow pod kontrolou

Prvnim krokem pro ozdraveni cash flow je generovakivaného planu cash flow. V
planu jsou zohledimy samozejm¢ vSechny vystavené arijaté faktury, vSechny
zavazky (nebo naopak naroky) plynouci z deaych smluv (kupni, pracovni, ndjemni,
leasingové, servisni atd.). Také jsou s uvedeniavdpodobnosti zaneseny vSechny
planované zakazkycetre nagiklad pipadného navyseni vydaga rezii. Nezapomina
se ani na chystané investice, nové &imance a podoknKazdé rozhodnuti a név
planovany obchod pak Ize s timto planem konfrorttodadnoduSe&eceno, pokud
podnik bude ke konkrétnimu datu znat s dos&tete mirou pravépodobnosti svou
hotovost, bude moci rozlisit zda jsou zavazky, teéhodla fistoupit, k dohodnutému
datu splnitelné. Saasré bude samadzjm¢ znat své moznostiip vyjednavani se
zakazniky. Vystupem takovéhoto vyhledu cash flonhmwobyt bd’ jednotlivé limity
pro jednotlivé obchody (naiklad u zakazkové vyrobyi velkych projekt), nebo
obecrjSi limity pro celé skupiny zakaznika dodavatél. Na zaklad znalosti &chto

limita a samoiejme obchodni strategie lze vytkibucelnou kreditni politikou.
» Externi financovani na dosah

Kdykoli se podnik uchazi o financovani ze stranydya investora, nebo néglad
factoringové spolkmosti, setkd se s jednozmau potebou pedlozit danému
financujicimu subjektu co nejpodralj$i obraz ekonomické situace a realtiggpoklad
vyvoje podniku. Systém Controllingu takovyto podngtobraz i realny vyhled generuje
neustale. Realny vyhled také gegstihem zobraziipsné naroky na financovani a to
nejenom co do objemu, ale i co do termirBowasre tento vyhled mze pged
financujicim subjektem fkazre deklarovat schopnost podniku splacet jistinu kyroe

konkrétnich terminecfi3]
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2.2 Controlling v bankovnim¥izeni

Bankovni controlling je procesem stanoveni a raatizbankovnich dilformouiizeni
kontrolné planovaciho cyklu a poskytovani informaci k dosé@zeili. Vyznam
Controllingu roste s procesentizpiasobovani se banky zmam vrgjSiho prostedi
a s patebou gedvidat vyvoj a vyuZiti poznaiko budoucim vyvoji v bankovnitfizeni.
Controlling miZe slouZit kpodpae bankovnih@izeniv dil¢ich autonomnich oblastech
nebo niiZze byt vytvdenacontrollingova koncepce bankovnikaeni[1]

2.2.1 Controllingova koncepce bankovnih@izeni
Je formou bankovnih&izeni na bazi vSech dostupnych informaci z oblastnictvi,

kalkulaci, ekonomickych analyz a interni kontroly.

Uplatréni controllingové koncepcézeni zahrnujéeSeni Bkolika oblasti. V prvniad

jde o stanovenbsahové strankyedy utité filozofie fizeni.
Controllingovou koncepdiizeni je mozné prezentovat ve du@stech a to:

»cilovéiizeni orientované na vynos
» kooperativni styfizeni

Cilové orientované rizeni klade draz na vynosnost bankovniho podnikani.
Controllingova koncepcéizeni je @inna pouze P predem stanovenych bankovnich
cilech. Bankovni cile musi byt stanoveny jednémdazavaze, musi byt ndtitelné,

akceptovatelné a terminované.

Orientaci na cil dofiuje kooperativni styl ¥izeni. Tento stylfizeni gedpoklada, Ze
manazer rozhodne po konzultaci se svymi ffrsohymi ¢i spolupracovniky a je
piistupen diskuzi o problému. Tento stifteni je vhodné uplatnit wipad, kdy
k realizaci pijatych rozhodnuti je wlezité, aby se pracovnici &tito rozhodnutimi
vnitin¢ ztotoziovali. Konkrétré se projevu v delegovani uloh a odpdnosti, v diskuzi
o problémech, ve spolupraci na tvgrbrealizaci a kontrole pldin ve zmisobu

motivovani pracovnik k dosazeni il
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Obsahovéa stranka controllingové koncegtzeni je doplana ugenim jeji formalni

stranky( viz. schéma nize)

Schéma:.3 Controllingova koncepce bankovnitineni

Controllingova koncepce bankovnihatizeni

/\

OBSAH FORMA
Controllingova filozofigzeni - systém planovani a kontroly
- cilovBizeni orientované na vynos - infomasystém
- kooperativni styreni - instituce Controlling

Zdroj: Ka3parovska, V. a kakizeni obchodnich barjk]

2.2.1.1 Vynosow orientovanérizeni

Controllingova koncepce stavi vynosnost bankovnfioalnikani na vrchol firemni
hierarchie cil. Znamena to, Ze nejen banka, ale i jeji orga&nizalozky az do Uroun
jednotlivych bankovnich obchédjsou tizeny disledre na principu rentability.

Konkrétrgji to znamena:

- rozhodovaci procesy na vSech Urovniideni vzdy dsledré podizovat
kritériim rentability,

- ve vazlk na vynosova kritéria provadrizikovou politiku, zaloZzenou na

tvorbe limita pro jednotliva rizika,
- hodnotit vztahy s klienty podle miry jejich vynostiqoro banku,
- vytvorit motivacni systém odrmovani pracovnik s orientaci na vykon,

- zajistit transparentnost nakiad disledre realizovat kontrolu naklada;.
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Rist rentability je z dlouhodobého hlediska sjednméoj motiva&nim faktorem
managementu banky a akcididbanky, nebt pro bankovni manazery rentabilita
piedstavuje souhrnny vysledek jeji¢tdicich schopnosti a rozhodnuti a pro bankovni
akciond&e zajifuje dlouhodob rostouci rentabilita zvySovani trzni hodnoty banky
Uroven rentability podnikani je vyrazn ovlivnéna fizenim bankovnich rizik

a moznostmi a efekty budouci expanze na rkogévajici trhy.
TRHY—>  REABILITA «— RIZIKA

Zvysovani podilu banky na jednotlivych trzich méomémicky smysl pouze v tom
piipadt, kdy povede ke zvySovani rentability. U rizika jdepodstat o rozsteni
vynosové orientace iizeni banky o rizikovou sloZzku. Jde o stanovenistviizh

piipustnych limit rizik, které by umoznily naptimi ocekavanych vynasbanky.

2.2.1.2 Systémoveimdpoklady bankovniho controllingu

Pfi tvorbé controllingové koncepcdizeni v bance by #h management zohlednit
sowasné podminky banky, jako jsou mira znalosti cdiigmvych pristupi.
Akceptace &chto gFistupa bankovnimi pracovniky, organiga struktura banky, Zsob

fizeni uplatiovany v bance, motivai faktory v odnénovani atd. | p zohledréni

o

tieba v bance vytwt, méa-li controllingova koncepcéizeni fungovat. K zakladnim
predpokladm pati fungujici:

- planovaci a kontrolni systém,

- trzr¢ orientovana organizai struktura,

- manazersky informai systém.

Planovaci a kontrolni systém je ugavwy planovaci a kontrolni cyklus, ¥mz jsou
planovaci a kontrolni aktivity provédy integrova ve vSech arovnich bankovniho

fizeni.
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Trzn¢ orientovand organizai struktura je takova, v niz zakladnim kritériemo p
organiz&ni uspdadani obchodnich atvarbanky se stava klient, jeho pelby

a pozadavky.

Manazersky informéni systém obsahuje a poskytuje data a informaceppii@by

manazerskéhtizeni[1]

2.2.2 Evidence naklad a vynodi v bankovnim podnikani
Pro poteby bankovniho rozhodovani #zeni je nezbytna evidence explicitnich
nakladi' a vyno$®. Ta je provadna ve finadnim (Eetnictvi a v manaZerském

Ucetnictvi banky.

2.2.2.1 Naklady a vynosy ve finatnim uéetnictvi

Finartni Cetnictvi zachycuje naklady, které vznikaji skumeu spatebou vyrobnich
faktori pri styku banky s v&Sim okolim¢i se zamistnanci, a vynosy, jez vznikajtip
bankovnich obchodech. Eviduje prvotni ndklady aogyrpodle jejich druhu.

K zakladnim skupinam bankovnich nakiace finartnim (&etnictvi pati:

» Urokové a provizni naklady, jde gedevSim o naklady spojené s nakupem

bankovnich zdraj, tj. Gvera, vkladi, emisnich obchada;.,

» provozni naklady, jde o néklady neudrokového typu, které vznikaji p
béZném provozu banky sgebou vyrobnich faktdr nag. odpisy majetku, mzdy

zanestnand, spoteba materialu, nakup externich sluzeb apod.,

! Explicitni naklady jsou ty, které banka skine vynaklada k zabezpeni svych podnikatelskych funkci. Jde o
naklady za vyrobni zdroje, tj. mzdové naklady, mag za budovy a pozemky, odpisy, Uroky nakoupesigicin
zdroji aj. Jsou pedn¥tem @etni evidence.

2 Jsou @etre zachycené finaimi castky, které banka ziskala za siréosti za utité obdobi.
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» naklady na finanéni operace jde o naklady spojené s operacemi s cennymi
papiry utenymi k obchodovani, naklady na derivatovésmové obchody.

Mezi zakladni druhy bankovnich vyngs které jsou finatnim (Eetnictvim

zachycovany péit

» Urokové a provizni vynosy jde o vynosy realizované prodejem fitaith

produkti banky,

» provozni vynosy zahrnuji typy vynos, které banka realizuje z provozniho

majetku,

» vynosy zfinarfnich operaci zahrnuji pedevsSim vynosy z obchad

s cennymi papiry, z &movych derivatovych obchdad

2.2.2.2 Naklady a vynosy v manazerskémtatnictvi

ManaZerské &etnictvf se podstath lisi od finaniho (éetnictvi podrobnosti

a variabilitou zachycovanych Udaj

ManaZzerské &etnictvi eviduje druhotné néklady a vynosy, ktezdikaji uvnit banky,
pii vykonech mezi vnitrobankovnimi Gtvary. Daléepma prvotni ndklady a vynosy
z finartniho &etnictvi, které eviduje z odliSnych hledisek — Id&d klientské,
organiz&ni a produktové. Cilem takové evidence je, aby bank management

s vyuzitim informaci z manazerskéhatethictvi byl schopen vyhodnotit fipos

® Vceské bankovni praxi neexistuje samostatny zakonefipjs pro dtovani naklad a vynos v ramci
manazerského catnictvi. (Ftova osnova a postupyctdvani pro banky uvadi, Ze je mozné vést vnitrotamk
Ucetnictvi rkolika alternativnimi zfisoby:

- primo v analytické evidenci néklaa vynos (k (ctové ¥idé 6 a 7),

- prostednictvim analytickychdtii k syntetickym diiim 690 a 790,

- kombinaci pedchozich fistupi,

- v samostatnémcétnim okruhu v d&tové ¥ide 8, piicemz konkrétni formu si bankacisama
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bankovnich obchadk hospodé&skému vysledku banky z& zékladnich hledisek, které
odpovidaji fem dimenzim kazdého bankovniho obchodu:

» prinos prodejniho mista resp. organizamiho uUtvaru k hospodskému

vysledku banky,

» piinos produktu, resp. jednotlivych skupin produktk hospodiskému
vysledku banky,

» piinos klienta, resp. klientského segmentu k hospgslému vysledku

banky.

2.2.2.2.1 Evidence néklafl a vynosi podle s¥edisek odpo¥dnosti*

Tento zmsob sledujekde naklady a vynosy vznikly &do je zodpo¥dny za jejich
vznik. Zakladnimi sedisky odpo¥dnosti jsou jednak ziskovarstliska (profit center)

a jednak nakladovaistiska (cost center).

Ziskova strediska jsou takova, ktera nesou zodpdwost za néklady a za vynosy
strediska, tedy i za zisk igidiska. Jejich naklady a vynosy maji feypazné nie
bezprostedni vazbu na klientské obchody.

Nakladova st¥ediska na rozdil od ziskovych igdisek nesou zodp&dnost za
planované naklady, jsou hodnocena podle Ugpgiekraieni planovanych naklad
Podle charakterdinnosti se mohou nakladovarestiska dale rozliSovat na servisni
a spravni gediska. Servisni sdiska poskytuji sluzby ziskovym a spravnim
strediskim, vykony servisnich stdisek Ize kvantifikovat afpno giradit uzivatelskym
strediskam. Vykony spravnich gtdisek Ize obtizf)i piimo adresovat nelfopovaha
jejich ¢innosti je obeckjSi. Do této skupiny p#t nagiklad naklady spojené s vedenim

4 Stedisko odpaddnosti je bankovni Gtvar, ktery vykazujeityr stupei samostatnosti, ma stanoveného vedouciho,

nese odpatdnost za ufity hospodésky vysledek, hospatia urenymi zdroji a ma vazby na ostatniestiska.
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banky aj. Roz#8leni ndkladovych sédisek na servisni a spravni je relativni a vychazi
vzdy z individualnich podminek banky.

Naklady, které vznikaji vifimé souvislosti s ditymi vykony stediska se ozralji jako
jednicové (jednotkové) naklady ietliska. Fikladem mohou byt Grokové naklady

z vkladh, prijatych bankovni pobtkou, mzdové naklady na polze atd.

Naklady na obsluhu #izeni, které nemajiifmou souvislost s vykony igdiska se
ozna&uji jako rezijni. Pikladem mohou byt ndjklad mzdové nakladyclena

piedstavenstva a dozbdrady banky.

2.2.2.2.2 Evidence néklail a vynodi podle vykoni

Umoziuje posoudit, na které bankovni produkty byly ndiglavynaloZzeny. Spolu
s evidenci vynas je zachycovani nakladna produkty zakladem pro posuzovani
piispivku jednotlivych skupin bankovnich produkt tvorbs bankovniho zisku a slouzi
tak protizeni struktury portfolia bankovnich prodtikt

V manazerském detnictvi je vedena mnohem det&ji evidence prodult Jde
o detailni evidenci externich a internich prodkttera odpovida internim gebam

fizeni banky.

Externi produkty jsou vysledkem obchodu mezi barkgejimi klienty ocetiné trznimi

cenami.

Interni produkty jsou vykonydiované mezi jednotlivymi vnitrobankovnimiietisky

a ocerné vnitrobankovnimi cenami podle tzv. katalogurinieh produki.
Katalog internich produlitobsahuije:

- seznam internich produkt
- meérné jednotky internich produkt

- ceny internich produlif piipadré zpasob jejich stanoveni.
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Pro poteby produktovych kalkulaci jecélnd kategorizace ffmych a nefimych
nakladi.

Ptimé naklady jsou takové, které bezpfedtt souvisi s realizaci daného produktu,
meni se @i zméné poctu produkti ¢i objemu obchodl Lze je jednoznmé prifadit
k produktu, maji variabilni charakteriiladem gimych naklad klientského vkladu

jsou urokové naklady z vkladu.

Neptimé naklady souvisi svice obchody, vznikaji gabezp&ovani a obsluze
klientskych obchot@l v bance, nelze je fjmo pifadit k jednotlivym bankovnim
produktim, nebd nemaji pimou @icinnou souvislost s jednotlivymi produkty.
Prikladem nefimych naklad k vkladovémuc¢i Gvérovému produktu polkiky jsou

naklady, které vykazuje pobka na ostrahu polsky nebo plateditele poboky.

2.2.2.2.3 Naklady a vynosy klientského hlediska

Pii fizeni ziskovosti klienta jefeba definovat typ bankovniho klienta (staly Klient,
piilezitostny klient apod.) a provést segmentaciystaklienti, nag. retailova klientela,

firemni klientela, municipality atd.

Pfi zachycovani naklada vynos je tteba uplatnit tzv. komplexni pohled na klienta.
Klient banky niize byt jak jejim dluZznikem, tak i jejimekitelem, a proto je Zadouci
zachycovat naklady i vynosy na klienta, které vajiikv procesu obsluhy klienta
z hlediska vSech klientem vyuzivanych produiktj. Garokové vynosy a néklady,
poplatky a provize, provozni naklady spojené suimll klienta. Na zakladrelace
nakladi a vynos, jez vznikaji v procesu obsluhy klienta, se pogeizelkovy pinos

klienta k bankovnimu vysledku.[1]
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2.2.3 Metodické gFistupy controllingu p¥i Fizeni vykonnosti podnikani

2.2.3.1 Hospodésky vysledek na bazi finadniho Géetnictvi a soustava ukazateé
bankovni vykonnosti

Pfi planovani a zjifovani hospod&kého vysledku na bazi finamiho (Eetnictvi jsou

vychozimi udaji planované a skdt€ dosazené hodnoty naklada vynos

z bankovniho vykazu zigka ztrat. Pro vypeet ukazatél bankovni vykonnosti jsou

nutné i hodnoty bilance banky.

Systematika hospo#kého vysledku vyti@na na bazi adajz finartniho &etnictvi je
uréena nejen vnihim, ale i vijSim uzivatehm, tj. regulatoim, klientim a také pro

srovnani vysledk banky s konkurenci.

Soustava ukazatelpro vypdet rentability bankovniho podnikani z Géldjnancniho
Ucetnictvi je uvedena v tals. 4. Rehled uvadi v levéasti tabulky zakladni kategorie
hospodéského vysledku banky podle oblasti jejich vzniku:

- béZzna obchodndinnost banky,

- provoznicinnost banky,

- mimoraddnatinnost banky.
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Tabulkaé. 4 Zakladni slozky hospotikého vysledku banky a odvozené marze

Slozky bankovniho
hospodéaského vysledku

Dilé&l marze

Cisté urokové vynosy
+ Cisté provizni vynosy
* Cisté vynosy z finaénich operaci

+ Cisté ostatni provozni vynosy

Grokova marze
provizni marze
marze finadnich operaci

marze ostatnich vynas

= {isté vynosy z zné obchodni
éinnosti

vynosova marze

- spravni naklady
z toho: personalni naklady

¥cné naklady

nakladova marze
marze personalnich nakiad

marze ¥cnych naklad

= hruby zisk/ztrata z bézné ¢innosti

marze hrubého zisku

- rizikové naklady

rizikova marze

= provozni zisk/ ztrata z @zné
éinnosti

marze provozniho zisku

+ mimoradny hospodéky vysledek

= isty zisk pred zdarénim/ztrata

rentabilita aktiv (p Fed zdarénim)

- dai ze zisku

= {isty zisk

rentabilita aktiv (po zdanéni)

® Je teba odligit Grokovou marZi distou Grokovou marzi. Urokova marze vztahtigé Grokové vynosy k hodgot

celkovych aktivCista trokova marze vztahujesté drokové vynosy k hodedtrocenych aktiv.
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Cisté arokové vynosy jsou rozdilem arokovych vynésa Grokovych néklad
bankovnich obchad

Cisté provizni vynosyjsou vysledkem rozdilu proviznich vyrioa proviznich naklad
Za provize se pokladaji i bankovni poplatky. Prevse mohou vyskytovat v souvislosti
prakticky se vSemi bankovnimi obchody, tfi pivérovych obchodech, ip platebnim
styku, v obchodech s cennymi papiry aj.

Cisté vynosy z finanich operaci jsou adekvatni poloZcegisty zisk z finaknich
operaci“ ve vykazu zisku a ztraty banky. Je romdilenezi vynosy a naklady
z bankovnich obchdd s cennymi papiry denymi k obchodovani, s finanimi
derivaty, jakoZz i s #nami a drahymi kovy. Jsou zde zahrnuty taksté vynosy
(zisky/ztraty) z akcii a podi] které drzi banka v jinych spéleostech.

Ostatni ¢isté provozni vynosy Jde o rozdil ostatnich provoznich vy&as ostatnich
provoznich naklat, které nebyly fifazeny do fedchozich skupin a které souvisi
s obchodnéinnosti banky.

Cisté vynosy z #Zzné obchodni¢innosti jsou agregovanym @iim vysledkem, satiem

vSech pedchozich polozek.

Spravni naklady. Do této kategorie jsou v rdmci agregace poloaéizeny personalni
i vécné naklady. Jsou &tejnimi naklady na provoz banky. Personalni naklaabyi

piedevS§im mzdy a platy zastnand véetnd prispivka na socialni a ithodové
zabezpeéeni. SéZzejni polozkou v kategorii &nych naklad jsou odpisy, rezervy

a opravné polozky na dlouhodoby hmotny a nehmotajgtak.

Hruby zisk z bézné ¢innosti je rozdilemcistych vynod§ z béZné obchodntinnosti

a spravnich naklaid

Rizikové naklady jsou rozdilem mezi tvorbou a rozp&rsiim opravnych polozek

a rezerv k bankovnim pohledavkam a zarukam
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Provozni zisk z zné ¢innosti vznikd korekci hrubého zisku zimé obchodni
¢innosti o rizikové naklady. Je provoznim vysledikeamky za dané obdobi.

Mimoradny hospod&sky vysledek obsahuje pouze naklady a vynosy se zvlastnim

charakterem.

Zisk pred zdarénim vznika korekci provozniho vysledku banky o midany
hospodésky vysledek.

Cisty zisk po zdagnim promita vliv daového zatiZeni néisty zisk dosaZeny bankou

v daném obdobi.

SloZzkam hospodakého vysledku z levé&asti tabulky¢.4 odpovidaji relativni veliny,
tj. podilové ukazatele ROA analyzy uvedené v piasdi tabulky.

Jednotlivé marze jsou vytieny jako podil absolutnich hodnot slozek hospskiho

vysledku a pkmérné hodnoty bilaéni sumy, resp. @mérné hodnoty bilaénich aktiv.

Pouziti relativnich ukazatelumoziuje efektivigjSi srovnani hospodského vysledku
mezi bankami navzdjem, srovnani bankovni vykonnestase a lepSi srovnani

planovanych vetin a skuténosti.
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Schéma:. 4 Rozsfeni ROA analyzy
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N N + | finan¢nich | +| ostatnich personal. |+ | vécnych
marze marze , A . o . o
operaci vynosu naklada naklada
Y Y
Vynosova ) Nakladova
marze marze
y
Marze ..
. Rizikova
hrubého ) y
. marze
zisku
4
ROA pied % Kapitalovy
zdanénim multiplikator
Y
ROE pied " 1- danova
zdanénim sazba
4
ROE po
zdanéni

Zdroj: Kadparovska , V. a kakizeni obchodnich barjk]

Schéma:.4 ukazuje roz#&ni ROA analyzy na ROE analyzu a vzdjemné vazl@yctil

relativnich ukazatél v systtmu ROE analyzy. Ze schématu iiejmé, Ze rentabilita

aktiv je ovlivrena rekolika zakladnimi faktory:

1) Prvnim ovliviujicim faktorem jestruktura vynosa. Ve schématu jde o

podil dikich vynosovych marzi na dosazené vynosové maréiteltly o
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podil urokové marze, provizni marze, marze fimaoch operaci marze

ostatnich vynasna dosazené vynosové marzi.

2) Druhym faktorem jestruktura naklad a vyjadiena jako podil déich

nakladovych marzi na dosazené nakladové marzi.

3) DalSim vlivnym faktorem jebankovni produktivita, ktera je zde
vyjadiena jako hruby zisk na z&stnance a objem aktiv na bankovniho
zantstnance. Ukazatele produktivity je mozné zjistitzkiadem

ukazatelanarze hrubého zisku.

Marze hrubého zisku=(Hruby zisk 2Améc&innosti/PPZ) /(Pim&rna aktiva/PPZ),

kde PPZ je prmeérny prepasiteny paet zangstnané

4) Poslednim vyznamnym faktorem, ktery oviiyje ROA je kvalita

bankovnich aktiv vyjaigena rizikovou marzi.

V uvedeném rozkladu je rentabilita vlastniho kdpitayjadcena pomoci relativnich
ukazateh — rentability aktiv (ROA) a kapitalového multipétoru. Kapitalovy
multiplikator je ponérem celkovych aktiv a vlastniho kapitalu banky. ¥¥8OE je tedy
ovlivnéna nejen rentabilitou aktiv, ale také kapitalovymltiplikatorem. Prakticky vSak
nemize byt zvySovani kapitdlového multiplikatoru cestduzvySovani ROE.
Znamenalo by toust rizikovosti bankovniho podnikani, nebdy banka drZela
relativre maly vlastni kapital ke kryti ztrat z bankovnicktia Dostatény objem
kapitalu vzhledem k rizikovosti a objemu bankovnaittiv sleduji formou ukazatele
kapitdlové pimérenosti  regulato bankovniho trhu. Je tedy nutné analyzu ROE
provadt vzdy v souvislosti s vyvojem kapitalového muliigdtoru, resp. kapitalové

priméienosti banky.

Vzhledem ke skutmosti, Ze vramci ROE analyzyiqustavuje rentabilita kapitalu
hlavni fidici a vypovidaci velinu, je (&elné i stanoveni odpovidajici kapitalové
zakladny pro pdeby vypdtu ROE. Zde se nabizi v podstalvé moznosti. Prvni

a v praxi pevazr vyuzivanou moznosti je vyuziti vlastniho kapit&anky. Vlastni
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kapital obsahuje krothzakladatelského kapitalu také dalSi zakostanovené polozky.
Jeho obsahem je splaceny zakladni kapital, kapialondy, rezervni fondy a ostatni
fondy ze zisku a nerozkkny zisk minulych let. Druhou moznosti je vyuZibuze

zakladniho kapitalu banky jako vztazné &ely pro vypaet ROE.

Pii posuzovani efektivnosti podnikani na zakladredené ROE analyzytrbe banka
vyuzit rékolika peistupa. Prvnim je posoudit ziskané vysledky ukazageptimérnymi
hodnotami v oddtvi, coZz poskytne u«ité srovnani s konkurenci. Je vSaleba si
uvédomit, Ze zji&kné odchylky mohou jen vyjddvat ugita specifika podnikani dané
banky a nemusi byt nutrvysledkem lepséi horSi podnikatelské efektivnosti. Druhym
piistupem je srovnani banky a jinou bankoiedpokladem tohotoifstupu k hodnoceni
je vyker srovnatelné banky. i€tim @istupem je posuzovani vykonnosti na zaklad
analyzy trend ve vyvoji ukazatel a vztati mezi nimi. Pedpokladem je dostates

dlouhacasovarada vykazovanych ukazaiel

2.2.3.2 Hospodésky vysledek na bazi manazerského vysledku

Systematizace tvorby hospddiéeho vysledku banky jecéina na bazi manazerského
vysledku. Timto zfisobem zjisti banka ffspivky jednotlivych obchod (resp.
vnitrobankovnich Utvdr, prip. klientskych segmeit ¢i  skupin  produki)
k hospodéskému vysledku banky. Ke zjgti manazerského vysledku jsou nezbytné

Udaje z oblasti manazerskéhtetnictvi.

Manazersky vysledek vychazi z vicestapé kalkulace kryciho fspévku upravené

o souhrn odchylek mezi standardriimiskuténg dosazenymi naklady.

® Naklady standardni jsouredem stanovené naklady zji¥¢ na zaklad mereni spoteby personélnich agenych
faktoni pri urcité pozadované hospodarnosti na vykoredatavuji tedy standarél normativ spoteby provoznich

faktoni na vykon a jsou diitkem pro skutné naklady.
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ManaZersky vysledek na urovni bankyegstavuje tedy rozdil mezi planovanym
(standardnim) provoznim vysledkem &hbé obchodnéinnosti a skuténé dosazenym

provoznim vysledkem z&iné obchodnéinnosti.

Kryci prispévek (= Deckungsbeitrag) Ize definovat jako febytek vyno8 nad
néklady, které lzeémto vynosim piimo bez alokace nakladprifadit, maji tedy

S vynosy picinnou souvislost. Metoda vicestigyvé kalkulace kryciho ffispivku je
vyuzivana u pimyslovych podnik, odkud je pevzata a upravena pro podminky banky.
Vzhledem k velkému objemu fixnich nakiad bankovnim podnikani je vSak nutno
metodu kryciho fispivku upravit pro patby bankovnihotizeni. Vicestupova
kalkulace kryciho fispsvku v bankovnictvi opousti striktni odliSeni fixhinaklad a
jejich prifazovani v jednotlivych stupnich, ale vyuZip#ocesni pristup. Vychazi

z disledného prazeni nakladl na principu pri€innosti, tzn. kalkuluji se pouze ty

néklady, které majiifimou souvislost ginnostmi v gislusnych bankovnich procesech.

Vicestumiova kalkulace kryciho ffspivku maZze mit v bankovnictvi nasledujici

strukturu:

- kryci prispévek | — je srovnatelny &istymi drokovymi vynosy
bankovnich obchad resp. s Urokovou marzi; je Urokovymigmvkem
obchodi a vznika rozdilem urokovych vynibsa urokovych naklad
piislusnych obchad

- kryci prispévek Il — vznika z kryciho fispivku | tak, Ze jej upravuje o
takové naklady a vynosy, které se ddjiait k bankovnim obchdan
na zaklad pricinného vztahu, upravuje jej 6isté vynosy z provizi
z bankovnich ochad a sniZzuje o standardni provozni néklady a
standardni rizikové nakladyipazené k obchaoh na zaklad pricinného

vztahu,

- kryci prispévek Ill — je vysledkem uUpravy krycihdippevku Il o ¢ast
nékladi rezijniho charakteru, které neni mozneinp piradit ke

klientskym obchodm na zaklad pricinné souvislosti.
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Kalkulace zohletluje vlastnost bankovnich obchigdterou jedualismus Znamena to,
Ze kazdy bankovni obchod obsahuje hodnotovotcaou slozku.

Hodnotova sloZzka bankovniho obchodu jéena finaknim objemem obchodu adii

se v penznich jednotkach.

Vécnéa slozka bankovniho obchodu je vysledkem prowbeifidktofi (personalnich,
materialnich, technickych a technologickych) a yie je vyjadovana poétem

jednotlivych produlki.
V souvislosti s uvedenymi slozkami sié pakladovych kalkulacich rozliSuji:

- vynosy a naklady hodnotové slozkynag. urokové naklady zifjatého
vkladu ¢i Urokové vynosy z srového obchodu), které se ém

v zavislosti na objemu obchodu a maji charakteiabénich naklad,

- vynosy a naklady ¥cné slozky jez jsou na hodnotové sloZce nezavislé
(napr. provozni ndklady na zaloZeni jednoho bankovnitto jsou stejné
bez ohledu na velikost vioZenéstky).

2.2.3.2.1 Zji¥ovani urokovych marzi bankovnich obchod

Kryci prispivek | vyjaduje arokovy pispsvek urkitého obchodu, skupiny obchbdi
vSech obchoil k vysledku banky. Vyjaidije sec¢istymi arokovymi vynosy (Urokovym

piispsvkem)¢i pomeérovym ukazatelem — Urokovou marzi.

Urokova marze je podnovy ukazatel stanoveny jako pdntistych Grokovych vynas
k objemu bankovnich obchddresp. bankovnich aktiv. Urokovou marzi lezetzigt

na ihiznych stupnich agregace, ti&tad:

- na urovni jednoho druhu bankovnich obch@dag. marze na hypotai

avery)

- zajednotlivé ziskové jednotky (marze dosazena tmamkpob@kou)
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- na urovni skupiny obchddza banku jako celek (napcelkova marze na
bankovni a Ggrové obchody) atd.

Metoda trzniho uroku

Tato metoda vychazi z principu nakiadprilezitosti. Jako réitko vynosnosti
bankovnich obchadvyuZziva trokovych sazeb a alternativnich obcéhdderé by banka

mohla realizovat na p&anim a kapitalovém trhu.

V metod trzniho Uroku je vychodiskem pro stanoveni Urokowarze rozdil urokové
sazby bankovnich obchdd Urokové sazby alternativnich investic banky eafmim
a kapitdlovém trhu ip zohledréni efektu ztasové transformace obchodTimto
zpisobem je banka schopna kvantifikovat nejen celkoumkovou marzi, ale také
piinos (Urokovou marzi) kazdého bankovniho obchodvlovare bez ohledu na
podminky ostatnich bankovnich obcliodZakladnimi slozkami takto koncipovaneé

celkové Urokové marze jsou:
- kondini marze,
- strukturni marze.

Kondi¢ni marze vznikd jako rozdil urokovych sazeb bankdvrklientskych obchad

a urokovych sazeb alternativnich obctaddinky na petznim a kapitalovém trhu.

Kondi¢cni marze je fispivkem prodejni s# resp. &ch ziskovych gedisek, které

piislusné vkladoveé a éwvé obchody zrealizovaly, k provoznimu vysledkalba

Strukturni marze je vysledkem realizované transémenlhit u bankovnich obchdd
a je odrazentasové hodnoty p€m. Fi normalni struktée arokovych sazeb jsou déle
vazané penize ve foenfinarcni investice aréeny vysSi arokovou sazbou, néi
arokova sazba okaméitlikvidnich perz. VySe strukturni marze je owviievana

centralou banky a jefispivkem centraly k celkovému vysledku banky.
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Integrovany systém zjiS€ni provozniho vysledku z obchodnéinnosti

Pro zjiS&ni skut&ni ziskovosti obchodnfinnosti, tedy pro kvantifikaci manazerského
vysledku obchoitl s klienty, je teba znat skut®é hodnoty rizikovych a provoznich

nakladi. Dosazeny manaZzersky vysledek obahsdlienty bude tedy ovlivn:

- vysledkem rizikové politiky banky v oblasti obchigdtedy zjiS€nymi
odchylkami standardnich a sk&te dosazenych rizikovych naklad

- vysledkem efektivnosti v provozni oblasti, zjisgmi odchylkami mezi

standardnimi a skute¢ dosazenymi provoznimi naklady.

Vysledkem rizikové politiky je rozdil mezi standafthi a skuténé dosazenymi
rizikovymi néaklady.

Vysledkem efektivnosti v provozu je rozdil mezi retardnimi a skutaymi

provoznimi naklady.

Pri zjiStovani vysledi profit center, produkt a bankovnich klietit k manaZzerskému
vysledku vyuziva banka integrovany systém kalkulagsgedki od Urovré bankovniho
obchodu, resp. od aro¥mejmensSich kalkutaich objekti — produktu, klienta, prodejni
mista pes jednotlivé stupnagregace (ndp jednotlivé skupiny produlit klientské

segmenty a politty) az k uteni provozniho vysledku vSech klientskych obdhod

Schématické znazao¥ni postupu fi zjiStovani manazerského vysledku jednotlivych
pobaiek az na Uroueprovozniho vysledku celé prodejnicsig uvedeno na nasledujici

obrazku.
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Schéma. 5 Zjis&ni prispivku pob@ek k provoznimu vysledku prodejniésit

Suma trznich vysledki
obchodu pobocky

kondi¢ni prispévky Vysledky rizika Vysledek produktivity
i §tandardn1 rizikové + f e, *+ |standardni provozni naklady
néaklady standardni rizikové naklady  skuteéné provozni naklad
- standardni provozni - skute¢né rizikové naklady P Y

naklady

Manazersky vysledek
pobocky A + pobocky B + pobocky C...atd.

Nepfiitazené rezijni naklady \

| Provozni vysledek z obchodni &innosti prodejni sité |
Zdroj: Kadparovska, V. a kaRizeni obchodnich bank

Ze schématu jerejmé, Ze dosazené trzni vysledky bankovnich obichedlizovanych
na jednotlivych pobikach jsou ovliveény jednak rozdilem (odchylkami) standardnich
a skuténych rizikovych nakladl a jednak rozdilem mezi standardnimi provoznimi
a skuténymi provoznimi naklady wthto ziskovych sediscich. Pokud jsou skute
néklady(rizikové i provozni) vySSi nez standardeito obvykle negativni signél pro
bankovni management. Znamenéd’bplytvani provoznimi zdroji, nebo nekvalitni
procesy Wizeni rizik. V rekterych gipadech vSak dfe rozdil tohoto charakteru
signalizovat Spatné stanoveni standardnich nakldtoto ma smysl realizovat
management by exception, tj. analyzovat a zjigtitiny odchylek a nasledn]
odstranit na té arovni, kter4 nese odfinost za naklady.

Chce- li bankovni management zjistit provozni vgisle obchod s klienty, je teba
dosazeny manazersky vysledek za celou pkdeoou st jeS€ poupravit. B procesni
kalkulaci naklad existuje totiz wfita ¢ast provoznich néklag kterou nelze podle
pozadavku kauzalniho vztahu mezi procesem a nklgeldnoznan¢ priradit na Zzadné
kalkulacni arovni. Tyto naklady istavaji mimo kalkuléni hierarchii z hlediska vSech

uvedenych dimenzi. Odenim tchto nepifazenych naklad od manazerského
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vysledku vSech profit center lIze ¢itr skut&né dosazeny provozni vysledek vSech
obchoa s klienty.

Zjisténi hospodé&skeho vysledku banky

Pro zjiSéni celkového hospodského vysledku banky je nutné stanovit k&om
provozniho, tedy skute¢ dosazeného vysledku obcliod klienty, také provozni
vysledek centraly. Centralni Gtvary realizugkteré typy obchodntinnosti, jez je
ucelné z hlediska efektivnosti a transparentnostingaahi fidit centralg. Pati sem
nagiklad obchodovani s cennymi papiry, vliastni emisbéhody, majetkové dasti
banky, devizové obchody, obchody s drahymi kovyecditké klientské obchody,
avéry na mezibankovnim trhu atd. Podle charakt@énnosti je vysledek centraly tien
dil¢imi vysledky:

- vysledky ¢asové transformacepiedstavuji vysledek urokovehidzeni
bankovnich aktiv a pasiv na mezibankovnim trhu ezliska jejich
¢asové transformace (tj. strukturfigmvek),

- vysledky obchodni¢innosti centralnich utvdr, které zahrnuji vynosy a
piimé naklady spojené s trznimi aktivitami jako dewvie obchody,

akciové obchody, obchody s dluhopisy atd.

- vysledky majetkovych investic zahrnuji vynosy a naklady spojené
s majetkovymi Gastmi banky a dalSimi investicemi, které nespadaji

oblasti transformace a do obchodiminosti.

Samostatnou kategorii centralnili@eni banky jsou tzv. overhead néaklady (rezijni
néklady). Jde o néklady, které jsou vysledkem mmiocpojenych s vedenim banky
(vykony spravnich a servisnichreddisek) a které nejsouipo z&tovatelné na principu
piicinné souvislosti ani na vysSich Urovnich kalkul&egciho gispevku (tj. ani na
arovni klientskych segmeint si€ pobaek ¢i skupin produki). O tyto naklady je nutno
korigovat vysledek centraly a vysledek ochod bankovnimi klienty. Koncovou
veli¢inou efektivnosti bankovniho podnikanigesty zisk na drovni celé banky. Schéma
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jeho zajis¢ni na bazi vnitrobankovnich vyslelka vyuZzitim udaj manaZerského

Gcetnictvi je uvedeno na nasledujici obrazku.

Schéad Zjiseni hospodéského vysledku banky

Provozni vysledek z obchodni ¢innosti

prodejni si

+ Provozni vysledek centraly

- Overhead naklady

= Provozni vysledek banky z Bzné ¢innosti

+ Mimoradny vysledek

= Zisk pied zdarénim/ztrata

Zdroj: Kadpeska, V. a kolRizeni obchodnich bank

Ze schématu vyplyva, Ze agregaci provozniho vysleatkchod s klienty a vysledku
centrdly upravenych o overhead naklady vznikd provovysledek banky z&iné
¢innosti. Tento provozni vysledek je upraven o nmiadny vysledek (zisk nebo ztratu),
ktery je rozdilem mimiadnych vynog a mimdgadnych nakladl banky. Vysledkem je
Cisty zisk banky ped zdagnim, gip. ztrata dosazené bankidd.
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3. Prakticka ¢ast

3.1 Metodika
Cilem diplomové prace je analyza a moznosti Coligd v podminkach banky
a nastin moznych opani vedoucich ke zlepSeni ekonomické profitabNigpranych

pobaiek.

Praktickacéast je zardrena na fispivkovou metodu (,Deckungsbeitrag®), diky niz se
zjidtuje profitabilita jednotlivych pobiek. Data pdebna pro analyzu poskyt@eska
spditelna a.s. a to za rok 2007, i data zatim nebyla k dispozici.

Jelikoz aplikace této metody na viech ptdeh Ceské spiitelny — tj. 642 pobdek

v Ceské republice - by nebyla mozna vzhledem k danémsahu prace, porovnani se
provadi zateskobudjovicky region. Véeskobudjovickém regionu bylo v r. 2007 21
pobaiek, které budou analyzovany.

Z dat, ktera byla poskytnuta, se sestaehfedné tabulky. Celk@vedy 8 tabulek, které
podrobré porovnaji pobdky dle kazdého ipspivku (piispivek 1-7a). Aby bylo
porovnani mozné, jettkzité @ispivky pievést na porovnatelnou hodnotu. Po zvazeni
vSech moznosti bude porovnani provedeno na z&KWHEE, tj. pdet prepaitenych
zantstnand a to tak, Zze kazdyipivek se timto vydi. Ke kazdé tabulce bude
zpracovan graf, pro&Si nadzornost. Vyznam a obsah jednotlivyefsvka, ktery je

nezbytny pro analyzu a z&y bude podrobfivyswitlen.

V zawru bude sestavena souhrnnd tabulka s grafem porajciavsechny fispivky
a vSechny pohiky najednou. Mezi jednotlivymiispivky budou vgisleny absolutni

zmeny, které poskytnou velmi dobry obraz o tom, jar&tpoboka hospoda.

Pro praktickoucast budou pouzity programy MS Office — MS Word, M$cel, MS
Visio.
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3.2 Fungovani banky v praxi

Banka se jako kazda jina organizace sklada z dgn&rgejich utvaii. Na centralu
navazuje pobtkova sf — oblastni pobtky (sidlici obvykle v krajskych #stech).
Oblastni pob&ka je ridicim centrem svého regionuagobnosti a zahrnuje tsi
podizenych obchodnich jednotek. V&sich mistech se obvykle setkavame

s poradenskymi centry, poradenskymi pikaomi a v menSich s potikami.

Centréla a jeji utvary az na vyjimky nejednaji ielkly a nerealizuji vlastni obchody.
Jedna se @idici centrum a servisni centrum, ktéféi podizené obchodni jednotky,
poskytuje jednotnou metodiku, je p@eno rekterymi schvalovacimi pravomocentigi
bankovni rizika, z oblasti servisu poskytuje obafiad jednotkam podporu v oblasti
marketingu, tvor® produkfi a jejich spray, HR, sprava majetku, podpora IT atd.

Mezi centralou a poliovou siti vznika z pohledu controllingu ,klientskytah* kdy
obchodni jednotky jsou viiitim klientem centraly. Z tohotoudodu jsou ¢innosti
ocergny vnitinimi cenami, které se tak projevuji do ekonomikghadmnich jednotek.
Pobakova st — obchodni jednotky — na rozdil od centrély jeezfirostedni interakci
s klientelou, které prodava produkty a poskytujglsy a z tét@innosti generuje vlastni

vynosy a naklady.

Na rozdil od jinych organizaci ndklad vyrobniho typu ma banka jednu nezadatelnou
vyhodu a tou je skudeost, Zze pobtkova st’' ve vztahu ke klientele poskytuje totozné
sluzby a realizuje totoZzné aktivity a Ze tedy vgg&le porovnani jednotlivych jednotek

sit ma nesporéaivelmi kvalitni vypovidaci schopnost.

Co je naopak od jinych organizaci rozdilné — p#lyo pasobi v rozdilnych
mikroekonomickych podminkéach, které se mohou okikresu, kraj od kraje liSit
a vychazeji mnohdy z léty zaleménych tradic a skloin— konzervativni obyvatelstvo
pievazre zentdelskych mikroregiof proti nagiklad gijmové nejvySe postavené
Praze. Obecnlze konstatovat, Ze v poslednich letech se skéoagotebs projevuje na

Uzemi cel&R a tak Izeici, Ze se podminky spi&iipiZuji neZ oddaluji.
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Naklady pobotky — jednéa se o vlastni mzdové nakladgtve socialniho a zdravotniho
pojistni placeného bankou, tj. n&f&i polozka, dale pak naklady spojenésanym
provozem. Sotasre je zatZovana naklady promitnutymi ze strany centraly jemaé,

marketing, licence IT atd.
Vynosy pobaky — marZze na aktivech a pasivech, poplatky

Z pohledu produkt jednotlivi ¢lenové finagni skupiny vyuzivaji synergického efektu,
ktery spa@iva v prodeji produkt jednim prodejnim kanalem — zastnanci banky —
pobaiky. Tim dochazi k vyraznému cross sellingu protlukiross sellingem naflje
banka hned &kolik cila. Kdyby totiz kazdy ze subjektfinantni skupiny ngl svou
vlastni prodejni $i znamenalo by to vyraZnvysSi naklady na jeji provozovani
a sogasrt by zcela wité vedlo k vnitni konkurenci — kazdy by se snazil prodat
klientovi ,ten svij* produkt bez jakékoliv koordinace a nakonec bynmwhlo vést
k pocitu na strahklienta, Ze nad#rné ob&Zovan ,zandstnanci jedné banky — klient
nerozliSuje kdo je z jaké spaleosti a vnima finatni skupinu jako celek. Soasre by
mohl byt naruSen koncept poradenstvi a to tim, ¥eebklientovi nabizely produkty,
které nepdebuje. Druhym zasadnim aspektgd$ je retence klieft Klient je
bankovnimi produkty “omotan“ natolik, Zefiplvaze o zrdané banky by to pro &
mohlo znamenat takové ,administrativni“ martyriube, od tohoto Umyslu r&jl upusti.
Pfi prodeji produkt takfikajic z jedné ruky a na jednom ngige mozno Klientovi
nabidnout pesré ony produkty, které peégbuje aniz by ® pocit, Ze je systematicky
bankou ohtzovan. K tomu vSemu Ize vyuZzivat sofistikované adgtjako napiklad:

data mining, customer relationship management)

Customer relationship managementspaiiva v interni bankovni SW aplikaci, kterd
bankovnimu poradci umeéije nadstandar@n komunikovat s klientem. Jednak
obsahuje vesSkera data o klientovych produktechjgich historii, umo#uje vSak
vkladani cel&ady dalSich dat. Za mé&modstatna data Ize v této souvislosti povazovat
nagiklad informace o jehd&lenech rodiny, jeho postaveni v praci, jakoZz i mgata
klienta (cholerik, flegmatik aj.), podstatné vSa& mozné vkladani obchodnich

prilezitosti a obchodnich aktivit. Ve svyclisliedcich tato moznost znamena, Ze se na
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samém z&atku vztahu do databaze vloZi fikan analyza klienta a jeho rodiny a zjisti
se jeho patby. To nasledhumoziuje vygenerovani obchodnicHilpzitosti — klient
nagiklad sdli, Zze na podzim hodl&esSit bydleni, tato aktivita se v programu nastavi
a systéem sam né#glad v polovirg cervence informuje — ,Zavolat klientovi X
a nabidnout ndjklad hypotéku“. Sotasré systém umakuje uchovavat mibeh
komunikace s klientem — jBd pil rokem jste nil namieno na dovolenou do Karibiku,
jak se Vam vydala? ..." To vSe posouva komunikaci a vztah s kliemto kvalitativré

vyssich arovni.

Data minig umoziuje na jedné str@&nmatematicko-statistickymi metodami popsat jaci
Klienti si nefastji kupuji n¢jaky konkrétni produkt, dale n#glad kde hrozi riziko, Ze
se klient chysta banku opustit. Vysledkem je pakzmdo konkrétni a adresna

komunikace s cilem prodatjaky konkrétni produkt a nebo zabé&anodchodu klienta.

To v8e samadejmeé vyZaduje intenzivni fipravu zamistnand, ktefi musi wdét jak se
v které konkrétni situaci maji zachovat a jak nkajinunikovat. To je Glohou trenér

prodejnich dovednosti.
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Schéma:.7 Mozné organizmi uspdadani oblastni poltay

Reditel
2 asistenti -
(pro ekonomicky a provozni tsek) Sekretariat
TPD Hypotecni
centrum
Poradenska centra Poradenské pobocky Pobocky

Zdroj: Vlastni tvorba

Vysvétleni pojmi:

TPD = trenédi prodejnich dovednosti — trénuji produkty, komauika kaduji
Poradenska centra— poskytuji plnou paletu produkt

Poradenské pobéky - podobr jako PC jen s menSim @em zamistnand@, maji
privatni poradce pro trh affluent

e

hodin, nemaiji privatni poradce a vyskytuji seendich nistech (nap Sewtin atd.)
Banka si ¥tSinou trh rozdli na dva zakladni sektory:

1) masovy trh, kterym poskytuje poradce

2) affluent (moviti), kterym poskytuje privatniho poradce aSiepervis
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3.3 Ceska spditelna — profil spoletnosti

Koreny Ceské spiitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahéfilanost Sptitelna ceska,
nejstarsi pravni iedchidce Ceské spiitelny. Na tradici ¢eského a pozii
geskoslovenského spitelnictvi navazala v roce 199eska spiitelna jako akciova
spolenost. Téndi pét a il milionu klient, které dneCeska spiitelna ma, hovii
zcela jast 0 jejim pevném postaveni taském trhu. Od roku 2000 {&eska spiitelna
¢lenem silné sedoevropské Erste Group s t&nl7 miliony klienti. V ¢ervenci roku
2001 uspsre dokortila svou transformaci, ktera se z&ita na zlepSeni vSech
klicovych sodasti banky.Ceska sptitelna kontinuald pokraiuje ve zkvalitovani
svych produki a sluzeb a zefektivwvani pracovnich procésCeska sptitelna je
moderni banka orientovana na drobné klienty, madéeani firmy a na rsta a obce.
Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani yetkkorporaci a v poskytovani sluzeb
v oblasti finanich trhi. Finaréni skupinaCeské sptitelny je pd@tem 5,3 milionu
klienta nejwtsi bankou na trhuCeska spiitelna jiz vydala vice neZ 3 mil. platebnich
karet, disponuje siti zhruba 640 podek a provozuje vice nez 1100 bankoimatla

geském kapitalovém trhu gatCeska spiitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi

papiry[11]

46



Tabulka¢. 5 Zakladni fakta €eské Spitelné

Aktiva celkem 878,5 mld. K
Poset klienti CS 5286 132
Patet  aktivnich  klieni  pfimého| 1 185 897

bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24

Patet pob@ek 642
Pn‘imérn)v'/ paet zamngstnand@ finan¢ni | 10 775
skupinyCeské spiitelny

Pcet karet 3 330 887
Poatet bankomait 1141

Tabulka¢. 6 Struktura akciorfd k 31. prosinci 2008

Akcionar Potet akcii Podil na zakladnim jréni
vV %

Erste Group 148 939 407 97,986

Prioritni akcie (vlastené| 2 380 817 1,566

pievazre mesty)

Ostatni 679 776 0,447

Celkem 152 mil. 100,00

Zdroj: www.csas.cz
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3.4 Erste Group — profil spolé€nosti

Erste Group je jednim z neépdich evropskych poskytovatelfinanénich sluzeb

a vedouci retailova banka veresini Evrog. Paitem klienfi je na prvnim mist

v oblasti poskytovani finamich sluzeb ve sdni Evrog a na druhém mistpodle
objemu aktiv. P&et klienti Erste Group se od roku 1997 zvysSil z 600 tis. ica wez 16
mil. v disledku expanze banky v Rakousku, odkoupe@igmaké spiitelny, Slovenské
spdaitelny, chorvatské Rijgka banky, na podzim roku 2003 dwrské Postabank,

v srpnu 2005 odkoupenim srbské Novosadske bankgrasinci 2005 rumunské banky
Banca Commerciala Romana. 2Z&rvence 2006 tehdejSi Erste Bank oznamila, ze

ziskala ¥tSinovy podil v ukrajinské bance Bank Prestige.

Erste Group a jeji partiiemaji silnou trzni pozici v nabidce prodiktdrobného
bankovnictvi, ve financovani nemovitosti, v obchisdprivatnimi klienty a ve sluzbach

pro malé a sedni podniky.

Podle pétu klienti ma& Erste Group Ceské republice v séasné dob vice nez 32%
trzni podil, na Slovensku vice nez 40% podil. V &eku ma Erste Group spolu se
spaitelnami trzni podil okolo 20 %. V Miarsku se jeji podil na trhu po odkoupeni
Postabank zvysil ze 4 % na 8 % a stala se tak drobpétSi retailovou bankou v zemi.
V Chorvatsku Erste Bank gatieti pozice co do velikosti a jeji trzni podil jeabdk 10
%.[12]
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3.5 Aplikace prispévkové metody (Deckungsbeitrag) v pobikach
Ceské spaitelny

Ceska spiitelna méa weskobudjovickém regionu celkem 21 pobek. Pobokami se
rozumi jak poradenska centra (zde pouze jedno)ptakdenské polsky a servisni
pobaky. Jak se tyto polaty liSi bylo vyswtleno vySe. Kazda firmaifspivkovou
metodu aplikuje tak, jak je pro ni relevantni co stouktury. Ceska spiitelna — jako
bankovni instituce -&i jednotlivé gispevky na gispivek 1 az pispsvek 7a.

Tabulka¢. 7 Struktura fispsvki

CUV z aktiv

CUV z pasiv

Prispévek 1

Poplatky a provize

Cisty zisk z obchodovani

Ostatni provozni vysledek
- Ostatni provozni vysledek bez FPV
- Fond poji&ni vkladi

Prispévek 2

Produktové naklady PC

Alokované produkt. naklady

Prispévek 3

Standardni rizikovaijrdzka

Prispévek 4

Kapitalovy pozadavek

Prispévek 5

Naklady

Prispévek 6

Celopodnikova rezie

Prispévek 7

Saldo rizikovych naklad
- Storno standardni rizikovéigazky
- Skuténé rizikové naklady

Prispévek 7a

Zdroylastni tvorba
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Tabulka 8 Riklad struktury pispsvka u PCCeské Budjovice

PC Ceské Budjovice Hodnoty v tis. K&
CUV z aktiv 45 293
CUV z pasiv 72 124
Prispévek 1 117 417
Poplatky a provize 52 954
Cisty zisk z obchodovani 828
Ostatni provozni vysledek -5071

- Ostatni provozni vysledek bez FPY 645

- Fond pojisni vkladi -5716
Pirispévek 2 166 128
Produktové ndklady PC -32 093
Alokované produkt. naklady -10 911
Prispévek 3 123 124
Standardni rizikovaiprazka -20 630
Prispévek 4 102 494
Kapitalovy poZadavek -7 939
Pirispévek 5 94 555
Naklady -44 957
Pirispévek 6 49 599
Celopodnikova rezie -12 588
Pirispévek 7 37011
Saldo rizikovych naklaid 12 557

- Storno standardni rizikovéigzky 20 630

- Skut€né rizikové naklady -8 073
Prispévek 7a 49 567

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulkag. 9 TvorbaCUV z aktiv aCUV z pasiv

HUV z aktiv 102 879
HUN z pasiv -21795
FTP z aktiv -57586
FTP z pasiv 93919
CUV z aktiv 45 293
CUV z pasiv 72124

Zdroj: Vlastni tvorba
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3.5.1 Vyswtleni jednotlivych prispévki

Piispévek 1
= listy urokovy vynos celkem

Jedna se o seat CUV z aktiv(tedy U¥ri) aCUV z pasiv(tedy vkladl). CUV z aktiv =
HUV z aktiv + FTP z aktivCUV z pasiv = HUV z pasiv + FTP z pasiv.

FTP = fund transfer pricing

Technika pro vnitrobankovni &eni naklad a vynos drokové marze, ktera se tyka
ocaiovani zdroj, na jedné strana na druhé strgnnastroj pro regulaci poskytovani
bankovnich produkit Podle ugitych pravidel (nap tvar vynosoveé #vky) se stanovi
vnitrobankovni sazhtera ve vysledném efektu umozni srovnavat bankpgb@ky a

produkty navzajem. Pobka, kterd pevazi pujcuje Uwry (Groky jsou pro banku
vynosem), mze byt mén UsgsSna nez pohika, ktera pevazr prijima vklady (Groky

jsou pro banku nakladem), podle rozdilu poskytmauwéitrobankovni sazby.

Pirispévek 2
= provozni vynosy =CUV + netrokové vynosy

Neurokové vynosy jsou poplatky a provizesty zisk z obchodovani a ostatni provozni

vysledek.

Cisty zisk z obchodovani

Jednd se o neudrokové vynosy a naklady, které jsmergvany obchodovanim s
cennymi papiry, gnami a derivaty (akciové, urokové,digvé, komoditni, zajifovaci)

Ostatni provozni vysledek

Zahrnuje zejména vynosy z prafahych zavazk hromadné zpracovaniiipazl a
inkas, manka a Skodyfgbytky pokladnich hotovosti.
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Prispévek 3

= prispévek 2 + produktove naklady pobdky (jejich storno je v pirispévku 6)

+ alokované produktoveé naklady centraly

Jednd se o souhrn celkovychimych naklad na vykonavané produktové aktivity
pobakky a naklady centrdly fifazené na aktivity vykonané patkami (naklady

vyclenéné z ispivku 6).

Prispévek 4
= prispévek 3 + standardni rizikova prirdzka (jeji storno je v prispévku 7a)

Standardni rizikova irdzka vyjaduje skuténé riziko z minulosti a @kavané riziko
z budoucnosti. Standardni rizikovrpzka je u jednotlivych OP velmi diferencovana -
nemavsak vliv na plgni piispivku 7a), nebt vtomto gispivku dochazi k jejich

stornovani a nahrazeni sk&tgmi rizikovymi naklady.

Prispévek 5
= prispévek 4 + prirazka za kapital

Vyjadiuje pozadavek na pebnou miru ziskovosti vlastniho kapitalu (ROB)ré&zka
za kapital (= néklady na alokovany kapitél) reflgkt pozadavek na pefonou miru

ziskovosti kapitalu, ktery je vazan v daném obctiodatvaru.

Prispévek 6
= prispévek 5 + naklady

Naklady = gimé naklady (¢. budov, IT a internich cen) + strukturované naklad

storno produktovych néakladz prispivku 3).
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Prispévek 7
= prispévek 6 + alokace celopodnikove rezie

Jedna se o naklady, které nebyly&hbdokovany prosednictvim internich cen nebo

strukturovanych néklag v¢etné naklad: na projekty.

Piispévek 7a
= prispévek 7 + rizikové naklady

Rizikové naklady = storno standardni rizikovéirgwky (z gispevku 4) + skuténé
rizikové naklady (= tvorba a rozpédi opravnych polozek, naklady a vynosy

z odepsanych a vymahanych pohledavek). Jednasetazisk ed zdagnim.
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Pobaky ¢eskobudjovického regionu, které budou porovnavany:

Tabulka¢.10 pobegky ¢eskobudjovického regionu

1. PCC. Budjovice — Nandsti Rremysla Otakara .
2. PPC. Budjovice - Prazska

3. PPC. Budkjovice - Sokolska

4. PPC. Budkjovice - Antonina Barcala

5. PPC. Budtjovice - Dobrovodska
6
7
8
9

. PPC. Buckjovice - Frantiska Onidtka
. PPC. Budjovice - Knszskodvorska
. PPC. Buctjovice - Lidicka
. PPCesky Krumlov

10. PP Kaplice

11. PP Tyn nad Vltavou

12. PP Trhové Sviny

13. SP Borovany

14. SP Seitin

15. SP Hluboka nad Vitavou

16. SP Kemze

17. SP LiSov

18. SP Nové Hrady

19. SP VeleSin

20. SP Vyssi Brod

21. SP Zliv

Zdroj : Vlastni tvorba

Tyto jednotlivé pobdky se daji zahrnout pod poje®blastni pobatka Ceské
Budéjovice. Brano tedy, Ze Oblastni paim CB je 100% a sklada se z
jednoho poradenského centra, jedenacti poradenskyptiwek a deviti servisnich

pobaek.
Jak je mozné porovnavat PC, PP a SP?

Kazdy si jist fekne, jak je mozné porovnavat poky, které nevykonavaji identické
¢innosti a nejsou stejnvelké. Napiklad SP nedaji hypot&ni Uwry a nemaji
privatniho poradce, jak jiz bylteceno vySe. V dalSim textu je popséno, Zdesptato

uskali to porovnatelné je.
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Duvodem je ta skutmost, Ze péty zantstnand se stanovuji tzv. KAPLANEM - to je
kapacitni planovani. To funguje tak, Ze si firmag#indasovou narénost jednotlivych
tkoni (tj. nagiklad jak dlouho trva jedna pokladni operace, jddudo trva zalozeni
noveho @dtu, jak dlouho trva sjednani &w, jsou zde zapeny i casy na dovolené,
nemocnost, Skoleni). Toto se &tinv riznych jednotkdch viznychcastech firmy a pak
se zptiméruje. Za uéitou dobu - nap mésic se vezme statistikéinnosti té které
pobaiky, kde bude nap patet operaci na pokladrMD a Dal, p@et nov zaloZzenych
acta, zruSenych &tu atd. Kazdé tétginnosti se firadi zpfimérnovanycasovy narok a
vynasobi se - v koeém sodtu dostanete jakougasovou hodnotu n&p623 hodin za
meésic a kdyZz ma za#éstnanec pracovni Uvazek 1, tak za tyden odpra@pigkiad 40
hodin - za misic je to 160 hodin a vytenim zjistite, Ze poeba lidi na pobice je 3,89
FTE (full time equivalentg¢eskym terminem jeippaiteny pracovnik/ci).Ve svém
dusledku to znamend, Ze i kdyz SP &ef vSechny produkty, tak tam jednoduse
nebudou mit onyinnosti zapéteny a tak je klidé mizeme porovnat najklad i s PC.
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3.6 Porovnani vykonnosti pobéek podle jednotlivych prispévkia za

¢eskobudgjovicky region

V této Gasti jsem z dat poskytnutycB'S udlala prehledné tabulky jednotlivych

piispivkt kazdé pobeéky. Aby toto bylo porovnatelné, vytlla jsem vzdy hodnoty

prispsvka pastem FTE.

Tabulkac. 11 Rispivek 1

Potet | Prispévek 1 na
Pobatka Prispévek 1 (vtis.K¢)| FTE FTE (v tis. K¢&)

PC Ceské Budjovice 117 417 54,61 2150
PPC. Budtjovice - Prazska 7 387 3,08 2398
PPC.Budjovice - Sokolska 12 158 3,8 3199
PPC.Budkjovice-Ant.Barcala 5831 3,25 1794
PPC.Budjovice-Dobrovodska 6 882 3,26 2111
PPC.Budjovice-Fr.Ondicka 4971 3,42 1453
PPC.Budjovice-Knézskodvorska 6 769 3 2256
PPC.Budjovice-Lidicka 10771 4,57 2357
PPCesky Krumlov 28 645 12,68 2259
PP Kaplice 11723 4,83 2427
PP Tyn nad Vltavou 10 392 5,05 2058
PP Trhové Sviny 10711 5 2142
SP Borovany 5773 2,4 2405
SP Settin 3 259 2,1 1552
SP Hlubokéa nad Vlitavou 3721 2,4 1551
SP Kremze 4563 2,4 1901
SP LiSov 4 393 2,4 1830
SP Nové Hrady 2 478 2,1 1180
SP Velesin 4548 2,41 1887
SP VysSi Brod 4 070 2,4 1696
SP Zliv 4 309 2,4 1796
Zdroj: Vlastni tvorba
! Data byla brana YTD 12 = year to date, tzn. od pétku roku az k uvedenému datu - tj. v

tomto gipad ke konci roku.
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Graf¢. 1 Fispsvek 1 na FTE v tis. K
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Zdroj: Vlastni tvorba

Jak jiz bylo napsanofispivek 1 udava celkowyisty urokovy vynos. Z grafu jefgjmé,
Ze nejnizsi hodnotu ma SP Nové Hrady, nejvyssiRfakeské Budjovice — Sokolska.
JelikoZz do tabulky jsou udavany hodnoty goavé (gispivek / FTE) niizou byt

vysledné hodnoty ovlivny riznymi vlivy.

U SP Nové Hrady rize byt nizka hodnota ovli¢na nadhodnocenim FTE, jiEeba se
zamyslet, zda by nebylo dobré j&nizit p@det zaméstnand nebo zkratit pracovni
Gvazky ( je-li to mozné, aby nebyl naruSen chodopki). Na druhou stranu fie byt
tato hodnota dana Spatnou obchodni aktivitou @dostatena nabidka produi].
DalSim aspektem @ize byt lokalita, kde se SP nachazi. Zalezi na tmfa,v lokalit je
néjaky velky podnik zaréstndvajici alespo ¢ast obyvatel, nebo zda lidé za praci
dojizckji do wtSich nést.
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Tabulka¢.12 Rispsvek 2

Prispévek 2 (v tis. Piispévek na
Pobatka K¢) FTE FTE( v tis. K¢)
PC Ceské Budjovice 166 128 54,61 3042
PPC. Budtjovice - Prazska 11 255 3,08 3654
PPC.Budjovice - Sokolska 18 573 3,8 4888
PPC.Budkjovice-Ant.Barcala 10 028 3,25 3086
PPC.Budjovice-Dobrovodska 9901 3,26 3037
PPC.Budjovice-Fr.Ondicka 8 426 3,42 2464
PPC.Budkjovice-KneZskodvorska 10 184 3 3395
PPC.Budjovice-Lidicka 16 050 4,57 3512
PPCesky Krumlov 43191 12,68 3406
PP Kaplice 17 722 4,83 3669
PP Tyn nad Vltavou 15 192 5,05 3008
PP Trhové Sviny 15 953 5 3191
SP Borovany 8116 2,4 3382
SP Settin 4774 2,1 2273
SP Hlubokéa nad Vlitavou 5974 2,4 2489
SP KremZe 6 676 2,4 2782
SP LiSov 6 843 2,4 2851
SP Nové Hrady 4224 2,1 2011
SP Velesin 6 882 2,41 2855
SP VysSi Brod 7 047 2,4 2936
SP Zliv 6 665 2,4 2777

Zdroj: Vlastni tvorba
Graf¢. 2 Fispsvek 2 na FTE v tis. K
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Tabulka¢.13 Rispvek 3

Pirispévek 3 (v tis.

Prispévek na FTE

Pobatka K¢) FTE (v tis. K¢)
PC Ceské Budjovice 123 124 54,61 2255
PPC. Budtjovice - Prazska 7 251 3,08 2354
PPC.Budjovice - Sokolska 13534 3,8 3562
PPC.Budkjovice-Ant.Barcala 6 315 3,25 1943
PPC.Budjovice-Dobrovodska 6 866 3,26 2106
PPC.Budjovice-Fr.Ondicka 5 247 3,42 1534
PPC.Budkjovice-KneZskodvorska 6 890 3 2297
PPC.Budjovice-Lidicka 11 756 4,57 2572
PPCesky Krumlov 30 184 12,68 2380
PP Kaplice 12 782 4,83 2646
PP Tyn nad Vltavou 11 102 5,05 2198
PP Trhové Sviny 11 373 5 2275
SP Borovany 5724 2,4 2385
SP Settin 3287 2,1 1565
SP Hlubokéa nad Vlitavou 3633 2,4 1514
SP Kremze 4 594 2,4 1914
SP LiSov 4 750 2,4 1979
SP Nové Hrady 2 526 2,1 1203
SP Velesin 5 154 2,41 2139
SP VysSi Brod 4 667 2,4 1944
SP Zliv 4642 2,4 1934

Zdroj: Vlastni tvorba
Graf¢. 3 Fispsvek 3 na FTE v tis. K
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Tabulkaé. 14 Rispvek 4

Prispévek 4 (v tis.

Prispévek na FTE

Pobatka K¢) FTE (v tis. K¢)
PC Ceské Budjovice 102 494 54,61 1877
PPC. Budjovice - Prazska 6 769 3,08 2198
PPC.Budjovice - Sokolska 12 418 3,8 3268
PPC.Budkjovice-Ant.Barcala 5786 3,25 1780
PPC.Budjovice-Dobrovodska 6 506 3,26 1996
PPC.Budjovice-Fr.Ondicka 4 845 3,42 1417
PPC.Budkjovice-KneZskodvorska 6 349 3 2116
PPC.Budjovice-Lidicka 10 986 4,57 2404
PPCesky Krumlov 23 761 12,68 1874
PP Kaplice 11 633 4,83 2408
PP Tyn nad Vitavou 10 304 5,0% 2040
PP Trhové Sviny 10 335 5 2067
SP Borovany 5 096 2,4 2123
SP Settin 3 043 2,1 1449
SP Hlubokéa nad Vlitavou 3 385 2,4 1410
SP Kremze 4 257 2,4 1774
SP LiSov 4 441 2,4 1850
SP Nové Hrady 2 322 2,1 1106
SP Velesin 4788 2,41 1987
SP VysSi Brod 4144 2,4 1727
SP Zliv 4 305 2,4 1794

Zdroj: Vlastni tvorba
Graf¢. 4 Fispsvek 4 na FTE v tis. K
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Tabulka¢. 15 Rispvek 5

Prispévek 5 (v tis. Piispévek na FTE
Pobatka K¢) FTE (v tis. K¢)
PC Ceské Budjovice 94 555 54,61 1731
PPC. Budjovice - Prazska 6 419 3,08 2084
PPC.Budjovice - Sokolska 11 840 3,8 3116
PPC.Budkjovice-Ant.Barcala 5513 3,25 1696
PPC.Budjovice-Dobrovodska 6 151 3,26 1887
PPC.Budjovice-Fr.Ondicka 4617 3,42 1350
PPC.Budkjovice-KneZskodvorska 6 039 3 2013
PPC.Budjovice-Lidicka 10 470 4,57 2291
PPCesky Krumlov 21 944 12,69 1731
PP Kaplice 11042 4,83 2286
PP Tyn nad Vltavou 9729 5,05 1927
PP Trhové Sviny 9 766 5 1953
SP Borovany 4 824 2,4 2010
SP Settin 2 869 2,1 1366
SP Hlubokéa nad Vlitavou 3191 2,4 1330
SP Kremze 4 027 2,4 1678
SP LiSov 4217 2,4 1757
SP Nové Hrady 2 202 2,1 1049
SP Velesin 4 565 2,41 1894
SP VysSi Brod 3 960 2,4 1650
SP Zliv 4101 2,4 1709
Zdroj: Vlastni tvorba
Graf¢. 5 Fispsvek 5 na FTE v tis. K
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Tabulka¢. 16 Rispsvek 6

Prispévek 6 (v tis. Piispévek na FTE

Pobatka K¢) FTE (v tis. K¢)
PC Ceské Budjovice 49 599 54,61 908
PPC. Budjovice - Prazska 3342 3,08 1085
PPC.Budjovice - Sokolska 3 249 3,8 855
PPC.Budkjovice-Ant.Barcala 2 827 3,25 870
PPC.Budjovice-Dobrovodska 3410 3,26 1046
PPC.Budjovice-Fr.Ondicka 1395 3,42 408
PPC.Budkjovice-KneZskodvorska 3725 3 1242
PPC.Budjovice-Lidicka 6774 4,57 1482
PPCesky Krumlov 13 342 12,69 1052
PP Kaplice 7 556 4,83 1564
PP Tyn nad Vitavou 5874 5,09 1163
PP Trhové Sviny 5830 5 1166
SP Borovany 2739 2,4 1141
SP Settin 214 2,1 102
SP Hlubokéa nad Vlitavou 237 2,4 99
SP Kremze 1497 2,4 624
SP LiSov 2 077 2,4 866
SP Nové Hrady -174 2,1 -83
SP Velesin 2 502 2,41 1038
SP VysSi Brod 1692 2,4 705
SP Zliv 1597 2,4 665

Zdroj: Vlastni tvorba
Graf¢. 6 Fispsvek 6 na FTE v tis. K
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Zdroj: Vlastni tvorba
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Tabulkaé. 17 Rispivek 7

Prispévek 7 (v tis. Piispévek na FTE
Pobatka K¢) FTE (v tis. K¢)
PC Ceské Budjovice 37 011 54,61 678
PPC. Budjovice - Prazska 2 625 3,08 852
PPC.Budjovice - Sokolska 1190 3,8 313
PPC.Budkjovice-Ant.Barcala 2 048 3,25 630
PPC.Budjovice-Dobrovodska 2 697 3,26 827
PPC.Budjovice-Fr.Ondicka 606 3,42 177
PPC.Budkjovice-KneZskodvorska 3028 3 1009
PPC.Budjovice-Lidicka 5632 4,57 1232
PPCesky Krumlov 10 365 12,69 817
PP Kaplice 6 456 4,83 1337
PP Tyn nad Vltavou 4 697 5,05 930
PP Trhové Sviny 4 668 5 934
SP Borovany 2137 2,4 890
SP Settin -274 2,1 -130
SP Hlubokéa nad Vlitavou -364 2,4 -152
SP Kremze 896 2,4 373
SP LiSov 1476 2,4 615
SP Nové Hrady -662 2,1 -315
SP Velesin 1900 2,41 788
SP VysSi Brod 1090 2,4 454
SP Zliv 995 2,4 415
Zdroj: Vlastni tvorba
Graf¢. 7 Fispsvek 7 na FTE v tis. K
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Tabulkaé. 18 Rispsvek 7a

Prispévek 7a Piispévek na FTE

Pobatka (v tis. K¢&) FTE (v tis. K¢)
PC Ceské Budjovice 49 567 54,61 908
PPC. Budjovice - Prazska 2930 3,08 951
PPC.Budjovice - Sokolska 693 3,8 182
PPC.Budkjovice-Ant.Barcala 2278 3,25 701
PPC.Budjovice-Dobrovodska 2762 3,26 847
PPC.Budjovice-Fr.Ondicka 869 3,42 254
PPC.Budkjovice-KneZskodvorska 3362 3 1121
PPC.Budjovice-Lidicka 5952 4,57 1302
PPCesky Krumlov 14 980 12,69 1181
PP Kaplice 7 058 4,83 1461
PP Tyn nad Vltavou 4 953 5,05 981
PP Trhové Sviny 4 890 5 978
SP Borovany 2 269 2,4 945
SP Settin -253 2,1 -121
SP Hlubokéa nad Vlitavou -221 2,4 -92
SP Kremze 681 2,4 284
SP LiSov 1697 2,4 707
SP Nové Hrady -465 2,1 -221
SP VeleSin 1976 2,41 820
SP VySSi Brod 1320 2,4 550
SP Zliv 1298 2,4 541

Zdroj: Vlastni tvorba
Graf¢. 8 Fispivek 7a na FTE v tis. K
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Prispsvky 2-5 se vyvijeji stejnym stnem jako pispivek 1. V gispvku 6 se situace
méni. Nejlepsi pobkou jiz neni PPCeské Budjovice — Sokolska ale PP Kaplice,
nejnizsi nadaletstava SP Nové hrady, které se dostavaji do zapleimydnot, tedy do
ztraty. Jak jiz bylo zmino, gispivek 6 se tvti tak, Ze se odifspvku 5 odétou
piimé néklady a strukturované néklady. Je te@ynzé, Ze PP Kaplice did hospoda,
ma nizSi naklady na rozdil od jinych pdle&, proto jeji pispivek k zisku je nej#tsi.
Vyhodou zde taky iive byt, Zze PP Kaplice sidli ve vlastni 8f@ni budo¥, nemusi
tedy platit ndjem. Njem tedy hraje velkou roliofeze poboky, které maji velky
piispivek k zisku , ti. PPCeské Budjovice — Lidicka, PPCeské Budjovice —
Knézskodvorska, SP VeleSin a SP LiSov sidli ve vlabthiudovach, uséttedy na

najmu.

Prispivek 7a je vlasthizisk pred zdagnim. Zde se stornuje standardni rizikovéigzka
(pricte se, protoZze vifspivku 4 se odéetla) a odeitaji se skuténé rizikové naklady
(ROP = rezervy a opravné polozky). Standardni oizékgirazka se vypéte jako vyse
arocenych aktiv krat standardni rizikova sazba dan&danZalezi tedy na tom jakou
vySi Gwrového portfolia ma politka — pokud vySsi, je i vySSi riziko tudiz i stardtdr
rizikova prirdzka. Vzdy je lepSi mit standardni rizikovotir@zku WtSi nez skut&né
rizikové naklady. Toto nesflji dw pobaky, jak bude patrné z nasledujiciho
souhrnného grafu. PBeské Budjovice — Sokolska, kde standardni rizikou@rgzka je
zde 1 116 tis. K a skuteéné rizikové naklady jsou 1 612 tiscka SP Kremze, kde
standardni rizikovairazka je 337 tis. Ka skuténé rizikové naklady jsou 552 tiscK

To znamend Ze tyto potloy mély nejspis nekvalitni portfolio Wva.

Pro &tSi prehled zndn jednotlivych pispevka u jednotlivych pobéek jsem vytvaila
souhrnnou tabulku a graf. V tabulce jsowigleny vyvoje pispivka na FTE, vetns

absolutnich zn mezi €Emito prispivky, které jsou ozngny mode.
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Tabulka ¢. 19 Vyvoj gispivka na FTE vSech poltek s vyislenim zndn mezi jednotlivymi pispsvky

Pobatka Pris. 1 Pris. 2 Priis. 3 Priis. 4 Piis. 5 Piis. 6 Pris. 7 Piis. 74
PC Ceské Budjovice 2150| 892 | 3042 | -787 | 2255 |-378| 1877 |-145| 1731 | -823 | 908 |-231| 678 | 230| 908
PPC. Budjovice - PraZska 23981256/ 3654 |-1300| 2354 [-156| 2198 |-114| 2084 | -999 | 1085 |-233| 852 | 99 951
PPC.Budkjovice - Sokolska 31991688 4888 |-1326| 3562 |-294| 3268 |-152| 3116 |-2261| 855 |-542| 313 |-131| 182
PPC.Budkjovice-Ant.Barcala 17941291 3086 |-1142| 1943 |-163| 1780 | -84 | 1696 | -826 | 870 |-240| 630 | 71 701
PPC.Budjovice-Dobrovodska 2111 926 | 3037 | -931 | 2106 [-110| 1996 |-109| 1887 | -841 | 1046 |-219| 827 | 20 847
PPC.Budkjovice-Fr.Ondicka 1453 |1010| 2464 | -930 | 1534 |-118| 1417 | -67 | 1350 | -942 | 408 |-231| 177 | 77 254
PPC.Budjovice-KnsZskodvorska 2256 | 1138 3395 |-1098| 2297 |-180| 2116 |-104| 2013 | -771| 1242 |-232| 1009 | 111| 1121
PPC.Budkjovice-Lidicka 2357|1155 3512 | -940 | 2572 |-169| 2404 |-113| 2291 | -809 | 1482 |-250| 1232 | 70 | 1302
PPCesky Krumlov 2259|1147| 3406 |-1026| 2380 |-507| 1874 |-143| 1731 | -678 | 1052 |-235| 817 | 364| 1181
PP Kaplice 2427 1242 3669 |-1023| 2646 |-238| 2408 |-122| 2286 | -722 | 1564 |-228| 1337 | 125| 1461
PP Tyn nad Vitavou 2058 951 | 3008 | -810| 2198 [-158| 2040 |-114| 1927 | -763 | 1163 |-233| 930 | 51 981
PP Trhové Sviny 21421048 3191 | -916 | 2275 [-208| 2067 |-114| 1953 | -787 | 1166 |-232| 934 | 44 978
SP Borovany 2408 976 | 3382 | -997 | 2385 |-262| 2123 |-113| 2010 | -869 | 1141 |-251| 890 | 55 945
SP Sewtin 1552 | 721 | 2273 | -708 | 1565 |-116| 1449 | -83 | 1366 |-1264| 102 |-232| -130 | 10 | -121
SP Hlubokéa nad Vlitavou 155[1939 | 2489 | -976 | 1514 |-103| 1410 | -81 | 1330 |-1231| 99 |-251| -152 | 60 -92
SP Kremze 1901 880 | 2782 | -867 | 1914 |-140| 1774 | -96 | 1678 |-1054| 624 |-251| 373 | -89 | 284
SP LiSic 18301021 2851 | -872 | 1979 |-129| 1850 | -94 | 1757 | -891 | 866 |-251| 615 | 92 707
SP Nové Hrady 1180 831 | 2011 | -809 | 1203 | -97 | 1106 | -57 | 1049 |-1131| -83 |[-232| -315 | 94 | -221
SP Velgin 1887 | 968 | 2855 | -717 | 2139 |-152| 1987 | -93 | 1894 | -856 | 1038 |-250| 788 | 31 820
SP VySSi Brod 16961241| 2936 | -992 | 1944 |-218| 1727 | -77 | 1650 | -945| 705 |-251| 454 | 96 550
SP Zliv 1796| 982 | 2777 | -843 | 1934 |-140| 1794 | -85 | 1709 [-1044| 665 |-251| 415 |126| 541

Zdroj: Vlastni tvorba
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Graf¢. 9 Vyvoj piispivka 1 — 7a vSech polsek
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4. Zaver

Tuto diplomovou praci jsem si vybrala proto, Ze €olting se v posledni da@bstava
objektivni nutnosti. Z nabidek na burze prace, kawho firem hledé controllery pro
sva oddleni je zejme, Ze tato disciplina je v dneSni dotpodniku @imo nezbytna. Je

to dilezity nastroj prdizeni a rozhodovani manaéer budoucim vyvaoiji firmy.

Controlling a zde pouzitaifspsvkova metoda poskytuje managementu banky plasticky
obraz o sotasném vyvoji efektivity na jednotlivych jednotkasfé a tim umo#uje

realizaci rozhodnuti naidf@inych do budoucnosti.

V jednotlivych gispivcich se transakce (s naklady a vynosy), kteréneke fazi
piedstavuji vnitropodnikovy model zisku. Jednak jechw@ena a ,do koruny*
transformovana obchodni aktivita pdk& a sotasre se déi promitnout do pohikové

sit naklady a vynosy, které by jinakistaly skryty na arovni centraly.

Pouzita metoda — vyteni piispivka prepaitenymi zamdstnanci — poskytuje velmi
kvalitni moznost porovnani efektivnostinnosti jednotlivych pobiek. Sowasre
napovida i mozna opani, kterd je nutnoipmout K jejimu zvySeni a k odstram
neopodstaténych rozdii mezi jednotlivymi pob&kami. Nejedna se vSak o jediny

pohled, zcela uité by bylo mozno zvolit najklad hodnoceni na jednoho klienta a jiné.

Z provedené analyzy je mozné vyvodit, Ze existglke rozdily mezi vykonnosti

pobaiek. Tyto rozdily mohou mitaené divody:

* rozdily nebude moZzno spavat v image - banka ji ma prvimni — na
jednotlivych a zejména mensSich mistech vSak mokaiovat rozdily zaloZzené
na ,powsti* jednotlivych zanistnané

e umiseni pob@&ky a zda je misto dost&@ atraktivni pro klienta,

* rozdilnd droveé obchodnicinnosti — know how pobiky o lokalnim trhu,
proaktivnim oslovovani kliefif spolupraci s mistnimi podnikateli a statnimi

organy,
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» rozdily v kvali¢ poskytovanychéinnosti a zde v kvalkit Gvérového portfolia
zejmeéna,

» nékladové polozky — ndiklad vySi najmu v cizich prostorach, sfelty energii
aj.,

 zda poboky nejsou v gkterych gipadech co do ptu zangstnand

piedimenzovany a nebo naopak.

Ke zlepSeni by mohla vést tato kratkodoba fmyt

* intenzivni tréninky prodejnich dovednosti a nasée#awkovani zamistnang,
team building,

» prowrka ,powsti“ pobaiek v mist ptisobeni a saiasré prowieni spravnosti
umisgni prodejniho mista zavedeni lifnita rekteré nakladové polozky,

* racionalni nakladani s hotovostmi na jednotlivyobgtkach atd.

V provedené analyze vyslo, Ze poky, které nefispivaji k zisku , ale vytu@ji ztratu
jsou SP Seitin, SP Hlubok& nad Vitavou a SP Nové Hrady. Pdkydyto ztraty byly
dlouhodobé, tedy bylo by pebné udlat porovnani fispivku 7a v delSiméasovém
obdobi, bylo by na mistzamyslet se i nad tim, zda tyto poky nezrusit. OvSem zde
by se mohlo objevit riziko ztraty image banky. Lidé jiz v €chto pobgkach maji své
produkty a jsou zvykli na ,pohodli“ mit v mésbydlis& svou banku, by toto nemuseli
akceptovat a mohli by odejit ke konkurenci. Je té na rozhodnuti manaZer
banky, zda ponechat tyto palxy a ,dohnat” jejich ztraty jinde. Pokud tyto ztyat
nejsou dlouhodobé, jgdaba zaniit se na jejich hospodani. Snazit se o snizovani

nékladi, moznd snizit stavy zafstnand a také zlepsit nabidku produikt

Za povsimnuti dale stoji P@eské Budjovice — Sokolska, ktera az ddigpsvku 5
vykazuje nejlepSi hodnoty, ale posléze se propddp. Fispsvek k zisku neni sice
zaporny, ale velice maly. Jak je moznéevid tabulkyc. 19, tak rozdil meziifspsvkem

5 a 6 je u této poldy nejwtsi tj. 2261 tis. K. Tento rozdil vyjatlje vysi gimych a
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strukturovanych naklad Je tedy #jmé, Ze jadro problému bude p¢&de. ManaZzié
by se mli zamyslet nad tim, ptoma tato pobtka tak velké naklady oproti jinym,

velikostre srovnatelnym pohikam a podniknout kroky ke zlepSeni.

Provedena analyza dokazuje, Zze Controlling je wamau poniickou pro management
a umoiuje @ijimat strategickd kratkodoba i dlouhodoba opat, kterd ve svém
dusledku vedou k zefektivmi prace, uspordm nakkadepSim prodejnim vysledin a

v kong&ném efektu k maximalizaci zisku.
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