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Abstrakt

Predmétem diplomové prace je marketingovy mix vybraného minipivovaru.
Diplomova prace ma vytvofit realny navrh produktu, ceny, propagace, distribuce
a pusobeni na nasem trhu. Prace je rozd¢lena na dvé casti — teoretickou, na kterou
je navazana prakticka resp. analyticka cast, a aplika¢ni, v niz bude provedena analyza
vyuziti marketingovych nastroji na vybrany minipivovar. Déle bude provedena
SWOT analyza minipivovaru. Pro navrh efektivniho marketingového mixu budou
vyuzity 1 vysledky vlastntho marketingového vyzkumu formou rozeslaného

dotazniku ,,Analyza spokojenosti zékazniki s produkty minipivovaru®.

Kli¢ova slova

Marketingovy mix; marketingovy vyzkum; SWOT analyza



Abstract

The topic of my thesis is a marketing mix of a chosen minibrewery. The thesis
should create a real plan of thr product, price, promotion, distribution and the
influence on our market. The thesis is divided into two parts. the theoretical one
which is linked to the practical, in other words the analytical part;
and, the application part in which an analysis wil be performed using the marketing
tools for the chosen minibrewery. Further on, a SWOT analysis in the minibrewery
will be carried out. To propose an effective marketing mix there will be included
the results of my own marketing survey in the form of a distributed questionnaire

called ,,Analysis of customer satisfaction with the products of the minibrewery*.

Keywords

Marketing mix; marketing survey; SWOT analysis
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1. UVOD

Jako téma mé diplomové prace jsem Ssizvolila ,,Marketingovy mix vybraného
minipivovaru“. Divodem této volby je, zdjem O realizovani prizkumu trhu
minipivovaru. Minipivovar Zvikov jsem Sivybrala, protoze patfi mezi
nejuznavandj$i  minipivovary  Vjiznich Cechach. Nabizi  Sirokou  $kélu
vlastnich svrchné ispodné¢ kvaSenych piv a pivnich specialti, gastronomické
speciality, prohlidky pivovaru. Minipivovar, ktery je sou¢asti a dominantou interiéru

restaurace, nabizi minimaln¢ deset druha piva. (www.fundlift.cz)

Soucasti strategického zaméru minipivovaru je neustalé rozsifovani a zlepSovani
stavajicich a zavadéni novych vyrobka irozsSifovani sluzeb v dané podnikatelské
oblasti. Jednim z rozhodujicich pozadavkt vedeni minipivovaru je trvalé zlepSovani
jejich  vysoké kvality piva. Minipivovar Zvikov je zaméfen na rozsifovani
ubytovaciho zafizeni. Hlavni zdroje trzeb Pivovaru Zvikov jsou trzby restaurace,
prodej piva avlastni limonady: vafeni aprodej vlastniho piva alimonady
je nejziskovéjsi Cinnost Pivovaru Zvikov. Pivovar Zvikov poskytuje ubytovani

ve svém hotelu.

Cilem diplomové prace jezhodnoceni marketingovych nastroji pouzivanych
ve vybraném minipivovaru anazakladé zjisténych 0daji ndvrh doporuceni

na ptipadné zmény ¢i doplnéni marketingovych nastroja.

Tuto praci jsem rozvrhla nadvé casti. Nejprve popiSi marketingovy mix
z teoretického  hlediska. Potom se zaméfim na charakteristiku  samotného
minipivovaru jeho historii, cile aVneposledni fadé¢ soucasné vyuziti nastroju
marketingového mixu v minipivovaru. Dale definuji marketingovou strategii.
Ve druhé, aplikacni Casti prace bude zpracovana SWOT analyza, pomoci které
podnik zjisti soucasnou pozici na trhu, ze strany internich sil budou identifikovany
silné a slabé stranky podniku, na strané externich sil budou urceny pfileZitosti nebo
hrozby. Provedu analyzu avyhodnoceni zrozeslaného dotazniku — , ,Analyza

spokojenosti zakazniki s produkty minipivovaru®.



2. CIL AMETODIKA ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

Cilem diplomové prace je zhodnoceni marketingovych nastroji pouzivanych
ve vybraném minipivovaru anazakladé zjisténych udaji ndvrh doporuceni
na pifipadné zmény ¢idoplnéni marketingovych nastroji. SWOT analyza bude

vyuzita pro realizaci analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi podniku.

Pro marketingovy vyzkum byla zvolena forma kvantitativniho vyzkumu, a to formou
elektronického dotazovani. Cilem vyzkumu — vyzkumnou otdzkou bylo zjiSténi

spokojenosti zakazniki s produkty minipivovaru. Popiipadé navrh né&jakého zlepseni.
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3. TEORETICKE NASTROJE MARKETINGOVEHO

MIXU

3.1 Marketingovy mix (produkt, cena, propagace, distribuce)

Marketingovy mix tvofi souhrn nastroji, které vyjadiuji vztahy firmy k jeho

podstatnému okoli, tj. zdkaznikiim, distribuénim a dopravnim organizacim a dalSim

prostiednikiim:

» vyrobek (product — P1);
» cena (price — P2);
= propagace (promotion — P3);

= distribuce (placement — P4).

Obrazek 1: Slozky marketingového mixu tzv. 4P

Marketingovy mix

Vyrobek
rozmanitost vyrobkd

kvalita
design
i —— Cilovy trh
charakteristické rysy =
nazev znacky
packaging
balent
rozmery Cena _
sluzby cenik podpora prodeje
£ reklama

Komunikace

zaruky slevy _ _
splatkovy rezim pracovnici prodeje

divink v Gl public relations
podminky uvéru . :
direct marketing

Distribuce
kanaly
kryti
sortiment
lokality
zasoby

doprava

Zdroj: Kotler, Keller, 2007
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3.1.1 P1 - Produkt

Produktem oznaCujeme cokoliv, CO se mize nabizet natrhu aslouzi k uspokojeni
konkrétni potteby. Produkt mize mit hmotnou nebo nehmotnou podobu. Nehmotné
produkty jsou pievazné vysledkem dusevni ¢innosti. (Heskova a kolektiv, 2003)

Pod pojmem produkt rozumime vse, €0 tvoii nabidku trhu. Produkt zahrnuje veskeré
produkty, sluzby, ale i zkuSenosti, osoby, mista, organizace, informace a myslenky,
tj. vSe, cose muze stat pfedmétem smény, pouziti ¢i spotfeby, €O mize uspokojit

potieby a ptani. (Kotler, Armstrong, 2004)

Schéma 1: Komplexni produkt

Zdroj: SVARCOVA (2001)

Produktové portfolio

Dalsim z vychodisek strategického fizeni U jiz existujici firmy by mélo byt
vyhodnoceni portfolia nabizenych produktd, resp. sluzeb. Toto hodnoceni by mélo
zahrnovat podstatné informace 0 vyrobku zhlediska jeho technické urovné,
ziskovosti, skute¢ného a potencionalniho uplatnéni natrhu, o vyzkumnych,
personalnich, zasobovacich, odbytovych ptedpokladech podniku tento vyrobek
vyrabét aprodavat, komparativnich vyhodach udaného wvyrobku v porovnani
s konkurenci. (Synek, CSc. a kolektiv, 2003)
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Zivotni cyklus produktu ma tyto faze:

» Fdze zavdadéni — zaCind okamzikem, Kdy je novy produkt uveden natrh.
Zavadéni produktu natrh se provadi prostiednictvim pfijaté marketingové
strategie. Uspdch uvedeni produktu natrh je zavisly nazvolené strategii:
rychlého sbirani, pomalého sbirani, rychlé penetrace, pomalé penetrace;

» Faze rustu — pozvolny a mirny rast je vystfidan vétsim nardstem spotiebitelil,
kteti jiz nenakupuji ze zvédavosti, ale jsou snadno ovlivnitelni;

»  Flaze zralosti — v této fazi je produkt nejvice ziskovy. Spotiebitelé produkt
znaji, kupuji. Postupné dochazi k poklesu prodeje a nastupuje cela fada
podpirnych programd;

» Faze utlumu — nékteré vyrobky sedostanou dotéto faze velmi brzy
po uvedeni na trh. Pokles cen ma dvé pfi¢iny: produkt je demolovany nebo

technicky pfekonany dokonalej$im produktem. (Heskova a kolektiv, 2003)

Obrizek 2: Zivotni cyklus produktu

F 3
Objemn
prodejl

Zizk

el D

Wrwojova Favadeéci Ristova Faze Faze
faze faze faze zralosti upadku

Zdroj: www.google obrazek.cz

Inovace produktu

Podstatou inovace je urcita a z hlediska potencialniho kupujiciho vnimana pozitivni
zména. Tato zména se mlize tykat néjakého nastroje marketingového mixu
(napt. distribuce nebo ceny), ale také technologie, organizace, fizeni apod. Schopnost

inovovat, tj. pfizpisobovat veSkeré aktivity ménicim Se podminkam, je zavisla
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(Synek, CSc. a kolektiv, 2003) na celkovém rozvoji podniku. Inovace miize byt

relativni nasycenosti trhii, jako zdkladni exkluzivni ndstroj vyrobce apod.

Pro jednoduchost rozliujeme klasifikaci inovace do tii kategorii:

» Produkty zasadné nové — vyplyvaji z pievratnych zmén;

» Produkty modifikace dosavadnich vyrobki - jsou projevem kvalitativni
zmeny;

» Produkty analogické - ptredstavuji pouze dil¢i zménu, pf. jednotlivé uzitné

vlastnosti.
Strategie vyvoje novych produkti:

=  Akvizici;

* Vlastnim vyvojem.

Znacka produktu

Znacky maji natrhu rizny potencidl artznou hodnotu. Znacka s vysokym
potencialem ma vysokou hodnotu. Hodnota znacky je dana loajalitou zakazniku,
znamosti znacky, tim, do jaké miry je zosobnénim kvality a tim, jak s ni spotiebitelé
vyrobky ztotoziuji: dale je ovliviiovana patentovou ochranou vyrobki, které jsou
oznaeny, asvou pozici vramci distribuénich apramyslovych siti. (Kotler,

Armstrong, 2004)

Garant znacky

Produkt mize byt uveden natrh podznackou vyrobce. Vyrobce muze rovnéz
prodavat své vyrobky distributorovi, aten je opatii vlastni privatni distribu¢ni
znackou. Mnoho vyrobcl vyuziva svych vlastnich znacek, fada z nich vSak zakupuje

licence k vyuzivani znacek jinych subjektu.

Tvorba znacky
Mnohé z vyhod silné firemni image se tykaji rovnéZz znacek. Zakladnim rozdilem
mezi image aznackou je rozsah. Znacky (brands) jsou jména obecné piidé€lena

jednotlivym produktiim ¢i sluzbam, ptipadné skupindm komplementarnich produktt.

Efektivni jméno znacky umoznuje firmé uctovat Sizaprodukt vyssi cenu,

coz nadruhé stran¢ umoziluje dosahovat vysS§i marZe. Silné znacky nabizeji

14



zakazniktim jistotu kvality a zkraceni doby vyhledavani pti procesu nakupu. (Clow,

Donald, 2008)

Vyhody hodnoty znacky:

= umoziuje vyrobcim dosahovat vyssi ceny;

= vytvaii vyssi ziskovou marzi;

= zajistuje lepsi postaveni vi¢i maloobchodu a velkoobchodu;

= zajiStuje lepSi postaveni v oblasti prezentace zboZi v prodejnach a jeho
pozice v prodejnich regalech;

» slouzi jako zbrai proti piechodu spotiebitel najiné znacky vlivem
propagace;

= zabranuje erozi trzniho podilu.

3.1.2 P2-Cena

Cena je zvlastnim vyjadfenim hodnoty produktu. Hodnota produktu vyjadiuje
faktickou uzite¢nost, ktera je dana: vlozenym kapitdlem, mnozstvim spotifebované
prace a pouzitymi piirodnimi zdroji. Dale ji mlizeme charakterizovat jako penézni
vyjadieni sménné hodnoty produktu. Cena byva zpravidla pométovana penézi. Mize
vSak mit i mimo penézni charakter ve form¢ barterové vymény. Cena produktu
ma rtiznou podobu: Skolné, stravné, ndjemné, poStovné, jizdné, uroky, dan z piijmu,

plat, honorat, poplatky, apod.

Cena jesoucasti marketingového mixu. Cena v podobé cenového mixu
je neoddélitelnou soucasti marketingového mixu. Pro spotiebitele piedstavuje cena

sumu finan¢nich prostiedkd, kterych se musi vzdat, aby ziskal potfebny produkt.

wewr

Nejdilezitéjsi charakteristiky ceny

= je odrazem hodnoty pro zakaznika;

» je ddlezitym, i kdyz ne jedinym ¢initelem ovliviiujicim poptavku,;
= jako jedina ze Ctyf nastrojii marketingu vytvaii pfijmy podniku,

= jeji stanoveni je pro podnik klicovym rozhodnutim;

24
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Cena se ovétuje v prostfedi trhu. Z marketingovych nastroji je cena jako jedina

zdrojem piijm0. Zstava dulezitym faktorem urCujicim podil firmy natrhu

a samoziejmé také vysledek hospodarské ¢innosti. (Heskova a kolektiv 2003)

Metody stanoveni tvorby cen

stanoveni ceny s piiraZkou — tato jednoduchd metoda spociva v pfipocteni
stanovené prirazky k jednicovym nakladim. Presto je vSak tato metoda
tvorby ceny velmi obliben4;

stanoveni ceny sraZkou — tato metoda vychazi zkonecné ceny. Pokud
si vyrobce pieje dosahnout ¢istého prijmu ve vysi 20% z prodeje, pak cenu
srazkou uréime takto: cena srazkou = jednicové naklady: (1- pozadovana
navratnost z prodeje);

stanoveni ceny s ohledem na poZadovanou ndvratnost investic - cena
je stanovena takovym zplsobem, aby pii predpokladaném obratu zajistila
stanovenou miru ndvratnosti investic. Investice znamena zdroje finan¢nich
prostiedki, které firma investovala do projektu;

Metoda cilovych ndkladii — Japonci vyuZzivaji metodu stanoveni ceny, kterou
nazvali cilové naklady. Nazakladé prizkumu trhu jsou zjistovany
pozadované parametry vyrobku. Tato cena je porovnana s jednicovymi
néaklady — cilovymi. Pokud takto stanovena cena nepokryje naklady, je nutné

odstoupit od vyroby produktu. (Heskova a kolektiv, 2003)

Stanoveni cili pfi tvorbé ceny

Pieziti — spole¢nost poklada za sviij hlavni cil preziti, kdyz ji trapi nadmérna
kapacita, silnd konkurence nebo ménici se pfani spotiebiteld. Dokud ceny
pokryvaji variabilni ndklady anékteré fixni néaklady, zGstdva spolecnost
ve hie;

Maximalni soucasny zisk — mnohé spolecnosti se pokouseji stanovit ceny,
které maximalizuji soucasné zisky. Odhadnou poptavku a néklady spojené
s alternativnimi cenami a zvoli Sicenu, ktera povede Kk maximalnimu

souc¢asnému zisku, cash flow nebo navratnosti investic;

16



*  Maximadlni trini podil — n¢které spolecnosti Si peji maximalizovat sviyj trzni
podil. Domnivaji se, ze vyS$i objem trzeb povede k niz§im nakladim
na jednotku a vy$simu dlouhodobému zisku;

»  Maximdlni ,,sbirani smetany“ ztrhu — SpoleCnosti piedstavuji novou
technologii upfednostiuji stanovovani vysokych cen, aby maximalizovaly
sbirani smetany z trhu. Tato strategie ma smysl za nasledujicich okolnosti:
1. dostateény pocet zakaznikti vytvaifi vysokou souasnou poptavku;
2. jednotkové vyrobni naklady nejsou pfi malém objemu vyroby tak vysoké,
aby vyrusily vyhodu uctovani optimalni ceny; 3.vysoka zavadéci cena
nepiilaka natrh konkurenci a 4. Vysoka cena sd€luje image lepsi kvality.
(Kotler, Keller, 2007)

3.1.3 P3 - Propagace

Propagaci se rozumi cilené osloveni kupujiciho s ur¢itym sdélenim. Je to forma
komunikace mezi prodavajicim a kupujicim za ucelem ovlivnéni prodeje vyrobkt a
sluzeb a nakupniho chovani zadkaznika. K realizaci téchto cili je zapotiebi tzv.

komunikacni mix. (www.marketing-mix.cz)

Reklama - jeplacena forma neosobni, masové komunikace, uskute¢iovana
prostiednictvim tiskovych médii, rozhlasu a televize, reklamnich tabuli, plakatd,
vyloh atd. Jejim cilem je informovani Sirokého okruhu spotiebitelt se zamérem
ovlivnéni jejich kupniho chovéani. Reklama muze plnit rizné cile: informovat
spotiebitele, ovliviiovat jejich nakupni chovani, ptesvédcovat je o koupi nebo

Jim produkt ¢i znacku piipominat. (Vastikova, 2008)
Za hlavni cile reklamy jsou povaZovany:

= tvorba silné znacky;

= zvySeni poptavky;

= posileni finan¢ni pozice;

= vytvafeni pozitivni image;

* motivace vlastnich pracovnikd;

= zvySeni moZnosti distribuce.
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Schéma 2: Tvorba reklamy

Strategie reklamniho sdéleni Kreativni Realiza¢ni ramec
Kognitivni zadani §
Afektivni (téma reklamniho Animace
Funkcionalni sdéleni) Jako ze Zivota
Dramatizace
Svédectvi
Autoritativni
Demonstrace
B Fantazie
Reklamni triky _ Informativni
Retézec

. prostredky-cil

Strach

Humor / . g

Sex .
Mluvci

Hudba
Racionalita

Emoce Misto plsobeni
Nedostatek

Zdroj: Kenneth, Baack, 2008

Osobni prodej — je forma osobni komunikace s jednim nebo né€kolika moznymi
zakazniky. Jeho cilem je dosazeni prodeje. Osobni prodej ma oproti ostatnim prvkim
komunika¢niho mixu Ve sluzbach nasledujici vyhody: osobni kontakt, posilovani

vztahtl, stimulace nakupu dalSich sluzeb.

Podpora prodeje — zahrnuje aktivity stimulujici prostfednictvim dodate¢nych
podnéti prodej sluzeb. Podpora prodeje sezaméiuje najednotlivé ¢lanky
distribu¢nich cest, nebo na konecné spotiebitele. Pro né se stava nakup ptitazlivejsi
prostiednictvim kupdnt, prémii, soutéZi, nabidky bezplatné¢ provedené ukazky
sluzby atd. Podpora prodeje je vlastné urcitou kombinaci reklamy a cenovych

opattent.

Public relations (PR) — Public relations neboli vztahy s vefejnosti, predstavuji
neosobni formu stimulace poptavky posluzbach ¢iaktivitich organizace
publikovanim pozitivnich informaci. Cilem je vyvolat kladné postoje vefejnosti
k podniku. Public relations mize zahrnovat rizné cilové skupiny: od zakaznikt pies
vlastni zaméstnance, dodavatele, akciondfe, tufady, investory aZ po mistni
obyvatelstvo ¢i sdélovaci prosttedky. K dal§im tkolim PR nalezi: vytvdieni

podnikové identity, ucelové kampané a krizova komunikace, lobbing, sponzoring.
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Piimy marketing — je pfima adresnd komunikace mezi zakaznikem a prodavajicim.
Je zamétena naprodej zbozi asluzeb a je zalozena nareklamé, uskute¢nované
prostiednictvim poSty, telefonu, televizniho ¢irozhlasového vysilani, novin

a Casopist.

Mezi nastroje piimého marketingu tadime: direct mail, telemarketing, televizni
arozhlasovy, pripadné tiskovy marketing s pfimou odezvou, katalogovy prodej,

elektronickou postu. (Vastikova, 2008)

Firemni logo

Dalsim aspektem firemni image je logo. Firemni logo (corporate logo) je symbol
pouzivany k identifikaci firmy ajejich znacek, jenz pomaha sd€lovat celkovou
firemni image. Logo by mélo byt peclivé navrzeno tak, aby bylo kompatibilni
s firemnim jménem. Silné firemni jméno spolecné s dobfe navrZzenym logem muze
spotiebitelim vyznamnym zpisobem pomoci pii zapamatovani konkrétnich znacek
areklamnich sdéleni. Kvalitni firemni logo ajméno by mély splnovat Ctyfi

pozadavky:

= snadno rozeznatelné;
= znamé,
= vyvolavat u cilového publika stejnou ptedstavu ¢i vyznam,;

= evokovat pozitivni pocity. (Clow, Baack,2008)

3.1.4 P4 - Distribuce

Distribuci se rozumi veskera ¢innost, spjata s pohybem zbozi od vyrobce k uzivateli,

kterym mize byt kone¢ny spotiebitel i primyslovy zpracovatel.

Distribu¢ni cesta je soubor cilen¢ uspofadanych, vzajemné zavislych organizaci
marketingovych zprosttedkovateli, které se podileji na procesu zptistupiiovani

vyrobku a sluzeb zakaznikiim.

Zprostiedkovatelé jsou clenové distribuni cesty, ktefi poméhaji vyrobciim

vyhledévat, ziskévat zakazniky a realizovat pohyb zbozi.

Pojem distributor vymezuje zakon ¢. 22/1997 Sh. v § 2e jako osobu (podnikatelsky
subjekt), ktery vyrobky:
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=  prodava;
= prodej zprostredkovava;
= poskytuje uzivatelim jinym zplisobem;

= pfitom neovliviiyje vlastnosti vyrobku.
Hlavni funkce distribucni cesty:

= Pieklenovaci — pteklenuti ¢asového nesouladu mezi vyrobou a spotiebou,
pieklenuti prostorového rozdilu mezi vyrobou a spotiebou, preklenuti
vlastnickych rozdily;

»  Vyzkum trhu — ziskédvani informaci o faktorech a zménach marketingového
prostiedi, 0 béznych i potencialnich zakaznicich, konkurentech;

*  Marketingova komunikace — zpracovani a S$ifeni piesvédcivych informaci
0 nabidce produkti;

= Transformace sortimentu — tvorba a pfizpusobeni nabidky pozadavkim
zékazniki, tiidéni, kompletizace, baleni;

»  Profesiondlni vedeni obchodnich jedndni — v zajmu doséhnuti dohody
0 cené a ostatnich obchodnich podminkach;

»  Fyzicka distribuce — provadéni vlastniho pohybu zboZzi (sbér objednavek,
pteprava, skladovani);

»  Financovdni — ziskavani a vyuzivani finan¢nich prostiedka na provoz (drzeni
zasob aj.);

= Piebirdani rizika — od vyrobct v souvislosti s pfesunem vlastnictvi z vyrobce
na obchodnika naklady zvySuji cenu, naopak pokud jednotlivé funkce

prebiraji zprostiedkovatelé, naklady vyrobce se snizuji. (Heskova, 2003)

Faktory ovliviiujici vybér distribucnich cest:
= vyrobek
» dodavatelské vyrobni podminky
= trh
= distribuéni meziclanky

= faktory prostiedi (www.ekonomie-ucetnictvi.cz)

20



4. MARKETINGOVY VYZKUM

Podniky realizujici marketingovy management sva podnikatelskd rozhodnuti
zakladdaji napodrobné¢ analyze svych zakaznikii akonkurentli. Néstrojem
pro shromazd’ovani adekvatnich informaci je marketingovy informacni systém
podniku. Marketingovy vyzkum muze byt provadén vlastnimi pracovniky nebo
vyzkumnou agenturou, resp. pravidelnym nakupem marketingovych informaci.

V praxi jsou zpravidla oba ptistupy kombinovany.
Marketingovy vyzkum zahrnuje typy vyzkumu:

= Celkovou analyzu trhu - piindsi informace 0 situaci na zkoumaném trhu
pro firmu, ktera chce napi. nadany trh vstoupit nebo zhodnotit postaveni
firmy ve vztahu ke konkurenci;

* Vyzkum konecného spotiebitele - snazi se hledat odpovédi na otazky, jaké
jsou rozhodovaci procesy spojené s nakupnim chovéanim spotiebitele;

* Vyzkum priamyslového trhu (B2B) — zkouméani trhu mezi jednotlivymi
podniky. Zaméten je jednak na trh s finalnimi vyrobky, které firmy vyuzivaji
ke své podnikatelské ¢innosti, jednak natrh surovin, stroji, soucastek
¢i technologii;

* Vyzkum konkurence — vyzkum, ktery se zabyva detailnim mapovéanim
konkurence;

* Vyrobkovy vyzkum — analyza vnimani vyrobku spotiebitelem. VyuZiva
se v ptipadé¢ vyvoje azavadéni nového vyrobku natrh, pro vymezeni jeho
mista na trhu, stanoveni parametrti produktu;

* Vyzkum Kkomunika¢ni, vyzkum reklamy - vyzkum piiptfipraveé
komunikacnich kampani, reklamnich kampani a nasledné vyzkum ucinnosti
Jiz provedené kampang;

* Vyzkum prodeje — zabyva Se monitorovanim pribéhu prodeje. Vyuziva
se hlavné ke zvySovani efektivity prodeje a jeho planovani;

= Prognosticky vyzkum - predpovidani poptavky, vyvoje trhu — vychazi ze tii
informacnich okruhil: analyza minulého a soucasného chovani a prizkum
budoucich umysli spottebitele;

= Mezinarodni marketingovy vyzkum — podnik provadi piedevs§im pii vstupu

na noveé mezinarodni trhy;
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=  Segmentaéni vyzkum — zaméfeny na rozdéleni zékazniki podle jejich potieb
a charakteristik do skupin, které jsou vnitiné homogenni a vzajemné

V heterogennim vztahu. (Hauge, 2003)

4.1 Dotaznik

Miuiizeme pouzit pro sbér primarnich udaji nékolik riznych nastroji. Mezi hlavni

nastroje patii nasledujici:

= Zaznamovy arch — piredstavuje formulaf, ktery slouzi k zaznamenavani
zjiStovanych informaci. Se zdznamovym archem se mizeme setkat
jak pri dotazovani a experimentu, tak predevsim U pozorovani,
kde pozorovatel zachycuje v pisemné podob¢ jevy;

= Scénaib — slouzi vétSinou tazatelim, pozorovatelim, experimentatorim
k tomu, aby je navadé¢l, jak maji svou ¢innost vykonavat. Je vhodnym
nastrojem pii skupinovych rozhovorech, kdy ztraci smysl klasicky dotaznik;

= Zdaznamové technické zarizeni — mizeme také vyuzit U vSech metod sbéru
primarnich informaci;

» Dotazniky — jsou nejpouzivanéjSim nastrojem pii sbéru primarnich udajt.
Predstavuji formulafe s otdzkami, na néz respondenti odpovidaji, pfipadné
obsahuji také varianty jejich odpovédi. Dotaznik je potfeba dukladné sestavit,
vyzkouSet azbavit chyb pted vlastnim pouziti, tzv.,, pilotazi“. (Kozel,
kolektiv, 2006)

Dotaznik je jednim z nejbéZnéjSich nastrojii pro sbér dat pro rizné typy pruzkumd.
Sklada se ze série otazek, jejichZ cilem je ziskat nazory a fakta od respondentd.
Oproti jinym typim prizkumi (jako naptiklad osobni nebo telefonicky rozhovor,
pozorovani, skupinovy rozhovor, atd.) je mozné prostfednictvim dotazniku ziskat
informace s mnohem mens$i ndmahou a levnéji. Déle se vysledna data daji mnohem

jednoduseji zpracovavat.(www.dotaznik - online.cz)
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5. CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO PODNIKU

V aplikaéni ¢asti bude provedena analyza vyuziti marketingovych néstroji
na vybrany minipivovar. Dale bude provedena SWOT analyza minipivovaru.
Pro navrh efektivniho marketingového mixu budou vyuzity i vysledky vlastniho
marketingového vyzkumu formou rozeslaného dotazniku ,,Analyza spokojenosti

zakaznikl s produkty minipivovaru®.

V této Casti se budu zabyvat minipivovarem Zvikov, ktery pusobi natrhu vice
nez 26 let. Minipivovar byl zaloZen v roce 1993. Svou nejmodernéjsi pivovarskou
technologii a unikatni smési tradi¢ni a soucasné receptury patii jiz od svého vzniku
Pivovar Zvikov mezi nejuznavangj$i minipivovary v Cechach. Minipivovar
navazujici na staletou tradici vafeni piva na Zvikové ma soucasnou vyrobni kapacitu

varny az 5 000 hektolitrii ro¢né¢.

5.1 Historie minipivovaru Zvikov

Hrad Zvikov ma bohatou pivovarskou minulost, ktera saha az do roku 1433. Novy
trend ve svéte piva je navazat na staré tradice vateni regionalniho piva podle receptur
z doby, nez byly narodni pivovary konsolidovany do nékolika sv&tovych pivnich
gigantt. Dlkazem tohoto svétového trendu je i fakt, ze ve svété je nyni v provozu
nejvyssi pocet nezavislych pivovart v moderni historii. V Evropé se tento trend
prosazuje piedev§im v podobé minipivovart, které se snazi pokracovat v historii
pivovarnictvi svého regionu. Na historii svého regionu dnes navazuje Pivovar
Zvikov, ktery jereplikou tradi¢niho jihoCeského hospodaiského staveni
S ubytovanim a restauraénim pivovarem. Pro svlj Cesky svétly lezak Zlata labut,
ktery je nazvany podle historického znaku hradu Zvikov labuté, zistal Pivovar
Zvikov vérny 500 let staré mistni receptuie, samoziejmé adaptované na dnesni
chut'ové standardy. Kromé Zlaté labuté do nabidky pivovaru patii také pSeni¢né pivo
Zvikovsky RaraSek a spolecnost svoji nabidku doplituje 0 vyro¢ni specidly a dalsi
oblibena piva typu Ale nebo Stout.

Pivovarsky dvir Zvikov byl postaven nazelené louce aprvni pivo znégj vyslo
18. 7. 1994. Areal je v blizkosti Orlické ptehrady a tvoii ho kromé minipivovaru také

pekarna, vyrobna uzenin arestaurace (oteviena o0d 11:00 do 23:00 hod). Celé

zatizeni pro pivovar dodala rakouska firma O. SALM & Co., pivovar ma kapacitu
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maximaln¢ 5000 hl piva rocné. Pivo se plnilo ido specialnich sklenénych lahvi
o objemu (obsahu) 1,51. Pivovar vznikl pod patronatem a.s. Prazské pivovary.
Planovalo se vyuziti jejich distribucni sité pfi pieklenuti odbytové slabého zimniho

obdobi. (www.fundlift.cz)

Pivo Zlata labut z Pivovaru Zvikov je drzitelem cetnych cCeskych degusta¢nich
ocenéni a kromé femeslného piva, najehoz vyrobu se host¢ mohou jit na exkurzi
se sladkem podivat, nabizi také tradicni kuchyni a komplexni wellness zazemi.
V loniském roce spolecnost Pivovarsky dvir Zvikov na Fundliftu uspésné ziskala
financovani ve vysi 4,5 milionu K¢, diky kterému Se podafilo dokoncit relaxacni
centrum s vyhiivacim bazénem, vifivkou, saunou ataké kompletné modernizovat
kuchyn. Po roce se vedeni Pivovaru Zvikov rozhodlo pro velky tspéch na Fundliftu
ziskat dals$i financovani, které bude vyuzito na modernizaci vybaveni pokojl v hlavni

budové, jejichz vybaveni je z velké vétsiny starsi nez 10 let.

V nabidce krom¢ svétlych lezakii piva Zlata labut, specidlnich tmavych piv Zlata
labut’ a vyroénich piv (napf. vano¢ni a velikonoéni) najdeme také pSeni¢né pivo
Zvikovsky Rarasek. Pivovar Zvikov svoji nabidku neustale dopliiuje 0 Zadané druhy

piv, jako napt. svrchné kvaSena piva anglosaského typu Ale a Stout.

Uvatit dobré pivo je uméni, ale trvale varit skvélé pivo, je velké mistrovstvi. Pivovar
Zvikov je drzitelem mnoha ocenéni z prestiznich pivnich soutézi a degustaci a snazi
se jit prikladem jinym, nejen zacinajicim minipivovarim. Pivovar Zvikov se,
prostiednictvim Ceskomoravského svazu minipivovart, velmi angazuje ve vychovné
a osveétové ¢innosti mezi minipivovary s cilem trvale zvySovat Groven a kvalitu piva
a pfispivat ke kladnému pfijimani minipivovard mezi lidmi. Iz tohoto divodu se
V Pivovaru Zvikov kazdoro¢né v bfeznu kona Jarni cena Ceskych sladkil, ve které
vedle degustaéni soutéze probiha pravidelné icela série prednasek a skoleni
0 nejnovejSich trendech v pivovarské technologii, ale 1souvisejici legislativé.
Pivovar Zvikov, spolu s Ceskomoravskym svazem minipivovart, je hrdym

organizatorem této akce.(Www.pivovar-zvikov)
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Atraktivni turisticka lokalita

Pivovar Zvikov ma jedineCnou geografickou polohu, jejedingm hostincem
arestauraci s moznosti ubytovani pfimo  napfistupové cest€¢ kjedné
z nejvyznamnéjSich Ceskych turistickych destinaci, sttedovékého hradu Zvikov. Lezi
v krasném prostiedi v blizkosti Orlické ptehrady a v sezoné je mozné vyuzit vyletu
lodi z dalsiho turisticky oblibeného zamku Orlik. Celd oblast na soutoku Vlitavy
a Otavy nabizi piileZitosti vyletd do Pisku, Tabora, Ceského Krumlova a dalsich
meést. Kombinace wellness pobytu s mnohokrat ocenénym pivem, tradi¢nim jidlem
s pratelskym personalem v této lokalit¢ je atraktivni zpusob, jak travit dovolenou.

(www.fundlift.cz)

Obrazek 3: Minipivovarsky dvir Zvikov

Zdroj: www.minipivo.cz
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6. MARKETINGOVY MIX MINIPIVOVARU

Minipivovar Pivovarsky dvir Zvikov je tradi¢ni zajezdni hostinec s minipivovarem,
restauraci a nove I luxusnim wellness arealem v turisticky atraktivni lokalité jiznich
Cech. Jiz od roku 1993 patii tento rodinny podnik mezi vyhla$ené malé pivovary
avzhledem ke své oblibenosti a lokalité neustale rozsifuje a zlepSuje své sluzby
V oblasti gastronomie, ubytovani awellness. Dnes jeproto nejen velmi
nav§tévovanym pivovarem a restauraci, kde si mohou hosté pochutnat na tradi¢nich
pokrmech zapitych oceniovanym pivem Zlata labut, ale zaroven je to oblibené misto
pro vyjimecné udalosti, jakymi mohou byt kromé dovolené napt. Svatebni obiady
a nasledujici oslavy. | proto se cely tym spolecnosti v Cele S jejich majiteli snazi

neustale zvySovat uroven svych sluzeb a komfort zakaznikd. (www.fundlift.cz)

6.1 Produkt

Pivovar Zvikov je skuteénym prukopnikem ve svém oboru zejména v oblasti
puvodnich historickych, ale i novych popularnich technologii a druhd piv. Pravidelné
se také umistuje naptfednich mistech prestiznich pivovarskych soutézi jako
napf. Jarni cena Geskych sladku, Zlata pivni pedet’, Pivo Ceské republiky nebo Pivex.
Jiz n€kolik let se tak Pivovar Zvikova fadi mezi nejoceniovanéj$i minipivovary U nas.
Mezi posledni Uspéchy patii 1. misto v soutézi Jarni cena ceskych sladka 2017,
kterou pivovar Zvikov ziskal za své pSeni€né pivo Zvikovsky Rarasek. V roce
2015 ziskal Pivovar Zvikov natéto soutézi hned 4 ocenéni, diky kterym se stal

minipivovary svétly lezak Zlata labut’ 12%.

Pivovar Zvikov nabizi cely rok nacepu deset druht piv adalsi jsou Vv sezonni
nabidce nebo jako speciality v darkovych balenich v ldhvi. Klenotem pivovaru
je Kralovska Zlatd labut 26%, jedno znejsilngjsich &epovanych piv v Ceské

republice. (www.fundlift.cz)
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Tabulka 1: Prehled v§ech tocenych a lahvovych piv Pivovaru Zvikov

Jméno Typ Popis
Klasicky kvasnicovy svétly lezdk ceského typu
vafeny Z Ceskych surovin chmele (pouze
zateckého). Piva se od sebe lisi technologickym
e postupem amaji odliSnou chut. Doba lezeni
svétly  |. o ,
’ lezak (Iéto jev60-8,0 vdnl.vgesky svetly lezak mayyrovnanou
Zlata labut’ 11% stiedni az vyssi plnost, svétle zlatou az jantarovou
a 12%) barvu, jemnou, vyraznou vyssi hotkost, se stfedni
az vyssi  plnosti avysokym fizem. Aroma
zateckého chmele je vyrazné slehce sladovymi
esterovymi a slabé kvasni¢nymi toény, kompaktni
bila péna krouzkuje
. | Vy$§i plnost slehce nasladlou sladovou,
Tmavy K N , 0
le3ak aramelovou azprazenou chuti akakaovo
Zlata labut’ | . kavovy nadech. Barva tmavohnéda, az Cerna.
, 1éto:13% i . . Y11y
tmava (zima Barrva pény je svet,le liremova. §’tredn1 hork0§t
14%) lqdl S vyssi plnosti. Pénivost atiz mohou byt
niz8i. Doba lezeni 90-120 dni
PIna chut’ s dobie vyrovnanou hotkosti a vys$im
svtly obsahem alkoholu. Chmelova vuné je vyrazna
Zlata labut’ lezak ( S kvasniénymi tény. Barva zlutd jantarova
special zima 13%) az polotmava. Pénivost a fiz jsou vysoké. Chmel
z vlastni chmelnice Pivovaru Zvikov. Doba lezeni
90-120 dni.
Svrchné kvasené pivo, vyrabéné odr. 1994,
typické v némecky mluvicich zemich a Belgii
(Wers nebo téz Weizen). Pred pfichodem kvasnic
spodniho kvaSeni z Bavorska, setato piva
pseni¢né |V ¢eskych zemich diive bézné vyrabéla jako piva
Zvikovsky | pivo (léto: |pSenicnd nebo téz bild. PSeni¢né pivo
Rarasek | 11%, zima |se vyznaCuje jemné nasladlou sladovou chuti
12%) |svyraznym kvasniénym aovocnym (zazvor,
banan) aroma. Hofkost jenizka anerusi
chlebnatou plnost piva. Barva pfevazné svétla,
bilo zluta. Zakal aobsah kvasinek v pivu
je stfedni az vysoky. Pénivost a fiz vysoké.
pSeni¢né | Velmi popularni typ pSeni¢ného piva - malinovy.
Cerveny piyo . Lva,hodn’ou mglinoyou vini  ziskd pfiddnim
Raragek malinové |ptirodniho malinového extraktu.
(1éto 11%,
zima 12%)
Michané |Velmi cCasto oceniovany napoj Ve své kategorii
Zvikovsky nép9j§ na sou’téZ’ich.s rrlizk}'/m opsaheﬁn,a,lkoholu. Velmi
Radel na _ba21 populdrni zejména Vv letnich mésicich.
piva
a vlastni
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Jedno z nejsilngjsich &epovanych piv v Ceské
republice. Je rovnéZ baleno do naprosto ojedinélé
lahve, kde kazda lahev ma svoje vlastni ¢islo.
Unikatni druh piva vhodny jako aperitiv, ,,

Kralovska S.pecw%inl’ Portské mezi pivy". Velmi silna plnost a sladkost
Zlata labut’ p1V206§/1 "¢ I chuti s dobte vyrovnanou hotkosti a vysokym
° obsahem alkoholu, vysoké procento zbytkového
extraktu. Chmelova ving je vyrazna
s kvasni¢nymi tony. Barva jantarova, polotmava.
Pénivost a fiz nizké. Doba lezeni 12-15 mésic.
Archivni specialni |Pivo s extrémni lezackou dobou 7 let v sudu
Kralovska | pivo silné |pfi teploté 3°C.
Zlata labut’ 26%
Svrchné kvasené pivo anglosaského typu.
Kvasinky svrchniho kvaseni, pfedevSim britsky
chmel, sladované inesladované obiloviny
Zvikovsky Stout 20% a technologicky postup zkraceného mutovani,
Stout vysoké teploty kvaseni a kratkého dokvasovani,
typického pro anglosaska piva. Péna odlisna
od piv ¢eského typu, kompaktni, krouzkujici, fiz
je nizsi.
Barrel Aged Stout | Unikatni pivo stacené vsudu od Wiskey
Stout (20%) | Bowmore s lehkymi tony od whiskey.
Svrchné kvaSené pivo anglosaského typu. Piva
India Pale | ¢ od sebe liéi.ﬁrovr.l.i hotkosti, pouzitim _iinYch
Ale (15% kmenii kvasnic a Jln}"CII. dI'uh]?l za}}ranlér_lich
Zvikovsky zima, 1éto) chmeld. Obecné jsou to piva se silnou intenzitou
Pale Ale AP A’ (12% a charakterem  hotkosti Svelmi intenzivni
léto) az extrémni vuini exotickych chmelt, kterad

je doplnéna piijemnou esterovou vuni svrchniho
kvaseni.

Zdroj: Pivovar Zvikov
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Obrazek 4: Fotografie piva Zvikovsky Rarasek a Zlata labut’

Zdroj: vlastni foto

Obrazek 5: Fotografie prodavanych piv v minipivovaru Zvikov

Zdroj: vlastni foto
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6.2 Cena

Cena jako jedind sloZzka marketingového mixu pfinasi podniku piijmy. Pfi stanoveni
ceny Jjipodnik vypocitava zcenové hladiny konkurencnich produkti a také
z nakladu, které k danému produktu navazuji. Néaklady zahrnuji vydaje na vyrobu,
skladovani, piepravu, distribuci a ostatni naklady podniku. Minipivovar stanovuje
cenu svého piva ve Ctyfech stabilnich restauraci Petrovice, U Buldoka, VrSovice
Pod lipami, Zly ¢asy a na této filozofii nechce nic zasadné¢ ménit, protoze se jedna
0 prodej piva s maximalni moznou marzi. Cena je urCena pro produkty prodavané

V misté provozovny.

Minipivovar vyrobi ro¢né 1 000 az 1 200 hl piva. Prodej piva v restauraci je 500 -

600 hl toceného ro¢n¢ a 200 hl lahvich za rok. Prodej piva ma nejvétsi marzi.

Tabulka 2: Ceny piv minipivovaru Zvikov

cena cena cena cena
druhy piv za 0,11/K¢é  |za 0,3I/K& za 0,5I/K¢  |za 1,5l/KE
Zlata labut’ 11°,12°,13° - 24,00 40,00 130,00
Zvikovsky Rarasek 11° - 24,00 40,00 130,00
Cerveny Rarasek - 24,00 40,00 130,00
Zvikovsky Radel nefiltrované
pivo s citronadou - 24,00 - -
Kralovska Zlata labut’ 40,00
Limale Zvikov IPA s
citronadou - 50,00 - -
Zvikovsky Stout 20° - 60,00 - -
Nealko Zvikov - - 40,00 -
Zvikovsky Pale Ale - 55,00 - -

Zdroj: vlastni zdroj

Sudové pivo V jakékoliv velikosti sudu prodavaji za 50 korun za litr véetné DPH
(50 I sud = 2.500,- K¢ + zaloha za sud = 4.500,- K¢ v¢etné DPH, 30 | sud = 1.500,-
K¢ + zaloha za sud 2.000,- K¢ = 3.500,- K¢ véetné DPH). To se netyka specialnich

silnych piv, ale téch se proda pouze minimum. Za sud se uctuje zaloha 2.000,- korun.

6.3 Distribuce

Pivovar Zvikov se soustfedi na prodej vlastniho piva hlavné ve vlastni restauraci
(¢epované ilahvové) naZvikové av Praze-Petrovicich anevyhledava dalsi
provozovny pro své pivo, prestoze je 0 n¢j veliky zajem. Dale prodava své pivo

v Praze ve tiech stabilnich hospodach U Buldoka, VrSovice Pod lipami, Zly ¢asy

30




a restaurace v Petrovicich. Pivo je distribuovano vlastni dopravou, zavazi se jednou
tydné. Pivo zavazi sladek pan Li¢man, ktery dokaze poradit kupujicimu jak s pivem

nakladat, jak pivo skladovat.

Diilezitou soucasti obchodni politiky Pivovaru Zvikov je dliraz na rozSifovani pouze
téch aktivit, které nabizeji vysokou kontribu¢ni marzi. Jedna se zejména o prodej
piva predevsim ve vlastni restauraci aubytovaci sluzby. Mnoho ceskych
minipivovarii se Ve snaze zvySovat vyrobu arozSifovat povédomi o svém pivu
uchyluje k distribuci svého piva tfetim strandm za velkoobchodni ceny, které jsou

Casto velmi nizké, ptipadné nepokryvaji ani veskeré provozni naklady.

6.4 Propagace
Pro rozsiteni povédomi o novych produktech a znacce u zédkaznikli vyuzivd podnik
nékolik propagacnich metod. Jednou z nich je prezentace podniku na internetu,
kde podnik aktualizuje své webové stranky www.pivovar-zvikov.cz, noviny
a Instagram. Propagacni pfedméty suvenyry: tricka, ponozky, pullitry, pamétni mince

zvikovského pivovaru, keramické tacky.

6.4.1 Reklama

Minipivovar Zvikov jako reklamu vyuzZiva pivni Casopisy — 1X za rok, pivni veletrh —
1x za rok, pivni slavnosti — 1x za rok, pivni soutéze —1x za rok, exkurze, degustace
se zazitky.
6.4.2 Direct marketing

Pracuje se zakazniky, ktefi se stale vraceji. Snazi se, aby zakaznik byl co nejvice
spokojen s minipivovarem, ubytovanim, wellness sluzbami a Vv neposledni fadé
spokojeny s personalem. Snaha minipivovaru je ziskat zakaznika jako svého
Stamgasta. Lepsi je, kdyz host se neustale vraci, informuje nebo da doporuceni
pro nové zakazniky. Minipivovar Zvikov je minipivovar, hospoda, hotel a wellness
V jednom. Minipivovar bude stavét novy - wellness. Potada firemni skoleni, svatby,
rizné slavnostni akce, kde minipivovar mulZe ziskat vicenasobny potencial

zakaznik.

31



6.4.3 Etikety

Zvikovsky RaraSek pivo svétlé, jedenéctistupfiové s lehkym specifickym aroma:
v chuti se snoubily tony je¢ného sladu a jemného Zateckého chmele s tony zazvoru
a specialni kvasni¢né kultury, vyznivajici v jeden lahodny afizny akord. Svrchné
kvaseny Zvikovsky Rarasek se stacel napipé od 1. ervna 2007 ataké se plnil
do patentnich lahvi o0 objemu 0,75 |. Lahve byly opatfeny ruéné navrzenou etiketou
od véhlasného vytvarnika, ruéné malovana etiketa pro svrchné kvasené svétlé pivo ,,
Zvikovsky Rarasek* se diky sbérateliim pysni titulem ,,Nejhez¢i etiketa roku 2008 .
(www.pivovary.info/prehled).

Obrazek 6: Etiketa Zvikovsky Rarasek

S R L LR O I (R
A0 S0 b et pcegteny arald
Preaitt nd Cram e o, Jibiomte Pl
ey ookl ML i & 0

Zdroj: www.pivovary.cz
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Obrazek 7: Etiketa Zlata labut’ 14%

Zdroj: www.pivovary.cz

Obrazek 8: Logo Zlata labut’

Vivovarshy dviir
3vikov

Zdroj: www.pivovary.cz
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7. SWOT ANALYZA MINIPIVOVARU

SWOT analyza umoziiuje zmapovani silnych a slabych stranek pivovaru stejné jako

prilezitosti a hrozeb. Jedna se 0 marketingovy nastroj pro identifikaci jak vnitiniho,

tak vn&jsiho prostiedi podniku. Pro vlastni hodnoceni internich a externich faktord

jsou vyuzity vysledky pifedchozich analyz. Pro vlastni hodnoceni bude vyuzito

bodové hodnoceni jednotlivych faktori z pohledu jejich vlivu na podnik a zavérem

vyjadieno skore za interni a externi faktory.

Tabulka 3: SWOT analyza minipivovaru Zvikov

S1 kvalita piva

W1 v podniku Zadny marketing

S2 silna poptavka

W2 vysoké interni rezijni naklady

S3 dobré umisténi lokality

W3 vysoka cena

S4 znacka pivovaru

W4 zména prévni formy

S5 vysoké reference-ocenovani piva

WS5 finanéni  naro¢nost K zajisténi

bezchybného provozu

S6 rozsifovani novych sluzeb

W6 zastarald technologie

S7 odborny a vysoce kvalifikovany sladek

S8 bohata historie

S9 dlouhodoba podnikova kultura

Ol vafeni piva podle pivodni receptury
ze 14. stoleti

T1 novi silni konkurenti

02 vyhledavani pivni gastronomie

T2 unik know-how pivodnich receptur

O3 rozsifovani cestovniho ruchu

T3 levné europivo

O4 novi zakaznici

T4 vy$8i ndklady na vyrobu

05 skoleni a odborny rozvoj zaméstnancii

T5 regulace trhu

06 vyssi konkurence na trhu

T6 slabé cenova politika

O7 roz8ifovani nabidek piva

T7 nedostatecné marketingové fizeni

Zdroj: vlastni zdroj
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Tabulka 4: Silné stranky — S SWOT analyzy

Silné stranky - S Vaha |Znamka |Hodnoceni
S1 kvalita piva 0,25 4 1,00
S2 silna poptavka 0,20 3 0,60
S3 dobré umisténi lokality 0,05 4 0,20
S4 znacka podniku 0,05 2 0,10
S5 vysoké reference - oceniovani piva 0,10 2 0,20
S6 rozsifovani novych sluzeb 0,05 4 0,20
S7 odborny a vysoce kvalifikovany sladek 0,25 4 1,00
S8 bohata historie 0,05 3 0,15
S9 dlouhodoba podnikova kultura 0,05 4 0,20
celkem 1,05 3,65
Zdroj: vlastni zdroj
Tabulka 5: Slabé stranky — W SWOT analyzy
Slabé stranky- W Vaha Znamka | Hodnoceni
W1 v podniku Zadny marketing 0,15 4 0,60
W2 vysoké interni rezijni ndklady 0,20 4 0,80
W3 vysoka cena 0,10 3 0,30
W4 zména pravni formy 0,20 2 0,40
W5 finanéni narocnost K zajisténi bezchybného 0,10 4 0,40
provozu
W6 zastarald technologie 0,25 2 0,50
celkem 1,00 3,00
Zdroj: vlastni zdroj
Tabulka 6: Prilezitosti — O SWOT analyzy
Prilezitosti- O Viha Zniamka | Hodnoceni
O1 vateni _piva podle plvodni receptury 0,20 4 0,80
ze 14 stoleti
02 vyhledavani pivni gastronomie 0,20 4 0,80
O3 rozsifovani cestovniho ruchu 0,20 4 0,80
04 novi zakaznici 0,20 4 0,80
05 skoleni a odborny rozvoj zaméstnancii 0,05 3 0,15
06 vyssi konkurence na trhu 0,05 2 0,10
O7 rozsitfovani nabidek piva 0,05 2 0,10
celkem 0,95 3,55

Zdroj: vlastni zdroj
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Tabulka 7: Hrozby — T SWOT analyzy

Hrozby -T Vaha Znamka | Hodnoceni
T1 novi silni konkurenti 0,15 2 0,30
T2 inik know-how plivodnich receptur 0,20 3 0,60
T3 levné europivo 0,20 3 0,60
T4 vyssi ndklady na vyrobu 0,20 3 0,60
T5 regulace trhu 0,10 4 0,40
T6 slaba cenova politika 0,10 3 0,30
T7 nedostate¢né marketingové fizeni 0,05 2 0,10
celkem 1,00 2,90

Zdroj: vlastni zdroj

Tabulka 8: Vyhodnoceni SWOT analyzy minipivovaru Zvikov

Silné stranky 3,65 Slab¢ stranky 3,00

Prilezitosti 3,55 0 X

Hrozby 2,90

Zdroj: vlastni zdroj

- bodové hodnoceni bylo stanoveno ve $kale 1-4, (1= nejmens$i vyznam, 4=
nejvetsi)

Pfi zhodnoceni SWOT analyzy bylo zjisténo, ze podnik (minipivovar) by mél
zaujmout tzv. SO pfristup, tedy vyuzivani silnych stranek a prilezitosti na trhu.
Zékladem strategie spole¢nosti by mélo byt udrzeni stalé kvality piva a rozsifovani
sluzeb 0 ubytovani s prohlidkou minipivovaru. V Ceské republice na viech trzich
se zaznamenava bezprecedentni rist vyroby femeslného piva v minipivovarech.
Zéakladem uspéchu je nejen vytvareni komplexnich balicka sluzeb pro zédkazniky
véetné Siroké nabidky kvalitnich piv a Vv neposledni fad¢ spojeni piva S mistnimi
atrakcemi. Tento trend ma velky vliv na rozvoj rozsifeni sluzeb v cestovnim ruchu.
Na nejnovgjsi trendy a vyvoj trhu minipivovar Zvikov dlouhodobé reaguje a diky
tomu dnes patii mezi nejzadanéjSi a nejoblibenéjsi malé pivovary u nas.
Minipivovart v Cesku v poslednich letech rychle piibyva.

Z pohledu piilezitosti by se podnik m¢l pfedev§im orientovat na vyhledavani novych
zakaznikd prostfednictvim nabidky novych druhl piv, déle narozSifovani novych
sluzeb. V porovnani s jinymi minipivovary Si minipivovar Zvikov stoji velmi dobfe.

Pivovarsky dvir Zvikov s.r.o. jetradicni zajezdni hostinec s minipivovarem,
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restauraci a nove I luxusnim wellness arealem v turisticky atraktivni lokalité jiznich

Cech.

Jiz od roku 1993 patii tento rodinny podnik mezi vyhlasené pivovary a vzhledem
ke své oblibenosti alokalit¢ neustale rozSifuje a zlepSuje své sluzby v oblasti
gastronomie, ubytovani a wellness. Dnes je proto nejen velmi navstévovanym
pivovarem a restauraci, kde si mohou hosté pochutnat na tradi¢nich pokrmech
zapitych ocenovanym pivem Zlata labut, ale zaroven je to oblibené misto
pro vyjimecné udalosti, jakymi mohou byt kromé dovolené napt. svatebni obiady
a nasledujici oslavy. | proto se cely tym spolecnosti v Cele s jejich majiteli snazi

neustale zvySovat Giroven svych sluzeb a komfort zakaznikt. (www.fundlift.cz/)

37



8. MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovym vyzkumem podnik nejlépe analyzuje svoji marketingovou situaci
a ziskdva tim cenné podklady pro tvorbu budouciho marketingového a obchodniho

planu a zpétnou vazbu z trhu. Jadro vyzkumu tvoii vyzkum trhu a trznich segmentd.

Hlavnim obchodnim cilem minipivovaru je byt dlouhodobé prosperujicim podnikem
a zaroven hledat nové zakazniky. Kvalita a konkuren¢ni schopnost produktu je jeho
prioritou. Rozsifovani raznych piichuti piv, dlouhodoba spoluprace, marketingovy
pruzkum, zjiStovani potfeb zakaznikd jsou aktivitami, které ovliviuji vysledek

podniku.

Marketingovy vyzkum piindsi fadu dalezitych informaci pro rozhodovani
0 organizaci ndkupni ¢innosti. Z uvedeného divodu jsem realizovala dotaznikové

Setfeni s cilem analyzovat spokojenost zakazniki s produkty minipivovaru.

Projekt marketingového vyzkumu

Pro marketingovy vyzkum byla zvolena forma kvantitativniho vyzkumu, a to formou
elektronického dotazovani. Cilem vyzkumu — vyzkumnou otazkou bylo zjisténi
spokojenosti  zakaznikti s druhy piv v minipivovaru. Respondenty vyzkumu
predstavovali zakaznici. Forma vyzkumu - elektronickd forma dotazniku.
Pro ovéfeni srozumitelnosti otazek bylo provedeno pilotni Setfeni navzorku

5 respondenttl.

Vlastni vyzkum byl realizovan u 100 oslovenych respondent. Navratnost
vyplnénych dotazniki 30. 01. 2020. Dotazovéni bylo realizovdno v ¢asovém obdobi
19. 12. 2019 — 30. 01. 2020. Dotaznik jsem rozeslala ve firmé¢ ZVVZ MACHINERY,
a.s. Milevsko, kde pracuji.

Hodnoceni informaci bylo provedeno pomoci programu Microsoft Word. Dotazovani
bude zjistovat, jakjsou zakaznici spokojeni spodnikem ajeho produkty,
dale jak jsou spokojeni s cenou, kvalitou piv a jaké maji povédomi 0 minipivovaru.
Smyslem dotazniku je provést prizkum trhu Vv oblasti minipivovari, jak jsou lidé
informovani. V budoucnu ptipadné zlepsit jednotlivé ¢innosti v daném minipivovaru
Zvikov (napf. rozvijet nové druhy piv). Minipivovar zatim neplanuje dalsi investice
do rozsifeni vyroby, ale naopak chce rozsifovat své ubytovaci kapacity, které jsou

uz ted’ velmi ziskové a jsou zajimavym zdrojem dal$ich pfijmu.
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8.1 Hodnoceni marketingového vyzkumu

Nazev dotazniku ,,Analyza spokojenosti zakazniku s produkty minipivovaru®.

Ze sta oslovenych respondentli se mi vratilo vSech sto vyplnénych dotazniku.
Dotazniky jsem respondentim rozeslala 19.12.2019 a vratily se mi vyplnéné
30. 01. 2020.

Vysledky vyhodnoceni dotazniku podle jednotlivych otdzek:

Graf 1: Vék respondenti

Zdroj: vlastni zdroj

U prvni otdzky je zobrazena skala odpovidajicich respondentd.

Graf 2: Pohlavi respondenta

Zdroj: vlastni zdroj
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Graf 3: Nejvys$si dosazené vzdélani

Zdroj: vlastni zdroj

Povinna otazka — respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Graf 4: VaSe hlavni pracovni ¢innost

Zdroj: vlastni zdroj

Uotazky ¢.4,Vase hlavni pracovni ,cCinnost™;: respondenti odpovéedéli,

ze zaméstnanych je 85, studujicich 10 a penzistt 5.
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Graf 5: Ochutnali jste nékdy pivo z minipivovaru Zvikov?

Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku ¢.5,,Ochutnali jste nékdy pivo z minipivovaru Zvikov?“ respondenti
odpovédéli,  ze v 89 pfipadech  ochutnali  pivo  zZ minipivovaru  Zvikov

a v 11 ptipadech, Ze jesté neochutnali.
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Graf 6: Jaky druh piva jste ochutnali v minipivovaru Zvikov?
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Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku ¢. 6 ,, Jaky druh piva jste ochutnali v minipivovaru Zvikov?* respondenti

meéli moznost vybrat jednu nebo vice odpoveédi. Na otazku odpovédéli respondenti:

Zlatou labut’ 11%, 12% ochutnalo 45 respondentti, Zlatou labut’ tmavou 13%, 14% -
38 respondentii, Zlatou labut’ special 12% -15 respondentli, Zvikovsky Rarasek
11%,12%- 35 respondent, Ceweny Rardsek 11%, 12% -18 respondentil,
Kralovskou Zlatou labut’ 26%- 42 respondentti, Archivni Kralovska Zlata labut
26%- 15 respondentil, Zvikovsky Stout 20% - 2 respondenti, jest¢ pivo neochutnalo
10 respondentl. U této otazky je ziejmé, ze respondenti ochutnali mnoho piv

Z minipivovaru Zvikov.
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Graf 7: Které z téchto piv Vam nejvice chutnalo?

Zdroj: vlastni zdroj

U otazky ¢. 7 ,,Které z téchto piv Vam nejvice chutnalo?* respondenti opoveédéli:
Zlata labut’ 11%, 12% nejvice chutnala - 25 respondentim. Zlata labut’ tmava 13%,
14% nejvice chutnala - 20 respondentim. Nejvice chutnal 40 respondentim
Zvikovsky RaraSek 11%, 12% a Kralovska Zlatd labut' 26% chutnala pouze 10
respondentim, 5 respondenti odpovédélo, Ze jest¢é zadné pivo neochutnali

Z minipivovaru.

Graf 8: Co je pro vas prvotnim impulsem k nav§tévé minipivovaru?

Zdroj: vlastni zdroj

43



U otazky ¢. 8 ,,Co je pro vds prvotnim impulsem k navstévé minipivovaru?“
respondenti odpovédéli, ze prvotnim impulsem byla zvédavost u 12 respondentt,
zajem ochutnavky novych piv odpovédélo 28 respondenti. Kvalita piva — 43
respondentli, bez prvotniho impulsu — 2 respondenti, posezeni a setkani s pirateli
odpovédélo 15 respondentl. Tady je ziejmé, Ze respondenti k prvotnimu impulsu

Kk navstéveé minipivovaru maji kvalitu piva.

Graf 9: Jaké sluzby Vas v minipivovaru Zvikov nejvice oslovily?

Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku €. 9 ,,Jaké sluiby Vis v minipivovaru Zvikov oslovily?* odpovédélo 24
respondentli, Ze je oslovily sluzby minipivovari gastronomickych, jako pivotéku
oslovilo 35 respondentl, nic m¢é neoslovilo odpovédélo 5 respondenti, 12
respondentll oslovilo exkurze a degustace se zazitky, 8 respondentli oslovily
ubytovaci sluzby a 16 respondentil oslovily wellness sluzby. U této otazky nejvice

prevazuje pivotéka k osloveni respondentt.
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Graf 10: Co je pro Vas v minipivovaru Zvikov rozhodujici?
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Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku ¢. 10: ,,Co je pro Vis v minipivovaru rozhodujici?“ respondenti
odpovédéli: 39 dotazovanych odpovédelo — Siroka Skala druhii piv; 25 dotazovanych
odpovédélo, Ze je pro né rozhodujici umisténi minipivovaru; 36 odpovédélo, Ze je

pro né rozhodujici vybaveni restaurace, kvalitni pivo a chutné jidlo.

Graf 11: Nav§tévujete pivni akce minipivovaru Zvikov? (pivni slavnosti, akce sladka)
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Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku €. 11: ,,Navstévujete pivni akce minipivovaru Zvikov? (pivni slavnosti,
akce sladka)“. Na tuto otazku respondenti odpovedéli: ano nékdy — 28 respondenttl,
pouze prilezitostné — 15, ne nevyhledavam je — 45, rad se téchto akci ucastnim —

odpovédelo 12 respondenti.
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Graf 12: Jaké pivo si koupite nejradéji podle obsahu alkoholu v minipivovaru Zvikov

Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku ¢. 12 ,Jaké pivo Si nejradéji koupite podle obsahu alkoholu?“
respondenti odpovédéli: nealko upiednostnuji 4 dotazovanych, pivo s 2% si koupi
rad&ji 1 dotazovany, pivo 10% - 49 dotazovanych, pivo 11% - 28 dotazovanych, pivo
12% - 10, vice jak 12% - 8 odpovédélo dotazovanych. U této otazky je ziejmé

ze respondenti maji radé€ji 10% - 11% pivo.

Graf 13: Jak jste spokojeni s cenami v minipivovaru Zvikov?

Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku ¢. 13 ,,Jak jste spokojeni s cenami v minipivovaru Zvikov?* respondenti

odpovédéli: ceny akceptuji aradi sizadobré pivo piiplati odpovédélo
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66 respondentt; 27 respondentd odpovédélo, ze jim vyssi ceny nevadi; 7 respondentt
by bylo rado, kdyby ceny byly nizsi. U této otazky je ziejmé, ze respondenti cenu

U piva nefesi a radi si za dobré pivo zaplati.

Graf 14: Kolikrat jste navstivili minipivovar Zvikov?

Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku ¢. 14 , Kolikrat jste navstivili minipivovar Zvikov?*“ respondenti
odpovédéli, ze minipivovar navstivilo 39 respondenti — 2x, vzdy kdyz poradaji
néjakou oslavu napf. narozeniny, zvlaStni pfiileZitost odpovédélo 28 respondentd,
vice jak 10x navstivilo minipivovar odpovédélo 8 respondentti a 25 respondentl

odpovédélo, ze minipivovar nenavstivili.

47



Graf 15: Jak jste byli informovani o minipivovaru Zvikov?

Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku ¢. 15,,Jak jste byli informovani 0 minipivovaru Zvikov?“ odpovédéli
respondenti: o minipivovaru se dozvédéli z internetu odpovédélo - 41 respondentu,
39 respondentit  odpovédélo,  Ze se 0 minipivovaru  dozvédélo  od znamych

€O minipivovar navstivili a 20 respondentt odpovédélo - z novin.
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Graf 16: Jaké znate minipivovary v okoli jiznich Cech?
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Zdroj: vlastni zdroj

Na otazku & 16 ,,Jaké znate minipivovary v okoli jiznich Cech?“ respondenti
odpovédéli — pivovar Zvikov znd 48 dotazovanych, pivovar SuSice znia 19
dotazovanych, pivovar Dudak zna 15 dotazovanych, pivovar Bohemia Regent 2
dotazovani, pivovar Kiizek 8 dotazovanych, pivovar Vimperk 2 dotazovani, pivovar
Popelin zna 6 dotazovanych. U této otdazky je zitejmé, Ze nejvice znaji minipivovar

Zvikov.
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8.1.1 Interpretace vysledkii dotazovani - shrnuti

Ptednosti dotazovani byla 100% néavratnost dotaznikii. Hodnoceni zakazniki pfineslo
zajimavé odpovédi na formulovanou vyzkumnou otazku zjisténi spokojenosti
zdkazniki s produkty minipivovaru. Odpovédi na dil¢i otazky ukazaly rezervy
pro minipivovar v marketingové ¢&innosti podniku. Ugel acil dotazniku je zajistit
soucasny stav a miru splnéni pozadavki s cilem vyuzit ziskané informace pfi plnéni

odéekavani zdkaznika v budoucnu.

Na zadkladé odpoveédi nanckteré otazky jsem navrhla: zlepSeni marketingu
v podniku. Lépe informovat zakazniky 0 novinkach minipivovaru. Jinak ostatni
otazky dopadly uspokojivé. U otazky €. 16 - jaké znate minipivovary V okoli jiznich
Cech mé vyhodnoceni odpovédi pozitivné piekvapilo, Ze 48 dotazovanych zna

minipivovar Zvikov.
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Tabulka 9: Vyhodnoceni dotazovani

Otazka

Hodnoceni otazky

Vyhodnoceni dotazovani

¢.1Vas vék

18-30 let odpovedélo 20; 31-
40 odpovédélo 28 respondentd;
40-50 -odpovédelo
39 respondentti; 50+ odpovédelo
13.

U této otazky je zietelné vidét
Vv jaké vékové hranici respondenti
odpovidali.

¢. 2 Pohlavi
respondenta

U této otazky je jasné na grafu
zvyraznéno, kolik odpovidalo
muzu (55 ) a kolik Zen ( 45).

U této otazky odpovidalo 55 muza
a 45 Zen.

¢. 3 Nejvyssi

Na grafu je nazorn¢ vidét, jaké

dosazené Nejvyssi dosazené vzdélani | maji respondenti nejvyssi dosazené
vzdélani respondentti; zakladni 5, vzdélani. Nejvice pievazuje
sttedoskolské 68, vysokoskolské stitedoskolské a potom

21. vysokoskolské vzdélani.
C. 4 Vas . , d azky hlavni i
¢ V,ase Na tuto otazku odpovidalo }.J teto otazky hlavni pracovni
hlavni o o ¢innost je graficky zndzornéno,

, studentt 10, pracujicich 85, L LT o

pracovni enzistiL 5 Ze nejvice je pracujicich
¢innost p ' 85 studentt 10 a penzistii 5

¢. 5 Ochutna
li jste nekdy

Na tuto otazku odpovédélo

Z téchto piv
Vam nejvice

chutnal 40 respondentim
Zvikovsky Raréasek 11%, 12%

pivo ano — 89; ne —11; 89 respondentti, ze ochutnali pivo
Z minipivova Z minipivovaru Zvikov, a 11 ne.
ru Zvikov?
Respondenti odpoveédéli: nejvice Z tohoto pruzkumu vyplyva,
y , ochutnali Zlatou labut’ 10%,12% Ze nejvice piv ochutnalo
¢. 6 Jaky . , L ,
. — 45 respondentt, Zlatou labut z minipivovaru Zvikov mnoho
druh  piva . S,
. tmavou ochutnalo respondentii. Tady je ziejmé,
jste . , y denth znati minici
ochutnali 38 respondentdl, Zvikovsky Ze respondenti znaji minipivovar
L Rarasek 11%, 12% — Zvikov. Vysledek odpovédi
VvV minipivova o p ) , - G0 o c o
1 Zvikov? 35 respondentil, Kralovska Zlatd | je pro hodnoceni minipivovarii
) labut’ 26% — 42 respondentd. velmi priznivy. Je nutné udrZet
hodnoceni.
Zlaté labut’ 11%, 12% nejvice
chutnala— 25 respondentiim.
Zlata labut’ tmava 13%, 14%
nejvice chutnala —
¢.7 Které 20 respondentiim. Nejvice

Na tuto otazku konzumenti piva
odpovédéli, Ze nejradéji piji svétlé

K navstéve

posezeni a setkdni s prateli —15.

chutnalo? a Kralovska Zlata labut’ 26% R I
chutnala pouze
10 respondentlim; 5 respondentt
odpovédelo, ze jeste zadné pivo
neochutnali z minipivovaru.

¢.8 Coje prv Zvédavost — 12, zajem Na tuto otazku odpovédélo nejvice
otnim ochutnavky novych piv — 28, respondentii, Ze prvotnim
impulsem kvalita piva — 43, nic — 2, impulsem Kk ndvstévé

minipivovaru je kvalita a zajimavd
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minipivovar chut’ piva.
u Zvikov?
Na tuto otazku odpovédélo
24 respondentu, ze je oslovily
sluzby minipivovari
¢.9 Jaké gastronomickych; jako pivotéku
sluzby Vas| oslovilo 35 respondenti; nic U této otdazky nejvice pirevaziuje
vV minipivova m¢é neoslovilo odpovédélo pivotéka k osloveni respondentil.
ru  Zvikov| 5respondentd; 12 respondenti | Navrhuji: ,,Pivovarské akce sladka
nejvice oslovila exkurze, degustace- minipivovaru®.
oslovily? zazitky; 8 respondentt oslovily
ubytovaci sluzby
a 16 respondentt oslovily
wellness sluzby.
Respondenti odpovédéli:

39 dotazovanych odpovédélo —
¢.10 Co je pr Siroka Skala druhti piv;
0 Vas 25 dotazovanych odpovédélo, |U téte otdzky, co je v minipivovaru
v minipivova | Ze je pro n¢ rozhodujici umisténi | rezhodujici, nejvice vitézi - Sirokd
ru minipivovaru; 36 odpovédélo, Skala druhi piv.
rozhodujici? Ze je pro né rozhodujici

vybaveni restaurace, kvalitni
pivo a chutné jidlo.

¢.11 Navstév

Na tuto otazku respondenti
odpovédéli: ano nékdy

Na otazku, jestli respondenti

ujete  pivni 28 respondentd; pouze navstévuji pivni akce, vV dotazniku
akce ptilezitostné 15; vyslo najevo, Ze je nevyhledavaji.
Vv minipivova| ne nevyhledavam je 45; rad Tady by bylo dobré zlepsit
ru Zvikov? se téchto akcei ticastnim a rozsiFit reklamu do povédomi
odpovédélo 12 respondenttl.. zakazniki.
¢. 12 Jaké
pivo nealko pivo upiednostiuji
. , A o o ,
3t l'<ou13%‘Fe 4 dgtgzovam, PIVO S 2 ./0 sl koupi U této otazky v dotazniku vyslo,
nejradéji radéji 1 dotazovany; pivo 10% — | SRR — .
R ze respondenti si nejradéji kupuji
podle obsahu | 49 dotazovanych; pivo 11% — .
AR pivo 10% —11%.
alkoholu 28 dotazovanych; pivo 12% —
v minipivova| 10, vice jak 12% — odpovédélo
ru Zvikov? 8 dotazovanych.

¢. 13 Jak jste
spokojeni

S cenami

V minipivova
ru Zvikov?

Respondenti odpovédéli: ceny
akceptuji a radi i za dobré pivo
pfiplati odpovédéelo
66 respondenttl; 27 respondentil
odpoveédelo, ze jim vyssi ceny
nevadi; 7 respondentt by bylo
rado, kdyby ceny byly nizsi.

U této otdazky je zifejmé,
Ze respondenti cenu u piva nei‘esi
a rddi si za dobré pivo zaplati.

¢. 14 Kolikra
t jste
navstivili
minipivovar
Zvikov?

Respondenti odpovedél,
Ze minipivovar navstivilo
39 respondenttl — 2X; vzdy kdyz
poradaji n¢jakou oslavu
napf. narozeniny, zvlastni

U této otazky odpovédélo
39 respondentii
ze 100 dotazovanych, Ze navstivili
minipivovar Zvikov 2x.
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prilezitost odpovédélo
28 respondentti; vice jak 10x
navstivilo minipivovar
odpovédélo 8 respondentt
a 25 respondenti odpovédélo,
Ze minipivovar nenavstivili.

¢. 15 Jak jste
byli
informovani
0 minipivova
ru Zvikov?

Na otazku odpovedeli
respondenti: 0 minipivovaru
se dozvédéli z internetu
odpovédélo 41 respondentt;
39 respondenti odpovédélo,
Ze se 0 minipivovaru dozvédélo
od znamych, co minipivovar
navstivili a 20 respondenti
odpovédélo — z novin.

41 respondentti odpovédélo,
ze byli informovani
0 Minipivovaru Zvikov z internetu.
Pro lepsi informovanost by bylo
dobré navrhnout napi. inovace
internetovych stranek, zaloZeni
uctu na socialni siti Facebook
a reklamni kampané.

¢. 16 jaké
znate
minipivovar
y v okoli
jiznich
Cech?

Respondenti odpoveédeli:
pivovar Zvikov zna
48 dotazovanych; pivovar
Susice zna 19 dotazovanych;
pivovar Kiizek 8 dotazovanych;
pivovar Vimperk 2 dotazovani;
pivovar Popelin zna
6 dotazovanych, pivovar Dudak
zna 15 dotazovanych.

U této otdzky je zi‘ejmé, e nejvice
znaji minipivovar Zvikov.
Minipivovar navazujici
na staletou tradici vai‘eni piva
na Zvikové. \V minipivovaru
je roéni vyroba max. 1000-
1200 hektolitri piva.

Zdroj: vlastni zdroj
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9. NAVRH MARKETINGOVEHO MIXU
MINIPIVOVARU

Zpracovani navrhu wuplatnéni néstroji  marketingového mixu Ve vybraném
minipivovaru  Zvikov  bylo provedeno nazakladé poznatkli  ziskanych
marketingovym vyzkumem. Hodnoceni pomoci SWOT analyzy naznacilo aktudlni
postaveni podniku na zaklad¢ internich a externich faktort. Celkova situace
pro podnik je v podstaté prizniva, nebot Se zaméfuje na rozsifovani ubytovacich

kapacit a rozsifovani nabidky u wellness sluzeb.

Realizovani vyzkumu a rozesldni dotazniku nam pfineslo vysledky marketingového
vyzkumu ,,Analyza spokojenosti zédkaznikll s produkty minipivovaru®. Na zaklad¢
hodnoceni odpovédi respondentl a jejich analyzou jsem zjistila, jak zakaznici jsou

informovani 0 minipivovarech, jestli uz navstivili minipivovar a ochutnali pivo.

Navrhem marketingového mixu minipivovaru Zvikov je zlepSeni marketingu
v podniku alepsi informovanost zakaznikli 0 novinkach v minipivovaru. (
napf. inovace internetovych stranek, Facebooku, reklamni kampané, vyZadané

» Pivovarské akce sladka minipivovaru®.

V moderni dobé€ jiz nesta¢i pouze inovovat samotny produkt nebo sluzbu, nutné
je k celému podnikani pfistupovat komplexnéji. Z tohoto diuvodu muiizeme mluvit
o0 inovaci marketingu a inovace internetovych stranek je jeho nedilnou a nezbytnou
soucasti. Jeden dulezity nastroj pro hromadné osloveni zakaznikti — internetova
prezentace Cili vlastni internetové stranky. (www.contrust.cz) ZvySovani kvality

sluzeb by mohlo pfilakat dals$i prémiovou klientelu.

K inovaci internetovych stranek bych doporucila dokoupeni certifikdtu SSL,
aby pfed strankou byl protokol https. Stranka bez toho certifikatu na mé pusobi
Spatnym dojmem, tim Ze je tam napsano nezabezpeceno. Je to protokol, ktery chrani
integritu  a divérnost dat mezi pocitaem uzivatelem awebem. Uzivatelé
se pod zabezpecenym webem citi 1épe. Bez ohledu na obsah webu je doporuceno
chranit piipojeni uzivateli k nému pomoci tohoto protokolu. Nebylo by na skodu
ptidat live chat, aby se mohli lidé pohotové zeptat k tomu, co zrovna potiebuji védét.
Urcité bych doporucila zrychleni odezvy stranky, protoze ¢im pomalejsi stranka,

tim je vetsi riziko, ze navstévnik stranku opusti. Je spousta aplikaci a moznosti,
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jak zrychlit internetové stranky. Strance by neuskodilo osvézit vzhled, odpovida
vzhledu zalozeni stranky z roku 2017. Doporucéila bych redakéni systém Wix, pres
ktery se da jednoduSe vytvorit stranka a tim i zlepSit dojem minipivovaru. Podnik

by mél ptidavat na stranky aktualni akce a informovat 0 novinkach a zménach.

Minipivovar Zvikov Ke své propagaci vyuziva své internetové stranky a Instagram.
Doporucuji minipivovaru zalozit ucet na socialni siti Facebook. Facebook je jednou
Z nejnavstévovangjsich socidlnich siti poslednich let. Mnoho firem ma zalozeny sviij
profil. Vyhodou jsou témét nulové naklady na provoz a moznosti rychlé komunikace
smérem k potencionalnim zakaznikim. Bylo by velmi dostacujici pfidavat prispévky
2xX dotydne. Prispévky by mély vychazet zaktualni situace minipivovaru
(napf. pravidelné aktualizace, fotografie, videa, informace o pivnich slavnostech,

novych sluzbach v minipivovaru).

Jako reklamni kampan pro minipivovar Zvikov bych doporuéila reklamu
na dopravnich prosttedcich. MOBILBOARD je profesionalni dodavatel reklamy
na dopravnich prostiedcich po celé Ceské republice a na Slovensku. Chodci, Fidi¢i
anovi potencionalni zakaznici se radi podivaji na projizdéjici dopravni prostiedky
s reklamou. Tato reklama je finan¢né nakladna, ale za to mize byt velmi ucinna.

Pro pivovarskou akci slddka bych doporucila rozsifit nabidku ovocnych piv
(napf. pSeni¢né pivo s pfidanim extraktu ¢erného rybizu, hrusky nebo merurniky).
Pivo snovou pfichuti extraktu bych doporuéila jako ochutnavku na pivnich

slavnostech, které se konaji jednou za rok nebo pii exkurzi v minipivovaru.

55



10. ZAVER

Cilem diplomové prace je uplatnéni nastroji marketingového mixu Ve vybraném
minipivovaru. Duraz byl kladen na zlepseni marketingu v minipivovaru. Zkoumanou
spole¢nosti je minipivovar Zvikov. V praktické ¢asti prace byla nejprve popsana
historie podniku, potom bylo posouzeno postaveni spole¢nosti v odvétvi a nasledoval

popis nastrojii marketingového mixu vybraného minipivovaru.

SWOT analyza minipivovaru Zvikov analyzovala vnitini a vnéjsi prostredi podniku.
Pro zkoumani spokojenosti zakaznikli byl realizovan vlastni marketingovy vyzkum.
Vyzkum byl organizovan pomoci dotazniki rozeslanych elektronickou postou
100 zakazniktim. Elektronickou postu jsem zvolila z hlediska rychlého kontaktu
se zakaznikem. Hodnoceni jednotlivych aspektli oblasti dotazniku ,,Analyza
spokojenosti zdkaznika s produkty minipivovaru®“. Nicméné U nckterych otdzek
je ticba se zamyslet a hledat napravna opatifeni, resp. opatfeni na zlepSeni situace
v minipivovaru. Vysledky dotazovani mély piinést iinformace pro hodnoceni
a ocekavani zakaznikli v budoucnu. Na zékladé¢ hodnoceni respondentli jsem
u n€kterych otazek navrhla zlepSeni marketingu v podniku. Odpovéd na otazku
,Jaké znate minipivovary Vv okoli jiznich Cech® nejvice respondentii odpovédélo,

ze znaji minipivovar Zvikov. Tato odpovéd” m¢ velice potésila.

Na zakladé analyzy minipivovaru Zvikov jsem doSla k zavéru, Ze spolecnost
pro naplnéni svych strategickych cilti musi zlepsit marketing v podniku. Pokud bych
méla shrnout informace, které jsem ziskala 0 minipivovaru Zvikov, tak mohu fici,
ze tento minipivovar Vv soucasné dobé ma svoji stabilni pozici na ceském trhu.
Zajeho velky klad povazuji to, ze Se neustale snazi O rozSifovani a inovaci
ubytovacich kapacit arozSifovani wellness sluzeb a Vv neposledni tad¢, Ze tento
minipivovar neni dotovany — ,,vydélavd sdm na sebe“. Dale musim konstatovat,
Ze V minipivovaru pracuje piijjemny persondl, vedeni apan sladek Li¢man, ktery
v minipivovaru pracuje od roku 1993. Pivovar Zvikov je mnohokrat ocenény, mezi
posledni uspéchy patii 1. misto v soutézi Jarni cena Ceskych sladka 2017, kterou

Pivovar Zvikov ziskal za své pSenicné pivo Zvikovsky Rarasek.

Mezi velkym pivovarem a zakaznikem neni piima vazba, podporuje ji nepiimo, zna
ji modelové, nez jako jeto u minipivovaru. Minipivovar ma vytvofenou piimou

vazbu k zakaznikovi.
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Priloha 1: DOTAZNIK— Analyza spokojenosti zékazniki s produkty minipivovaru
Dobry den,

mohu Vas pozadat 0 vyplnéni dotazniku ,, Analyza spokojenosti zékazniki
s produkty minipivovaru®“. Dotaznik je anonymni, aproto Vas zadam o pravdivé
zodpovézeni danych otdzek. Vysledky budou urceny pro moji diplomovou praci

na JCU zemédélské fakulté.

Dotaznikové Setfenti:

Otazka €. 1: Vas vék
a) 18-30
b) 31-40
c) 40-50
d) 50 +

Otazka €. 2: Pohlavi
a) Muz
b) Zena

Otazka €. 3: NejvysSi dosaZené vzdélani
a) Zéakladni
b) Stredoskolské
c¢) VysokoSkolské

Otazka €. 4: VaSe hlavni pracovni ¢innost
a) student
b) pracujici

d) penzista
Otazka ¢. 5: Ochutnali jste nékdy pivo z Minipivovaru Zvikov?

a) Ano
b) Ne
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Otazka ¢. 6: Jaky druh piva jste ochutnali v minipivovaru Zvikov? MiiZete
vybrat vice odpovédi ...

a) Zlata labut’ 11%, 12%

b) Zlaté labut’ tmava 13%, 14%

c) Zlata labut’ special 13%

d) Zvikovsky Rarasek 11%, 12%

e) Cerveny Rarasek 11%, 12%

f) Kralovska Zlaté labut’ 26%

g) Archivni Kralovska Zlata labut’ 26%

h) Zvikovsky Stout 20%

ch) Barrel Aged Stout 26%

i) Zvikovsky Pale Ale

J) jesté jsem pivo neochutnal (a)

Otazka ¢. 7: Které z téchto piv Vam nejvice chutnalo

NapisSte: cooovvviiieiiiniennniennes

Otazka ¢. 8: Co je pro vas prvotnim impulsem k nav§tévé minipivovaru Zvikov?
a) Zvédavost
b) Zajem ochutnavky novych piv
c) Kvalita piva
d) nic

e) posezeni, setkani s prateli

Otazka ¢. 9: Jaké sluzby Vas v minipivovaru Zvikov nejvice oslovily.
a) gastronomickych — restaurace
b) pivotéka
C) nic me neoslovilo
d) exkurze, degustace — zazitky
e) ubytovaci sluzby

f) wellness sluzby
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Otazka ¢. 10: Co je pro vas v minipivovaru Zvikov rozhodujici ?
a) Siroka $kala druhd piv
b) Umistnéni minipivovaru

¢) Vybaveni restaurace, kvalitni pivo a chutné jidlo

Otazka €. 11: NavStévujete pivni akce v Minipivovaru Zvikov? ( pivni slavnosti,
akce sladka.)

a) Ano- nékdy

b) Pouze pftilezitostné

c) Ne nevyhledavam je

d) Rad (a) se téchto pivnich akci uc¢astnim

Otazka ¢&.12: Jaké pivo sikoupite nejradéji podle obsahu alkoholu
V minipivovaru Zvikov?

a) Nealko

b) 2%

c) Pivo10%

d) Pivol1%

e) Pivo1l2%

f) Pivo vice nez 12%

Otazka ¢. 13: Jak jste spokojeni s cenami v minipivovaru Zvikov
a) ceny akceptuji rad (a) si ptiplatim za dobré pivo
b) nevadim mi, Ze ceny jsou vyssi

c) mohlo by byt pivo 0 néco levngjsi

Otazka ¢. 14: Kolikrat jste navstivili minipivovar Zvikov
a) 2x
b) Vzdy, kdyz potddam néjakou oslavu napt. narozeniny, zvlastni ptilezitost
¢) jesté jsem minipivovar nenavstivil

d) vice jak 10x
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Otazka €. 15: Jak jste byli informovani 0 minipivovaru Zvikov
a) z internetu
b) od znamych co minipivovar navstivili

C) z novin

Otazka &. 16: Jaké znate minipivovary okoli jiznich Cech?
a) Pivovar Zvikov
b) Pivovar Slusice
¢) Pivovar DUDAK — Mé&st'ansky pivovar Strakonice, a. S.
d) Pivovar Bohemia Regent a.s. -Ttebon
e) Pivovar Krizek
f) Pivovar —Pisecky hradebni
g) Pivovar Vimperk

h) Pivovar Popelin

Dékuji  za spolupraci. Doufadm, Ze Vase odpovédi pomohou zlepSit turoven

spokojenosti zakaznikt s produkty minipivovaru a vétsi navstévnosti.

Pteji hezky den

Bc. Iveta Harbackova
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Priloha 2: Mapa minipivovaru Zvikov
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Zdroj: http://pivovar-zvikov.cz/cs/uvitani/

Zdroj: Fotografie Minipivovaru Zvikov- vlastni foto
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Priloha 3: Fotografie minipivovaru Zvikov

Zdroj vlastni foto

68



Zdroj: vlastni foto
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