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Abstrakt

Diplomova prace, kterd nese nazev inovace ubytovaciho zafizeni, popisuje jak v soucasnosti
funguje a jaky je stav Penzionu Krumlov. Popisuje také jak probihd marketing, vedeni
a spokojenost zakaznikli. Déle se zabyva zkoumanim a zjisStovanim vhodnych inovaci, které
by zvysili atraktivitu penzionu. Jako vysledek zkoumani jsou v aplikacni ¢asti uvedeny
a vyhodnoceny vysledky fizenych rozhovort i1 dotaznikovych Setieni. V aplikacni ¢asti 1ze

naleznout 1 doporuceni a vyhodnoceni navrhi, které maji zlepsit dany podnik.

Klicéova slova

Trh cestovniho ruchu, produkt, marketing, inovace, penzion.

Abstract

The diploma thesis, which bears the title of innovation of the accommodation facility, describes
how it currently works and what is the state of the Pension Krumlov. Also how marketing,
leadership and customer satisfaction proceed. It also deals with research and identification of
suitable innovations, which would increase the attractiveness of the pension. As a result of the
research, the results of controlled interviews and questionnaire surveys are presented
and evaluated in the application part. In the application part can also find recommendations

and evaluation of proposals to improve the business.
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Tourism market, product, marketing, innovation, guesthouse.
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1 Uvod

V této diplomové praci se zamétuji na inovaci v konkrétnim ubytovacim zafizeni. Pravé
penzion jsem vyhodnotila jako nejzajimavéjsi, protoze mym snem je jednou vybudovat
a provozovat vlastni penzion, proto je pro m¢ velice zajimavé a piinosné provadét Setieni praveé
v tomto typu ubytovaciho zafizeni. Vybirala jsem z nékolika penziont v jiznich Cechach, tak
abych mohla do podniku dojizdét a aby vedeni i zaméstnanci byli ochotni mi pomoci.
Pro zkoumani jsem zvolila Penzion Krumlov. Divodem bylo vstficné jednani majitele, vyborna

komunikace a také ptijemné prostredi.

Aby byl podnik uspésny, dokazal piilakat dostatek hosti a drzel konkurencni boj pod
kontrolou, je nutné d¢lat inovace. Neustalé zlepSovani sluzeb, atraktivni nabidky a zjiStovani
preferenci zakaznikli je dilezité pro naplnéni ubytovaci kapacity, konkurenc¢ni boj i plynuly chod

podniku.

M3 diplomova prace obsahuje dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢asti je teoreticko-metodologicka
¢ast, druhd cast se tyka aplikace ziskanych poznatkll v praxi, jednd se tedy o ¢ast aplikacni.
Teoreticka ¢ast obsahuje definice a vysvétlené pojmy, které se tykaji tématu, jako jsou napiiklad
inovace, penzion, ubytovaci zafizeni, marketing a dalsi. Tyto definice jsou Cerpany z odborné
literatury. Cast aplikaéni, tedy prakticka se vénuje pfimo zkoumanému podniku, jeho souéasnému
stavu a zékladnim informacim. V této Casti je také popsan cely vyzkumny problém a dale polozeny
vyzkumné otazky, na které hleddm odpovéd’. Zavéry jsou vyvozeny na zakladé vyhodnoceni
dotaznikl a fizenych rozhovort. Dale jsou navrZzena opatieni, ktera vyplyvaji z vyhodnoceni dat.
Tyto navrzené inovace maji za cil vylepSeni souc¢asného stavu podniku, poskytnuti konkuren¢ni

vyhody a pfilakéani vétsSiho poctu zékaznikd.



2 Cil prace

Diplomova prace ma za cil analyzovat soucasny stav a navrhnout inovace v marketingu,

fizeni a provozu konkrétniho ubytovaciho zafizeni.



3 Cast teoreticko-metodologicka

3.1 Literarni reserse

Tématem mé diplomové prace jsou inovace v ubytovacim zatizeni. K tomuto tématu bylo
mozné vyhledat velké mnozstvi informaci, definic a realii. Pojmy, jako je produkt, marketing,
inovace, penzion nebo trh cestovniho ruchu, maji své jasné vysvétleni, kterym se zabyva nékolik

autord.

V Ceské 1 svétové literatuie je nespocet vysvétleni a definic pro pojem cestovni ruch.
V mé diplomové praci jsem uvedla nékolik ptikladi. Ty nejpovedenéjsi pochédzeji od J. Oriesky
z jeho dila z roku 2010. Jako dalsi jsem také uvedla vysvétleni z dila z roku 2009 od Goeldnera
a Ritchieho, jejichz dilo bylo podle mého nazoru velmi povedené. Kniha od autorky Heskové
a kolektivu napsana vroce 2011 shrnuje problematiku cestovniho ruchu velice srozumitelné
a prehledné. O sluzbach v cestovnim ruchu jsem literaturu nastudovala z knihy od autora Kotlera,
2007. Ve svém dile vysvétluje trzni nabidku a jeji rozd€leni, ke kazd¢ situaci uvadi priklady. Toto
téma jsem si doplnila z dila Hesov¢ a kolektivu, z roku 2010, nebot’ uvadéla vysvétleni, ktera jsem
v jinych dilech nedohledala. Autor OrieSka, mi pomohl svou knihou vydanou v roce 2010
porozumét uspokojovani zakaznikli na trhu. Jaké jsou znaky sluzeb cestovniho ruchu

a co je ovliviiuje se ve svém velmi hezky napsaném dile zabyva spisovatelka Kiral'ova, 2006.

Kdyz jsem studovala cestovni ruch souvisejici s ekonomikou, mikroekonomii
a makroekonomii, ¢erpala jsem informace od autora Gucika v dile, které vyslo v roce 2000. Toto
dilo je velice obsahlé a obsahuje veskeré informace nutné k pochopeni daného tématu. Kdyz jsem
hledala informace k rozvoji cestovniho ruchu, dilo Francové z roku 2003 mi velice pomohlo,
nebot’ obsahovalo podrobny popis problematiky a veskera vysvétleni potiebna k pochopeni situace
na trhu. Pojem destinace i1 souvisejici informace ve svém precizné¢ zpracovaném dile vysvétluje
autorka Palatkova, 2006. Nezbytné bylo také Cerpat ze stranek ministerstva pro mistni rozvoj,
jehoz informace jsou striktné¢ dané a jasné. Pii studiu podnikl cestovniho ruchu mi z velké Casti
poslouzila kniha Kucerové a jejiho kolektivu, kterou vydali roku 2010. Kniha byla opravdu
kvalitni a neleze ji nic vytknout. Mnoho informaci jsem ziskala od autora Gucika, 2010,
ktery se ve svém dile zabyva celou problematikou. Zasadni informace o inovacich a souvislosti
s cestovnim ruchem jsem ziskala z dila Gucika 2012, jeho dila jsou skvéle sepsana a velice mi

vyhovoval jeho styl podavani informaci.



3.2 Uvod do problému

3.2.1 Pojem cestovni ruch

Pojem cestovni ruch je celkem nejasné vymezen a ma velké mnozstvi definic. Orieska,
2010 ho vysvétluje jako ¢innosti, které jsou zamétené na uspokojeni potieb pii cestovani a pobytu
mimo trvalé bydlisté, nejcastéji ve volném Case. Cestovni ruch je vysvétlovan jako soubor aktivit
za ucelem poznani, kontaktu se spolecnosti, sportovniho zézitku, kulturniho zéazitku, lazni

nebo cest pracovnich.

V moderni spole¢nosti hraje cestovni ruch vyznamnou roli jak v narodnim hospodaistvi
tak 1 ve vyznamné spotieb¢ obyvatel (Goeldner a Ritchie, 2009). Cestovni ruch je dulezity jak
pro spoleCnost, tak 1 pro ekonomickou situaci statu. Pohyb tucCastnikii se wuskuteCituje

za poznavanim mista, za odpocCinkem ci splnéni piani a ocekavani (Heskova a kol., 2011).

Pojem cestovni ruch zahrnuje mimo jiné ekonomické cinnosti, pro které jsou
charakteristické takové vlastnosti, jako je naptiklad dynamika pii budoucim vyvoji. V nynéjsi
dobé jsou dilezité pro narodni hospodafstvi, protoZze jsou vyznamnou soucasti spotieby
obyvatelstva (Ryglova a kol, 2011). Dalsi definice vysvétluje cestovni ruch jako soubor Cinnosti,
které provadéji tiCastnici cestovniho ruchu pii pohybu z mista jejich pobytu na mista, ktera nejsou

spojena s jejich zaméstnanim ¢i trvalym pobytem (Palatkova a Zichova, 2011).

Pti konferenci WTO v Kanad¢ v roce tisic devét set devadesat jedna se ustanovila
definice, ktera pravi, ze cestovni ruch je pohybovani osob, které pobyvaji jinde, nez je jejich
obvyklé misto, a to po dobu kratsi, neZ je jeden rok. Uéelem pobytu miize byt bud’ obchodovani,
zajmy, volny ¢as nebo jiné divody (Goeldner a Ritchie, 2014). Tato Cinnost se uskuteciiuje
z divodu kratkodobého pobytu v dané destinaci, kde cestovatel misto poznava ¢i vytizuje pracovni

zalezitosti (Kotlikova, 2013).

3.2.1.1 Cestovni ruch — produkt

Produktem cestovniho ruchu se d4 nazvat vSechno, co nabizi soukromy ¢i vefejny subjekt,

ktery podnikd v cestovnim ruchu a uspokoji piani a potfeby zakaznikli v cestovnim ruchu

(Orieska,2010).



Slozkami produktu cestovniho ruchu jsou primarni zdroje, sekundarni zdroje, image
destinace, pfistupnost destinace a cena. Primarnimi zdroji se rozuméji originaly, které nelze
napodobit, jez existuji a nejdou vybudovat, jako napiiklad ptirodni zdroje (hory, jezera,...),
historické zdroje (hrady, paldce, obrazy,...). Sekundarni zdroje se daji vybudovat, zahrnuji
infrastrukturu vSeobecnou (cesty, letisté, silnice, rozvod elekttiny,...), infrastrukturu pro cestovni
ruch (cestovni kancelafe, zafizeni spoleCenska, dopravu pro turistiku, sportovni, kulturni
a rekreaCni zafizeni, ... ) a dale zahrnuji suprastrukturu pro cestovni ruch, to znamena, ze tento
zdroj miize byt vybudovan nebo vylepsSen (ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, ...) jak popisuji

ve své knize z roku 2005 Vystoupil a kolektiv.

Jinym pohledem se da vylozit cestovni ruch jako soubor tvofeny statky volnymi,
sluzbami, zbozim a statky vefejnymi. Jako volné statky si miizeme piedstavit statky pfirodni, které
mohou vyuzivat vSichni Gcastnici cestovniho ruchu jako naptiklad mote, les, slunce. Za sluzbu
se povazuje nematerialni plnéni, pii kterém mohou nebo nemusi byt vyuzity volné statky. Volné
statky zadny podnik neprodukuje, ale mtze jich vyuzivat pro sviij produkt. Vefejné statky jsou pro

spotfebu kolektivni, jsou to prostory pro vetejnost, kulturni krajina a dalsi (Orieska, 2010).

Produkt a jeho tfi marketingové urovné se déli na produktové jadro, realny produkt
a produkt rozsifeny. Jadrem produktu se rozumi pfimo to, co skutecné zdkaznik kupuje. M4 splnit
komplex vlastnosti, které jsou charakteristické a kupujici je zada. Je to nastroj konkurenéniho boje
a obsahuje takové znaky jako je uroven kvality, provedeni, styl, obal, design ¢i znacka. Produkt
rozSifeny obsahuje dodatecné sluzby a hodnoty uzitné. Zakaznik tedy dostava naptiklad opravy,
zaruéni lhuty, instruktadze, leasingy, odborné poradenstvi a tak dale. Uvédomit si tyto Grovné

produktu je dulezité hlavné pfi sestavovani novych produkti (Jakubikova, 2009).

3.2.1.2 Cestovni ruch - sluzby

Sluzby jsou soucast produktu cestovniho ruchu. Podniky cestovniho ruchu maji jako

hlavni zdroj piijmu poskytovani sluzeb.

ktera je nehmatatelnd a je nutnd interakce se zdkaznikem ¢i jeho majetkem, vysledkem neni

pievod vlastnictvi (Payne, 1996). Zakladnimi znaky sluzeb jsou nematerialnost, spotieba zivé
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prace pii vytvareni a poskytovani sluzeb, vyuziti vnéjSiho faktoru, souhra mezi poskytovanim

sluzeb a jejich spotiebou a sluzby jsou pomijivé.

Zakladni kategorie trzni nabidky lze rozd€lit na ryze hmotné zbozi, hmotné zbozi
s doprovodnymi sluzbami, hybridni sluzba, ptevazujici sluzba s doprovodnym mensim zbozim
a sluzbami nebo ryzi sluzbu. Pfikladem ryze hmotného zbozi je napiiklad mydlo, ale hmotné zbozi
s jednou nebo vice doprovodnymi sluzbami vystihuje napiiklad auto. Hybridni sluzba je ze stejné
miry tvofena zbozim jako sluzbou. Ptevazujici sluzba s doprovodnym menSim zbozim
nebo sluzbami se sklada z vétsi sluzby spojené s dalSimi sluzbami nebo zbozim a ryzi sluzba

se sklada pouze z jedné sluzby (Kotler, 2007).

Sluzby cestovniho ruchu lze nazvat jako heterogenni soubor prospéSnych efekti pro
uspokojeni potieb ticastniki cestovniho ruchu (Heskova a kol. 2010). Sluzby jsou charakteristické
tim, Ze uspokojenim jedné potieby se vyvolava uspokojeni dalsi potfeby dalsi sluzbou, a je mozné
fici, ze rozsah spotieby ovliviluje vCasné zabezpeceni sluzeb. Jestlize jsou sluzby spravné
koordinovany, Ize dosdhnout vyssi spokojenosti na obou stranach, jak na strané poptavky, tak

1 nabidky (Orieska, 2010).

Do charakteristickych znakt sluzeb v cestovnim ruchu mtizeme zahrnout vyrazny vliv
psychiky a emoci, vice zanedbatelna je role ceny a skutec¢nost, Ze sluzby cestovniho ruchu jsou
snadno napodobitelné. Velky diraz je kladen na marketingovou komunikaci, a to nejen v sezoné
ale 1 mimo sezonu, na narast nenahraditelné role lidského faktoru, narok na jedine¢nost sluzeb,
ovlivnéni komunikacnimi dovednostmi poskytovatele, role médy a popularity pii vybéru.
V neposledni fad¢ je kladen diiraz na vyuziti informacnich technologii pii porovnavani nabidek

konkurence (Kiral'ova, 2006).

Kwvalita sluzeb, kterou lze obecné vysvétlit jako schopnost sluzeb nebo produktu uspokojit
prani a potieby zakaznika, je také nastrojem konkurenc¢niho boje a mé v cestovnim ruchu zvIastni
vlastnosti. Specifické rysy, které ovliviiuji kvalitu v cestovnim ruchu, jsou spolehlivost,
bezpecnost, piistup, citlivost, komunikace a davéryhodnost. Navstévnici nehodnoti pouze kvalitu

ubytovacich a stravovacich zatizeni, ale hodnoti destinaci jako celek (Beranek a kol., 2013).



3.2.1.3 Cestovni ruch a jeho druhy

V dile zroku 2007 uvadi autorka Skodova Parmovéa druhy cestovniho ruchu. Jako
zakladni uvadi rekreacni cestovni ruch, kulturni cestovni ruch, spolecensky, sportovni a také

profesionalni cestovni ruch.

Pod rekrea¢nim cestovnim ruchem si pfedstavime hlavné cestovani za rekreaci,
odpocinkem a za regeneraci téla, mysli i duse ¢loveka. Kazdy turista si odpocinek ptredstavuje
jinym zpusobem, proto je rekreacni cestovni ruch individudlni a kazdy si ho ptfizptisobi svym
predstavam. Jestlize se cestovatel pfemistuje po regionu, fika se tomuto druhu cestovni turistika.
Podle vyuziti dopravniho prostfedku se jedna bud’ o turistiku pési, nebo jsou vyuzivany vodni
cesty, nebo se jednd o turistiku motoristickou. Samostatnym typem je turistika venkova, do které

spada dnes velmi se rozvijejici agroturistika.

Pokud je cestovani spojeno s poznavanim historickych mist, pamatek, cirkevnich mist,
poutnich pamatek a muzei da se hovoftit o kulturnim cestovnim ruchu ¢i pfimo o nabozenském

cestovnim ruchu.

Cestovni ruch, ktery je zamétfeny profesiondlné€ je spjaty s pracovnimi povinnostmi
a jejich vykondvanim. Muze se jednat o zucastnéni na veletrhu, jednani s fidici instituci, navstévu
kongresu ¢i vystav. Profesionalni cestovni ruch zaméieny piimo na kongresy se nazyva
kongresovy cestovni ruch. Incentivni cestovni ruch je zvlastni tim, Ze ma stimulovat pracovniky

aby Iépe pracovali, slouzi jako motivace nebo odménéni za dobrou praci.

Cestovni ruch spolecensky je typicky cestovanim do mist, kde ma turista piibuzné

nebo do mist kde ptibuzni diive pobyvali.

Cestovni ruch sportovni vétSinou nebyva dlouhy, je kratkodobého razu. Typicka je ucast

na sportovnich akcich.

Pokud cestovatel putuje do jiné zemé za ucelem ndkupu, nazyvame tuto turistiku nakupni.
Je roz§ifend zejména v oblastech piihrani¢nich. Turisté nakupuji v zahrani¢i vétSinou z diivodu
odlisnych cen vyrobkl nebo také kvuli jiné kvalité vyrobkul, ¢i zvlastni vyrobky, které jsou

k dostani jen v daném state.

Vyse uvedené jednotlivé druhy cestovniho ruchu se vétSinou vzajemné propojuji a tim

vznika dovolena, pii které cestovatel prozije spoustu zazitkt (Skodova Parmova, 2007).
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3.2.1.4 Cestovni ruch a jeho formy

Formy cestovniho ruchu mtizeme délit podle sezonnosti cestovniho ruchu na celoro¢ni ¢i
sezonni. Dle doby pobyvani na kratkodoby ¢i dlouhodoby cestovni ruch. Pokud délime cestovni
ruch podle zpiisobu cestovani existuji dva druhy, bud’ individuélni, nebo skupinovy. Dale se déli
cestovni ruch podle toho, odkud ucastnici pochazeji, na domadci, tranzitni ¢i zahrani¢ni cestovni
ruch, ktery se jesté dale rozdéluje na aktivni neboli piijezdovy a pasivni neboli vyjezdovy. Posledni
formou cestovniho ruchu je cestovni ruch dle organizacnich zpiisobti a podminek. Pod tuto formu

spada volny a vazany cestovni ruch (Pourova, 2002).

3.2.1.5 Cestovni ruch z pohledu makroekonomie

Je to ¢ast narodniho hospodaistvi, ktera ma vliv na velkou ¢ast ukazatelt makroekonomie,
ovliviiuje zivotni prostiedi, kvalitu Zivotni urovné lidi, ma podil na formovani spolecnosti a také
prostiedi, utvari pracovni pfilezitosti a podminky pro podnikdni, ovliviiuje napliovani
makroekonomickych cilii statu, ma vliv na investi¢ni ¢innosti, svou infrastrukturou ma pozitivni
vliv na mistni rozvoj (Svec, Slaba, 2015). Diky cestovnimu ruchu vznikaji nové pracovni
prilezitosti, pomaha, aby nedoslo k ipadku v prostorach neuzavieného odvétvi. Vsechny ptinosy

cestovniho ruchu neni snadné kvantifikovat (Roesch, 2009).

3.2.1.6 Cestovni ruch z pohledu mikroekonomie

Z pohledu mikroekonomie se na cestovni ruch divame jako na podniky cestovniho ruchu.
Pod pojmem podnik cestovniho ruchu si piedstavime podnikatelsky subjekt, ktery vyrabi produkty
nebo poskytuje sluzby. Tento subjekt ma za ucel uspokojit potieby svych zakaznikli a podnikani

provadi samostatné a pouze na vlastni riziko (Gucik, 2000).

Podniky cestovniho ruchu zastavaji mnoho funkci. Mezi zékladni patii podnikatelska
funkce, podnikatel vyuziva podnikatelské piilezitosti aby zhodnotil vlastni kapital. Dale funkce
ekonomickéd kdy je vykonédvana Cinnost souvisejici se zasobovanim, odbytem, poskytovanim
sluzeb a vyrobou. Dalsi funkce je organizacni, to znamend jak co nejefektivnéji podnik vyuzit
a usporadat vyrobni faktory a vztahy. Environmentalni funkce vymezuje podnikové Cinnosti

a postaventi, které ovliviiuji kvalitu a ochranu zivotniho prostiedi. V neposledni fad¢ také cestovni
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ruch zastava funkci technickou, kdy poskytuje zdkladni vyrobni faktory a vytvaii technické
a technologické podminky zasadni pro ¢innost podniku. Socialni funkce podniku cestovniho ruchu
zahrnuje jak péci o své zaméstnance a mezilidské vztahy, tak 1 jak podnik ovliviiuje cestovni ruch,

socialni rozvoj regioni, mést a obci (Kutshcherauer, 2007).

Nabidkou cestovniho ruchu rozumime zbozi a sluzby které jsou prodavany na trhu
v cestovnim ruchu. Jako piedmét nabidky si pfedstavime vSechny sluzby a zbozi urCené pro

ukojeni potfeb zakaznikl cestovniho ruchu (Palatkova, 2007).

3.2.1.7 Rozvoj cestovniho ruchu

Prvni podminkou rozvijeni cestovniho ruchu je ekonomika statu. Ekonomické hledisko
1ze posoudit podle n¢kolika podminek. Za prvé ho Ize posoudit podle hrubého doméciho produktu
dale podle skladby platebni bilance, podle materidlntho zabezpeCeni a zivotni Urovné.
V neposledni tad¢ lze také ekonomiku statu posoudit podle vySe disponibilnich diichodt

nebo podle fondu volného ¢asu a podle cen zbozi i sluzeb na trhu.

Cestovani patii mezi potieby luxusni a Ize ho provozovat az poté, co jsou uspokojeny
zakladni potieby obyvatel. To je divodem, pro€ je cestovani z podstatné ¢asti zavislé na vysi cen

zbozi a sluzeb v daném statu, stejné tak ale zalezi na cenové relaci cilového statu nasi dovolené.

Podminkou rozvoje cestovniho ruchu je také politickd a bezpecnostni situace statu. Stav

miru v dané zemi a klidna mezinarodni situace statu je diilezita jak pro obyvatele tak i pro cestujici.

Mezi ekologické podminky spada pfiznivé klima, Cisté ovzdus$i, ptfiznivé Zivotni
prostiedi, piiznivé piirodni podminky, misto pro rekreaci a nejriznéjsi pfirodni atraktivity.
Cestovni kancelafe vyuzivaji ekologické podminky do svych marketingovych plant. Plati
pravidlo, Ze ¢im mén¢ je dand lokalita obydlena tim je 1 zivotni prostiedi lepsi. Lidé z velkych
husté obydlenych mést, kde jsou zivotni podminky horsi a vzduch znecisténéjsi proto radi svou
dovolenou travi pravé v lokalitach kde je ptiznivéjsi zivotni prostiedi, méné lidi, vétsi klid, méné
hluku a ¢istéjsi vzduch. Do velkych osidlenych mést navstévnici jezdi z ditvodl zazitkd, nakupt,

a prohlidek historickych pamatek (Francova, 2003).



vvvvvv

v horach a naopak lidé z horskych oblasti radi travi své volno v jiznich statech, kde je vice tepla.

Dale obyvatelé vnitrozemi, radi cestuji k mofi.

Demografické podminky rozvoje cestovniho ruchu jsou vazany na obyvatelstvo a jeho
slozeni. Piesnéji se tykaji hustoty obyvatelstva, vékového slozeni obyvatelstva a podobné.
Ze statistik vyplyva, ze nejvétsSim segmentem cestujicich jsou lidé kolem tficeti az Ctyficeti let.
Vétsina lidi cestuje az ve véku, kdy ma nejen dostatek penéz, ale také volného Casu. AvSak nejveEtsi

chut’ do cestovani maji podle statistik mladi lidé, kteti ale Casto nemivaji dostatek financi.

Pro cestovani je ale také nutny piedpoklad, ze lidé maji chut’ cestovat, chtéji se ucit,
poznavat nové veci, kultury 1 lidi a chtéji rozvijet svou osobnost. K cestovani maji mnohem vétsi
predpoklady evropské staty, nebot’ narody, které maji silné tradice a nabozenské navyky maji

k cestovani vice negativni postoj.

V neposledni fad¢ je rozvoj cestovniho ruchu ovliviiovan 1 persondlnim zabezpecenim,
kdy je nutny dostatek odborn¢ vzdélanych zaméstnancti cestovniho ruchu. Posuzuje se kvalita
jazykové vybavenosti a také troven Skolstvi. Zaméstnanci by méli byt odborné vzdélani hlavné
v podnicich, kde jsou bezprostfedné¢ v kontaktu se zakazniky, to znamend v ubytovacich
zafizenich, stravovacich zatizenich i cestovnich kancelatich a podobné. Dilezité je mit odborny
personal i ve vladnich institucich a spravnich institucich, které rozhoduji o podminkach rozvoje

cestovniho ruchu (Francova, 2003).

Organizacni podminky souvisi s materidlné-technickymi podminkami, pod které spada
ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, infrastruktura, sportovni zafizeni, rekreacni zafizeni,
sménarna, pujCovny vybaveni, obchody, podniky poskytujici sluzby a zdravotnické ¢i
bezpecnostni sluzby. Zajisténi vSech téchto podminek v regionu je naro¢né jak financné,

tak 1 na dostatek personalu. O néktera zminéna zafizeni se projevuje zdjem pouze v sezong, a to je

vvvvv

S administrativnimi podminkami musime pocitat hlavné pii zahranicnich cestach.
V zahranici je cestovani spojeno se splnénim vstupnich a vyjezdnich podminek daného statu.
Hlavni je dodrzeni podminek spojenych s pasem, celnimi ptedpisy ¢i sménarenskymi piedpisy.

Pro dnesni dobu je vSak typicka snaha o zjednoduSovani téchto formalit.
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Zdravotni podminky 1 bezpecnostni podminky také ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu.
vyhybaji cestam do zemi, kde je riziko nakazy vétsi nebo kde lidé maji Spatné hygienické navyky

(Francova, 2003).

3.2.1.8 Pojem destinace

Destinace je misto, které si ti€astnik cestovniho ruchu zvoli jako cil. Destinaci se mysli
oblast, ktera je turistickd (Galvasova a kol., 2008). Pod pojmem destinace si mizeme piedstavit
kombinaci nejrazné¢jSich sluzeb, které se nachazi v jedné oblasti. Rlzné atraktivity, které lze

v destinaci nalézt vytvari diivod proC destinaci navstivit.

Definice WTO vyjadfuje destinaci jako misto, které je geograficky vymezené, mize
to byt mésto nebo stat a ucCastnik cestovniho ruchu si voli tuto destinaci jako cil své cesty
(Palatkové, 2006). Destinace cestovniho ruchu si vzajemné konkuruji. Maji spolecny cil, kterym
je prodat své produkty a sluzby v dané destinaci a také plni nékolik funkci. Jedna z funkei
je marketingova, funkce nabidky, funkce planovani a funkce zastupovani nejriiznéjSich skupin.
Pro urceni velikosti destinace sledujeme nabidku destinace, jaké jsou jeji sluzby a atraktivni mista

k navstiveni (Palatkova, 2006).

Cestovni ruch ovliviiuje destinaci pokazdé jinou mirou a také jinym zplsobem.
Neovliviiuje jenom piimo danou oblast, ale ovliviiuje také oblasti, které se ji tykaji jako napiiklad
2008). Destina¢ni cestovni ruch ma piimé 1 nepfimé vazby na prostiedi a tento komplex tvori
systém, ktery ovliviiuje jak ekonomiku tak socialni podstatu dané oblasti (Nejedl, 2011).
V destinaci ma také cestovni ruch vliv na tvorbu HDP, na miru zaméstnanosti, na miru vzdélani
obyvatel, na tvorbu devizovych rezerv statu a v neposledni fad¢ na uroven ochrany pamatek

a historickych objekti (MMR, 2007).
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3.2.2 Pojem podnik cestovniho ruchu

Podnik je obecné subjekt, ktery vykondva hospodarskou ¢innost za ucelem zisku, mize
mit riizné pravni formy a poskytuje zdkaznikiim statky nebo sluzby (Wohe a kol., 2007). Podnik
ma za ukol vyrabét a dodavat produkty, sluzby, vytvaret fidici procesy a zajistit funk¢énost a také
propojenost informacnich i materidlovych toki. Jeden z hlavnich motivi je dosahovat penézni zisk

(Berneus, Nemes a Schmidt, 2003).

Podnikéni se definuje jako cinnost, kterd je provozovana soustavné, samostatné
anavlastni odpovédnost. Podminky stanovuje Zivnostensky zakon. Cinnost podnikani
je provozovana za ucelem zisku. Podnikani je charakteristické tim, ze prvotnim motivem
je zhodnoceni kapitadlu. Zisku podnik dosdhne uspokojenim piani zakaznikt, tato pfani jsou
uspokojovana skrze trh, kde podnikatel Celi riziku, které se snazi minimalizovat. Pfi tvorbé

podniku se podnikatel nevyhne nutnosti vlozit kapital (Synek a Kislingerova, 2010).

Podnikatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd na vlastni odpovédnost a na vlastni ucet
vykonava ¢innost, ze které ji plyne zisk. Tato osoba musi byt zapsdna v obchodnim rejstiiku

a musi mit povoleni k provozovani podnikatelské ¢innosti (Svobodova, 2013).

Podniky cestovniho ruchu maji specifické funkce a to podnikatelskou funkci pod kterou
spada vyuzivani ptilezitosti za ucelem zhodnotit kapital, dale funkci ekonomickou, kdy podnikatel
vykonava ¢innost spojenou s provozovanim a zajisStovanim podniku. Pod organiza¢ni funkci spada
nejlepsi mozné vyuziti zdrojii a vyrobnich faktorti a jejich uspofddani, environmentalni funkce
podniku cestovniho ruchu vystihuje postaveni v ochrané zivotniho prostiedi a vlivu podniku
na néj. Technicka funkce podniku zahrnuje vybaveni a technické a technologické podminky, které
ovlivituji ¢innost podniku. Socialni funkce obsahuje jak vztahy mezi zaméstnanci a péci
o zamé&stnance, tak i jakou ma podnik tendenci ovliviiovat socidlni rozvoj regionti, mést a obci,

fika ve své knize z roku 2007 autor Kutshcherauer.

3.2.2.1 Typy podnikii cestovniho ruchu

Podniky, které patii na trh cestovniho ruchu, ovliviiuje mnoho faktorti. Okoli podniku

tak z podsystému, které se vzajemné propojuji. Pod slovem podsystémy si miizeme predstavit
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naptiklad konkurenci, kapital, navstévniky nebo trh prace. Podle toho jak jsou podniky zavislé
na trhu cestovniho ruchu a podle podnikového charakteru je 1ze rozdé€lit na vlastni nebo ostatni
podniky vazané na cestovni ruch. Toto vymezeni uvadi ve své knize z roku 2010 autorka Kucerova

a jeji kolektiv.

Vlastni podniky cestovniho ruchu se vyhradn¢ zamétuji na poskytovani sluzeb a produkta
souvisejicich s cestovnim ruchem. Piikladem uvedu informacéni centrum, cestovni kancelaf,
zafizeni pro ubytovani a dalsi. Zatimco podniky ostatni, které maji mensi vazbu na cestovni ruch,
patii do nabidky trhu cestovniho ruchu, ale neni jejich hlavnim zamétenim. Takovymi podniky

muzeme nazvat napiiklad dopravni podniky, pojistovny, restaurace a jin¢ podniky.

Rozdé€leni podnikii cestovniho ruchu se urcuje podle toho, jaky produkt poskytuji
ana co se zaméiuji. Mezi podniky spadajici do infrastruktury mistni patii zdravotni zafizeni,
policie, obchody a dalsi zafizeni. Do podnikil sluzeb ostatnich lze zatadit banky, pojistovny,
sménarny. Do podniki, které zprostiedkovavaji sluzby patii informacni centra, privodcovské
sluzby, cestovni agentury a dal§i. A mezi hlavni producenty sluzeb cestovniho ruchu muzeme
zatadit dopravni podniky, rekreacni zafizeni, ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni a kulturni

zafizeni (Kucerova a kol., 2010).

V tomto odstavci vysvétlim nékolik pojmi spojenych s podniky cestovniho ruchu.
Ubytovacimi podniky umozitujeme ucastnikovi cestovniho ruchu pobyt v dané destinaci. Tyto
podniky poskytuji ubytovaci sluzby bud’ ptimo v misté, jako je naptiklad penzion ¢i hotel, nebo
pii prepravé, napiiklad v lazkovych vozech nebo v botelu. Ubytovaci podnik obsahuje jedno nebo
vice ubytovacich zatizeni. Podniky stravovaci maji za ukol poskytovat jak ticastnikiim cestovniho
ruchu, tak i obaniim pokrmy, coz je jedna ze zékladnich potieb kazdého Clovéka. Stravovaci
podniky ndm umoziuji travit volny ¢as a maji vliv na kulturu celého naroda. Sportovni zafizeni,
zafizeni pro rekreaci a traveni volného Casu jsou zde pro ucastniky cestovniho ruchu, ktefi chtéji
svlj volny Cas vyuzit aktivné. Tato zatizeni poskytuji ndvstévnikiim umeéle vytvorené, nezavislé
na ptirod¢ (haly, centra, bazény) nebo piirodni (hory, stezky, jezera) atraktivity pro volnocasové

aktivity. (Gucik, 2010). Dale tyto podniky také zatazuji do svych sluzeb animacni programy.

Zatizeni pro kulturu jsou urcené pro navstévniky, ktefi se radi bavi, komunikuji a chtéji
prozit pfijemnou atmosféru plnou dojmii. Do wellness podnikii a 14zni jezdi klienti za ozdravenim,

odpocinkem a prevenci. Do 1é¢ebnych klinik jezdi na operace i zahrani¢ni pacienti, ¢imz je toto

vvvvvv
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se zdravotnictvim. Dale zafizeni pro kongresy a konference jsou zde pro ucastniky cestovniho
ruchu, ktefi cestuji za praci nebo vzdélanim. Tyto podniky musi byt vybaveny specialnim zazemim
urenym pro firemni akce a musi perfektné zajiStovat veskeré sluzby potiebné pro firemni
setkavani. Informacni centra pro turisty zajiStuje meésto ¢i stat, pokud nejsou v soukromém
vlastnictvi. Pomahaji cestovateli zorientovat se v daném misté, ale také se ucastni veletrhli
a podobnych akci, aby reprezentovali, a snazi se naldkat do dané destinace vice Ucastnika

cestovniho ruchu.

Cestovni kanceldfe sestavuji a nabizeji na trhu zijezdy do rtznych destinaci jak
zahrani¢nich, tak i po CR. V dnesni pokro¢ilé dobé spousta cestovatelii nevyuziva tyto kancelaie,
ale zajist'uji si své pobyty a cesty sami na vlastni pést. Asistence, animace a pravodci poskytuji
sluzby spojené s navigovanim a poskytnutim vykladu pro skupiny navstévniki dané destinace.

Tito lidé jsou bud’ Zivnostnici, nebo jsou zaméstnani u cestovnich kancelari (Gucik, 2010).

3.2.2.2 Ubytovaci zarizeni

Ubytovacim zafizenim, l1ze jednoduSe nazvat veskeré objekty, ve kterych je nabizeno
ubytovéni pro vefejnost. Ubytovaci zafizeni patii do zakladni infrastruktury. Casto je ubytovaci
zafizeni spojeno i se stravovacim zatizenim, které mtze mit rizné typy rozsahu, od zakladniho az
po all-inclusive. DalSimi doplitkovymi sluzbami ubytovaciho zafizeni mohou byt napiiklad
wellness, privodcovské sluzby a tak dale. Ubytovaci zatizeni mtze fungovat bud’ celoro¢né, nebo
sezonn¢, muze byt typu hotelového ¢i jiného. Muze slouzit individualné nebo pro hromadné

ubytovani a je bud’ komerc¢ni, nebo neni zafazeno do komer¢niho cestovniho ruchu.

Ubytovaci zatizeni se d€li na mnoho typi, které jsou rozdilné co se tyce velikosti,
kapacity, vybavenosti, mistem, sluzbami, kvalitami, cilovymi zakazniky, jsou vetejné ¢i soukromé

(Zelenka, Paskova, 2012).

Za definici hromadného ubytovaciho zatizeni v cestovnim ruchu lze povazovat ubytovaci
zafizeni, které poskytuje pokoj, ¢i ubytovaci jednotku na piespani. V Ceské republice je minimalni
pocet pokojii pét Ci deset lizek, aby mohlo byt ubytovani cestovniho ruchu povazovano
za hromadné. Pokud ma pokojt, ¢i lazek méné patii do ubytovani soukromého. Zminovanym
hromadnym ubytovacim zafizenim se rozumi hotel, botel, motel, penzion, ubytovna turisticka,

osada chatova, kemp ¢i ostatni rekreaCni zafizeni, stiediska pro Skoleni, lazeniské ubytovaci
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zafizeni. Déle také do ostatnich spadaji Skolské koleje a domovy pro mladez, které poskytuji lizka

pro cestovni ruch (Zelenka, Paskova, 2012).

Podle norem Ceské republiky se za hotel povazuje zafizeni pro ubytovani s nejmensim
poctem pokojti pro hosty deset. Hotel musi mit recepci, kterd poskytuje potfebné sluzby a stara
se o potieby a dotazy hostl. Hotel poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby po cely den a i ostatni
potiebné sluzby. Klasifikace hotell se rozdéluje na pét tiid, podle kvality sluzeb, rozsahu sluzeb,
pokojové vybavenosti a velikosti. Jak je region turisticky vyznamny se méfi kapacitnim
ukazatelem, to znamend, ze se spocitaji lizka urCend pro cestovni ruch, at’ uzZ hromadna nebo
soukroma a turisticka zatizeni. V destinaci zalezi na umisténi ubytovaciho zatizeni a jeho vyvoji
a druhu, coz je spojovano s atraktivitou hlavniho druhu cestovniho ruchu v destinaci. Mezi hlavni
ukazatele, které vyjadiuji vyznam cestovniho ruchu, které se vyuZzivaji narodné, regionalné
1 mezinarodné, patii pocCet hostil, poCet piespani v ubytovacich zafizenich a kapacita ubytovacich

zafizeni.

Pokud se tvofi analyza, je potfeba se zainteresovat na vlastnosti ubytovacich zatizeni jako
jsou pocet ubytovacich zatizeni v regionu, lizkové kapacity v ubytovacich zatizenich, umisténi
ubytovani, jaké mé ubytovaci zafizeni vyznam, a jaky je pomér soukromych hromadnych
ubytovani, jakého jsou liizka druhu, naptiklad celoro¢ni v hotelech, ¢i sezonni v kempech. Dale je
potieba brat v ivahu trendy vyvoje pii zakladani a stavéni ubytovacich kapacit, a také segmentace

geografie, demografie i psychografie pti vybirani ubytovani (Zelenka, Paskova, 2012).

To, jak jsou ubytovaci zatfizeni umisténa, je uzce spjato s atraktivitou turistické destinace.
To jak je destinace diferenciovana a jaka je jeji atraktivita zalezi praveé na rozmisténi ubytovacich
zafizeni. Pokud se podivame na to, jak jsou dnes ubytovaci sité rozlozeny, zjistime, ktera strediska
jsou v cestovnim ruchu vyznamna. Jednim z nejvyznamnéjSich stfedisek jsou ta, ktera maji

vvvvvv

destinace s pfirodnim potenciondlem, lyzatska stfediska, hory, letni vodni stfediska (Zelenka,

Paskova, 2012).

3.2.2.3 Hosté a péce o né

Na tom, aby byl host spokojeny s pobytem se podili vSichni zaméstnanci podniku. Host
se s pracovniky setkava v nejriznéjSich fazich pobytu, od rezervacnich cCinnosti tykajicich
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se pokoje, pfes ubytovavani, poskytovani sluzeb az po ¢innosti spojené s odjizdénim hosta (Starek,
Vaculka, 2008). Pokud jsou sluzby a podminky rezervace ubytovani nastaveny dobie, to znamena,
ze rezervace pobytu bude pro hosta snadna a piehlednd, je to prvnim krokem pro naldkani hosta

a tim 1 zvySeni poptavky.

Rezervace je rozdilna podle typu ubytovani. Zatimco v hotelu si pokoj rezervuje vétSinou
kazdy host, v motelu si pokoj rezervuje jen mensina ubytovavanych. Velikost a pocet zaméstnanct
v rezervacnim oddéleni se prizptisobuje tak, aby dostacovalo danému podniku, aby bez vétsiho
problému stihalo vyfizovat v§echny objednavky a ubytovavat hosty, ale aby nebylo zbyte¢né velké
a nebyli na n¢j vynakladany zbytecné naklady. Piimo oddéleni vénujici se pouze rezervacim
se vyskytuje pouze ve velkych hotelech. V menSich hotelech se vyskytuje recepce s n¢kolika
zamestnanci, ktefi se staraji o rezervace a v typech ubytovani jako je naptiklad penzion, rezervaéni
¢innosti fe$i pouze zameéstnanec recepce. Pod Cinnosti, které vyfizuje zameéstnanec pokud
se zabyva rezervaci spadd komunikace s potencionalnimi zdkazniky, vyfizovani zmén ¢i
nesrovnalosti v objednavce, potvrzovani rezervaci, vedeni zdznamu o objednavkach, také
stornovaci ¢innosti, vedeni zdznamu potfebnych informaci a v neposledni fadé musi zaméstnanci

rezervacniho oddéleni spolupracovat s recepci (Starek, Vaculka, 2008).

Pokud je rezervace hosta kladné vytizena a host piijizdi do mista ubytovaciho zatizeni,
tak dale nastavaji sluzby check-in neboli pfihlasovani hosta. Sluzby check-in a sluzby pii piijezdu
hosta se ptizpisobuji kvalit¢ podniku. Pfi pfijezdu je nutné, aby zameéstnanci hosta piijemné
privitali, zjistili, zda je to jeho prvni ndvstéva daného podniku, zkontrolovali rezervaci, domluvili
se s hostem na podminkach, informovali ho o platb¢, zaregistrovali do systému potiebné informace
a vydali klice ¢i kartu, aby se host mohl ubytovat. V luxusnéjSich zatizenich zaméstnanec hotelu

hosta doprovodi a pomiize mu se zavazadly (Starek, Vaculka, 2008).

Je nutné, aby veskery persondl byl piivétivy, mily a zdvotily. Behem pobytu musi mit
host pocit, ze je vitan, a ze o n¢j ma personal zdjem. Nikdy host nesmi mit pocit, Ze je na obtiz.
Veskeré prani a ptipominky hosta musi byt brany na zietel. Dale také personal musi vnimat s ¢im
host neni spokojen, ptipadné vzit v ivahu navrhy na vylepseni. Pokud ma host jakékoli prani,
personal se jim musi zabyvat. Pro provozovatele podniku je také vhodné, aby poucil personal, ze
pokud hosté sami pfijdou s navrhem na néjakou inovaci, je vhodné aby se o ni dozvédél, nebot’

vylepSovani podniku je klicem k tspéchu.
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Systém, ktery se tyka informaci pro hosta a také orientace hosta je dal$i soucasti, ktera
vytvaii celkovy dojem. Informace mohou byt pfeddvany riznymi formami jako napiiklad
informacnimi tabulemi, riznymi brozurkami, letdky, plakaty a nasténkami, kterymi se podnik
snazi propagovat. Orientacni systém se déli na vnitini a vnéjsi. Pro orientaci v hotelu slouzi néapisy,
oznaceni, obrazky, piktogramy a jiné. Tyto soucasti vnitiniho systému pro orientaci slouzi hostim,
aby se v hotelu vyznali. Za vné&jsi soucast sytému pro orientaci povazujeme smeérovaci tabulky,
napisy a billboardy, které upoutavaji pozornost. V neposledni fad¢ je soucasti pracovnich aktivit
zaméstnancl ubytovaciho zafizeni také poskytovat informace hostim. Je samoziejmé podavani
informaci o ubytovacim zafizeni a jeho sluzbach a moznostech, ale také o aktivitach, atraktivitach

a moznostech v okoli.

Pti ¢innostech check-outu, kdy host opousti ubytovaci zatizeni, by méli pracovnici byt
stale ptijemni a pobidnout hosty k straveni dal$i dovolené pravé v nasem zafizeni. Kdyz host
opousti ubytovani recepcni si prevezme klicky ¢i kartu, host uhradi své poplatky, recepéni

se informuje, zda bylo vSe v potadku a host odjizdi (Starek, Vaculka, 2008).

3.2.2.4 Cestovni ruch a marketing

Marketing je postup, diky kterému nabizejici a poptavajici uspokojuji své ptani a potieby.
Déje se tak za pouziti tvofeni, nabizeni a sménovani vyrobki a sluzeb s dal§imi na trhu (Kotler,
2003). Marketing zajist'uje, aby trh nabizel takové sluzby a vyrobky, o které maji nakupujici
zajem. Marketingovy plan udéava, jaké sluzby a jejich druhy, ¢i jaké vyrobky a jejich typy budou
uvadény na trh. Déle je cilem marketingového planu urcit, na jakém trhu a kde bude nejvyhodné;jsi
sluzby a vyrobky nabizet. Marketing se vyuziva také za icCelem zjisténi pfiméfené ceny, za kterou
zakaznici budou ochotni vyrobek ¢i sluzbu koupit, a podnik prodat. Dal§im diivodem existence
marketingu je analyzovani podniki konkurence, které mohou mit vliv pravé na urcity podnik.
Marketing neustale analyzuje a snazi se zjistit preference nakupujicich a snazi se dle zjiSténych
informaci ptizpisobit at’ uz zmeénou ceny, ¢i nabizenych vyrobkii a sluzeb nebo mista (Dupal,
2008). Marketingovy plan zjistuje miru uspokojovani poptavajicich, a neustale navrhuje inovace
pro nabidku. Cilem je pozitivni ovliviiovani pracovniki tak, aby se snazili co nejvice plnit prani

a potteby odebirajicich (Kotler, 2002).
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3.2.2.5 8 P sluzeb — marketingovy mix

4P, které tvorti zakladni marketingovy mix obsahuji:

e Product = produkt
e Price =cenu
e Place = misto, distribuci

e Promotion = komunikaci marketingu.

Zakladni 4P jsou doplnéna o rozsitujici 4P:

e Packaging = balicky sluzeb
e People = lidi
e Partnership = spolupraci

e Programming — tvorbu programu.

Jako celek je téchto osm polozek nazyvanych 8P marketingového mixu v cestovnim

ruchu (Morrison, 1995).

K uspokojeni potieb a prani poptavajicich na trhu slouzi vyrobky nebo sluzby, které je
mozné souhrnné nazvat produkty. Produkt je tedy bud’ hmotny nebo nehmotny. Tento produkt
neboli statek piinasi zdkaznikovi uzitek a ma pro néj hodnotu. Produkt prochazi riznymi
vyvojovymi fazemi v zivotnim cyklu. Je nutné aby se produkt neustdle inovoval tak, aby
zakazniktim vyhovoval. Pokud mluvime o produktu, je podminkou jeho existence také ptitomnost
spotiebitele. Pro vyrobky a sluzby je nezbytné aby dokdzaly zédkaznika zaujmout a mél k nim

snadny pfistup.

Cena je nastrojem konkuren¢niho boje a dokdze ovlivnit situaci na trhu. Pomoci cen
se zjistuje jak velkou ma produkt hodnotu a kolik jsou zadkaznici ochotni za dany produkt zaplatit.
Specificka je cena v oblasti cestovniho ruchu, ktera zalezi na mnoha faktorech. Jednim z faktorti
je vybér destinace, zalezi také na atraktivité daného produktu, dale na terminu ¢i sezonnosti
a v neposledni fad¢ na lokalité, ve kter¢ se sluzba poskytuje. Na tom kolik produkt stoji, se podili
jak vnitini tak vnéjsi vlivy. Vnitinim Cinitelem myslime vSechny naklady, které jsou vynalozené,
dale cil podniku, faze zivotniho cyklu pfi prodeji 1 strategii marketingu. Mezi vné&jsi faktory
muzeme zafadit konkurenc¢ni boj, druh a typ produkti, které jsou poptavané, jak je velky prodej

a jaky je spotiebitel. Cenu urcuje také velikost a druh poptavky i naklady, které jsou na vyrobek
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¢i sluzbu vynalozeny. Pokud chce podnikatel spravné nastavit cenu, je nutné premyslet i o cenach,
které¢ nabizi konkurence. Je dulezité vzit v potaz co si zékaznici pfeji a po ¢em touzi. Velmi
dualezité je pro cenovou strategii zjistit veskeré naklady, které podnik hradi, dalezité je zhodnotit
kupni silu a zkusit odhadnout, jakou reakci od konkurence naSe zména vyvola (Vystoupil a kol.,

2010).

Distribuce a misto jsou spojovacim ¢lankem mezi vyrobcem, dodavatelem a zdkaznikem.
Pti distribuci se zajist'uje to, aby byl produkt snadno pfistupny. V této ¢asti je velice dilezité byt
spravné informovan. Penize vynaloZené na distribuovani hraji nezanedbatelnou roli v kone¢né

cen¢ vyrobku ¢i sluzby.

Marketingova komunikace ma za kol obsadit takové druhy trhii, aby o produkt byl co
nejvetsi zajem. DalSim jejim tukolem je povzbudit nakupujici k potfizeni produktu, musi
zakazniktim piedstavit vyrobek tak aby o néj méli zajem. Musi na sebe umét upoutat pozornost
a mit presvédcivou reklamu. Marketingova komunikace se provadi pomoci reklamy, propagovani
vyrobku, raznymi druhy osobniho prodeje, ¢i rozhovorem telefonem nebo zo¢i do oci.
Komunikovani mezi prodejcem a zdkaznikem je velice naro¢né jak na Cas, penize 1 lidskou silu,

ale za to velice efektivni, nebot’ se prodejce mize zaméfit pfimo na ptrani a potieby poptavajiciho.

Tvorba balickt n¢kolika sluzeb je vyhodna pro prodavajiciho i pro kupujiciho. Cilem této
nabidky je nalakat zdkaznika na atraktivni balicek, ktery pro n¢j bude vyhodnéjsi, nez kdyby
kupoval kazdou sluzbu zvlast. Pro prodavajiciho to mé tu vyhodu, Ze nalaka zadkaznika koupit

si praveé od n¢j vice sluzeb najednou.

Soucasti marketingového mixu jsou také lidé. Lidmi se mysli jak zaméstnanci podnikt
tak ale 1 zdkaznici. Je nezbytné snazit se o dosahnuti co nejvyssi kvality zaméstnanct ale také je
nutné spravné zvolit zdkazniky. To, jak je podnik ispésny velkou mirou ovliviiuji praveé pracovnici
a jejich vedeni. Zaméstnanci podniku musi umét komunikovat s kupujicimi a tvofit dobry dojem.
Pracovnici musi byt spravné zaskoleni a mit vSechny potiebné informace a podklady, tak aby svou
praci mohli odvadét spravné. Pokud je se jednd o pracovniky vysSich funkci ve vedeni, je nutné
aby se ucastnili jednani a méli veskeré nutné informace o cilech podniku. Je nezbytné si uvédomit,
ze kazdy zédkaznik je jiny, ma jiné pfani a potieby, proto je dilezité mit k nému individudlni

pristup.

Pokud chce podnik konkurovat na co nejvétsi casti trhu, je nékdy nezbytné vytvorit

partnerstvi. Zalezi na tom, jaky prodava produkt, ale v nékterych situacich se partnerstvi nevyhne.
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Spojené podniky mohou pouzivat spolecné zdroje a to je pro ob¢ strany vyhodnéjsi. Pro veskeré
subjekty na trhu v cestovnim ruchu je vyhodnéjsi spolupracovat, naptiklad pro ubytovaci podniky,
dopravce, majitele atraktivit ¢i organizatory akci pro spole¢nost. Pokud odmitaji spolupracovat
a konkuruji si, zbytecn¢ tak maji vétsi ndklady. Pokud spole¢nymi silami usiluji o dobrou povést
v destinaci a pracuji na stejném cili, kterym mtZze byt kupiikladu ptildkani cestujicich,

je partnerska spoluprace idealni vychodisko.

Tvorba programu uzce souvisi s tvorbou balicka sluzeb. Sluzby jsou naprogramovany,
naplanovany a cCasové rozvrhnuty. Ukolem programovani je vétsi prodej sluzeb a naldkani

zakaznikt (Vystoupil a kol., 2006).

3.2.3 Pojem inovace

Inovace zahrnuje obnoveni, aktualizaci nebo rozsifeni nabizenych sluzeb, produkta
a trhi, které s nimi souvisi. Déle zahrnuje nové metody, zmény ve vyrob¢, novinky v distribuci
a dodavatelském systému. Inovativni prvky se projevuji také v fidici sféfe a v pracovnich
podminkach. Zmény piinasi i do organizace prace v podniku a kvalifikace zaméstnancti (Narodni,
2004). Pojem inovace také miizeme chapat jako Cinnosti, kterymi se snazi podnik zlepsit svou

vyrobu a také uspét na trhu (Prnka a kol., 2002).

3.2.3.1 Ubytovaci zarizeni a inovace

V cestovnim ruchu jsou inovace a vylepSovani podstatnym kritériem a jsou podminkou
prospivajiciho podniku. V jinych sektorech jsou jiz dlouha Iéta zkoumany, ale v cestovnim ruchu
se na n¢ vyzkum zameétuje az posledni dobou (Gucik, 2012). Chyba by byla zaméfit se na inovace
a zlepSovani pouze na pocatku podnikani, soustiedit se na vylepSovani se musi po celou dobu
fungovani podniku. Podnikatel se musi vénovat zjistovani a vytvaieni konkurencnich vyhod, tak
aby podnik vynikal svymi produkty i sluzbami nad ostatnimi a zakaznici méli divod, proc€ si vybrat
zrovna dany podnik (Svejda a kol., 2007). Podnikatel by mél byt dostate¢né kreativni a tviréi,
aby dokézal vymyslet, vytvofit a hlavné aplikovat inovace, které dokdzou zakazniky zaujmout.
Dostatek invence, ktera pomaha spolecné s vyzkumem, technologiemi a Sikovnosti vytvaret nové

moznosti, je pro inovaci nezbytny.
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V kazdém odvétvi, ale o to vice v odvétvi cestovniho ruchu, bude maloktery zadkaznik
spokojen s dlouhodobou nabidkou stejné sluzby ¢i produktu bez sebemensiho vylepSeni.
Je potieba nabidku obménovat a vylepSovat, aby zdkaznika stale lakalo dany podnik navstivit
a vyuzit jeho sluzby. Nestac¢i ale pouze vylepSovat dany podnik, je potieba sledovat konkurenci
a nezaostavat za jejich nabidkou, stale je tfeba vyvijet nové sluzby a produkty, které budou
zajimav¢jsi a hlavné inovativni oproti konkurenci, tak aby zakaznika lakalo vyuzit pravé dany
podnik. Zmény v podniku se mohou tykat estetiky, ekonomiky ¢i fyzikalnich parametra. Dale
je potieba mit na paméti a sledovat, zda konkurencni podniky nekopiruji nasi inovaci. Je diilezité

byt s nabidkou stale veptedu, byt originalni a nenapodobitelni (Kosturiak, Frolik, 2006).

Podnikatel musi mit schopnost poznat, ktera pfilezitost na trhu bude vyhodna, tak aby
investoval do spravnych inovaci a na spravnych mistech. O téchto vlastnostech podnikatele a také
o invenci se zminuje ve svém dile Drucker (Gucik, 2012). Dfivéjsi autofi uznavali na rozdil
od dneSnich autorii Schumpetrového triddu, ktera zahrnuje invenci, inovaci a imitovani,
kdy ale za inovaci povazovali veskeré¢ zmény u jednoho producenta, které nékdo za nové
povazoval. V soucasné literatufe se ale za inovovani povazuje spiSe prvni predstaveni nové sluzby
¢1 produktu na trh. Autofi Marquis a Myers zmifuji, ze inovovani neni pouze jednorazové zavedeni
novinky, ale znamena spojeni veskerych procest a integrovani do podniku (Svejda a kol., 2007).
Podnikatel musi umét rozhodnout a posoudit zda je dana inovace vhodna pro vesker¢ ¢asti podniku
a zda nikomu v podniku nepfinese negativni odezvu. Nesmi k jedné Casti podniku piistupovat
izolovang, ale vzdy musi piistupovat ke vSem ¢innostem v podniku jako k celku (Dytrt, Sttiteska,

2009).

Dilezitymi diavody, pro¢ se inovace provadéji, je zvySit hodnotu podniku z pohledu
zakaznika, dale zvysit kvalitu produktu a celého podniku, uspokojit naroky, které maji nakupujici
stale vySs$i a vyssi, a tim zvysit konkurenceschopnost na stale rozvijejicim se trhu. Podnik se také
snazit navySit své trzby a zvysit zisky, vylepSit pracovni podminky pro zaméstnance
a racionalizovat a zefektivnit vyrobu a vyrobni procesy. Potieba je také snizit negativni dopad
na zivotni prostfedi a hlavné také splitovat podminky regula¢nich pozadavku. Inovace je hlavni

podminkou rozvoje a ziskani dobrého postaveni na trhu (Gucik, 2012).

Inovacni jednani v ubytovacim zafizeni ma své odlisSnosti od jinych druht podnikéani
aje tieba k nim pfistupovat specidlné. Zavedeni néjaké novinky je dilezité pro upoutani
pozornosti potencionalnich zékaznikii, pokud je inovace vhodnd a povedend je mozné,

ze zakazniky bude bavit dlouhou dobu a tim posili postaveni ubytovaciho podniku na trhu.

21



Aby byla inovace uspé$nd, je ale potfeba pofaddné¢ promyslet a propocitat, kam podnikatel
zainvestuje, do jaké sluzby, produktu, na jakém trhu a kam rozd¢li vlastni zdroje, které mé kazdy
omezené. Strategie inovaci je soucast strategie ubytovaciho podniku, ktera je nepostradatelna
protoze na ni zavisi schopnost konkurovat ostatnim ubytovacim zafizenim ve vnéjSim okoli, které

se méni velmi rychle.

K ptizpiisobeni vnéjS§imu okoli také patii zména ve vnitinim prostiedi firmy
a to neznamena pouze zmeénou produktii ¢i sluzeb jak bylo hlavné zminovano vyse, ale hlavné také
zménou v managementu a vedeni ubytovaciho podniku, zavedeni nové organiza¢ni struktury,
navazani novych vztahli s koopera¢nimi podniky a zména vazeb mezi jednotlivymi slozkami. Dale
je nutné rozvijet schopnosti zaméstnancii a rozvoj jejich tvarc¢iho mysleni, tak aby pfispéli svymi
nazory k inovaci, protoze ze svych pozic vnimaji situaci jinak a vice zainteresovan¢ nezli
manazefi. Manazefi je musi vést k zodpovédnému piistupu a samostatnosti v feSeni kazdodennich

pracovnich ukonti (Pitra, 1997).

3.2.3.1.1 Inovace a malé ubytovaci podniky

Autor Weiermair popisuje negativni spojitost mezi inovacnim pocinanim a velikosti
podniku. Nejcastéj$im piipadem jsou v cestovnim ruchu mikro-podniky, které zaméstnavaji méné
nez 10 zaméstnanci. Typickym piikladem jsou penziony a ubytovaci podniky, které maji rodinny
charakter a jejich hlavni Cinnosti je poskytovani sluzeb ubytovanym hostim. Tento typ
ubytovacich zatizeni lze charakterizovat narocnosti na kapital a na lidské sily i1 zdroje. Je nutné
aby podnikatelé spolupracovali i s vefejnym sektorem, a to v misté, kde se nachazi, a také
s ostatnimi podniky, které jsou rovnéz sezonnimi (Gucik, 2010). Tyto vlastnosti malych podniki
ovliviiuji jejich chovani a strategii v oblasti trhu. Majitel podniku je t€Z manazerem, nebot’ pfi tak
malém poctu zaméestnancl by se vice osob na fidici pozici nevyplatilo, tim padem se jedna osoba
stard jak o operativni tak i strategické fidici funkce a znalosti jednotlivych oblasti v podniku
nemusi byt dostacujici. Oblastmi v podniku se mysli naptiklad persondlni odd€leni, marketingové

¢1 finan¢ni nebo technické zabezpeceni.

Rozhodovani majitele a manazera takového podniku vyplyva Casto zjeho intuice
a ziidkakdy provadi analytické zkoumdni, zcehoz vyplyvéa, Ze cCasto nejsou dostatecné
informovéni. DalSim znakem malych ubytovacich podnikii a jejich inovaci je, ze vedeni

se rozhoduje pro inovovani v mnoha ptipadech az kdyz je to nutné, a podnik strada. Také provadi
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vetsinou pouze ty inovace, u kterych majitel odhaduje, ze se mu prostiedky, které do nich vlozil
vrati rychle a nebude muset dlouho ¢ekat na jejich efekt. V takovych podnicich je tézké své sluzby
odlisit od konkurencnich a zakaznikim se jevi jako velice podobné. Nutnosti je inovace provadét
rychle a obohatit je o dalsi vlastnosti, protoze tyto sluzby mnohdy snadno ostatni podniky kopiruji.
Inovovani by mélo byt originélni, ale v oblasti cestovniho ruchu ho vétSinou nejde ochranit pred
plagidtorstvim patentem, takZze neni mozné zabranit konkurenci aby nenapodobovala a neznicila
tak danému podniku originalni konkuren¢ni vyhodu. Pokud podnik cestovniho ruchu nebude
inovovat, nema Sanci se udrzet na trhu. Tyto inovace se mohou tykat kvality sluzeb, firemni

zna¢ky, image nebo vymény kanald distribuce (Svejda a kol., 2007).

Jak malé tak 1 velké ubytovaci zatfizeni musi byt schopno na trhu své sluzby spravné
nabidnout. Usp&snost produktu nezavisi pouze na mife inovovani, ale také na schopnosti prodejce
svlj produkt nabidnout, ohodnotit, zvolit spravnou finan¢ni politiku a reklamu. Dale nestaci pouze
inovovat jeden produkt, ale uspéSnost zavisi i na mife inovovani podnikovych procesi. Tyto
procesy jsou vétSinou propojeny, a pokud inovujeme produkt a také jeho nabidku, je nevyhnutelné
zmgénit 1 vazby nebo struktury podniku, tim 1 konkrétni procesy v podniku, logistiku a marketing.
Této inovace jsme schopni dosdhnout pouze se schopnym lidskym faktorem, ktery podnik zna

a je schopny skloubit projekt inovace a zabezpecit veskeré potiebné procesy (Pitra, 1997).

Konkurenc¢ni vyhoda, ktera je jevi jako nejdalezitéjsi, je kvalita sluzeb. Pokud ubytovaci
zafizeni poskytuje kvalitni sluzby, a zdkaznici jsou spokojeni, je velice pravdépodobné, ze podnik
doporu¢i svym znamym ¢i kamaradiim, a to je ta nejlepsi reklama. Takto potencionalni zdkaznik
ziska urcitou predstavu a podnik ma moznost potvrdit jejich ocekavani. V ubytovacich zatfizenich
je nekdy slozité spravné nastavit dobrou kvalitu ale také pfiméfen¢ odhadnout néklady, které
budou potieba na jeji zavedeni a udrzeni. V tomto miize pomoci zvoleni pravé jedné cilové
skupiny, na kterou se bude podnik zamétovat. Podnik tak mize zacilit a ptizpisobit své sluzby pro
jeden segment zdkaznik, a tim ho zaujmout. Je to urcité splnitelnéjsi, nezli chtit, aby jeden podnik

vyhovoval v§em segmentiim zakaznikl na trhu, to je skoro nemozné (Gucik, 2012).

Uspésnost ubytovaciho zafizeni na trhu zavisi nejenom na kvalité poskytovanych sluzeb
ale také na image, ktery podnik ma. Pokud inovujeme v cestovnim ruchu produkty, ¢i suzby,
musime zajistit také jejich uspeésSnou distribuci. Pokud zvolime ptimy prodej, vznika zde prostor
pro poradenské sluzby. V nynéjsi dobé¢ jsou vSak lidé zvykli vyuzivat zprostiedkovatele jako jsou
cestovni kancelare nebo cestovni agentury. Nejvice ale v dnesni dob¢ zadkaznici pouzivaji na vybér

a zajisténi sluzeb v cestovnim ruchu internet a rizné rezervacni systémy (Gucik, 2012).
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Pfi inovovani je nutné tadné¢ zvazit, kterd zinovaci se vyplati a vrati podnikateli
vynalozeny kapital. Cestovni ruch je typicky tim, ze se oproti jinym odvétvim malo védecky
zkouma a vyzkum neni spojeny s implementovanim inovaci. S inovacemi jsou ale také spojeny
faktory, které je tteba piekonat, jako napiiklad konzervativnost jak pracovnikt tak zakaznik, fakt,
ze nektefi zékaznici nejsou ochotni piijmout velké novinky a nedivétuji novym a neozkouSenym
technikam. Zakaznici maji strach zrizika, Ze zavedena inovace jim nebude vyhovovat, proto
je potieba, aby podnikatel umél zakaznika naldkat a presvédcit ke koupi dané sluzby. DalSim
faktorem, ktery je potteba vzit v ivahu je kvalifikace a zauceni zaméstnanct a podani informaci

tak, aby mohli inovované produkty a sluzby poskytovat.

Pfi inovovani musi vzit manazer podniku cestovniho ruchu v ivahu, ze ne vzdy inovace
piinasi uziteCny ptinos. Muze se stat, Ze inovace bude negativné vnimana, at’ uz konzervativnimi
zakazniky, ktefi nebudou ochotni za takovou sluzbu ¢i produkt zaplatit, nebo zaméstnanci, ktefi
budou protestovat proti jejimu zavedeni i provadéni. Dlvodem miize byt nedostatecna
kompetentnost pracovnikii, nedodrzovani urcenych postupti ze strany pracovniki, rozdilny ndzor
majitele a pracovnikli na danou situaci ohledné inovovani. Dal§im problémem muze byt az moc
rychlé zavedeni inovace a tak vznikly nedostatek Casu, aby se zaméstnanci i1 hosté piizpusobili
a proto inovace nemusi dosahnout planovaného Uc¢inku a v neposledni fadé¢ mize byt davod

nevydafenosti 1 v nedostatku finan¢nich prostredki (Kubickova, Rais, 2012).
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3.3 Vyzkumny problém

Ke svému vyzkumu do diplomové prace jsem urcila vyzkumné otazky a také hypotézu.
Diky tomu dokéazi vyhodnotit vyzkum ohledné Penzionu Krumlov. Jako zdkladni vyzkumny
problém jsem stanovila otdzku jaké provést inovace v penzionu, aby to bylo efektivni.
Na stanovené vyzkumné otazky budu hledat odpovédi za pomoci provedeného Setfeni.
Informace, které ziskam vyhodnotim a porovnam a také provedu dalsi interpretaci. Z toho jak
vyhodnotim vyzkumné otazky se bude dale odvijet i navrhovani opatieni a inovaci v Penzionu

Krumlov.

1. Hypotéza: Jsou rozdilné¢ preference na zvyhodnénou nabidku pobyti a sluzeb
v penzionu (pfipadné jak moc jsou rozdilné¢) mezi segmentem cestujicich v paru

a segmentem cestujicich jednotlivct nebo rodin?

2. Vyzkumna otazka: Jaky segment zakaznikli by byl pro majitele a pro penzion

nejvhodné;jsi preferovat?

3. Vyzkumna otazka: Jaké inovace by bylo vhodné v penzionu provést, tak aby byly

pro zékazniky atraktivni a vyhodné pro penzion?

4. Vyzkumna otazka: Je pro penzion vhodné vybudovat spolecensky sal?
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3.4 Metodika prace

V mé diplomové praci jsem si urcila vyzkumné otazky, pro které jsem dohledala teorii
a informace v literarnim ptehledu. Provedla jsem dotaznikové Setieni, cely dotaznik je ptilozen
v ptilohach. Provedeny byly také fizené rozhovory, jejich cely zéapis Ize nalézt taktéz v ptiloze.

Dalsi pouzitou metodou je pozorovani, sepsany arch, je v piilohach.
3.4.1 Sbér dat a jeho metody

Dotazniky vyplinovali zdkaznici Penzionu Krumlov, pro které¢ byli urCené. Recep¢ni
je pozadala o vyplnéni pfi opusténi penzionu. Hosté penzionu byli pfi vyplhovani dotazniku
ochotni. Chtéla jsem dosdhnout nejméné dvé sté vyplnénych a nakonec jsem jich vybrala jesté vice
nez dvé sté, coz zabralo asi mésic a pul. Poté jsem mohla dotazniky zacit vyhodnocovat, toto

vyhodnoceni s pfesnymi poCty 1ze nalézt v ¢asti aplikacni.

Jako prvni pouzitou metodou pro ziskani dat pro mou diplomovou préci jsem pouzila
Setfeni dotaznikem. Sestavila jsem dotaznik z rtznych typa otazek, jednim je forma otazky
s Likertovou Skalou, dal$i jsou uzaviené otazky a v neposledni fad¢ segmentacni otazky. Pod
pojmem Likertova $kala si mizeme predstavit takovy druh otdzky, kdy si dotazovany mize vybrat
svou odpoveéd’ na Skale miry souhlasu. Forma uzavienych otazek spociva ve vybéru z danych
moznosti. V ramci segmentacnich dotazi se fadi odpovidajici do dané skupiny respondentt,
takovéto vysvétleni podava autor Kozel ve svém dile zroku 2006. V dotazniku jsou otazky
na spokojenost zakaznikl s dosavadnim stavem penzionu a jeho nabidkou, dale otazky na to, jaké

inovace by se zakaznikiim zamlouvaly a také otazky, které zdkazniky segmentuji.

Poté, co jsem vyhodnotila data z dotazniki, pfiSel na fadu tizeny rozhovor jako dalsi
metoda sbéru dat, kterou jsem pouzila ve své diplomové praci. Jeden fizeny rozhovor prob¢hl
se samotnym majitelem Penzionu Krumlov. Druhy fizeny rozhovor jsem provedla s pani provozni,
ktera zastupuje i1 na recepci. Po vyhodnoceni dotaznikli jsem na n€ navézala otazkami v fizenych
rozhovorech. Dotazovala jsem se majitele i provozni, jak jsou spokojeni s chodem penzionu
a nyn¢jsi situaci, jestli souhlasi nebo nesouhlasi s nazory zakaznikt, které projevili v dotaznicich,

jaké maji plany na inovace a co by chtéli zlepsit.

Jako dal$i metodu sbéru dat jsem ve své diplomové praci zvolila pozorovani. Vyuzila

jsem ho hlavné pro popis nynéjsi situace v penzionu a také jako zadklad pro ostatni metody
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zkoumani. Majitel penzionu si se mnou domluvil setkdni, podal mi v§echny potfebné informace,
udélal mi prohlidku po penzionu a okoli a tak jsem méla moznost vSechny podobnosti sepsat

na zakladé¢ mého pozorovani.

3.4.2 Vyhodnocovani ziskanych dat a zpracovani

Kdyz byla vSechna data sebrana, prosla jsem je a ocistila od nevhodnych k zatazeni.
Vybrala jsem jen dotazniky tadné vyplnéné. Nasledovalo vytvofeni statistické analyzy.
V pocitacovém programu Excelu, jsem vypocitala primérné hodnoceni, tedy priméry vazene,
Cetnost relativni, to je v procentech vyjadiené pocty odpovédi z dotaznikli. Hypotézu jsem
vyhodnotila statistickou analyzou a to Chi-kvadrat testem. Tato statistickd analyza ovétuje, zda
dana veli¢ina je jiz pfedem rozdélend. Toto vysvétleni uvadi ve své knize z roku 2007 V. Volko.
Jako dalsi metody byly v mé praci pouzity Cetnost relativni a dale primér aritmeticky. Kdyz jsem
vyhodnocovala fizeny rozhovor, vyhodnotila jsem ho za pomoci interpretovani dat, které jsem

ziskala a popisu informaci, které jsem ziskala.

3.4.3 Zjisténé data a jejich interpretace

Po provedeném zjisténi dat z dotaznikového Setfeni, z fizenych rozhovort, z vlastniho
sledovani a také z vyzkumnych otazek bylo provedeno vyhodnoceni. Dale jsem provedla srovnani
s odbornou literaturou a navrhnu inovace, které¢ dle mého zkoumani budou pro penzion vyhodné

a budou spliovat cil diplomové prace a fesit stanoveny vyzkumny problém.
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4 Aplikacni ¢ast a diskuse vysledku

4.1 Cast aplikacni

V této c¢asti je popsan zkoumany podnik. Uvadim jaké sluzby jsou v Penzionu Krumlov
doposud nabizeny, jak je lokalizovan, jaka je organizacni struktura a chod podniku. Bylo
provedeno dotaznikové Setfeni urcené hlavné pro zékazniky Penzionu Krumlov. Jeho vyhodnoceni
zde vlastnimi slovy popiSu. Tento dotaznik byl vytvofen za uclelem ziskani informaci
o zakaznicich, o jejich pohledu na cestovni ruch a na spokojenost s konkrétnim pobytem. Také
jsem chtéla zjistit co by navstévnikiim pftislo atraktivni, co by na penzionu zménili a ¢im by ho
vylepsili. V této aplikacni ¢asti budu déale uvadet parafrazi fizenych rozhovort s vedenim podniku.
Ziskané informace vyhodnotim a vytvoiim navrh inovaci, které by mohly pomoci vylepsit situaci

penzionu.

4.1.1 Podnik a jeho popis

Zde popisi zakladni informace o Penzionu Krumlov, které jsem ziskala vlastnim
pozorovanim pii prohlidce podniku a také z osobni schlizky s majitelem, ktery mé provedl a popsal

situaci v podniku.

Budova penzionu se zacala stavét roku 2008 a finalni tpravy byly dokonceny jiz v roce
2009. Rodinny podnik se jmenuje Penzion Krumlov a patfi manzeliim, z nichz pan je majitel a pani
zastupuje pozici provozni. Lokalizovan je v klidné ¢tvrti v Ceském Krumlové. Provoz byl zahéjen
pied hlavni sezonou po dostaveni, za tu dobu ziskal své postaveni na trhu a majiteltim se dafi

podnik vést jako prosperujici.

Kapacita penzionu poskytuje ctrnact plnohodnotnych pokojii. Celkem tficet Ctyii ltizek
je rozdéleno do deseti dvouliizkovych pokoji z ¢ehoz jeden poskytuje oddélené postele. Dale Ctyti
pokoje jsou tiiltizkové a jeden krasny mezonet. Penzion zaméstnava na hlavni pracovni pomér dvé
recepéni a Ctyii pokojské. Pocet brigadniki se pohybuje kolem Ctyi az péti coz se odviji od
sezonnosti a naroc¢nosti prace. Cely podnik fidi sdm majitel a jeho manzelka starajici se o provozni
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zalezitosti a cely chod podniku zaroven zastavad i1 pracovni pozici recepCni. Na internetovych
strankach ma kazdy moznost odeslat zadost o rezervaci pokoje. I pies tuto skute¢nost drtiva vétSina
rezervaci pochazi od slevovych portdli. Dvéma nejvice vyuzivanymi jsou booking.com

a expedia.com.

Tento penzion se nachazi jen deset minut chiize od centra mésta v tiché, klidné vilové
¢tvrti. Penzion Krumlov neni zafazen v jednotné mezindrodni klasifikaci dle hvézd, bez oficidlniho
potvrzeni ale spliiuje standart tfi hvézdi¢ek. Vybaveni penzionu je moderni, nad¢asové, veskeré
prostory jsou Cisté, vzdusné a mistnosti prosvétlené a prostorné. Penzion je oznacen jako
Bed and Breakfast. Budova disponuje velkou spolecenskou mistnosti, ve které se také rano
pripravuje snidan¢ na bufetovy stil. Je zde ptipraveno n€kolik druhti teplych pokrmt, studenych

jidel a také napoji. Nabidka je bohaté a proto si kazdy host pfijde na své.

Hostiim je po cely den k dispozici velka spole¢enskd mistnost kde mohou travit zejména
vetsi skupinky spolené vecery. Pro hosty je pfipravena vinotéka, kde si mohou vybrat vino dale
lednice s nealko i alko népoji za které pozdéji zaplati. Bezplatné majitelé poskytuji automat, kde
si hosté mohou navolit teplé napoje jako je kdva, Caj, cokolada i horkd voda po cely pobyt
a zadarmo. V mistnosti je bar, dostatek stolll a zidle. Ve spoleCenské mistnosti 1ze nalézt détsky
koutek, aby se déti zabavily po dobu, co dospéli odpocivaji. V celé¢ budové je piistupnd wi-fi
zadarmo pro vSechny hosty. Pokud se host pfedem domluvi je mozné udélat rezervaci shuttlu
(zptisob dopravy), také lze zarezervovat dopravu naptiklad z naddrazi nebo letisté. Recepce také
na pozadani poskytuje informace o atraktivitich v okoli a jak travit volny cCas, pfipadné
1 zarezervuje ¢i vyiidi objednavku na konkrétni akci. Kdyz se hosté rozhodnou travit cas
v penzionu, maji k dispozici krytou terasu, na kterou je piistup jak ze spoleCenské mistnosti tak
1 ze zahrady. Zahrada je rozsahla, hosté ji mohou vyuzivat dle libosti. Pro détskou zabavu jsou zde
pripraveny houpacky, skluzavky a prolézacky. Dospélé potési kvalitni pohodIny dievény nabytek
na terase kde mohou vychutnavat cerstvy vzduch. Vyhodou je vlastni parkovisté za oplocenim,
kde si hosté mohou zaparkovat sva auta, a jelikoz je uzaviené a nachazi se na pozemku hned vedle
penzionu, nemusi se o sv¢é auto bat. Pro cyklisty je nachystana uzamykatelna garaz, kterou mohou

vyuzivat zadarmo. Pro motocyklisty je pfipraven pfistiesek, kde maji své motorky v bezpeci.
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4.1.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Graf 1: vyhodnoceni prvni otazky z dotaznikového Setfeni

Bydlite nebo pochazite z JihoCeského
kraje? Nebo jeho blizkosti?

ne, jsemz
daleka

53 osob
v blizkosti
78 osob

ano
69 osob
Ov blizkosti  @ano ne, jsem z daleka

Zdroj: vlastni

Tento graf uvadim v poctech osob. Celkem jsem vybrala 239 vyplnénych dotaznikt. Poté
jsem provedla tfidéni a oCist'ovani. Po oc¢isténi jsem musela vytadit 39 dotaznikl. Tyto dotazniky
byly netplné nebo obsahovaly neseridézni odpovedi. Pro sviij vyzkum tedy vyuziji 200 kust fadné

vyplnénych dotaznikl od hosti Penzionu Krumlov.

V dotazniku odpovédélo 53 osob, Ze bydli nebo pochazi z daleka. Tato otdzka mi pozdé&;ji
pomuze roztiidit potenciondlni zakazniky. V nckterych otazkdch se budu zaméfovat spise
na respondenty z JihoCeského kraje nebo okoli. V blizkosti, coz jsem v otdzce upfesnila
na sousedici kraje s JihoCeskym krajem, coz je Plzensky kraj, StfedoCesky kraj ¢i kraj Vysocina,
bydli nebo z nich pochézi 78 respondenti. Pfimo z JihoCeského kraje pochazi nebo v ném bydli

69 dotazovanych.

Respondentt se ptadm zda bydli nebo pochazi z urcitého kraje. Pokud bydli, myslim tim
trvalé bydliste, ale jestli pochazi z daného kraje, ptedpokladam, ze v ném maji stale rodinné
prislusniky ¢i pratele. V otazce, kde se budu dotazovat na ptipadné svatby ¢i oslavy si myslim,

ze pochazi-1i respondent z daného mista, mohl by k nému mirné inklinovat.
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Graf 2: vyhodnoceni druhé otazky z dotaznikového Setieni

Jaky dlivod méla Vase navstéva v Penzionu
Krumlov?

Pobyt kvili rodinné ¢i jiné akci, seslosti 1 32
Zajezd pozndvaci e 21
Svatebni pobyt 1 35
Pobyt pro dva s romantickou tématikou 1 47

Dovolend srodinou == 13

Pracovni pobyt = 4

Relaxacni pobyt 1 43
Sportovni dovolenda == 5

O pocet lidi

Zdroj: vlastni

Touto otazkou jsem se snazila zjistit, z jakého diivodu a za jakym tcelem hosté nejCastéji
navstévuji Penzion Krumlov a to mi pomuze zjistit na jaky segment by bylo pro penzion vyhodné
se zame¢tit. Z vyhodnoceni této otazky vyplyva, ze uplné nejCastéji tento penzion vyuzivaji
zamilované pary, které si chtéji uzit pobyt pouze ve dvou a chtéji romantickou dovolenou.
Ptiblizné€ stejny pocet lidi navstivilo penzion za ticelem relaxace a odpocinkového pobytu. Z této
otazky vypliva, Ze by pro penzion bylo vhodné zaméfit se pravé na segment cestujicich v paru
a zam¢tit nabidku na romantické a relaxacni pobyty. Dale velka ¢ast hosti vyuzila Penzionu
Krumlov pro svatebni pobyt, coz je velice zajimavy segment cestujicich. Pro penzion by bylo
vhodné zaméfit se na svatby, nebot’ Cesky Krumlov je pro svatby jedno z nejvyuzivangjsich
A v neposledni fadé také velka ¢ast hosti navstivila toto ubytovani kvili rodinné seslosti, coz ma
ke svatbam velice blizko a tim padem by penzion mohl sviij provoz piizpusobit témto segmentim

a dle vysledkl zkoumani by to mélo byt vyhodné.

Cast lidi také vyuzila sluzeb penzionu, kdyZ byla na poznavacim zajezdu &i dovolené, coz
se da piedpokladat, nebot’ velké mnozZstvi cizincti i obyvatel Ceské republiky cestuje za krasami
a pamatkami Ceského Krumlova proto, ani na tento segment bychom neméli v nabidce penzionu

zapomenout a nevylucovat ho.
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Ovsem cestujicich rodin s détmi, které taky penzion navstivili neni az takové mnozstvi
aproto se nejevi jako vhodny segment pro zaméieni penzionu. Majitel si musi vybrat bud’
romantické a relaxacni pobyty pro pary, a svatebni seslosti nebo rodiny s détmi, nebot’ tyto dvé
skupiny jsou diametraln¢ odlisSné a nelze jejich z4jmy skloubit. Za ucelem pracovniho pobytu
navstivilo penzion pouze par lidi. Také sportovni dovolenou svlij pobyt nazvalo pouze malé

mnozstvi hostu.

Graf 3: vyhodnoceni tieti otazky z dotaznikového Setieni

Zaradili byste se do segmentu
cestujicich
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Zdroj: vlastni

Otazkou, do jakého segmentu hosté patii, jsem se snazila zjistit, jak cestuje nejvetsi Cast

nasich hostii a podle toho vyhodnotit, na jaké skupiny by bylo pro penzion nejvhodnéjsi se zamétit.

Podle tohoto grafu absolutné nejCastéji navstévuji penzion cestujici v paru, dotaznik
tak vyplnilo 72 % dotazanych. Pary nejCastéji navstévuji penzion i pfes to, Ze penzion dosud
nenabizi Zadné zvlastni sluzby pravé pro tento segment. Dale jen 15 % ptedstavuje skupina rodin
s détmi a 13 % skupina cestujicich jednotlivcl. Proto si myslim, Ze zaméfit sluzby a nabidku

v penzionu praveé na cestujici ve dvou by mélo byt pfinosné.
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Graf 4: vyhodnoceni ¢tvrté otazky z dotaznikového Setfeni
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Zdroj: vlastni

Otazkou, odkud hosté Cerpali informace o penzionu, jsem chtéla zjistit, na jakou
propagaci se penzion ma zaméfit, aby to bylo efektivni. Pfesn¢ 90 lidi z 200 odpovédélo,
ze ze slevového portalu, coz se jevi jako velice efektivni zptisob propagace. Doposud byl Penzion
Krumlov umistén pouze na slevové portaly Slevomat.com a Expedia.com. Dale nemalé ¢ast hosta
Cerpala informace ze socidlnich siti, na které je také velice vhodné se zaméfit. Bylo by vhodné
1 zvazit potizeni placené cilené reklamy na socialnich sitich. Penzion by mohl o své nové nabidce
informovat na socialnich sitich, potizovat fotografie a sdilet je mezi potencionalni zakazniky, tato
forma propagace neni az tak ndkladnd, a pokud se sdili spravnym zpisobem, muze byt velmi
ucinna. Za doporuceni zndmych jsme velice vdécni, nebot’ to vypovida o tom, Ze klienti byli
spokojeni natolik, ze doporucili toto ubytovaci zatizeni 1 znamym. Tuto formu propagace miize
penzion posilit pouze zkvalitnénim sluzeb a snazenim se o maximalni spokojenost hostti. Pfimo
z nasich webovych stranek Cerpalo informace pouze 21 z 200 lidi, myslim, Ze z toho vyplyva,
ze by bylo vhodné stranky aktualizovat. Z reklamnich letacka Cerpalo informace pouze 14 lidi,
takto malé Cislo je pochopitelné, nebot’ naSe letdCky byly umistény pouze na nasi recepci a tam
se nedostanou mezi lidi, kteti by o penzionu nevédéli, proto tato forma propagace nebyla moc
uspesnd. Myslim, ze by bylo vhodné reklamni letdCky umistit tfeba 1 do informacnich center,
narecepce ruznych atraktivit cestovniho ruchu, které nejsou konkurenci, a tfeba také
do stravovacich zatizeni nebo na dal$i mista tak, aby jejich uc¢innost byla efektivnéjsi a lidé
se dozvédeli o existenci penzionu a nabidce jeho sluzeb. Reklama je pro ubytovaci zafizeni velmi
dalezita a stézejni v uspesSnosti podniku. Proto bych doporucila penzionu reklamu vylepSit a tim
zvysit 1 jeho navstévnost.
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Graf 5: vyhodnoceni paté otazky z dotaznikového Setieni

Zarizovali jste Vase ubytovani pres
slevovy portal?
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Zdroj: vlastni

Ptes slevovy portdl své ubytovani zafidilo skoro 60% hostl jak se dozvidame
z vyhodnoceni patého grafu. Tuto otazku jsem do dotazniku zatadila, abych zjistila, zda je by pro
penzion bylo vhodné umistit nabidku 1 na vice tieba menSich slevovych portal. PoloZzenim této
otazky jsem se snazila dosdhnout odpovédi, zda se majiteli spoluprace s t€mito slevovymi portaly
vyplaci. Podle mého nézoru by nebylo vhodné nabidku z téchto portalt smazat, nebot’ pravé tyto
portaly zptsobuji velky ptiliv zakaznikl. Ze ¢tvrtého grafu jsme se dozveédéli, ze prave slevové

portaly jsou nejvétSim zdrojem informaci pro hosty penzionu.

Z druh¢ strany musi majitel zvazit urcitou nevyhodu pii pofizovani pobytu pies slevovy
portal, protoze to pro ného nemusi byt pfili§ vyhodné po finan¢ni strance. Myslim, ze urcitym
feSenim by mohlo byt, pokud by majitel nabidl n¢jakou predem danou vyhodu prévée pro hosty,
ktefi zarezervuji sviij pobyt piimo pies recepci penzionu. Podle mého nazoru by to mohlo byt
piinosné jak pro hosty, tak pro majitele penzionu. Myslim, Ze probihat by to mohlo probihat tim
zpusobem, Ze by zaméstnanci recepce informovali hosty, kteti budou z penzionu odjizdét, aby
rezervaci dalSiho pobytu rezervovali pfimo na kontaktu recepce Penzionu Krumlov. Pokud tak
provedou penzion jim poskytne predem dané vyhody. Podle mého nazoru lidé na vyhody slysi

a mohlo by to mit pfiznivy vliv na zvyseni poctu hostt.
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Graf 6: vyhodnoceni Sesté otazky z dotaznikového Setieni
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Zdroj: vlastni

Otazkou c¢islo Sest se snazim zjistit, kde naSi hosté pobyty vyhledavaji a tim padem jaka
reklama by byla vhodna. Naprosta vétSina hostli zodpovédéla, ze pokud hledaji svou dovolenou,
nejcastéji vyhledavaji na velkych slevovych portalech, to znamena Slevomat.cz nebo
Expedia.com. Pro mé je prekvapivé, ze jako druhy nejcastéjsi zdroj, kde hosté vyhledavaji své
pobyty, jsou socialni sit€. Z tohoto grafu vyplyva, ze by bylo vhodné reklamu na socialnich sitich
zlepsit a pfipadné zvolit 1 formu placené podpory prodeje napiiklad na Facebooku nebo
Instagramu. Velka Cast zadkaznik také ubytovaci zafizeni vyhleddva na menSich slevovych
portalech, které nejsou tak moc zndmé. Na mensi ¢ast lidi pasobi reklama, podle které ubytovani
hleda. Jen malo lidi si vybere mésto, které chce navstivit a vyhleda vSechna ubytovaci zafizeni,
ktera se v ném nachazeji a nasledné si vybere to, které se mu nejvice hodi. Nejméné lidi se pta
pouze znamych a podle toho voli, co zarezervuji. Vyhodnocenim této otazky usuzuji, ze vhodnou
reklamou pro penzion by bylo umistit svou nabidku na malé i velké slevové portaly. Dalsi u€innou
reklamou by dle mého nazoru mohlo byt umisténi nabidky na socialni sité¢ a zvolit pfiméfenou
formu placené propagace tak, aby byla dostate¢né¢ ucinna, ale aby nebyla pro penzion moc

nakladna.
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Graf 7: vyhodnoceni sedmé otazky z dotaznikového Setireni
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Jednim z mych navrhl na inovaci Penzionu Krumlov je vybudovat sal pro potadani akci.
Otéazkou ¢islo sedm jsem se snazila zjistit jaky maji hosté penzionu nézor, a na jaké prilezitosti by
se podle nich takovy sal mél ptizplisobit. Pies sedmdesat lidi je toho nazoru, Ze by takovy velky
sal mohl byt nejvice vyuzivan na svatby, a ja jsem stejného nazoru. Myslim si to proto, nebot’
Cesky Krumlov je jednim znejromanti¢téjiich mést a také proto, ze Cesky Krumlov
je vyhlasenym méstem pro potradani svateb a mnoho part by chtélo mit svatbu pravé zde. Proto
si myslim, ze by takovy sal mél urCité uspéch. Mohl by byt vyuzivan jak pro samotné svatby,
nebot’ oltai by mohl byt 1 pfimo na louce, jak je v dnesni dob¢ velice moderni. Oltar by mohl byt
1 ptimo vevnitt kvili moznosti Spatného pocasi. Také by sal mohl byt vyuzivan v ptipade¢,
ze oddani prob¢hne v kostele ¢i na jiném misté¢ a do sdlu v penzionu by se pfesunula svatebni
hostina. Mit takovy sal pfimo v penzionu je pro svateb¢any vyhodné nebot” se po hostiné nemusi

nikam pfesouvat a mohou piespat pfimo v misté hostiny, coz je podle mého nazoru velmi vhodné.
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Graf 8: vyhodnoceni osmé otazKky z dotaznikového Setieni

Jakého jste pohlavi?
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Zdroj: vlastni

Osmy graf rozdéluje dotazované osoby podle pohlavi. Na mij dotaznik odpovédélo
padesat sedm procent zen a Ctyficet tfi procent muzi. Takze vyhodnoceni dotazniku je celkem

vyvazené a obsahuje jak odpovédi zen, tak 1 muza.

Graf 9: vyhodnoceni devaté otazky z dotaznikového Setieni
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Zdroj: vlastni

V devaté otazce jsem zjiStovala, do jaké vékové skupiny se fadi zakaznici Penzionu
Krumlov. Tato otazka mi mize pomoci vyhodnotit, jak inovovat nabidku sluzeb a na jaké vékové
skupiny sluzby penzionu zaméiit. Z grafu vyplyva, Ze absolutné nejvice zastoupenou vékovou
skupinou jsou zédkaznici osmnact az tficet let. Jako dalsi nejvice poCetnd skupina jsou lidé ve véku
tficet jedna az Ctyfticet let. Z toho vyplyva, ze pro penzion bude nejvhodnéjsi zamétit svou nabidku

pravé na tyto skupiny. Lze predpokladat, a odpovidaji tomu i predesl¢é grafy, Ze tito zdkaznici
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ve véku do tficeti let budou jesté bezdétni a budou vyuZivat pobytii ve dvou. Cést z nic bude mozna
1 zadat svatebni pobyty nebo relaxani pobyty. Zakaznici starSi padesati let také penzion
navstévuji, a u nich lze predpokladat, ze uz maji déti velké a radi si uziji romanticky pobyt ve dvou.
Proto si myslim, ze je vhodné zaméfit penzion na cestujici v paru, jak jiz vyplyva z predeslych

grafli, konkrétné grafu ttetiho.

Graf 10: vyhodnoceni desaté otazky z dotaznikového Setfeni
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Vlastni: zdroj

Dotézala jsem se hostl, ktefi jiz stravili v penzionu né&jakou dobu, zda maji zdjem pfijet
znova a vyuzit sluzeb zkoumaného ubytovaciho zafizeni. VétSina hostii zvolila odpovéd’, Ze spise
ano nebo ano, ale velké mnozstvi hostti odpovédelo, ze si nejsou jisti, zda chtéji penzion navstivit
znovu, Ci ze spise ne. Timto prizkumem a vSemi polozenymi otazkami se snazim zjistit, o co by
hosté méli nejveétsi zajem a co by je ptilakalo stravit sviij pobyt pravé v Penzionu Krumlov. Majitel
penzionu by rad udélal vSe pro to, aby pfilakal co nejvice zadkaznikti. Myslim, Ze hosty by mohlo
pozitivné ovlivnit zaméteni penzionu na urcity segment, na ktery by se zamétily vesSkeré sluzby
penzionu a proto by pravé pro tyto hosty byl penzion ldkavou nabidkou. V tomto ptipad¢ zatim
z mého vyzkumu vyplyva, Ze nejvhodnéjsi by bylo se zaméfit se na romantické pobyty v paru
a také vytvofit nabidky pro svatby. Dale urcité zakazniky ptilaka i zvyhodnéna nabidka a upraveny

cenik pobytt.
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Graf 11: vyhodnoceni jedenacté otazky z dotaznikového Setfeni

Myslite si, ze reklama a propagace
penzionu je dostatecna?
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Na zéklad¢ ziskanych informaci o podnikéni v cestovnim ruchu si myslim, Ze jednou
ze stézejnich podminek UspéSného podnikéani je dobra a spravné cilend reklama. Propagovani
podniku je velice dulezité proto, aby se potencionalni zakaznici vliibec o ubytovacim zafizeni
dozvédeli a ziskali blizsi informace o tom, jaké sluzby poskytuje. Hostli penzionu jsem se dotazala,
zda si mysli,, ze reklama penzionu je dostatecna ¢i nikoli. Hosté se skoro jednohlasné¢ shodli,
7e reklama rozhodné dostate¢na neni. Cést hosttl odpovédéla, Ze si nejsou jisti. Z tdchto odpovédi
respondentlt vyplyva, ze se lidé, ktefi penzion neznaji, ale mohli by byt potencionalnimi
zakazniky, nemaji moc Sanci se o penzionu, a jeho nabidce dozvédét. Majitel penzionu mé pii
mém osobnim prizkumu a rozhovoru informoval o stavajicich reklamach penzionu. Penzion
se doposud prezentoval pouze zalozenymi webovymi strankami a na zaloZeném nepropagovaném
Facebook uctu. Webovou stranku ani Facebook stranku ale nijak nepropagoval, coz znamena, ze ji
zakaznici musi pfimo vyhledat. Penzion ma i vytisténé reklamni letacky, které jsou umisténé pouze
na recepci penzionu, coZ znamena, ze si je muze vzit pouze ¢lovek, ktery jiz penzion navstivil.
To ovSem nespliluje pozadavky reklamy a potencionalnimu zékaznikovi, ktery o penzionu nevi,
se tento letaCek nema jak dostat do ruky. V této situaci se nejvétsi mnozstvi hostii o Penzionu
Krumlov dozvédélo ze slevovych portali. Penzion ma v nynéjsi situaci vystavené nabidky
na portalu Booking.com a Expedia.com, tato forma propagace se jevi jako uspéSna a hosté maji
moznost si pfimo rezervovat pokoj, coz je pohodlné a rychlé. Jak jsem jiz zjistila v grafu Cislo pét,
velké mnozstvi hosti si své pobyty rezervuje prave pres slevové portaly. Také na téchto portalech
ubytovaci zafizeni nejcastéji vyhledavaji a ziskavaji informace. Slevové portély jsou v dnesni dobé
velice oblibené a proto si myslim, ze by byla pro penzion vhodné zviditelnéni i rozsifeni nabidky

na dalsi slevové portaly.
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Graf 12: vyhodnoceni dvanacté otazky z dotaznikového Seti‘eni
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zvyhodnénou nabidku pobytovych
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Vlastni: zdroj

Podle nacerpanych informaci, které uvadim v teoretické cCasti, se zakaznik pii koupi
rozhoduje podle n€kolika hlavnich podminek a jednou z nich je cena. V dnesni dob¢ je velice
populérni nakup zajezdi a ubytovani pies slevové portaly, které nabizeji zvyhodnéné ceny.
Z vyhodnoceni této otazky vyplyva, ze zdkaznici zkoumaného ubytovaciho zatizeni by rozhodné
méli zdjem o zvyhodnéné pobytové balicky. Coz znamena, Ze cena respondenty hodné ovliviiuje.
Majiteli penzionu Krumlov bych proto doporucila upravit nabidku o pobytové balicky, které
budou zvyhodnéné a pii jejich programovani se zaméfit pravé na segmenty, které penzion
navstévuji nejcasteji, coz také uvadim ve svém vyzkumu. Po rozhovoru s majitelem a provozni
penzionu samoziejme chapu, ze penzion ma velké nadklady a nemiiZze ceny snizit o tolik, aby mohl
vyrazn¢ konkurovat vSem ubytovdnim. Proto bych doporucila balicek suzeb zkombinovat tak,
aby zékazniky do penzionu pfildkal, byl atraktivni jak obsahem tak cenou, ale zaroven aby

se vyplatil 1 penzionu.
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Graf 13: vyhodnoceni tfinacté otazky z dotaznikového Setieni
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Vlastni: zdroj

Z vlastniho pozorovani i po fizeném rozhovoru s majitelem a provozni jsem dosla k zavéru,
7e obsazenost penzionu v sezon¢ je celkem uspokojiva, ovSem s naplnénou kapacitou mimo
sezonu je situace mnohem horsi. Mym dalSim nédvrhem je zahrnout do nabidky i pobyty, které jsou
mimo sezoénu zvyhodnéné. Z grafu vyplyva, ze by moznost zvyhodnéné ceny hosty ovlivnila
1 ve vybéru doby dovolené a zvoleni data misto sezénu. Myslim, Ze vyhodnoceni grafu, kdy sto
dvacet tfi zakaznikli vyhodnotilo, Ze by zvolili ubytovani mimo sezénu, aby usetiili, odpovida
1 tomu, Ze nejvetsi zastoupeny segment hostil jsou pary, které cestuji sami. TakZe nejsou ovlivnéni
napiiklad prazdninami déti a naopak mozna i upfednostni, kdyz v Ceském Krumlové nebude tolik
turistd jako v sezoné. Z tohoto vyhodnoceni bych majiteli penzionu doporucila do nabidky zatradit
zvyhodnéné pobyty mimo sezoénu. Tim by se zvysila obsazenost ubytovaciho zafizeni v této dob¢,
coz by bylo pro penzion velice vyhodné. OvSem vedeni penzionu musi nabidku navrhnout tak, aby
byla atraktivni pro ty, kteti se budou rozhodovat zda dovolenou stravit pravé v penzionu Krumlov,

ale zaroven musi byt tyto pobyty financné vyhodné 1 pro penzion.
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Graf 14: vyhodnoceni ¢trnacté otazky z dotaznikového Setieni
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Vlastni: zdroj

Z vlastniho pozorovani a také z rozhovoru s vedenim penzionu jsem se dozvédéla, ze hosté

Penzion Krumlov vyuzivaji spise pro kratkodobé pobyty, konkrétn€ nejcastéji pouze na jednu noc.

Jak vim z naCerpané literatury i od vedeni ubytovaciho zafizeni, je pravé ubytovani na jednu noc

pro penzion to nejméné vyhodné. Hostovi jsou poskytovany veskeré sluzby od check-inu, ptes

Cisté povleceni, pradlo, ruéniky, uklid az po check-out, ale pouze na jednu noc, tudiz se vynos

z pobytu snizuje o tyto naklady. Kdyz host stravi v pokoji vice dni, tyto naklady se rozpocitaji

do vice noci a naklady na Cistirnu nebo na uklid pokojské se tak vice zhodnoti. Jak je vidét

ve vyhodnoceni této otazky, vétSinu lidi by ovlivnila zvyhodnéné cena a zvolili by i delsi pobyt,

pokud by se jim to cenové vyplatilo. Doporucuji tedy majiteli zhodnotit tuto situaci a zkusit

navrhnout ceny tak, aby do penzionu nalékal vice hostii, kteti v penzionu zlistanou déle.

Graf 15: vyhodnoceni patnacté otazky z dotaznikového Seti‘eni
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Respondenti jednoznac¢né rozhodli, ze rozsifeni sluzeb v penzionu by uvitali. Ja osobné
si myslim, ze by nové sluzby a zvyhodnéné ceny i inovace, pokud by byly 1épe propagovany
do penzionu pftildkaly nové hosty a tak by se zvysila jeho obsazenost, coz by vedeni penzionu
urcité uvitalo. Nejvhodnéjsi by bylo, novou nabidku sluzeb zaméfit na jeden segment, ktery by byl
pro penzion nejvhodnéjsi. Jak se miizeme dozvédét v literatufe, kterou uvadi spisovatelka
K. Ryglové a spol., v dile Cestovni ruch a jeho podnikatelské principy a ptilezitosti v praxi, je pro
ubytovaci zafizeni nejvyhodnéjsi zamétit se na urcity specificky segment, a uzptsobit sluzby tak,
aby prave tento segment v penzionu nasel vSe potiebné a atraktivni. V tomto dile Ize zjistit, ze neni
realné, aby jeden podnik dokazal uspokojit riiznorod¢ potteby vSech segmentt cestujicich, protoze
nekteré potfeby riznych segmentli jsou i1 naprosto opacné. Pro penzion Krumlov mi pfijde

v

nejvyhodnéjsi jak vyplyva z tohoto vyzkumu zaméfit se na cestujici pary a romantické pobyty.

Graf 16: vyhodnoceni Sestnacté otazky z dotaznikového Seti‘eni

Ovlivnila by Vas ve vybéru ubytovani
moznost celodenniho stravovani?
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Vlastni: zdroj

Dalsim navrhem na inovaci v penzionu je vybudovani kuchyné pro celodenni stravovani.
A proto se respondentl tazi, zda by je tato moznost ovlivnila ve vybéru ubytovani a jestli tedy
uptfednostnuji tuto moznost. Z tohoto grafu jasné vyplyva, ze moznost celodenniho stravovani
respondenty ve vybéru ovlivituje a proto by zavedeni této moznosti pfiznivé ptsobilo na veEtsi
obsazenost penzionu. Nyni se v penzionu nachazi pouze mensi a malo vybavena kuchynka
pro piipravu snidani, ale po mém vlastnim pozorovani i rozhovoru s majitelem penzionu by bylo
mozné kuchyn piizpusobit tak, aby bylo mozné v ni vafit 1 obédy a vecere. Podle mého zkoumani

by se tato investice méla vyplatit, nebot’ by ji hosté ocenili.
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Graf 17: vyhodnoceni sedmnacté otazky z dotaznikového Setieni

VyuZil/a byste moZnosti stravovat se pfimo
v penzionu, pokud by poskytoval také
obédy a vecere?

Uré¢itée NE == 6
Spise NE == 11
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Vlastni: zdroj

V ptedchozim grafu respondenti rozhodli, Ze o svém pobytu rozhoduji i podle moZnosti
jestli je mozné se v ném stravovat po cely den. Nyni se jich dotazuji, zda by této moznosti vyuzili
pifimo v Penzionu Krumlov. Sto ¢tyficet sedm respondent se shodlo, Ze by v penzionu tuto
moznost vyuzilo. Pro hosty je mnohem pohodInéjsi, kdyZ si mohou celodenni stravovani zaplatit
piimo v ubytovacim zafizeni. Urcité to vyjde levnéji nez se stravovat v restauracich, navic v centru
stravovaci podniky. Proto bych doporucila majiteli tuto moznost zvazit a kuchyin v penzionu
inovovat, najmout kuchate a poskytovat v penzionu jak snidané, tak i obédy a vecefe. Myslim,
zeitoto opatieni by ovlivnilo hosty, aby v penzionu travili vice noci a del§i pobyty.

vvvvvv

Podle mého nazoru by celodenni stravovani piispélo 1 k delSim pobytim.
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Graf 18: vyhodnoceni osmnacté otazky z dotaznikového Setreni

Vyuzili byste moznost pristupu ke grilu
tedy vlastniho grilovani?
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Vlastni: zdroj

Dal$im navrhem na inovaci je doplnit venkovni terasu se zahradnim nabytkem o gril, ktery
by méli hosté pristupny. Tato moznost v okolnich penzionech neni, jak jsem zjistila vlastnim
pruzkumem, a proto si myslim, ze by ji mohla velka ¢ast hostli ocenit. Obzvlasté hosty, ktefi
naptiklad bydli v panelovém domé, by tato moznost venkovni terasy s grilem mohla ptilakat.
Z vyhodnoceni odpovédi na tuto otdzku vyplyva, ze osmdesat devét respondentti by této sluzby
vyuzilo. Néklady na pofizeni grilu nejsou az tak vysoké a mély by se vyplatit. Myslim ze by tato

inovace byla pro penzion vhodna.

Graf 19: vyhodnoceni devatenacté otazky z dotaznikového Setieni

Ovlivnila by Vas ve vybéru ubytovani
wellness zdna, ktera by byla soucasti

penzionu?
UrCitée NE == 6
Spise NEE —/——=3 11
Nevim 1 35
Spise ANO 1 55
Urcité ANO 1 93
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Vlastni: zdroj
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Navrhem na vyraznou inovaci je vybudovani malé wellness zony pfimo v penzionu.
Ve svém vyzkumu jsem zjiStovala, na jakou cilovou skupinu by bylo pro penzion nejvyhodné;jsi
se zam¢rtit. Jako nejlepsi jsem vyhodnotila, ze by bylo vhodné se zaméfit na cestujici v paru
a romantické pobyty. Prave proto usuzuji, Ze pokud penzion zvoli jako své cilové zakazniky praveé
tento segment, bylo by velkou vyhodou vybudovat pravé wellness zonu, propagovat ji a zahrnout
do pobytovych balickl. V grafu vyhodnocujicim tuto otdzku mizeme vidét, ze sto Ctyficet osm
respondentli celkem z dvou set, coz je naprosta vétSina, odpoveéde€lo, ze pravé wellness zona
je jednim z faktort, ktery je ovliviiuje ve vybéru ubytovani. Pro majitele penzionu to sice bude
pomérné velky naklad, ktery bude muset zvazit, ale jestlize wellness zénu bude spravné
propagovat, myslim, ze by se mu ndklady mély vratit diky vétsi navstévnosti a delSim pobytim
hostti. Tato wellness zona by byla urcité velkou konkurencni vyhodou. A mohla by ptresvédcit

potenciondlni zakazniky ke straveni své dovolené pravé v Penzionu Krumlov.

Graf 20: vyhodnoceni dvacaté otazky z dotaznikového Setieni

Pokud by penzion poskytoval wellness,
vyuzili byste této moznosti?
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Vlastni: zdroj

V otazce Cislo dvacet zjistuji kolik respondentii by vyuzilo wellness pravé v Penzionu
Krumlov. Wellness by vyuzilo sto Ctyficet respondenti z dvou set a tficet pét odpovidajicich
sineni jisto. Myslim, ze tento graf naprosto jasn¢ ukazuje, Ze wellness by v penzionu hosté
vyuzivali a dokonce, jak ukazuje graf vySe, je to i jeden z faktort, kvuli kterému by si pro
ubytovani vybrali pravé Penzion Krumlov. Jak jsem se dozvéd€la v knize, nazvané Sluzby
cestovniho ruchu, kterou napsal J. OrieSka, je pro takovy penzion jakym je Penzion Krumlov

nejvhodnéjsi zaméftit své sluzby na jednu cilovou skupinu, kterou se pak bude snazit oslovovat
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a zacilit propagaci piimo na tuto cilovou skupinu. Ve svém vyzkumu jsem doSla k zavéru,
ze nejvhodnéjsi segment pravé pro Penzion Krumlov jsou cestujici v paru a ti, co vyhledéavaji
klidny romanticky pobyt. Proto vybudovani wellness zony naprosto do konceptu zapada, a pokud
chce penzion nabizet romantické pobytové balicky, je naprosto nejlepSi variantou zahrnovat
do nich 1 relaxacni sluzby. Podle mého nazoru by méla byt wellness zéna mensi, utulna a staci,
aby obsahovala pouze par zékladnich sluzeb. Vhodné by tedy podle mé bylo, aby zahrnovala
malou finskou saunu, velikosti pro Ctyii az Sest osob s ochlazovaci sprchou. Dale vifivou vanu
velikosti pfiblizn€ pro Ctyfi osoby. Dale maly prostor pro masazni lehatko, tuto sluzbu rozeberu
v grafu Cislo dvacet dva. Jako dalsi by zéna mohla obsahovat jest¢ Kneipptuv chodnik, coz jsou
dvé nadoby s teplou a studenou vodou a kameny, které slouzi pro uvolnéni a stimulaci chodidel.
Vybrala jsem pave tyto druhy vybaveni, nebot’ si myslim, Ze jsou velikostné vhodné do penzionu,
a naklady na n¢ jsou pfimétené. Uvazovala jsem 1 0 menSim bazénu, ale podle mého nézoru by to
bylo uz moc nakladné, jak vybudovani tak udrzba. Toto wellness bych nechala ptistupné pro hosty
penzionu po rezervaci, ale pokud by si chtél zarezervovat i nékdo, kdo v hotelu ubytovany neni,

tak by to po objednani bylo také mozné.

Graf 21: vyhodnoceni jednadvacaté otazky z dotaznikového Setfeni

Vyuzili byste sluzeb penzionu pokud by
nabizel romanticky pobyt pro dva

s wellness?
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Vlastni: zdroj

Z této otazky vyplyva, Ze naprostd vétSina respondentli by o romanticky pobyt prave
v penzionu Krumlov zdjem méla. Jak vyplyva z prizkumu, penzion navstévuji nejcastéji prave
zamilované pary pro romanticky pobyt, do kterého naprosto zapada balicek sluzeb pro romanticky

pobyt. V piedchozim grafu jsem vyhodnotila, ze pro penzion by bylo vyhodné vybudovat wellness
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a tak by bude urcité nezbytné, tuto novou sluzbu propagovat, aby se o ni potencionalni hosté

dozvédeli. Na slevové portaly, o kterych jsem se jiz zminovala v predeslych grafech, by bylo

vhodné umistit nabidku romantickych pobyti a riznych balickt sluzeb, tykajicich se praveé

wellness sluzeb, ale zahrnujici i stravu, romantické vecete a podobné.

Graf 22: vyhodnoceni dvaadvacaté otazKky z dotaznikového Setieni

Pokud by byla moznost masaze od
profesionalni masérky pfimo v penzionu,
objednali byste si ji?
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Vlastni: zdroj

Dal$im navrhem na inovaci je vybudovani malé mistnosti s masérskym lehatkem

a domluveni spoluprace s externi masérkou, ktera by do penzionu dochazela podle objednanych

lidi na masaz. Lidé by se mohli objednavat pifimo na recepci nebot z grafu vyplyva,

ze nezanedbatelné mnozstvi hostli by o tuto sluzbu zajem mélo. Na tuto sluzbu majitel nebude

muset vynalozit vysoké naklady, vlastné nadklady na masérské lehatko jsou jediné vyssi néklady,

nebot’ mistnistka by se nachdzela v malém wellness, nebo 1 ptimo v budové penzionu. Sto Ctyfi

hostli projevilo jasny zajem, a tak si myslim, Ze by tato sluzba urcité¢ méla byt zahrnuta do nabidky.

Najit masérku, kterd by méla zéjem o tuto formu ptivydélku by podle mého nazoru nemélo byt

naro¢né, nebot’ si bude moci sama urcit, kdy chce zdkazniky objednat, a proto to bude vhodny

privydélek 1 naptiklad pro Zenu na mateiské dovolené ¢i k hlavnimu pracovnimu poméru.

Pro majitele zavedeni této sluzby neni zadny risk, kdyby se tato sluzba neosvédcila, pouze proda

masérské lehatko a urcité neprodéla.
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Graf 23: vyhodnoceni tfiadvacaté otazky z dotaznikového Setfeni

Pokud by byl soucasti Penzionu Krumlov i
sal na poradani svateb, oslav Ci vétsich
spolecenskych akci nebo kongres, ldkalo by
Vas této sluzby vyuzit?
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Navrh na nejvétsi inovaci penzionu je vybudovani spoleenského salu pro konani svateb
a nejriznéjSich spoleCenskych akci. Touto otdzkou jsem se snazila zjistit, zda by hosté uvazovali
této moznosti vyuzit, nebo zda by je tato sluzba neldkala. Osmdesat respondenti z dvou set
odpovédéla, ze by ji lakalo tuto moznost vyuzit a Ctyficet osm respondentil by urcité mélo zajem.
Tticet Sest hostli si neni jisto, dvacet pét by zajem spiSe nemélo a jedenact hostii by moznosti
nevyuzilo. Po vyhodnoceni tohoto grafu, kdy sto dvacet osm respondenti z dvou set projevilo
zajem o vyuziti spoleCenského séalu, si myslim, ze by tato velmi vyrazné inovace mohla byt velice
isp&$na a penzionu by velice pomohla. Cesky Krumlov je Zadanym romantickym mistem pravé
pro svatby a proto myslim, ze by prave zde spoleCensky sal bud’ pfimo na obtad nebo na hostinu
urcité byl urcit¢ vyuzivan. Majitel penzionu vlastni pozemek vedle penzionu, na kterém by tento
sal mohl byt vybudovan, coz je velice vyhodné, nebot’ naklady na pozemek tedy nebudou
vynalozeny. Pofddanim spolecenskych akci, hlavné svateb, by se penzion zviditelnil a také by
to mohl byt pro podnik velky ptijem. Tato sluzba by méla byt ucelné propagovana tak, aby
prilédkala co nejvice zajemct. Dalsi vyhodou vybudovani salu je moznost ubytovani piimo v tom
samém misté, kde bude oslava potddana. Ucastnici mohou byt ubytovani piimo v penzionu

a nemusi jezdit jinam, coz potadatel oslavy i svatby bude urcité¢ vnimat jako velké plus.
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Graf 24: vyhodnoceni ¢tyFiadvacaté otazky z dotaznikového Setieni

Myslite si, Zze by v penzionu bylo vhodné sal
na spolecenské akce vybudovat?
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Vlastni: zdroj

V této otdzce zjiStuji, zda hosté Penzionu Krumlov shledavaji jako dobry néapad
spolecensky sal vybudovat. Sto ¢tyficet sedm respondentii si mysli, Ze vybudovani salu je vhodné
a mé¢lo by mit uspéch. Podle mého nazoru je také vhodné tuto inovaci realizovat a penzion by tim
ziskal upln& novy rozmér, zviditelnil by se a zvysily by se mu vyrazné piijmy. Cesky Krumlov
je pro svatby idealnim mistem a svatbu zde cht&ji mit lidé z celé Ceské republiky, nejriiznéjsi
svatebni siné maji naplnéné seznamy svateb a proto usuzuji, ze by svatebni sal uspél. Majitel
penzionu vlastni pozemek na kterém by tento sal mohl byt vybudovan, coz je velkou vyhodou.
Vybudovan by byl na louce u penzionu a svatby mohly byt potadany jak venku na louce v ptirodé
tak 1 uvnitf pfimo v salu. O venkovni svatby na louce je v dnesni dobé obrovsky zajem, proto

by praveé umisténi tohoto salu bylo obrovskou vyhodou.
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Graf 25: vyhodnoceni pétadvacaté otazky z dotaznikového Setieni
Libilo by se vam mit zde svatbu
(Ci jinou spolecenskou udalost)?
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Vlastni: zdroj

V otazce Cislo dvacet pét zjist'uji, zda by se pravé konkrétnim respondentiim libilo zde
usporadat bud’ svatbu nebo jinou oslavu ¢i spoleCenskou seSlost. Sto Ctyficeti Ctyfem
odpovidajicim z dvou set by se tato moznost libila a ocenili by ji. I z tohoto vyhodnoceni usuzuyji,
ze pokud se tato inovace uskute¢ni, méla by byt GspéSna. Majitel penzionu vlastni vhodny

pozemek na krasném klidném misté hned u penzionu a toto vyuziti se zda byt ideélni.

Graf 26: vyhodnoceni Sestadvacaté otazky z dotaznikového Setieni

Pokud by penzion nabizel bohatsi
program pro traveni ¢asu s détmi, vyuzili
byste toho?
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Vlastni: zdroj

Tento vyhodnoceny graf jsem zaradila az mezi posledni nebot’ z celého prizkumu jasné
vyplynulo, ze nejvice hosti se fadi k segmentu cestujicich part bez déti a cestujici s détmi

do Penzionu Krumlov az tak ¢asto nezavitaji. Pravé graf Cislo dvacet Sest mi toto vyhodnoceni
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potvrdil a opravdu vyplynulo, Ze sto Ctyficet jedna respondentll 0 moznosti traveni ¢asu s détmi
ve zkoumaném ubytovacim zafizeni zdjem nema. Touto otazkou se mi potvrdilo, Ze zaméfit sluzby

penzionu na rodiny s détmi by urcité nebylo vhodné feSeni.

Graf 27: vyhodnoceni sedmadvacaté otazky z dotaznikového Seti‘eni

Vyuzili byste nabidky pokud by penzion
zapGjcoval svym ndvstévnikam jizdni kola?
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Vlastni: zdroj

Jako dalsi vylepSeni sluzeb se mi nabizi moznost zakoupit nékolik jizdnich kol,
aby si je hosté penzionu mohli kdykoli zaptijCit a projet se po okoli. Tato sluzba se nabizi jako
vhodna pokud penzion zaméti své sluzby na romantické pobyty v paru. I poloha penzionu
je vyhodna pro projizd’ky na kole, nebot’ je kolem krasna piiroda. Nedaleko se nachazi vodni nadrz
Lipno, ktera je také velkym lakadlem pro navitévniky Jihodeského kraje a Cesky Krumlov
je vyhodné misto odkud se k Lipnu vydat. Proto si myslim, ze by jizdni kola zejména aktivné&jsi
hosté penzionu ocenili. Na grafu ovSem vidime, ze odpovédi jsou opravdu nejednoznacné. Tricet
Sest lidi si neni jisto, zda by moznost zaptjceni jizdnich kol vyuzili, osmdesat respondenti by
moznosti spiSe nevyuzilo a osmdesat Ctyfi respondenti by si jizdni kola nejspise zapiijcilo. Penzion
by musel investovat do nakupu vice druhli a velikosti kol, alespoii 10 kusti, aby byla pro
navstévniky k dispozici. Hosté by si museli kolo zarezervovat na recepci a zaplatit poplatek
za pujceni kola, ktery by byl pouze symbolicky. Myslim, Ze by nebylo vhodné za ptij¢eni kola
uctovat velké poplatky, tato sluzba by méla byt spiSe pro zpiijemnéni pobytu hostim. Podle mého
nazoru by se ndklady na poftizeni kol nevratily pfiliS rychle, nebot’ za symbolické poplatky
od hostli se na potizeni kol nevydéla a ani z grafu nevyplyva, ze by ptfipadné hosty tato moznost

ovlivnila ve vybéru ubytovani. Proto si myslim, ze potizeni kol neni az tak vyhodné.
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Graf 28: vyhodnoceni osmadvacaté otazky z dotaznikového Setfeni

Vyuzili byste malé fitness v penzionu?
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Jako dal$i mozna inovace se jevi vybudovani malého fitness pfimo v ubytovacim zatizeni.
Po vyhodnoceni grafu vidime, ze o tuto sluzbu vyrazny zéjem respondenti neprojevili, pouhych
Ctyticet respondentii z dvou set projevilo zajem, ostatni by této sluzby spiSe nevyuzili. Naklady
na vybudovani malého fitness by byly pfili§ vysoké na to, ze by tuto sluzbu vyuzivalo pouze malé

procento navstévnikl, a proto majiteli nedoporucuji, aby fitness centrum budoval.

Graf 29: vyhodnoceni devétadvacaté otazky z dotaznikového Setfeni

Pokud by penzion nabizel sluzbu
rozvazeni autem, vyuzili byste této
nabidky? (napf. z nadrazi, ¢i odvést na
konkrétni misto)
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Vlastni: zdroj
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V neposledni fadé jsem se hostli dotazovala 1 na inovaci tykajici se moZnosti rozvozu
autem. Sto tficet jedna respondentli o tuto sluzbu projevilo zajem, a proto stoji za zvazeni. Pokud
by penzion poskytoval tuto sluzbu, mohli by penzion vyuzivat 1 pési turisté, ktefi cestuji vlakem
¢1 autobusem a chtéji byt ubytovani v Penzionu Krumlov a pfitom vyrazet na vylety naptiklad
na Sumavu, Lipno & okoli. Sluzba by mohla vypadat tak, Ze by je zaméstnanec penzionu rano
odvezl na dané misto a po zavolani pro turisty opét dojel a vyzvedl je. Nebo by hosty mohl
vyzvednout na nadrazi a pfivézt je se zavazadly do ubytovaciho zafizeni a zase po skonceni
ubytovani na vlak odvézt. Penzion auto jiz vlastni, proto by to neznamenalo pro majitele zddné
naklady na pofizeni auta, stacilo by pouze, aby tuto ¢innost dostal na starost jeden brigadnik.
Sluzbu by si mohli lidé zamluvit telefonicky nebo pfimo na recepci a poskytovana by byla
za ptiméteny poplatek. Myslim, Ze by bylo vhodné tuto sluzbu zaradit do nabidky, jelikoz by na ni
majitel nemél skoro zadné néklady. Naklady na pohonné hmoty, amortizaci auta a na hodinovou
sazbu pro brigadnika by byly pokryty z poplatku, ktery hosté zaplati za tuto sluzbu, ale z této
sluzby by nemél majitel zadny zisk. Byla by to sluzba pro zpifijemnéni pobytu hostli a hlavné

konkuren¢ni vyhoda.

Graf 30: vyhodnoceni tficaté otazky z dotaznikového Setieni

Vyuzili byste moznost prani pradla pfimo
vV penzionu?
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Dal$im navrhem na inovaci je moznost prani pradla hostim. V této otazce jsem zjistovala
jak velky by o tuto sluzbu m¢li hosté zajem. Graf vysel celkem nejednoznacny, vétSina lidi si neni
jista, zda by tuto sluzbu vyuzivala a zbytek respondentii se dé€li skoro na piil, Ze by méli z4jem
a ze by nem¢éli zajem. Kdyby se majitel penzionu rozhodl tuto sluzbu zavést, probihala by tak,
ze by tuto funkci zajistovaly pokojské. Penzion jiz pracky 1 suSicky vlastni a pere v nich lozni
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pradlo a ru¢niky hostlim, proto by penzionu nevznikly ndklady na potizeni. Tuto sluZbu by si hosté
mohli zarezervovat na recepci a za piiméreny poplatek. Takova sluzba by méla slouzit spise
na vyjimecné piipady, aby neomezovala chod bézné Udrzby penzionu a nezbytné prani lozniho

pradla a ruc¢niki pro hosty.

4.1.3 Rizené rozhovory a jejich vyhodnoceni

V této casti mé diplomové prace jsou interpretovany fizené rozhovory s panem majitelem
podniku a také s pani provozni podniku. Pfedem jsem sestavila seznam otazek, ktery navazoval
na dotazniky vypliiované hosty penzionu. Jednotlivé odpovédi jsem zapisovala a uvadim

je v priloze.

4.1.3.1 Vyhodnoceni Fizeného rozhovoru s majitelem podniku a také s provozni Penzionu

Krumlov

Prvni otazka, kterou jsem majiteli a provozni penzionu polozila, se tykala reklamy
a propagace penzionu. Z vysledki dotaznikového Setfeni bylo ziejmé, Ze se hostim zda
nedostacujici a nevyhovujici. Zjistovala jsem nazor dotazovanych a ti s timto tvrzenim souhlasili.
Vysvétlili mi, ze doposud do reklamy nechtéli vlozit moc penéz. Zminili, ale také, ze pokud
provedou v penzionu vyrazné inovace, urcit¢ zainvestuji i do jejich propagace a celkové reklamy
Penzionu Krumlov. Uvazuji o formé levnéjs§i propagace. Navrhuji napiiklad umisténi
propagacnich letacki do informacnich center a jinych turistickych mist, kde se kumuluji
potenciondlni hosté, dale propagacni cedule, placenou propagaci na socialnich sitich a také nadale

propagaci penzion na slevovych portalech.

Dalsi otazku jsem zaméfila na segment, ktery vnimam jako nejvhodnéjsi pro penzion,
a to jsou cestujici v paru a romantické pobyty. Vedeni podniku mi potvrdilo, Ze tento segment
navstévuje jejich penzion nejcastéji a mysli si, Zze bude vhodné zaméfit inovace pravé timto
smérem. Jednim z divodd je i ten, Zze pravé Cesky Krumlov je jednou z nejromanti¢téjsich
destinaci, kterou navstévuji zamilované pary a snoubenci si zde pieji mit svatbu. Z dotazniku
vyplynulo, ze by hosté¢ méli zajem o nabidku zvyhodnénych pobytovych balickli. Majitelé o této
moznosti budou uvazovat a piemysleji o zavedeni balickli zaméfenych na cilovy segment
cestujicich v paru. Tyto balicky by uvedli i na slevovych portalech a byla by to pro penzion vhodna

forma propagace. Déle vedeni penzionu konstatuje, Ze pokud by penzion disponoval velkym
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salem, mohlo by to byt pro penzion piinosem a slouzil by pro poradani svateb a oslav. Konkrétné
svatby by podle majitele mohly mit velky uspéch a pro penzion by to bylo obrovska vyhoda a zdroj
piijmu. Dal§im navrhem na inovaci je zavedeni celodenniho stravovani. Majitel by tento navrh rad
realizoval. S mistem pro kuchyn jiz pocital pfi stavbé penzionu, jen dosud tato myslenka nebyla
nerealizovana. Tuto moznost majitel vnima jako velkou konkurencni vyhodu. Dalsi otazka
se tykala obsazenosti mimo sezonu. Majitel potvrdil, Ze obsazenost v sezon¢ je mnohem vyssi
a rad by nasel feSeni, jak by zaplnil penzion i mimo sezonu. Ja osobné navrhuji zvyhodnit ceny
pobytli mimo sezonu tak, aby pro hosta byl tento termin vyhodné&jsi. Myslim, ze ur€ité mnozstvi
hostli by cena ovlivnila ve vybéru terminu. Dale vedeni penzionu konstatovalo, ze by v penzionu

radi zavedli inovace a ze se nechaji inspirovat vysledky mého zkoumani.

Otéazkou na slevové portaly jsem se snazila zjistit zda je majitel vnima jako vyhodné. Jeho
odpoveéd’ znéla, Ze jednoznacné ano, znacné mnozstvi hostll si zafizuje svilj pobyt pies slevovy
portal. Ja osobné bych doporucila aby hosty oslovila recep¢ni, nebo 1 prostfednictvim emailu
se penzion hostlim pfipomnél a nabidl jim vyhodnéjsi cenu, pokud budou sviij pobyt rezervovat
piimo pfes jeho recepci. Bude to tak pro ob¢ strany vyhodnéjsi, nebot’ se cena snizi o poplatky

slevovym portalim.

Od vedeni penzionu jsem se dozvédéla, ze pievazuji jednodenni pobyty, ackoliv
vicedenni pobyty jsou pro penzion vyhodnéjsi. Uz jen kvili ndkladim na uklid, Cistirnu i1 check-
in a check-out sluzby. Navrhuji feSeni ve zvyhodnéni pobytd na vice noci a také zameéteni
na romantick¢é pobyty by mohlo situaci zlepSit. Nebot' romantickou dovolenou si hosté
pravdépodobné uziji ve zkoumaném penzionu vice dni. Se zaméfenim na romantické pobyty
souvisi 1 wellness, o které projevili hosté¢ zajem. Majitel ve vybudovani wellness vidi velkou
konkuren¢ni vyhodu a zaméfil by tim smérem i reklamu na penzion. Zaméfeni na romantické
pobyty, ale také na svatby i oslavy, majitel i provozni shledavaji jako nejlepsi feSeni. Asi nejvetsi
inovaci podniku bude vybudovani spolecenského salu pro svatby a oslavy. Majitel i provozni
podniku jsou ptesvédceni, ze je to velice vhodné a pro penzion to bude velky ptinos. Pozemek pro
tyto ucely jiz vlastni, coZ je velikou vyhodou a Cesky Krumlov je velice vhodnym mistem pro
romantické svatby. Ptiroda a klidné prostfedi okolo penzionu pfispiva k tomu, aby se zde hostim
libilo a chtéli zde poradat svatbu. V neposledni fad¢ je velka vyhoda spojeni spolecenského salu

s ubytovanim, coz je pro hosty velice pohodIné.

Nedilnou soucasti romantickych pobytii a wellness jsou i masaze. Ptala jsem se tedy jestli

bude majitel uvazovat i o zavedeni této sluzby. Sdélil mi ze ano, a ze zvazuje jak by tuto inovaci
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realizoval. Jako vhodné feseni vyplyva smluvit masérku, ktera bude do penzionu dochazet podle
objednanych hostti a bude zde mit k dispozici mistnost a masazni lehatko. Ma dalsi otdzka se tykala
vybudovani malého fitness, coZ jsme s majitelem spiSe zamitli. Penzionu by se vynalozené
naklady na fitness nevyplatily, hosté v dotaznicich o fitness neprojevili pfili§ zdjem a ani nezapada
do konceptu romantickych pobyt. Navrh na dalsi inovaci se ovSem do konceptu odpocinkovych
pobytl velice hodi. Jedna se o pofizeni venkovniho grilu, ktery by hosté mohli vyuzivat podle
uvazeni. Tuto inovaci urcit¢ hosté oceni a zptijemni jim pobyt. Stravit vecer v pfirod¢ s Cerstve
opecenym jidlem je velice lakavé. Navic by to byla 1 urcitd konkurencni vyhoda, nebot’ dle
pruzkumu trhu tuto sluzbu okolni ubytovaci zatizeni nenabizeji. Navrhem na inovaci bylo také
poftizeni jizdnich kol, které by si mohli hosté zaptjcit. Majitel konstatoval, Ze se mu tato sluzba
zamlouva a hosté by tak mohli ocenit krasu okoli Ceského Krumlova. Tuto moznost zvazi. Ja
osobn¢ bych navrhovala pljcovat kola za pouze symbolicky poplatek, hosté by si je mohli
rezervovat na recepci. DalSi ma otazka se tykala rozvozu hostll autem. Penzion automobil vlastni,
takze by stacilo najmout spolehlivého brigaddnika, ktery by hosty rozvazel. Myslim, ze tato sluzba
by mohla ovlivnit ve vybéru ubytovani hlavné hosty, ktefi cestuji vlakem nebo pokud by chtéli
piivézt po poziti alkoholu. Majiteli penzionu se tento népad libi, a 1 z dotaznikli vyplynulo
ze by hosté¢ tuto sluzbu ocenili. Host¢ by hradili pfiméfeny poplatek za hodinovou sazbu
brigadnika, pohonné hmoty a amortizaci auta, proto by penzionu nevznikaly naklady navic. Mym
poslednim navrhem na inovaci sluzeb je nabidnout hostim moznost vyprani pradla. S majitelem
1 provozni penzionu jsme se ovSem shodli, Ze tato sluzba nebude pro penzion vhodna. Problémem
by bylo zatizeni persondlu, dale hosté v penzionu netravi tak dlouhou dobu, aby potiebovali prat.
Vhodné by to bylo spiSe pro rodiny s détmi, ale majitel se naopak chce zaméfit spiSe na romantické

pobyty part.
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4.2 Diskuse vysledkii

Jako vyzkumny problém jsem stanovila jednu hypotézu a tii vyzkumné otazky. Prvni
hypotéza zni, zda jsou rozdilné preference na zvyhodnénou nabidku pobytl a sluzeb v penzionu
(ptipadné jak moc jsou rozdilné) mezi segmentem cestujicich v paru a segmentem jednotlivcl
nebo rodin. Na tuto hypotézu jsem vypracovala statistickou analyzu Chi-kvadrat test.
Z vyhodnoceni Chi-kvadrat testu a hodnoty p-value, ktera je celym Cislem 0,00135223 jsem
vyhodnotila, Ze preference respondentt patiicich mezi respondenty cestujici v paru a respondentti
cestujicich jednotliveti a rodin jsou velice rozdilné. Z této hodnoty vyhodnocuji, ze mezi
preferencemi téchto dvou segmentti je opravdu znacny rozdil a maji velice rozdilné preference.
Hodnota Chi-square vysla presné 13,212, hodnota degrees of freedom vysla jako ¢islo 2. Z tohoto
testu tedy vyhodnocuji, ze pro uspéSnou inovaci je dilezité, aby sluzby penzionu byly zaméiené
na jeden nejvice vyhovujici segment cestujicich, nebot’ preference raznych segmentl jsou natolik

odlisné, Ze nelze uspokojit potteby vSech cestujicich.

Odpovéd’ na prvni hypotézu jsem dale hledala také ve vyhodnoceni dotaznikového
pruzkumu. Z vyhodnoceni dotaznik vyplyva, ze na otdzku, zda by hosté navstivili Penzion
Krumlov znovu, odpovédéla ano vétSina hosti, ktefi v predchozi odpovédi zaskrtli, ze patii do
segmentu cestujicich v paru. I z tohoto vyhodnoceni usuzujeme, ze zaméfit se na tento segment
bude vyhodné. Kdyz jsem se dotazovala na divod navstévy penzionu, tak jsem se po secteni
odpovédi dozvédéla, Ze nejvice hostli navstivilo penzion z divodu romantického pobytu
a relaxace. O noveé vybudovany spoleCensky sal také projevilo zajem nejvice hostii patticich do
segmentu cestujicich v paru. Na otazku v dotaznikovém Setfeni ktera znéla, zda by m¢li hosté
zajem o novou zvyhodnénou nabidku pobytovych balickl, kladné zareagovali z nejvetsi ¢asti
cestujici v paru, ostatni segmenty si spise nebyly jisty. V otazce, zda by uptednostnili pobyt mimo
sezonu za zvyhodnénou cenu, hlavné rodiny s détmi odpovidaly ne, ale cestujici v paru spiSe ano.
Dle mého nazoru toto ovliviiuji hlavné prazdniny déti. I proto je zaméteni se na romantické pobyty
v paru vhodnym feSenim. V otazce, zda by se hosté rozhodli pro vyhodné&jsi delsi pobyt, jsem
se dozvédéla, Ze by tuto moznost zvolilo az osmdesat procent cestujicich v paru. Rodiny ani
jednotlivei by tuto moznost spiSe nezvolili. Rozsiteni sluZzeb penzionu by uvitali hosté vSech
segmenti. Vysledky dotaznikii se mi potvrdily 1 pfi fizeném rozhovoru a ndzor majitele i provozni
podniku se shodoval s odpovéd'mi hosti. Odpovéd na prvni hypotézu tedy zni, preference
na zvyhodnénou nabidku pobyti a sluzeb v penzionu mezi segmentem cestujicich v paru

a segmentem cestujicich jednotlivet nebo rodin jsou rozdilné, a to velmi. Mezi preferencemi
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téchto segmentt je velky rozdil, preferuji jiné sluzby i nabidky. Vyhodnocuji to z chi-kvadrat testu,

vlastniho sledovani, vyhodnoceni dotaznikt i fizenych rozhovorti.

Druhé vyzkumna otazka zni: Jaky segment zakaznikli by byl pro majitele a pro penzion
nejvhodnéjsi preferovat? Na tuto otdzku odpovidam na zdklad¢é vyhodnoceni dotaznikt, fizenych
rozhovort 1 vlastniho sledovani. Prvni otdzka tykajici se tohoto tématu znéla jaky méli hosté divod
navstivit Penzion Krumlov. Absolutné nejvice hosti odpovédélo, ze to byl pobyt pro dva
s romantickou tématikou, relaxacni pobyt a svatebni pobyt nebo rodinna seslost. Tuto skutecnost
mi v rozhovoru také potvrdil majitel penzionu. Na otdzku v dotazniku, zafazujici hosty do riznych
segmentt, sedmdesat dva procent dotazovanych odpovédélo, ze se fadi do cestujicich v paru.
I majitel podniku mi sdé€lil, ze cestujici v paru vyhledavajici romantiku jsou nejcastéjSimi hosty.
Otazka sméfujici na vybudovani salu a jeho moznosti vyuziti ukazala, Ze hosté¢ by sal nejvice
vyuzivali na svatby a podobné oslavy. Pracovni a firemni vyuziti nebylo preferované. Na otazku,
zda by hosté navstivili penzion znovu, kladné odpovéd€lo nejvice hosti cestujicich v paru.
V dotaznikovém Setfeni projevilo zajem o wellness zonu skoro devadesat procent cestujicich
v paru a pii rozhovoru s majitelem penzionu jsme se dozvédéla, Ze predpoklada, ze prave
vybudovani wellness by mohl byt velky pfinos pro podnik. Sto ¢tyficet sedm hostl z dveé sté
dotazovanych projevilo zdjem o romanticky pobyt pro dva s wellness. To je naprosta vétSina
aipodle toho soudim, Ze pro penzion bude nejvhodnéjSim segmentem cestujici v paru. Majitel
penzionu mi v fizeném rozhovoru potvrdil. V dotazniku se dozviddm, Ze by se az sto Ctyficeti
¢tyfem dotazovanych libilo mit v tomto penzionu s novym salem svatbu. Na otazku znéjici zda by
hosté ocenili bohatSi program pro traveni ¢asu s détmi, hosté odpovidali pfevazné negativné.
V rozhovoru s majitelem a provozni penzionu jsem se dozvédé€la, Ze nejCastéjSimi hosty jsou
cestujici v paru, divodem je i umisténi penzionu v klidné &asti a blizko piirody. Cesky Krumlov
je romanticka destinace vyhledavana zamilovanymi pary. Oba se shoduji na tom, zZe zam¢éfit se na
tento segment bude nejvhodnéjsi. Podle mého vyzkumu odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku
zni: nejvhodnéjsi segment, ktery by mel majitel penzionu preferovat, je segment cestujicich v paru
vyhledavajicich romanticky pobyt. Na tento segment by bylo vhodné penzion a veskeré jeho

sluzby zaméfit.

Tieti vyzkumna otdzka zni: Jaké inovace by byli vhodné v penzionu provést, tak aby byly
pro zakazniky atraktivni a vyhodné pro penzion? Tuto otazku budu vyhodnocovat z dotaznikového
Setfeni, fizenych rozhovori 1 vlastniho sledovani. Vychdzim z ptfedchoziho vyhodnoceni
vyzkumné otazky, ve kterém uvadim, ze nejvhodnéjsi by bylo penzion zaméfit na cestujici v paru

a romantické pobyty. Prvni téma tykajici se této otazky je zaméfeno na propagaci. VéEtSina
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respondentli odpovédéla, ze je podle nich reklama podniku nedostatecna. Proto navrhuji zaméftit
se na propagaci a zlepsit ji. Informovat potencionalni hosty o existenci Penzionu Krumlov a podat
zéakladni informace o jeho inovacich. Druhou inovaci je zavedeni zvyhodnénych pobytovych
balickt. Tyto zvyhodnéné balicky oceni vSichni hosté a je vhodné je propagovat na slevovych
portalech, nebot’ velka Cast hostli vyuziva k rezervovani pobytu i hledani ubytovani prave slevové
portaly. Dalsi inovaci je zvyhodnéni ceny pobytli mimo sezonu tak, aby se zvySila obsazenost
ubytovaci kapacity pravé v dobé, kdy je niz§i nez v sezdné. Respondenti o tuto moznost
v dotaznicich projevili zajem. Stejné¢ tak by bylo vhodné zvyhodnéni delSich pobyta pied
kratkodobymi. Pokud host v ubytovacim zatizeni stravi vice noci, je to pro penzion vyhodnéjsi,
proto by bylo vhodné nabidnout zakaznikovi zvyhodnéni, aby této moznosti vyuzil. Inovaci je také
zavedeni celodenniho stravovani o které respondenti projevili zajem. Penzion kuchyni disponuje,
proto to neni az tak velky zdsah, musi se pouze najmout personal, ktery bude mit stravovani na
starosti. Pofizeni grilu a poskytnuti jej hostim, je dal$i inovace, kterou respondenti ocenili.
Vyznamnou inovaci je vybudovani wellness zony, ktera do konceptu romantickych pobytt zapada
a zejména hosté patiici do segmentu cestujicich v paru o ni vyjadiili velky zajem. Neposlednim
navrhem na inovaci je zavedeni masazi do sluzeb penzionu. Nejvétsi inovaci, kterd je pro penzion
vhodna je vybudovani spoleCenského salu a zaméfeni na svatby, oslavy a spoleCenské akce.
Mnoho respondenttl tuto inovaci shledava jako vhodnou a radi by ji vyuzili. Cesky Krumlov je pro
svatby velice zddanym mistem a terminy riiznych svatebnich sala jsou na dlouho zamluvené. Proto
si myslim, Ze by tento sal mél mit velky uspéch, také umisténi penzionu v klidné ptirod¢ podporuje
tuto inovaci. Dalsi inovaci je zavedeni rozvazky hostti autem do sluzeb penzionu. O tuto inovaci
respondenti zajem projevili a proto navrhuji ji zafadit do nabidky sluzeb. V dotazniku bylo
navrzeno vice moznych inovaci, které¢ ale bud’ respondenti neocenili nebo jsem z vysledkl
vyhodnotila, Ze by pro penzion nebyly vyhodné. Jedna se naptiklad o prani pradla, vybudovani
fitness, pofizeni jizdnich kol ¢i program pro déti. Na tfeti vyzkumnou otazku zni tedy opoveéd’,
ze vhodné inovace pro penzion jsou zameéteni sluzeb na cestujici pary a romantické pobyty,
zlepSeni propagace, zavedeni zvyhodnénych pobytovych balickti a nabizeni na slevovych
portalech, zvyhodnéni ceny pobytl mimo sezonu a také zvyhodnéni delSich pobytd, zavedeni
celodenniho stravovani, pofizeni grilu, vybudovani wellness zony, poskytovani masazi, zavedeni

rozvozu hostii autem do nabidky sluzeb a nejvétsi inovaci je vybudovani spolecenského salu.

Ctvrta vyzkumna otazka zni: Je pro penzion vhodné vybudovat spoleensky sal? Casteéné
jsem jizZ na tuto otazku uvedla odpovéd’ v predchozi vyzkumné otazce. Pfi vyhodnocovani této

vyzkumné otazky budu vychazet jak z dotaznikového Setfeni, tak zrozhovoru s majitelem
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penzionu 1 zvlastniho pozorovani a =z vyhodnoceni pfedchozich vyzkumnych otazek.
V dotaznikovém Setieni jsem se dotazovala, zda respondenti bydli v jiho¢eském kraji ¢i v jeho
blizkosti nebo jsou z daleka. Tuto otdzku jsem polozila, protoze dle mého nazoru hodné paru bude
potadat svatbu ¢i oslavu spisSe v blizkosti svého bydlisté aby oni i hosté to neméli hodné daleko.
I proto pii posouzeni vhodnosti vychazim z této otazky, kdy sto Ctyficet sedm respondentii z dvou
set zodpovédelo, ze pochazi zjihoCeského kraje a okoli. Déle jsem se dotazovala na diivod
navstévy penzionu a nezanedbatelna Cast hostl zaskrtla jako odpoveéd’ rodinna ¢i jind spolecenska
seSlost nebo svatebni pobyt. Dalsi otazka v dotazniku tykajici se vybudovani salu znéla, pro jaké
prilezitosti by byl sal vyuzivan. Nejvice odpovédi bylo pro svatby, oslavy a také nékolik hlasii pro
firemni vecirky. V dotazniku jsem se pfimo zeptala, zda by tento sal hosté tento sal vyuzili. Sto
dvacet osm respondentti zodpovédélo, Ze ano. Sto Ctyficet sedm respondentt si mysli, Ze je pro
penzion vhodné tento sal vybudovat, sto Ctyficeti Ctyfem respondentim by se libilo si zde
uspotadat svatbu ¢i jinou spoleCenskou udalost. Z vSech téchto odpovédi usuzuji,
ze by vybudovani salu bylo velkym pfinosem pro penzion. Pfi rozhovoru s majitelem a provozni
penzionu Krumlov, jsem se dozvédéla, ze podle nich by sal mohl byt Gspésny a zvysilo by se tak
1 vyuziti penzionu a navysilo vyuziti ubytovaci kapacity. Dale majitel konstatoval, ze pozemek
prilehly k penzionu ma ve svém vlastnictvi, proto by vybudovani sidlu pomohlo tento prostor
vyuzit. Umisténi penzionu je pro takovyto ucel velice vhodné, klidnd ¢tvrt’ a krasna ptiroda
prispiva k tomu, aby se zde hosttim libilo a chtéli zde uspoiadat oslavu. Cesky Krumlov je velice
zadana destinace pro svatby i zamilované pary a terminy nejriiznéjSich salt jsou jiz na dlouhou
dobu rezervovany. Dalsi velkou vyhodou je spojeni salu pfimo s ubytovanim, hosté po oslavé
nemusi nikam jezdit a maji ubytovani zatizené, coz je velice pohodlné. Podle mého nazoru
by se na nov¢ vybudovany sal méla zaméfit i1 jeho propagace. Pokud by se vSe podatilo, mohl
by se Penzion Krumlov velmi zviditelnit a byt zddanym mistem nejen pro ubytovani, ale také
na wellness a poradani svateb ¢i oslav. Odpovéd’ na ¢tvrtou vyzkumnou otazku jsem vyhodnotila

z mého priizkumu a zni, Ze pro penzion je velice vhodné vybudovat spolecensky sal.

Jako prvni jsem provedla dotaznikové Setfeni. Sestavila jsem dotazniky, které byly urceny
pro hosty Penzionu Krumlov. Poté co jsem obdrzela veskeré dotazniky vyplnéné, provedla jsem
oCisténi a vybrala dvé sté fadn¢ vyplnénych dotaznik. Odpovédi jsem vyhodnotila a na zakladé
vysledkil z dotaznikll jsem sestavila seznam otazek pro fizeny rozhovor s majitelem a provozni
podniku. I otazky zrozhovoru jsem vyhodnotila a porovnala s vysledky dotazniki. Musim
konstatovat, Ze odpovédi hostli se ve vétSin€ piipadi shodovaly s nazory majitele a provozni.

Je tedy znat, ze vedeni sviij podnik a hosty zné velmi dobte a ma piehled.
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Pti vlastnim pozorovani, prtizkumu okoli, i po rozhovoru s majitelem, jsem zjistila,
ze v okoli se nenachéazi zadny podobny podnik, ktery by se pfimo zaméfoval na romantické
pobyty, nabizel wellness a spolecensky sal. Proto navrhuji, aby penzion tyto inovace provedl. Dle

mého nazoru budou velice Gspésné.
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4.3 Navrhy opatieni

Po vyhodnoceni provedené¢ho zkouméni jsem dospéla k nasledujicim doporucenim

na inovaci podniku.

V tabulce nize se nachazi rozpis doporucenych inovaci, popis procesu zavedeni inovace

a predpokladané naklady.

Navrhovana inovace Proces zavedeni inovace Ptredpokladané naklady

Zamgéieni sluZzeb na segment Pobytové balicky Dle ceny sluzeb
cestujicich v paru a romantické | s romantickou tématikou,

pobyty sluzby uvedené nize

Propagace Propagacni letacky, 25 000,-
propagacni cedule,
propagace na internetu,
plakaty, socialni sité,
webové stranky, e-maily s

nabidkou, slevové portaly,

newslettery
Zavedeni zvyhodnénych Registrace na Ceny dle sluzeb v konkrétnim
pobytovych balickii a nabizeni | Bezvadovca.cz, balicku, provize na téchto
na slevovych portalech Pensionhotel.cz, slevovych portalech jsou
Ubytovani.cz pouze z uskutecnénych
pobytli proto penzionu
nevznikaji naklady
Zvyhodnéni pobytii mimo Zatraktivnéni €1 poskytnuti | Nevznikaji naklady navic
sezonu a dlouhodobéjsich vyhody ¢1 zvyhodnéné ceny
pobyti na sluzby, pobytové balicky
Zavedeni celodenniho Kuchyné¢ se jiz v penzionu 30 000.-

stravovani, pofizeni vybaveni | nachazi, pouze je potieba
do kuchyn¢ uprava a doplnit vybaveni,

najmout kuchate
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nachazet v nové budové kde

bude 1 spolecensky sal

Poftizeni plynového grilu Nakup na internetovém 5 000,-
obchodé¢, doprava na adresu
penzionu

Vybudovani wellness zony Wellness zdéna se bude 600 000,-

Poskytovani masazi

Domluva s externi
masérkou, ktera bude do

penzionu dochazet na

Poplatky za maséz si budou
hosté hradit sami, pro

penzion tak nevznikaji

salu

mayjitel vlastni, ndklady
vzniknou na postaveni

budovy

objednani hostii, mistnost naklady
bude vybudovana v ramci
wellness zony

Vybudovani spolecenského Pozemek u penzionu jiz 2 500 000,-

Rozvoz hostu

Na tuto sluzbu se pfijme
novy brigadnik, ktery bude
hosty rozvazet, auto jiz

mayjitel penzionu vlastni

Poplatky za hodinovou sazbu
fidice, palivo a amortizaci
auta hradi hosté jako poplatek
za sluzbu, pro penzion

nevznikaji naklady

Zdroj: vlastni

Doporucuji majiteli podniku, aby jako hlavni segment na, ktery bude zaméiovat sluzby

a cely penzion, zvolil segment cestujicich v paru a romantické pobyty.

Diilezitym doporucenim je zlepsit propagaci penzionu. Nova reklama by méla obsahovat

zéakladni informace o Penzionu Krumlov a také informace o zavedenych inovacich. M¢la by byt

zacilena praveé na segment cestujicich vyhledavajicich romanticky pobyt. Vyzdvizeno by v ni mélo

byt wellness centrum a také spolecensky sal a moznosti jeho vyuziti. Tak by se potencionalni hosté

dozvéde€li o novych atraktivitach v penzionu. V reklamé by méla byt vyrazné i uvedena nova

moznost celodenniho stravovani. Reklamu bych doporucila provést formou letacka, které

by se umistily jak do informacnich center, tak na recepce riiznych pamatek a atraktivit cestovniho

ruchu, aby se o Penzionu Krumlov dozvédélo co nejvice turistli. Jako dalsi formu propagace bych
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zvolila informacni tabule, plakaty a cedule, které by se nachazely na strategickych mistech,
naptiklad u silnice pfed méstem. Dalsi formou propagace by byla reklama na socialnich sitich,
aktualizace webovych stranek a také rozesilani e-mailii potencionalnim hostiim. Dalsi u€inna
reklama by mohla byt rozesilani takzvanych newsletterii na propagaci pobytovych balickl
prostiednictvim slevovych portali. Tato propagace by mohla probihat napiiklad tak, ze jako
reklama na pobytovy balicek, by byl rozeslan newsletter na kazdou zaregistrovanou e-mailovou
adresu na slevovém portalu. Takto by se o penzionu a jeho nabidce dozvédéli vSichni potenciondlni
hosté, kteti sleduji tyto akce. Penzion by se tak zviditelnil a o jeho inovacich by se dozvédélo
mnoho lidi. Pfesné néklady na propagaci nelze presné urcit, bude zalezet na majiteli, jaké formy
zvoli. Naklady nelze dopiedu piesné urcit 1 kviili ménici se vysi poplatkl, napiiklad u slevovych
portal, kdy jejich provize zavisi na mnoha ménicich se okolnostech. Cena tisku letacki také zavisi
na firm¢, kterou majitel vybere, kvalité, naro¢nosti a mnozstvi. Bude zélezet na tom, jak majitel
penzionu propagaci pojme a jak rozsahla bude. J& odhaduji, Ze by se Castka za rok 2020 mohla

pohybovat okolo 25 000,-.

Mym dal§im ndvrhem na inovaci je zavedeni zvyhodnénych pobytovych balicka
a nabizeni na slevovych portalech. Aktudln¢€ penzion zadné takovéto pobytové balicky nenabizi,
ale v dnesni dobé jich mnoho cestujicich vyuziva. Sluzby zahrnuté v balicku by mohly vyuzivat

inovaci penzionu, jde hlavné o celodenni stravovani, wellness, masaze, gril a rozvoz hostu.
Nize uvedu ptiklad konkrétniho pobytového balicku pro romanticky pobyt pro dvé osoby.
Romanticky pobyt pro dvé osoby

- Ubytovani na 4 noci (pro dvé dospélé osoby) v dvojlazkovém pokoji

- Snidané formou bufetu (teplého i1 studené¢ho), piti (moznost jedné snidané na pokoj)

- Servirovany obéd dle nabidky

- Servirovana veceie dle nabidky, jedna z veCeti muze byt pfipravend na grilu

- Tficetiminutova masaz pro kazdého

- Vstup do wellness na dvé hodiny kazdy den (mozno vyuzit finskou saunu, vifivou
vanu, Kneippiiv chodnik)

- Romanticky vylet - Vstup na hrad a zamek Cesky Krumlov

- Moznost piivezeni autem penzionu

Cena za tento pobytovy balicek je odhadnuta na 7 990,-
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Podobné pobytové balicky by se mohly propagovat na vice slevovych portalech.
doporucuji kromé Slevomat.cz a Expedia.com také registraci na mensich portalech, kde se provize
uctuje pouze u uskuteCnénych pobyti. Doporucuji registraci napiiklad na portalech

Bezvadovca.cz, Pensionhotel.cz, Ubytovani.cz.

Dalsim mym doporucenim je zvyhodnéni a zatraktivnéni pobytl mimo sezonu
a dlouhodobg;jsich pobytl. Zvyhodnéni by mohlo byt poskytnuto bud’ slevou na cely pobyt nebo
poskytnutim sluzby zdarma, naptiklad jeden vstup do wellness zdarma nebo darkem na pokoj,
naptiklad Samparniské ¢i ldhev vina. ZvySeni obsazenosti mimo sezonu by mohlo pomoci i nabizeni
zvyhodnénych atraktivnich pobytovych balickl pravé na nejméné obsazené meésice jako je leden
¢1 unor. Tato zvyhodnéni by byla poskytovéna z diivodu zvySeni obsazenosti penzionu mimo

sezonu nebo pro dosazeni vice dlouhodobéjsich pobytii.

Dale doporucuji zavést v penzionu celodenni stravovani. Kuchyn se jiz v penzionu
nachazi, jen je potfeba dokoupit néjaké vybaveni a malé upravy. Je potfeba také najmout
spolehlivého a dobrého kuchate. Jidelna se jiz v penzionu nachazi a je pln¢ v provozu.
Na celodenni stravovani bude potieba udélat propagaci, aby se o této moznosti potencionalni hosté

dozvédéli. Cena tpravy kuchyné je odhadnuta ptiblizné na 30 000,-.

Dalsi doporucenou inovaci je potizeni plynového grilu. Terasa se zahradnim nabytkem
se jiz v penzionu nachazi a hosté ji radi vyuzivaji, da se tedy predpokladat, ze moznost grilované¢ho
jidla se bude hostlim zamlouvat. Pofizeni plynového grilu by mélo penzion stat okolo 5 000 K¢

a objednat by ho majitel mohl na internetovém obchod¢ Datart.cz i s dopravou zdarma.

Dalsi velkou doporuc¢enou inovaci je vybudovani wellness zony. Wellness zona
by se nachazela v nové postavené budové spolecenského salu, kterou popisi jako dalsi inovaci.
V této wellness zon€ navrhuji vybudovat finskou saunu pro ¢tyii az Sest osob a ochlazovaci sprchu.
Dale vitivou vanu, do které se vejde 4 — 5 osob. Wellness zéna by mohla zahrnovat 1 Kneipptv
chodnik, coz jsou dvé nadoby s teplou a studnou vodou. Kameny na jejich dn¢€ slouzi pro uvolnéni
a stimulaci chodidel. V této zoné¢ bych doporucila vybudovat i malou mistnost s masaznim
lehatkem pro dal$i inovaci, kterou jsou maséaze. Dle mého nazoru jsou toto nejvhodnéjsi prvky
wellness zony pro Penzion Krumlov, jsou jak velikostné vhodné, tak i naklady na né jsou
piiméfené. Wellness zony by bylo mozné vyuzit po ptredeslé rezervaci na recepci a za ureny
priméfeny poplatek. Toto zafizeni by bylo primarné urcené pro hosty penzionu, ovSem pokud

by méli zajem wellness zony vyuzit 1 zdkaznici, ktefi nejsou hosty penzionu, bylo by to po predesié
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rezervaci na recepci také mozné. Piedpokladané naklady pro vybudovani wellness zony v nové

budové jsem vypocitala na 600 000 K¢.

Dalsi inovaci je poskytovani masazi. V rdmci wellness zony by byla vybudovana malé
mistnost pro masérské lehatko. Penzion by musel domluvit spolupraci s externi masérkou, ktera
by dochazela podle objednanych lidi. Hosté by se objednavali pfimo na recepci penzionu. Hosté

by si poplatky za maséaz hradili sami a proto by pro penzion nevznikali zddné naklady navic.

Nejvétsi navrhovanou inovaci je vybudovani spolecenského salu. Tento sal by mél slouzit
pro potadani svateb, oslav, spolecenskych seslosti ale také firemnich vecirki. Majitel penzionu
vlastni pozemek blizko penzionu vhodny pravé pro takovouto stavbu. Cesky Krumlov je pro
potadani svateb velice Zadané romantické misto a proto predpokladam, ze o sal bude velky zajem.
Klidné prosttedi penzionu blizko ptirody je také velké plus. V séle ¢i venku by mohl byt pofadan
piimo obtad, nebo jen hostina. Po pfedchozi domluvé by jidlo uvafil bud’ kuchai penzionu a nebo
by si hosté zaridili vlastni catering. Hosté, by byli ubytovani pfimo v penzionu, coz je pro takovéto

akce velké plus. Naklady na vybudovani této stavby jsou odhadnuty pfiblizné na 2 500 000 K¢.

Posledni navrhovanou inovaci je zahrnout do nabidky rozvoz hostli. Auto vhodné k témto
uceltim jiz penzion vlastni. Poteba by bylo pouze najmout spolehlivého brigadnika, ktery by mél
tuto funkci na starost. Hosté by si tuto sluzbu zarezervovali na recepci. Za rozvoz by hosté zaplatili
domluvenou cenu, kterda by pokryla hodinovou sazbu brigadnika, palivo i amortizaci auta.

Pro penzion by tak nevznikali naklady navic.

Odhad celkovych nakladli na inovace byl vycislen na 3 160 000 K¢&. Majitel Penzionu
Krumlov byl seznamen s vysledky zkoumdani. VesSkeré inovace byly projednany s majitelem
1 provozni penzionu, ktefi s nimi souhlasi a planuji je uskutecnit. Doporucila bych tyto inovace
zavést v penzionu co nejdiive. Podle mého nazoru, by bylo nejefektivnéjsi stihnout tyto inovace
zavést do zacatku sezony. Podle mého zkoumani i podle rozhovoru s vedenim penzionu usuzuji,

ze tyto inovace by mély mit tispéch, nebot’ se v blizkosti podobné zafizeni nenachazi.
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5 Zavér

Cil mé diplomové prace byl analyzovat soucasny stav a navrhnout inovace v marketingu,

fizeni a provozu konkrétniho ubytovaciho zafizeni.

Diplomova prace byla rozd€lena na dvé zékladni ¢asti. V prvni casti, kterd se nazyva
teoreticko-metodologicka je uvedena a vysvétlena problematika tohoto tématu. V této ¢asti jsou
vymezené vSechny pojmy, které jsou definované z odborné literatury. Druhd ¢ast mé diplomové
prace se nazyva Cast aplikacni. V této Casti je popsan cely podnik, jak vznikl, jak funguje, kolik
ma zaméstnancti, kde se nachazi, jaké poskytuje sluzby a jak je velky. Dale je popsan mtj vyzkum.
Jako prvni bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Byly sestaveny dotazniky, které byly rozdany
a vyplnény hosty penzionu. V dotaznicich byly pro respondenty piipraveny otazky, které se tykaly
Penzionu Krumlov, spokojenosti hostii a jejich nazorti ohledné sluzeb. Na zakladé vyhodnoceni
200 ks dotaznikl byl sestaven soupis otazek, které byly pozd¢ji poloZzeny vedoucim pracovnikiim
penzionu v fizeném rozhovoru. Otazky jsem pokladala najednou jak majiteli penzionu
tak 1 provozni penzionu, jejich nazory a odpovédi byly velice podobné. Majitel a provozni
se na veskerych podstatnych vécech shodli. Vyrazné se neliSily ani vysledky z dotaznikového
Setfeni a fizenych rozhovort, coz svédci o tom, ze majitel a provozni podniku maji dobry piehled,
a sviij penzion i zakazniky znaji velice dobfe. Sviij priizkum jsem vyhodnotila a tyto vysledky jsou
uvedeny v ¢asti diskuze vysledka. Podle vyhodnoceni prizkumu jsem navrhla pro penzion vhodné

inovace.

V mé diplomové praci jsem se zabyvala zkouméanim podniku Penzion Krumlov. Toto
ubytovaci zafizeni najdeme v Ceském Krumlové. Je to rodinny penzion, ktery majitelé otevieli
v roce 2009 a ma kapacitu Ctyfiatticeti lizek. Podnik je prosperujici, ale je potfeba provést vhodné

inovace tak, aby toto ubytovaci zatizeni bylo vice schopné konkurencniho boje.

Moje diplomovéa prace ma za cil analyzovat soucasny stav penzionu a navrhnout pro n¢j
vhodné inovace. Abych tohoto cile doséahla, stanovila jsem vyzkumné otazky, provedla vyzkum
a vyhodnotila odpovédi. Jako prvni jsem stanovila hypotézu, ve které jsem zkoumala zda jsou
rozdilné preference mezi segmentem cestujicich v paru a segmentem cestujicich jednotlivcti nebo
rodin. Druhou vyzkumnou otdzku jsem zamcéfila na urCeni segmentu, na ktery by bylo

nejvhodnéjsi sluzby penzionu zacilit. Treti vyzkumnou otazkou jsem se snazila vyhodnotit, jaké
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inovace by byly atraktivni a vhodné do penzionu zavést. Ctvrtd vyzkumna otazka se tykala

vystavby spolecenského sdlu a zda je pro penzion tato inovace vhodna.

Po provedeni a vyhodnoceni této analyzy bylo stanoveno nékolik navrhli na inovace,
které¢ by pro penzion byly vhodné. Nejvétsim tipem pro zlepSeni, které z vyzkumu vyplynulo,
je vybudovat spolecensky sal. Dalsi vyznamnou inovaci je zaméfit veSkeré sluzby na cestujici
v paru a romantické pobyty. Z analyzy dale vyslo jako vhodné zavést pobytové balicky zaméiené
na tento segment a veskeré sluzby ptizptsobit této skupiné cestujicich. Zvyhodnéné pobytové
balicky nabizet na slevovych portalech. Zvyhodnit i pobyty mimo sezonu a dlouhodob¢;jsi pobyty,
nebot’ jsou pro podnik vyhodné;si. Dale analyza ukdzala jako vyhodné vybudovat wellness zonu,
ktera k romantickym pobytiim neodmyslitelné¢ patii a smluveni masérky, ktera bude hostim
poskytovat masaze na objednani. Dalsi vétsi zmeénou je poskytovani celodenniho stravovani, které
doposud penzion neposkytuje. Dulezité by bylo po zavedeni téchto inovaci provést propagaci,
tak aby se potencionalni hosté dozvédeli o vSech vylepsenich. Mensimi inovacemi, které byly pro
penzion vyhodnoceny jsou pofizeni plynového grilu jako dovybaveni pergoly a poskytnuti

moznosti rozvozu hostll autem penzionu.

Diky tomu, Ze jsem zpracovavala tuto diplomovou praci jsem se obohatila o zkuSenosti
anahled na marketing ubytovaciho zatizeni. Mohla jsem vidét na vlastni oCi vSe, co a jak
v penzionu funguje. Dle poznatki, informaci ziskanych z odborné literatury i vyhodnoceni mé
analyzy podniku jsem navrhla vhodné inovace. Tyto nadvrhy na zlepSeni by méli podniku pomoci

uspéet v konkurencnim boji a zlepsit jeho prosperitu.

Zaveérem moji diplomové prace bych chtéla vyjadiit, Zze celou moji praci jsem usilovala
o naplnéni stanoveného cile diplomové prace. Doufam, ze mohu konstatovat, ze zdmér a cil

diplomov¢ prace byl naplnén.
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Piilohy
Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik urceny hostiim Penzionu Krumlov

Srde¢né Vas zdravim, chtéla bych Vas velice pozadat o pfecteni a zodpovézeni otazek v mém

dotazniku, tyka se Penzionu Krumlov.

V4as ndzor mi bude napomocen pii zpracovavani diplomové prace s ndzvem ,,Inovace ubytovaciho
zafizeni.*
Je-1i Vam vice nez 18 let, budu moc rada za Vasi ochotu.

Predem velké dékuji.

1. Bydlite nebo pochazite z jiho¢eského kraje? Nebo jeho blizkosti?
a. Ano (Jihocesky kraj)
b. V blizkosti (Plzenisky kraj, SttedoCesky kraj, Vysocina)

c. Ne, jsem z daleka (ostatni kraje)

2. Jaky divod méla VaSe navstéva v Penzionu Krumlov?

a. Sportovni dovolena

s

Relaxac¢ni pobyt

Pracovni pobyt

& o

Dovolena s rodinou
Pobyt pro dva s romantickou tématikou
Svatebni pobyt

Z4jezd poznavaci

= @ om0

Pobyt kvili rodinné €i jiné akci, seSlosti

Jiné

—
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3. Zaradili byste se do segmentu cestujicich
a. Vparu
b. Jednotlivch

¢. Rodin s détmi

4. Jaky byl zdroj informaci o penzionu Krumlov?

a. Slevovy portal

b. Doporuceni zndmych

c. Reklamni letacky

d. Internet, webové stranky
Socialni sité

f. Jiné

5. Zatizovali jste VaSe ubytovani pies slevovy portal?
a. Ano

b. Ne

6. Kde pievazné hledate pobyty?

a. Na velkych slevovych portalech
b. Na mensich slevovych portalech
c. Podle doporuceni zndmych
d. Podle reklamy
Prohleddm vSechna ubytovani v daném mésté co jsou na internetu
f. Na socidlnich sitich

7. Pokud by byl vybudovan sal pro poradani vétsich akci, na jaké piilezitosti si myslite Ze by

mohl byt vyuzivan?
a. Svatby
b. Oslavy
c. Kongresy
d. Firemni vecirky
Teambuildingy
f. Jmé............
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8. Jakého jste pohlavi?
a. Muz

b. Zena

9. Kolik je Vam let?

a. 18-30
b. 31-40
c. 41-50
d. 51-60

e. Starsi 61

Urcité

ano

Spise

ano

Nevim

Spise

ne

Urcité

ne

10.

Navstivil/a byste Penzion Krumlov znovu?

11.

Myslite si, Ze reklama a propagace penzionu je dostate¢na?

12.

M¢él/a byste zijem o novou zvyhodnénou nabidku

pobytovych balicka?

13.

Upiednostnili byste pobyt mimo sezonu, kdyby penzion

nabidl zvyhodnénou cenu?

14.

Pokud by byl pobyt na vice dni vyhodnéjsi nez kratkodoby,
rozhodli byste se pro delsi pobyt?

15.

Uvitali byste rozsiteni sluzeb penzionu?

16.

Ovlivnila by Vs ve vybéru ubytovani moznost celodenniho

stravovani?
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17.

Vyuzil/a byste moznosti stravovat se piimo v penzionu,

pokud by poskytoval také obédy a vecete?

18.

Vyuzili byste moznost pfistupu ke grilu tedy vlastniho

grilovani?

19.

Ovlivnila by Vas ve vybéru ubytovani wellness zona,

ktera by byla soucasti penzionu?

20.

Pokud by penzion poskytoval wellness, vyuzili byste této

moznosti?

21.

Vyuzili byste sluzeb penzionu pokud by nabizel romanticky

pobyt pro dva s wellness?

22.

Pokud by byla moznost masdze od profesionalni masérky

piimo v penzionu, objednali byste si ji?

23.

Pokud by byl soucasti Penzionu Krumlov i sl na poradani
svateb, oslav €1 vétSich spolecenskych akci nebo kongresti,

lakalo by Vas této sluzby vyuzit?

24.

Myslite si, ze by v penzionu bylo vhodné sal na spolecenské

akce vybudovat?

25.

Libilo by se vam mit zde svatbu

(¢i jinou spolecenskou udélost)?

26.

Pokud by penzion nabizel bohat§i program pro traveni casu

s détmi, vyuzili byste toho?

27.

Vyuzili byste nabidky pokud by penzion zapij¢oval svym

navstévnikiim jizdni kola?

28.

Vyuzili byste malé fitness v penzionu?

29.

Pokud by penzion nabizel sluzbu rozvazeni autem, vyuzili
byste této nabidky? (napt. z nadrazi, ¢i odvést na konkrétni

misto)

30.

Vyuzili byste moznost prani pradla pfimo v penzionu?
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Priloha 2: Rizeny rozhovor s majitelem a provozni Penzionu

Krumlov

1. Z dotazniku vyplyva, ze hostim pfijde reklama na V4§ penzion nedostadujici. Reknéte

mi prosim jaky je Vas nazor a ptipadné zda jste premyslel/a o néjakém zlepSeni.

e Také si myslime, ze reklama na nads penzion by méla byt lepsi. Doted” jsme
nechtéli na reklamu vlozit velky obnos penéz, ovsem ted’, kdyz v penzionu
zavedeme inovace a nové sluzby, tak urcité 1 do propagace zainvestujeme, tak
aby byla ucinnd. Urcité stdle nebudeme chtit zvolit formu drahé propagace, ale
za pirimétené by nam piislo napiiklad oslovit informacni centra abychom do nich
umistili nase propagacni letacky, a stejné tak oslovit nékolik recepci ¢i pokladen
u pamatek v Ceském Krumlové, aby si nechali naSe propagaéni letacky
vystavené mezi ostatnimi. A také do umistit letdcky do nékolika restauraci.
Myslime, ze dale by bylo vhodné umistit nékolik propagacnich ceduli k silnici
a propagovat stranky na internetu. Doted’ nase reklama spocivala pouze na
strance na Facebooku, ktera ovSem neméla Zadnou placenou propagaci, vlastné
ani neplacenou, dale jsme méli webové stranky, které ale taky nebyli nijak
propagované, méli jsme nabidku na dvou slevovych portalech a jeden plakat

nedaleko penzionu.

2. Jsou Castymi navstévniky Vaseho penzionu pary, které chtéji stravit romanticky pobyt

ve dvou? Vidite jako vhodné zaméfit sviij penzion praveé na segment téchto hostii?

e Ano, musime fici, Ze asi nejcastéjSimi navstévniky naseho penzionu jsou prave
cestujici v paru, kteii si chtéji uzit romantickou dovolenou. Neni se ¢emu divit,
vzdyt Cesky Krumlov je jednou z nejromanti¢téjsich destinaci, kam jezdi pravé
zamilované pary a mnoho snoubenct si praveé zde pieje mit svatbu. Podle mé, je
zaméteni sluzeb praveé na tento segment cestujicich tou nejvhodnéjsi volbou.
A pokud budu volit jeden segment, na ktery sluzby zamétime, budou to praveé

cestujici v paru, snoubenci a romantické pobyty.
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3. Zvyhodnoceni dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze by hosté ocenili nabidku

pobytovych balicki, které by pro né€ byli vyhodné. Premyslite o této moznosti?

Myslime, ze by kdyby se zvolila vhodna varianta balickd, kterd by byla vyhodna
jak pro penzion tak pro zadkazniky, bylo by to urc¢it€¢ vhodné zavést. Nejvhodné;si
by asi bylo zaméfit pobytové baliCky praveé na cestujici v paru a umistit tyto

balicky 1 na slevové portaly. Mohla by to byt i u¢inna forma propagace.

4. Mivate od zakaznikli poptavky na potfaddani vétSich akci? Napiiklad svateb, oslav

a podobn¢?

Dosud jsme neméli na poradani takovych akci prostor, disponujeme pouze
nas$im prostorem pro jidelnu, kterou také vyuzili nasi hosté na mensi seslosti.
Myslime ale, ze kdyby penzion disponoval vét§im salem, zvysili by se moznosti

jeho vyuziti. Myslime, ze by takovy prostor mohl byt tspésny.

5. Zatim poskytujete v penzionu pouze snidané. Myslite si, ze by hosté ocenili 1 moznost

celodenniho stravovani?

Tuto otazku jsme fteSili jiz pfi budovani penzionu. Tenkrat jsme zvolili
poskytovani pouze snidani, kviili tomu, aby byl provoz jednodussi. OvSem pfi
stavbé penzionu, jsme rad¢ji postavili 1 kuchyn, pravé abychom méli do
budoucna moznost pfidat i vafeni celodenni stravy. Myslime, Ze ted’ kdyz uz je
penzion jiz dlouho v plném chodu by bylo vhodné zavést i celodenni stravovani,
které¢ budeme schopni zajistovat a hostim by tak pii vybirani ubytovani ptisel

nas penzion atraktivnéjsi, byla by to velka konkuren¢ni vyhoda.

6. Jak jste spokojen s navstévnosti Vaseho penzionu v sezoéné a také mimo sezénu?

Planujete néjaké zlepseni?

Myslime, ze jako v mnoha jinych ubytovacich zatizenich je situace v sezoné
vyrazné lep$i, nez situace mimo sezonu. Urcité¢ bychom radi nasli feseni, jak tuto

situaci zlepsit a zvysit obsazenost ubytovaci kapacity i mimo sezonu.

81



7. Plénujete rozsifeni sluzeb penzionu? Jste spokojen se stavajici nabidkou nebo ji

obohatite?

e Urgité bychom v penzionu zavedli riizné inovace. Zadnou z dosavadnich sluzeb
neplanujeme zrusit, ale zavedli bych nové sluzby, které by ptildkali nové hosty.
Budeme radi, kdyZ nés seznamite s vysledky vaseho zkoumani a dotaznikd,

abychom ziskali informace, které by nam jisté pomohli.

8. Co se tycCe slevovych portall, zatizuje si sviij pobyt ptes n¢ hodné vasich navstévnika?

Je to pro vas vyhodné?

e Ano, velké mnozstvi nasich hostl si zafizuje své pobyty pravé pies slevové
portaly. Myslime si, Ze v dneSni dob¢ je tento zplsob zajiStovani pobyth
populérni a proto se nam spoluprace se slevovymi portaly opravdu vypléci.
Myslime si, ze pokud bychom nenabizeli ubytovani pravé na téchto portalech,
hostli by bylo méné.

9. Kolik noci u vas prevazné hosté stravi? Vyhodnéjsi jsou pro vas vicedenni pobyty,

pievazuji?

e Skutecnosti je, ze v dobé mimo hlavni sezonu prevazuji pobyty jednodenni, ale
1 vsezoné je jednodennich pobyti hodn¢. Chtéli bychom hostiim nabidnout
urCité zvyhodnéni, tak aby méli zajem strdvit v naSem penzionu vice noci.
Doufame, ze praveé i zaméienim penzionu na romantické pobyty tuto situaci
zlepSime, nebot’ pary urcité ptijedou stravit romantickou dovolenou na déle nez

na jednu noc

10. Zakaznici v dotazniku projevili zdjem o wellness, vy jste ho jiz také zminili, uvazujete

vazné o jeho zavedeni?

e Ano, souvisi to 1 se zaméfenim penzionu na romantické pobyty, ke kterym

wellness a odpocinek neodmyslitelné patti. V tom, mit wellness soucasti naseho
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penzionu by spocivala urCité velkd konkuren¢ni vyhoda. Novému wellness
bychom provedli propagaci a dle naseho nazoru by pravé vybudovani wellness
mélo oslovit hlavné cilovou skupinu, na kterou se budeme chtit zaméfit a to jsou

cestujici v paru.

11. Myslite, ze je vhodné Vas penzion pfimo zaméfit na romantické pobyty pro pary?

A prizpusobit ho také pro velké oslavy a svatby?

Dle naseho nazoru ano. Doposud vyrazné mnozstvi z nasich hosti byli prave
pary, které u nas chtéli stravit romanticky pobyt, tak je podle nas vhodné se prave
na tento segment zaméfit a poskytnout jim vSe potfebné tak, aby se u nas citili

vyjimecné.

12. Uvazujete o zafazeni masazi do sluzeb Vaseho penzionu?

Sluzby wellness a masaze zajisté jsou nedilnou souc¢asti romantickych pobytt,
proto bychom rozhodné¢ chtéli masaze zaradit do nabidky naSich sluzeb. OvSem
musime vymyslet, jak tyto sluzby budou probihat. Jako vhodné feSeni nam
piipada smluvit jednu masérku, ktera by k ndm dochézela pouze na smluvenou
hodinu. Hosté by si masaz objednali na nasi recepci na urcity den a hodinu.

Masérka by zde méla k dispozici nové vybudovanou mistnost s lehatkem.

13. Planujete vybudovat sal na svatby, oslavy a velké spoleCenské akce? Vyplati se vam to?

Velkou vyhodou je, ze vlastnime pozemek vedle penzionu a dlouho uvazujeme
jak tento prostor vyuzit. Vybudovani spolecenského sélu je z naSeho pohledu
vhodné a pro nas penzion by to mohlo byt velice pfinosné. V tomto salu by
se mohli poradat svatby, oslavy ale také konference ¢&i jiné seslosti. Cesky
Krumlov je pro potadani svateb velice zddané misto a tak si myslime, ze by o
nas sal mohl byt zajem. Ptiroda a klidné okoli penzionu pfispiva k domnéni, ze
je vhodné zde sél vybudovat. Dalsi vyhodou je ubytovani spojené se salem, coz
hosté oceni, Ze mohou spat v misté konani oslavy ¢i svatby. Této nové sluzbé

bychom udé¢lali propagaci a stala by se obrovskou konkurencni vyhodou.

83



14. Premysleli jste o vybudovani malého fitness?

O zavedeni fitness jakou soucasti penzionu jsme premysleli, ovSem nejsme si
jisti, zda by ho nasi hosté vyuzivali a zda by se nam naklady spojené na jeho
vybudovani vyplatili. Za malé fitness v penzionu se vétSinou neuctuji zvlastni
poplatky. Myslime, Ze zakazniky ve vybéru pravé naseho ubytovani malé fitness
neovlivni. Navic nas 1aka zaméfit nase sluzby spise na romantické pobyty a spiSe

odpocinkové¢ aktivity.

15. Myslite, ze by hosté ocenili kdyby na zahrad¢ méli ptistup ke grilu?

Na nasi zahradé mame vhodnou terasu s dievénym nabytkem. VSimame si, ze
obzvlasté pti hezkém pocasi tuto terasu nasi hosté radi vyuzivaji. Proto potidit
gril aby ho hosté mohli vyuzivat zni jako dobry ndpad. Je to urcité investice, ale
zase také urcitd konkurencni vyhoda, kterou by mohli hosté ocenit. Pfece jen
romanticky vec€er pod hvézdami s Cerstveé ogrilovanym jidlem zni velice lakavé,

a do nabidky sluzeb pro romantické pobyty nadhern¢ zapada.

16. Premysleli jste o zakoupeni nékolika jizdnich kol a zapij¢ovani hostim?

Je pravda, Ze jen malo hosttl si pfiveze vlastni kola, zvlasté kdyz bydli daleko.
A je to Skoda, nebot’ jsou tu nadherné projizd’ky po okoli. Aktivnéjsi hosté by
tuto sluzbu pravdépodobné ocenili a do konceptu romantickych pobytl tato
sluzba také krasné zapada, protoze okoli Ceského Krumlova je opravdu
nadherné a pro romantické vylety jako stvoiené. Nad potizenim jizdnich kol

budeme uvazovat.

17. Jak jsem se dozvédé€la, penzion vlastni vice aut, pfemysleli jste o nabizeni rozvozu

hostum?

Nabidnout zdkaznikiim rozvoz by pro nas znamenalo najmout clovéka, ktery
bude mit na starost rozvoz, nebot’ v penzionu nemame zaméstnance, ktery by

m¢él prostor auto obstaravat. Pokud by se nam podatilo najmout spolehlivého
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brigadnika, ktery by byl schopny vzdy na objednani hosti rozvazet a svazet,
myslim ze by tuto sluzbu hosté ocenili. Vhodné by to bylo hlavné pro hosty,
ktefi nepfijedou vlastnim autem nebo také pro hosty, ktefi chtéji pozit alkohol.
Jak bylo feceno auto vlastnime, takze vynalozené ndklady by byli pouze na
pohonné hmoty, brigaddnika a amortizaci auta. Tyto naklady by nejspisSe hradil
host, proto by to pro penzion neznamenalo naklady navic. I tato sluzba by byla
velkou konkurencni vyhodou a vhodna k propagaci. Hosty, ktefi cestuji vlakem

by tato sluzba mohla dokonce i ovlivnit ve vybéru ubytovani.

18. V penzionu mate pradelnu, co nabidnout hostim sluzbu vyprani pradla?

Tuto sluzbu by nejspi$ ocenili hlavné hosté s détmi, nebo hosté, ktefi u nas
budou ubytovani del$i dobu. Jak jsme jiz probirali, dosud zde hosté travi ale
spiSe mensi pocet noci a proto si myslim, ze by ani nem¢li divod tuto sluzbu
vyuzivat. Je pravda, Ze se budeme snazit o to, aby zde host¢ travili vice noci, ale
nejsem si jist, ze by prani pradla bylo nutnosti. Pro hosty s détmi by tato sluzby
byla mozné vhodna, ale jelikoZ hosté s détmi nejsou segment na ktery chceme
cely penzion zaméfit, asi to neni ptiliS vhodné zavadét. DalSim problémem by
bylo zatizeni naSeho personalu, jiz takto je pro né naro¢ny chod bézné udrzby

a pravidelné prani lozniho pradla a ru¢niki. Myslime, Ze tuto sluzbu prozatim

vynechame.

Priloha 4: Arch pozorovaci

Majitel podniku si se mnou ochotné domluvil dalsi schiizku a ukazal mi cely Penzion

udaje.

Krumlov. Provedl mé celym podnikem, ukazal veskeré pokoje a jejich vybaveni. Pti prohlidce
mi piesné popsal chod podniku a kazdodenni ¢innosti. Diky jeho vykladu a ukazce jsem si

mohla udélat obrazek jak to v Penzionu Krumlov funguje a sepsala jsem veskeré potiebné

Na uvod mi majitel vysvétlil jak Penzion Krumlov vznikl a stru¢né popsal historii

podniku. Dozvéd¢la jsem se, ze budova byla dokoncena v roce dva tisice devét. Stavba trvala
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pouhy rok. Majitel penzionu hotel provozuje spolecné se svoji manzelkou, se kterou provoz
zapocali hned prvni hlavni sezonu. To byla nejptihodnéjsi doba pro zavedeni podniku

do provozu.

Majitel je se svou manzelkou na svlij podnik hrdy, za dobu co funguje si uz ziskal svoje

klienty a da se nazvat GspéSnym ubytovacim zafizenim.

Déle jsem byla informovéana o zaméstnancich podniku a jejich slozeni. Cely penzion
si majitel fidi sam osobné. Jeho manzelka se postavila do role provozni podniku, pokud je
ale potieba, zastupuje také funkci recepéni. Pro praci na recepci jsou zaméstnany dvé recepCni,
tuto praci provadéji na hlavni pracovni pomér. Ve funkci pokojskych jsou zaméstnany Ctyti
pracovnice, také jsou zde v hlavnim pracovnim poméru. Pokud je potieba a to je nejcastejsi
v hlavni sezon¢ penzionu, vypomahaji zde také brigaddnici. Pocet brigddnikii neni staly,

rozhoduje o ném vytizenost penzionu, dovolené stalych zaméstnanct, objem prace a sezonnost.

V neposledni fadé jsem se potiebovala dozvédét jaka je kapacita ubytovani. Provedl mé
kazdym z pokojii a informoval o vyuzitelnosti. Dozvédéla jsem se, ze celkova mnozstvi pokoju
v penzionu je ¢trnact. Dvouliizkovych pokoji je v penzionu deset, devét z nich mé spojené
postele a jeden postele oddélené. Triltizkovych pokoji se v penzionu nachazi ¢tyii. Celkova

kapacita celého penzionu je tficet ¢tyfi ltizek.

Penzion Krumlov oficidlné neni zafazen do mezinarodni klasifikace, proto neuvadi
pocet hvézdicek. Neoficidlné vSak lze povazovat za tiithvézdickovy, nebot standart tii

hvézdicek splituje neoficialné.

Kdyz mé majitel provadél po budove, méla jsem na vlastni o¢i moznost posoudit jak
na m¢ ubytovani piisobi. Osobné mohu potvrdit, Ze veskeré pokoje jsou utulné, Cisté, je v nich
dostatek svétla a také dostatek prostoru. Také koupelny jsou naprosto dostacujici, je v nich dost
mista a maji vhodné rozmisténi. V pokojich se nachazi i dostatek ulozného prostoru, veskeré
vybaveni plisobi modernim dojmem. Pokoje jsou upravené a maji stejny styl. Vybaveni

je neopotiebované.

Byla jsem na prohlidce rdno, a tak prave probihala snidan¢. Hosté méli dostatecné pestry
vybér zteplych i studenych jidel. Jak slanych, tak sladkych. K snidani méli k dispozici
1 automat na teplé népoje a také dzbanky se studenymi napoji. Snidané se odehravaji ve velké
mistnosti v pfizemi, ktera slouzi jednak jako jidelna, ale také jako spolecenskd mistnost, kde

mohou hosté travit volny ¢as. Mizeme zde najit vinotéku, ke které maji hosté ptistup a mohou
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si zni vzit vino a pozd¢ji zaplatit na recepci. Dale je jim pfistupna lednice naplnéna
alkoholickymi 1 nealkoholickymi napoji, které si taktéz mohou hosté nabidnout a zaplatit
az pozd¢ji. V mistnosti se nachazi pfimérené mnozstvi stola a zidli, a hosté také mohou vyuzit
vybaveny bar s linkou naptiklad pro pfipravu jednoduchych pokrmii. Majitel mé dale
informoval, Ze host¢ jejich penzionu maji po cely den teplé napoje jako kavu, ¢aj a horkou vodu
z automatu, neomezené mnozstvi zcela zdarma. V této mistnosti je také détsky koutek,

aby se déti mohly zabavit.

Soucasti penzionu je také krasnd prostorna venkovni terasa. K této terase je pfistup
rovnou ze spolecenské mistnosti, ve které¢ se podavaji snidan¢. Hosté mohou terasy vyuzivat
kdykoli, nachazi se pod ni zahradni nabytek, je kryta a proto je vhodnym zptsobem traveni
volného Casu. Kromé terasy si hosté také mohou uzivat krasné, velké zahrady, o kterou je krasné
peCovano. Na zahrad¢ si déti hostdh mohou uzit détského hiisté na kterém je klouzacka,

houpacka a prolézacka.

Velkou vyhodou je oplocené parkovisté piimo u penzionu, které mohou hosté bezplatné
vyuzivat. Vedle penzionu se také nachéazi gardz, majitel me informoval, Ze zde slouzi cyklistim,

pro uloZeni kol.

Majitel penzionu mé také provedl po okoli penzionu. Penzion se nachazi v klidné vilové
ctvrti. Okoli je velmi hezké, tiché a piijemné. M¢ samotné se toto prostiedi velice zamlouvalo.
Nedaleko se dokonce nachédzi pamatka a také ptiroda, louky a ohrady s konmi. Do centra
Ceského Krumlova to trva normalni chiizi asi tak deset aZ patnact minut, sama jsem si tuto trasu

prosla.

Cely penzion a okoli mi majitel ukazal, informoval o v§em co bylo potiebné a diky této

prohlidce jsem mohla napsat popis Penzionu Krumlov.
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