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1. Uvod

Prvotadnym cilem veskerého podnikani, se kterym se v dneSni dobé setkavame, je plnéni
vytyCenych cili a dosahovani planovanych vysledki — zisku. K tomu, aby t¢etni jednotka
znala prubézné vysledky planovanych cild, je nezbytné zaznamendavat Gcetni operace, ze
kterych poté ziskavame piislusné informace ke korekci planovanych zdmért. K tomu
v Ceské republice slouzi Ceské tdetni standardy, zdkon ¢&. 563/1992 Sb., o Gdetnictvi a

vyhlaska ¢. 500/2002 Sb.

V Ucetnictvi sledujeme stav a pohyb veskerého majetku, zavazku, kapitalu, ndklady, vy-
nosy a vysledek hospodaieni. Uetni operace se provadéji v uéetnich knihach formou
podvojného zapisu. Informace z ucetnich knih slouzi nejen pro potieby pfislusné ucetni
jednotky, ale jsou také dlilezitym podkladem pro vypocet zakladu dan¢ a kontrolni organy

Finanéni spravy.

Veskeré hospodarské operace promitajici se v tcetnich ptipadech musi byt doloZeny riiz-

nymi doklady — faktura, kupni smlouva, vydejka apod.

Ugetni jednotka ma ze zakona moznost volby, jakym zptisobem bude uétovat zasoby.
Zpusob A umoziiuje ucetni jednotce znat aktudlni stav na uctech zdsob. Pokud se roz-

hodne ucetni jednotka vyuzivat zpiisob B, potizené zdsoby se uctuji rovnou do spotieby.

V soucasné dob¢ se ekonomické prostiedi méni velmi dynamicky a na tyto zmény by mél
management kazdé spolecnosti reagovat. Uspé$na firma se jiz bez rozboru finan¢ni situ-

ace tézko obejde.

Rozhodovani o smétrovani hospodaiskych aktivit je nerozlucné spjato s ucetnictvim.
Spravné vedené ucetnictvi ndm poskytuje prubézny prehled o ekonomické situaci pod-
niku. S vyuzitim finan¢nich vykazl ziskanych z ucetnictvi si miize management spolec-
nosti vypracovat finan¢ni analyzu, v dnesni dob¢ jiz nezbytnou pro rozhodovaci procesy
v fizeni.

Mnou vybrand obchodni spolecnost Austrotool se fadi do kategorie mikro ucetni jed-
notky. Tomu samoziejmé také odpovida rozsah pouzivanych ucetnich postupti a ucto-
vani. Odpovidajicim zplsobem jsou rovnéz zpracovavany ucetni vykazy. Spolecnost
Austrotool pro vedeni tcetnich operaci a skladovou evidenci vyuziva ucetni systém Po-

hoda poskytujici Sirokou skalu funkci, které vSak spole¢nost nevyuziva plné€. Spole¢nost
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si totiz ucetnictvi nevede sama. Tuto sluzbu pro ni externé¢ vykonava spole¢nost Ambroz
Consulting s.r.0.

rowr

Bakalafskou préci jsem rozdélila na dvé zdkladni ¢asti. V teoretické ¢asti, kterou jsem
rozdélila na osm kapitol, jsem se zaméfila na ziskani teoretickych informaci potiebnych
pro spravné vypracovani ¢asti praktické. Jako hlavni zdroj pro teoretickou ¢ast jsem vy-
uzivala prevazné odbornou literaturu zamétenou na dané téma a v malém poctu piipadi

1 informace z jinych zdroju.
V praktické casti prace se vénuji analyze jednotlivych ¢innosti a i€etnich operaci, roz-
boru evidence skladovych zasob a finan¢nim vykaziim s cilem navrhnout mozna zlepSeni.

Ve své praci jsem si stanovila dosazeni nésledujicich cilt.

Jako hlavni cil jsem si zvolila vypracovani navrha, které povedou ke zvySeni obratu spo-
le¢nosti, a tim ke zvySeni zisku. Piikladem je vytvofeni modernich komunikacnich ka-
nald.

Dalsim cilem, na ktery se chci zaméfit, bude snaha pfipravit a zpracovat podklady pro

vétsi vyuziti nabizenych funkci v programu Pohoda.



2. Literarni reSerse

21. Vyvoj obchodu v historickém kontextu

Vzhledem k zaméfeni a tématu prace bude pro porovnani s aktudlni skutecnosti uzite¢né
struéné zrekapitulovat historii obchodu. Tato kapitola ctenafe sezndmi se zdkladnimi his-
torickymi skute¢nostmi a poukaze na vyznam obchodu v rozvoji ekonomickych a spole-

censkych struktur.

,,Obchod jako zvlastni, samostatnd hospodarska ¢innost se objevovala na rozhrani rodové
a otrokarské spolecnosti.“ V té dobé¢ doslo k odd¢leni femesel od zemédélstvi a mésta od

vesnice. Zacala vznikat zbozova vyroba.

Vznik obchodu jako zvlaStniho odvétvi lidské ¢innosti kon¢i tieti velkou délbou préce.
Vznika profese kupce, ktery se specializuje na sménu zbozi. S tim se objevuje mistni a

casovéa odliSnost mezi obéma procesy smeény — nakupem a prodejem.

oy ee

lety, byl vydan obchodni zakonik. V pozdé¢jsich dobach se spolu se vznikem a rozvojem
meést se zacina rozvijet obchod ve vétsim rozsahu. Objevuje se také vandrovni obchod.

Kontrolu mezindrodniho obchodu si vSak stale ponechavaji panovnik a $lechta.

S néstupem feudalismu dochazi v oblasti obchodu v porovnani s pfedchazejicim obdo-

bim k vyraznému omezeni. Obchod se redukuje pievazné na luxusni sortiment.

V této dobé¢ se diky riistu objemu zboZzi zacind kromé klasickych kupeckych karavan roz-
vijet zastupovani v obchodni ¢innosti. Obchodnik nema moznost se ze sidla podniku
vzdalit na delsi ¢as a vyuzivé k tomuto ucelu svého zastupce, kterym je bud’ zaméstnanec,

nebo spolecnik.

V mezindrodnim obchodu se pak jedna o tzv. obchodniho zastupce, ktery pisobi trvale v
ciziné¢ a s poveéfenim svého zaméstnavatele uskutecituje obchodni operace samostatné.

Pozd¢ji se zacinaji objevovat obchodni kanceléte, tzv. kontory.

Od toho byl uz pouze kricek k zarodku obchodnich spolecnosti. Obchodni spolec¢nosti
vznikaly kvili rozdéleni rizika z obchodniho podnikani mezi vétsi pocet osob. Jako prvni
ptiklad takové obchodni spolecnosti 1ze uvést ndmoini obchod, jehoz podilniky byli re-

jdaf, kapitan, muZzstvo a cestujici kupec, tvotici dohromady jakési obchodni spolecenstvi.



Vsichni jmenovani se podileli na nakladech a rizicich cesty a pfedem si ur¢ili kli¢ pro

rozdéleni zisku.

Dalsi formou spolupréce bylo tzv. podilnictvi v obchod¢ neboli komenda. Kupec mimo

své zboZi pfevzal do prodeje i zbozi kupce jiného.

Rozvoj obchodu pfinesl také rychly rozvoj obchodnich stfedisek—mést. Ta tehdy zajist'o-

vala funkce, jeZ v dne$ni dobé& zajiSt'uje stat (socialni sluzby, obrana, zasobovani).

Na zmény v organizaci obchodu, zvySeni obratu a rozsifeni sortimentu mély vyznamny
vliv také zamotské objevy v 15.-16. stoleti. V pozdéjsi dobé vsak panovnik svlij monopol
prenesl na soukromé spolecnosti a vznikl fenomén obchodnich spole¢nosti. Ty mély do-

konce pravo vlastnit lod’stvo, vojsko, pevnosti ¢i obchodni stanice.

V dal§im obdobi pak rozmach mezindrodniho obchodu a sila obchodniho kapitalu vy-
razn¢ ovlivnily také primyslovou vyrobu tim, Ze obchodni kapital investoval do pri-

myslu.

Jak se dale rozvijela vyroba, dochézelo také k jeji specializaci a obchodovalo se s vyrob-
nimi prostfedky, se surovinami a spotfebnim zbozim — v zavislosti na tom, jak rostla tro-

vein spolecnosti.

Historie obchodu na naSem tzemi se liSila pouze co do miry zavislosti na ekonomické
vyspélosti zdejsi spolecnosti. Hlavni vyvojové tendence se vSak projevovaly i v ¢eském
prostoru, ackoli k vyznamnému rozvoji obchodu zde dochdzelo az v 7.-8. stoleti za exis-

tence Samovy fise.

Ve 13.—15. stoleti lze jiz u nas najit zdrodky maloobchodu i velkoobchodu. Obchod se

specializuje a objevuji se kramafi, obchodnici prodavajici malé mnozstvi zbozi.

V této dobé zacinaji také vznikat cechy, jejichz funkci postupem doby nahradily Zivnos-
tenské spolky. Cechy dbaly na poctivost a odbornost prodeje a udrzeni pfimétfené¢ho poctu

provozoven.

S prichodem 19. stoleti se obchod specializuje jesté vice. V dobé priimyslové revoluce se
rychle zaCiné rozvijet lehky primysl. Soucasné s tim dochazi k rozvoji dopravy a inten-
zifikaci zeméd€lské vyroby. Stale Castéji se vyuzivaji uvery, pojisténi, sdruzovani se do
spole€nosti. S rozvojem vyroby v ¢eskych zemich se také prohlubuje zahrani¢ni obchod

a zapojeni do svétového trhu. (Lenka Prazska, Jifi Jindra & kol., 2002)
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Nova Ceska republika piebird obchod v pomé&mé vyspé&lé podobg. Po piekonani kratké
krize v roce 1921 dochézi k prudkému nekontrolovanému nértstu obchodniho podnikéni.
Vyrazné ptibyva obchodnich firem i provozoven, coz ma €asto negativni vliv na kvalitu

vyrobki i obchodu.

Nizka technicka troven a vysoké naklady opé€t proto nuti drobné obchodniky k riznym
formam spoluprace a sdruzovani. Rozsituji se spotfebni a nakupni druzstva, kterd jsou

1épe schopna konkurovat silnéj$im obchodnim subjektim.

Za druhé svétove valky dochazi k vSeobecnému ttlumu obchodnich ¢innosti. Po valce se
vSak obchod vzpamatovava a rozviji se zejména zahrani¢ni obchod, zavadéji se nové mo-

dernizované metody prodeje a roz§ifuje se sortiment a obchodni kapacity.

Znérodnény a konfiskovany majetek prvorepublikovych podnikatelt pfechdzi na statni
podniky fizené centraln¢ statem. Dochazi k postupné likvidaci obchodu v soukromém
vlastnictvi. Vyrazné se snizuje spoleCenska vaznost a prestiz obchodu ve prospéch prefe-

rované vyroby, v niz pracuje vladnouci délnicka ttida.

Toto obdobi kon¢i rokem 1989, kdy nastupuje pozvolny pfirozeny vyvoj obchodu a na-
kupnich podminek, jaky zndme ze zapadni Evropy. (Lenka Prazska, Jifi Jindra & kol.,
2002)



2.2 Obchodni operace v ucetnictvi vybraného maloobchodu

Kolobéh hospodaiskych prostiedki vyvolava pfeménu polozek rozvahy. Uéetni jednotka
vyuziva ke své ¢innosti majetek. Ten ji umoznuje uskuteciiovat jeji podnikatelskou ¢in-

nost.

Dlouhodoby majetek se pouzivanim opotiebovava. Stle se ale podili na zajisténi pred-
métu ¢innosti obchodni spolecnosti. U ob&ézného majetku dochazi naptiklad pifi vyrobni
nebo jiné ¢innosti ke zméné jeho formy. Tomuto procesu fikdme kolob&h. (Svoboda,

2017)
2.2.1. Obchodni operace

Dopadem hospodarské ¢innosti podniku je jeji kolobéh. Hospodaiskou, obchodni operaci

se rozumi jednotlivé faze, procesy kolobéhu.

Veskeré operace, které ovliviiuji stav aktiv a pasiv se musi zaznamenavat. Zaznamy jsou
vedeny v uéetnictvi. Uéetni doklad slouzi jako podklad pro zapis obchodni operace. Po-
kud je obchodni operace dolozena ucetnimi doklady, jedna se o ucetni piipad. (Svoboda,

2017)
2.2.2. Model maloobchodnich provoznich operaci

Pod pojmem obchodné—provozni operace si miizeme piedstavit mnoho ¢innosti, napii-
klad ¢innosti skladovaci, prodejni atd. Témito ¢innostmi obchodni jednotky uskuteciiuji

svoji funkci k zajisténi fyzického pohybu zbozi.

e Pfijem zboZi — ptevzeti zbozi, fyzické kontrola mnozstvi obalovych jednotek dodaného

zbozi podle dodaciho listu, také podle charakteru zbozi.

e Skladovani zbozi — vybaleni zbozi, ulozeni do skladu nebo na prodejnu do regalu. Di-
lezité je zajistit takové podminky, aby pfi skladovani zbozi nedochazelo k jeho fyzic-

kému poskozeni ¢i ke zméné jeho vlastnosti nebo aby se nesnizovala jeho kvalita.
e Pfiprava zbozi k prodeji spociva nejprve v jeho vybaleni, kontrole Uplnosti, kvality a
vzhledu a poté v jeho piipravé k prezentaci na prodejné. Soucasti piipravy zbozi je také

jeho ocenéni oznacenim a popisem. (Zaboj, 2006)



¢ Prodej zbozi — vybér a predvedeni zbozi, vysvétleni rozdilu mezi ndmi prodavanym
vyrobkem a vyrobkem konkuren¢nim, nabidnuti podminek thrady, zaplaceni a vydej

zbozi. (Zéaboj, 2006)
2.2.3. Moznosti platebniho styku v obchodni €innosti

Platebni styk mzeme popsat jako vztah mezi platcem a pfijemcem. Platebni styk se usku-
tectiuje v urcitych formach, bud’ mezi ucastniky — platce, piijemce —, nebo prostfednic-

tvim penézniho ustavu. (Mace, 2006)
Platebni styk se rozdéluje podle riznych kritérii:
e zpusob placeni:

— hotovostni platebni styk: pfesun penéz v hotovosti mezi platcem a piijemcem,
— bezhotovostni platebni styk: thrada nebo inkaso pouze bezhotovostnim pfevodem

mezi Uty platce a piijemce u bank;
e teritorium:

—tuzemsky platebni styk: mezi subjekty uvnitf ndrodni ekonomiky, nejcastéji v meéné
pfislusné zemé,

—zahrani¢ni platebni styk: mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi subjekty, soucasti jsou
také platby provadéné tuzemskymi subjekty v zahranici,

— preshrani¢ni platebni styk: mezi tuzemskymi subjekty ve vazbé na zahrani¢ni sub-

jekty.
2.2.4. Nastroje platebniho styku

Existuji riizné nastroje platebniho styku, na jehoz zakladé banky a jiné bankovniho insti-

tuce provadgji platebni operace.
Hotovostni platebni styk

Jedna se o jednu z forem platebniho styku, kterd se provadi prostfednictvim hotovych
penéz — bankovek, minci. Hotovostni platebni styk lze popsat jako veSkeré hotovostni
platby, které provadéni banky, jiné pravnické osoby nebo fyzické osoby jak pro svoji
potiebu, tak pro potiebu klientt.

Hotovostni platebni styk vyuZzivaji podniky a fyzické osoby tehdy, chtéji-li se vyhnout
vstupu finanéni instituce do svych finan¢nich operaci. Nékteré maloobchodni jednotky
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vyuzivaji hotovostni platebni styk z ditvodu Spatnych zkuSenosti s platebni moralkou né-

kterych obchodnich partnerti. (Méce, 2006)

K bezhotovostnimu platebnimu styku a za¢tovani v tuzemsku pouzivaji banky zejména
tyto néstroje:

— ptikaz k thradé,

— prtikaz k inkasu,

— platebni ptikaz pro zahrani¢ni platebni styk,

— Seky,

— platebni karty,

A. Ptikaz k ahradé

Ptikaz k hradé predstavuje kvili své jednoduchosti nejobvyklejsi formu uhrady v bez-
hotovostnim styku. Platba probihé jednosmérné zatiZzenim uctu platce a konci pfipsanim

Castky na ucet piijemce. Jedna se o bezzavazkovou hladkou platbu.
2.2.5. Druhy prikazl k ahradé
Piikazy k uhrad€ je mozné ¢lenit ze dvou zakladnich hledisek:

e podle poctu plateb na jednom platebnim piikazu:
— jednotlivy ptikaz k tihrad¢,
— hromadny ptikaz k tihradg¢,

e kolikrat ma byt platba provedena:
— jednorazovy piikaz k thrade¢,
— trvaly ptikaz k uhradé.
B. Ptikaz k inkasu

Prikaz k inkasu je platebni nastroj, ktery na rozdil od ptikazu k thrad€ nevychézi z inici-
ativy platce, ale z podnétu ptijemce platby. Piijemce platby podava piikaz své bance nebo
jiné platebni instituci.
Platce se s pfijemcem musi na tomto zpusobu placeni pfedem dohodnout. Platce musi v
pfedstihu poskytnout souhlas své bance, ktera pak tuto transakci umozni. Poté je platba

provedena. Tento zplsob placeni se vyuziva zejména u pravidelnych plateb, napt. uhrady

najemného. (Mace, 2006)
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C. Platebni piikaz pro zahrani¢ni platebni styk

Nejrozsiten€j$im platebnim nastrojem v zahranici je platebni ptikaz. Jeho realizaci je tzv.

hladka platba do zahranic¢i a ze zahrani¢i. PouZziva se pro obchodni i neobchodni platby.
D. Seky

Sek se vyuziva k bezhotovostnimu placeni za zboZi a sluzby a také k vybéru hotovych

penéz z Gctu u banky.

Jedna se v podstaté¢ o platebni piikaz. Ten davé piikazce (majitel uctu) Sekovnikovi

(bance), aby k tizi jeho Gctu zaplatil uréitou ¢astku ve prospéch osoby uvedené na Seku.

Sek je cenny papir. Jeho obsahem je bezpodmineény piikaz vystavce Seku bance, aby
opravnénému majiteli (drziteli) Seku vyplatila Sekovou ¢astku na vrub G¢tu uvedeného na

Seku.
E. Platebni karty

Platebni karty patii mezi moderni nastroje bezhotovostniho platebniho styku. VyuZzivaji
se k thrad¢ vydaji a také pii vybéru hotovosti.

Predstavuji zna¢né rozsifeni osobnich béznych a tv€rovych Gcth u bank a slouzi k pte-
konani nedostatkt Sekového, a zejména hotovostniho platebniho styku. Umoziuji svym

majiteliim snaze a bezpecné&ji disponovat svymi penézi. (Méce, 2006)
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2.3. Uétovani zasob a vedeni skladové evidence

Cesky uéetni standard &. 015 podle zikona o uetnictvi . 563/1991 Sb. a vyhlasky &.
500/2002 Sb. stanovuje zékladni postupy pii ictovani zasob. (Skalova, 2020)

Zasoby clenime podle vyhlasky a Gcetnich standardii na:
a. material:

—suroviny,

—pomocné latky,

—provozovaci latky,

—naéhradni dily,

—obaly a obalové materialy,

—drobny hmotny majetek (movité véci s dobou pouzitelnosti del$i nez jeden rok s
pofizovaci cenou nizsi, nez je stanoveny limit pro G¢tovani do dlouhodobého ma-

jetku),

—movité véci s dobou pouzitelnosti jeden rok a kratsi, bez ohledu na poftizovaci

cenu;

b. zbozi;

c. zasoby vlastni vyroby:
—nedokoncend vyroba,
—polotovary vlastni vyroby,
—hotové vyrobky,

d. zvirata;

e. zalohy na pofizeni zasob;

f. digitalni mény. (Rynes, 2019)

Ceské tcetni standardy ndm nabizeji dva zptisoby uétovani zasob (zpiisob A nebo B).
Vsechny ucetni jednotky bez povinnosti auditu mohou pouzivat pro evidenci zasob zpii-
sob A i B. Oba zptsoby se mohou kombinovat. Miize tomu tak byt i v rdmci jednoho

syntetického uctu. Naptiklad pokud mame vice skladii materidlu v ramci uctu 112.
12



V ramci analytického uctu lze uplatnit pouze jeden z uvedenych zpiisobtl, a to podle mist

uskladnéni (odpovédnych osob). (Rynes, 2019)
2.3.1. Evidence zasob — zplisob A

Vydaje vynalozené na potizeni zasob (ndkupem i vlastni vyrobou) se soustfed’uji na ma-
jetkovych uctech zasob (Gctova skupina 11,12 a 13). Ocenéni zasob odpovida ustanoveni

§ 25 odst. 1 pism. ¢) a pism. d) zdkona o ucetnictvi.

Zasoby se uctuji do provoznich nakladi nebo jako snizeni nakladd prostfednictvim uctl
skupiny 58 — Zména stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivace v okamziku jejich faktické
spotteby nebo pohybu v diisledku dokonceni ¢i prodeje (napt. spotfeba materialu podle
vydejek, prodej zbozi, snizeni stavu zadsob nedokoncené vyroby a vyrobku atd.). S pri-

béZnou inventarizaci zasob je spojen prave tento zpusob uctovani. (Rynes, 2019)
2.3.2. Evidence zasob — zplisob B

Pti zplisobu B se veskeré vydaje na potizeni zdsob bud’ nakupem nebo vlastni ¢innosti
béhem ucetniho obdobi vyuctovavaji na ptislusné ucty provoznich ndkladid. (Rynes,

2019)
2.3.3. Ocenovani zasob

Zasoby oceflujeme pofizovacimi cenami, vlastnimi naklady nebo reprodukénimi cenami

(podle odborného odhadu).

Pii nakupu zasob se vyuziva potfizovaci cena. To je cena, za kterou jsou zasoby skutecné
potizeny. Soucésti této ceny jsou naklady souvisejici s pofizenim zasob, naptiklad pii-

prava zasob, provize, clo, pojistné nebo piepravné.

Vlastnimi naklady se rozumi cena, kterd je na Urovni vlastnich nakladi. Tento zplsob
ocenovani se vyuziva u zasob, které byly vytvoreny vlastni ¢innosti. Vlastni naklady za-
hrnuji pfimé naklady vynaloZené na dané zdsoby — mzdy, material, ale i ¢ast ndklada

nepiimych, jako jsou energie, rezijni naklady.

Reprodukéni cena (cena podle odborného odhadu) je cena stanovend podle zékona. Pou-
zivéa se v ptipadé, kdy ptiivodni cena neni znama, napiiklad u zasob ziskanych darem nebo
dédictvim, zasob nalezenych jako inventariza¢ni piebytek nebo u zasob vlozenych spo-
le¢niky do spolecnosti ¢i individudlnim podnikatelem do firmy podle odborného po-
sudku. (Mrkosova, 2016)

13



e QOcenovani zasob ve skutecnych potfizovacich cenach

Pfi ru¢nim vedeni ucetnictvi je vyhodné ocenit materidl pofizovaci cenou v ptipadé, ze

se cena po delsi dobu neméni (dlouhodobé smlouvy s dodavatelem).
*  Ocenovani v primérnych cenach

Primérnou cenu materialu na skladu vypocteme po kazdé dodavce materidlu. V této cené
zachycujeme poté tibytky materidlu ze skladu. Primér miizeme pocitat jenom v urcitych

casovych intervalech — tydné, nejdéle mésicné. (Skalova, 2020)
e Technika FIFO

,Prvni do skladu, prvni ze skladu.” Pro pouziti této techniky musime zaznamenavat po-
fadi dodavek a jejich ceny. Nejdiive vyskladitujeme material, ktery byl dodany v prvni

dodavce.
* Technika LIFO

Pohyb zasob ,,posledni do skladu, prvni ze skladu.” Pouziti této techniky je vyhodné pfi
zvySovani cen nakupovaného materialu. Podle zdkona o ucetnictvi tato technika neni po-

volena. (Skalova, 2020)
2.3.4. Vedeni skladové evidence

Ugetni jednotka ma ze zakona povinnost vést skladovou evidenci zasob. Tyka se to také
ucetni jednotky, ktera uctuje zasoby zpiisobem B. Skladova evidence probihd pomoci
skladovych karet. Na skladovych kartach je vzdy uveden piesny ndzev materialu, datum
pofizeni zasoby, datum naskladnéni, datum vyskladnéni, cena a mnozstvi zasoby. Evi-

dence se miize vést bud’ ruén¢, nebo pomoci skladového softwaru.

Postup pohybu zasob ve skladu:

e pii kazdém pifijmu zasoby na sklad je nezbytné vytvofit pfijemku zasob na sklad,
e pii kazdém vydeji vydejku ze skladu. (Kovalikova, 2006)

Hlavni doklady, které jsou dtilezité pro evidenci zasob, pfedstavuji piijemka, vydejka,

pfevodka. Na zakladé dodaciho listu skladnik vzdy vyhotovi piijemku. Piijemka musi

obsahovat udaj o mnozstvi, které bylo ve skute¢nosti dodano. Pii kazdém vydeji zasob ze

skladu se musi vyhotovit vydejka. Pohyby zasob se zaznamendavaji podle ptijemek a vy-

dejek na skladové karty ptisluSné zasoby. Pti vydeji se také vystavuje dodaci list, ktery
14



je vétsinou soucasti zasilky. Ten slouzi skladnikovi k fyzické kontrole mnozstvi. (Kova-

likova, 2006)
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24. Podpora prodeje, reklama, slevy

Dulezitou formou komunikace je podpora prodeje. Ta ma za cil podpofit prodej vyrobkil
a sluZzeb kone¢nym spottebiteliim nebo distribu¢nim ¢lankim prostfednictvim podnéti.
Tyto podnéty nabizenému vyrobku nebo nabizené sluzb&é dodévaji ptidanou hodnotu v

neomezeném case.

Podpora prodeje predstavuje stimuly, které jsou platné pro celou distribu¢ni cestu — od
vyrobce az ke koneénému spotiebiteli. Jejim cilem je zvySeni a samotna podpora pohybu
zbozi. Podpora prodeje je nastrojem, ktery zrychluje zvyseni prodeje. Této akcelerace
mizeme dosahnout diky vhodnym stimultim, jako jsou naptiklad penize, cena ¢i poskyt-
nuty vzorek zdarma. Tyto stimuly pobizi zdkaznika k nakupu, ndvstéveé obchodu a také k

patrani po dalSich informacich nebo k jinym aktivitdm.

Zvysujici se sila maloobchodt je vyznamnym diivodem rozsifovani podpory prodeje. V

siti supermarkett a hypermarkett diktuje podminky pravé maloobchod.

Marketingovi odbornici vyuzivaji komunikac¢ni mix a podpora prodeje ptedstavuje jednu
jeho ¢asti. Podpora prodeje ma specifické vlastnosti, diky kterym muze efektivné a i€¢inné

plnit velké mnozstvi komunikacnich cili Iépe nez ¢asti dalsi.
Podporou prodeje 1ze dosdhnout nésledujicich cilt:
—vyzkouSeni nového vyrobku zakazniky,
—opétovného ndkupu produktu,
—zvySeného objemu spotteby dané¢ho produktu,
—ovlivnéni zvySeni prodeje vyrobkl podniku,
—neutralizace marketingovych aktivit konkurence.

Rozhodujeme-li se, zda pro komunikaci se zdkaznikem vyuzit reklamu nebo podporu
prodeje, je dulezité zvazit veskeré vyhody, omezeni i rozdilné vlastnosti téchto forem

marketingové komunikace, ale také cile, jichz chceme dosédhnout. (Svétlik, 2016)
2.4.1. Reklama

Reklama ptedstavuje specifickou formu podpory prodeje, ale také ne-osobni formu ko-

munikace. S vyuzitim riznych médii se snazime oslovit své soucasné i potencialni
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zakazniky. Cilem je zdkazniky informovat a piesvédcit je o uzite€nosti ndmi nabizenych

vyrobkd a sluzeb.
Druhy reklamy

—produktova nebo znackova: orientuje se predevsim na produkt, znacku, instituci.

Jedné se o neosobni formu prodeje vyrobkl nebo sluzby;

—institucionalni: podpora koncepce, myslenky, filozofie, odvétvi, instituce nebo

osoby;

— firemni: omezeni nevyrobkové reklamy firem, cilem je ziskat lepsi image a do-

sahnout vyssich ziskl. (Prikrylova, 2010)
Maloobchodni reklama

Maloobchodni reklama je reklama, kterou délaji obchodni jednotky. Je zamétena na spo-
tiebitelskou vetejnost. Vydaje na reklamu jsou zna¢né a samotnd u¢innost se rizni. Vét-
Sina malych obchodnikd nepovazuje reklamu za dileZitou, a nevyuZzivaji proto sluzeb
reklamnich agentur. Péce o reklamu je vétSinou ptidélena podfizenym pracovnikim. Ti
kromé tohoto tikolu maji svoje vlastni povinnosti. Toto feSeni neni idealni. Mnohdy se

nejedna ani o specialisty. (Ptikrylova, 2010)
Nize uvadim hlavni rozdily mezi reklamou a podporou prodeje.
Reklama:
— vytvéii image vyrobku,
—ma dlouhodobé plisobeni, ucinek se dostavuje pozdéji,
—spoléhd na emocni apel,
—je ziskova v dlouhodobém méfitku.
Podpora prodeje:
—je zamétena na prodej vyrobku,
—vysledek se dostavuje rychle,
—spoléhé na raciondlni apel,
—je brzy ziskova. (Svétlik, 2016)
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24.2. Slevy

Slevy lze poskytovat z mnoha divodi. Neni-li sleva disledkem reklamace, jde o skonto

nebo bonus.
e Bonus:

Jedna se o slevu, kterou poskytuje dodavatel pii splnéni podminek odbéru uréitého mnoz-
stvi, a to zpravidla béhem piedem dané¢ho obdobi. Vysi poskytnutého bonusu vétSinou

urcuje hodnota odebraného zbozi nebo jeho mnozstvi. (Lousa, 2012)
e Skonto:

V piipadé skonta se jedna o poskytnuti slevy dodavatelem z urcité konkrétni faktury. Tato

faktura musi byt zaplacena pied dobou splatnosti.
Je zapottebi rozliSovat, kdy:

* je skonto cenovou podminkou, ktera je uplatnéna v procesu stanovovani fakturacni
ceny a cena je konecnd, napt. pokud je dodavatelem poskytovana sleva pii promptnim

placeni;

* nebo je fakturovadna cena, na kterou je dodatecné poskytovano finan¢ni zvyhodnéni

pro zaplaceni pfed lhlitou splatnosti.

Skonto je vazano k momentu zaplaceni. Dodavatel pfi sjednani ceny pocita s tim, ze po
celou dobu, kdy nebude mit tthradu, musi cenu dodanych zasob kryt jinymi penézi.
Skonto mizeme vyjadfit jako trok. Diky tomu, ze odbératel zaplati diive, pfenasi se cast

tohoto urokového zatizeni na odbératele. (Lousa, 2012)
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2.5. Obchodni rizika, Skody, ztraty, expirace zbozi
2.5.1. Obchodni rizika

Provadéni obchodnich operaci obsahuje fadu rizik, a to jak na stran¢ prodavajiciho, tak
na stran€ kupujiciho. Vzhledem k zaméfeni své prace se budu vénovat pouze riziklim na
stran¢ prodavajiciho. Prodavajici nese zna¢na riziko uz od zacatku své ¢innosti. Nejprve
musi zajistit, aby bylo prodané zbozi fadné a v€as zaplaceno. Ztrata mu pfitom muize
vzniknout nejen vlastni chybou. Na viné¢ muze byt také politickd a ekonomicka situace
v zemi, kde prodavajici podnika, nebo v zemi, v niz sidli zahrani¢ni podnik, se kterym

prodavajici spolupracuje. (Zaboj, 2010)

Obchodni rizika vyplyvaji z ekonomickych podminek na trzich a lze je rozdélit nasle-

dovné:

e TrZni riziko:

Toto riziko ma tfi zdkladni podoby: odbytové riziko, ndkupni riziko, riziko zmény ceno-
vych relaci.

V ptipad¢ odbytového rizika se jednd o mozny vznik ztraty u prodavajiciho z divodu

neprodejnosti vyrobku nebo sluzby.

Pokud se kupujicimu nepodaii na trhu ziskat ur¢ity vyrobek nebo sluzbu, jedna se o na-

kupni riziko.

Riziko zmény cenovych relaci upozoriiuje na nebezpeci zmény cenovych relaci v probi-

hajicim obchodnim styku.
* Infla¢ni riziko:

V takovémto piipadé¢ mize prodavajici tratit nebo naopak dosahnout zisku v dasledku

vyvoje inflace.
e Kurzové riziko:

Ke zméné vysledku obchodni operace miize dojit kvtili pohybu kurzd. V takovémto pii-

pad¢é mluvime bud’ o kurzové ztraté€ nebo kurzovém vynosu.
K dal$im druhim rizik nalezi niZze vyjmenovana rizika:
Y.

*  Obchodné politické riziko:
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Toto riziko vznika v diisledku obchodné-politickych opatfeni v pfipadé, Ze v urcité zemi
dochazi ke zméné hospodaiskych podminek. Mize se pak stat, Ze podnik nedoséhne pre-
dikovanych vysledkl. Do této skupiny patii embarga — opatfeni absolutné branici dovozu

zboZi ¢i sluzeb a také prostiedky, které dovoz zatézuji (cla, dan€, dovozni kvoty).
e. Politické riziko:

Nebezpeci vzniku ztrat mize nastat v disledku politickych udalosti nebo politického vy-

voje (obcanské nepokoje, valka) miize predstavovat nebezpeci vzniku ztrat.
f.  Komer¢ni riziko:

Muze se jednat o riziko nedodani zbozi, riziko nepfevzeti zbozi nebo riziko odmitnuti

zaplaceni ze strany kupujiciho.

Intenzita dopadu rizik je dana dvéma faktory — spolehlivost obchodniho partnera, vyse
pravniho zajisténi.
Vyse jmenovanym rizikim lze zamezit vhodnym vybérem obchodniho partnera. Nékdy

se ale objevi rizika, kterd ovlivnit nelze. (Zaboj, 2010)
2.5.2. Skody na zasobach

Skodou se dle § 28 Vyhlasky ,,rozumi fyzické znehodnoceni, to je neodstranitelné pogko-
zeni nebo zniceni, dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku a zasob, a to z objek-
tivnich i subjektivnich pfi¢in“. Skody definuje zikon o danich z pfijmi podobné v § 25
odst. 2. Za Skodu neni povazovéano ztratné v maloobchod¢€ a nezavinéné thyny zvifat.
Skody ovlivni u¢tovani na analytickych tétech. Na jiném analytickém G&tu bude poté
uctovan naklad na danovée uznatelné skody.

Ugetni jednotka ma moznost stanovit vnitinim pedpisem normy pfirozenych ibytki za-
sob. Pokud tyto normy stanovi, pak se inventurni rozdily zjiSténé v rdmci této normy po-
vazuji za spotiebu zasob. Tu také uctujeme.

Nevime-li, jak velké normy piirozenych ubytkli méme stanovit, miize ndm pomoci vy-
sledek po sobé& nasledujicich inventur. Zalezi také na tom, zda je mozné z n¢j odvodit

pfirozeny ubytek. (Lousa, 2012)
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Podobné jako manka Gi¢tujeme Skody na zdsobach, které vznikly naptiklad fyzickym zne-
hodnocenim, na idet 549 — Manka a $kody z provozni ¢innosti. Skody vzniklé Zivelnimi

pohromami, jako jsou povodné ¢i krupobiti, uctujeme také na ucet 549. (Mrkosova, 2016)

K neodstranitelné skodé na zasobach mutze dojit také z divodu zavinéni osoby. Potom se
ptfedpis nahrady za tuto Skodu zatctovava ve prospéch uctu 648 — Ostatni provozni vy-

nosy. (Lousa, 2012)

Pokud byla skoda zpisobena nezndmym pachatelem a nebude uhrazena pojistovnou,
uctuje se na zaklad¢ potvrzeni policie Skoda uctovana na ticet 549 jako danove uznatelna.

(Lousa, 2012)
2.5.3. Inventarizaéni rozdily

Podle zédkona o Gcetnictvi musi ucetni jednotky ovétovat skute¢ny stav zasob se stavem
ucetnim pomoci inventarizace. Tato operace se provadi ke dni fadné ucetni zaverky i ke
dni mimotradné Gcetni zavérky. Skute¢ny stav zasob zjistujeme fyzickou inventurou. Zjis-
tény stav zaznamenavame v inventurnich soupisech. Ke dni ucetni zavérky provadéji

ucetni jednotky fyzickou inventuru zpravidla béhem posledniho ¢tvrtleti ucetniho obdobi.

Inventarizaéni rozdil je vysledek porovnani skute¢ného a ucetniho stavu. Tento rozdil

musi byt zauctovan do ucetniho obdobi, ve kterém byl zjistén.
RozliSuji se dva typy inventariza¢nich rozdili: manko nebo piebytek. (Mrkosova, 2016)
Manko

Manko nastava, je-li skuteny stav zasob niz$i nez Gcetni stav. Vznikly rozdil nelze do-

lozit ucetnim dokladem ani prokézat jinym zptisobem.

Podle povahy manka a podle odpovédnosti zaméstnancti za zasoby rozliSujeme:
— manko nezavinéné do vySe norem ptirozenych ubytki,

— ostatni manka.

Ostatni Ubytky zasob nad stanovenou normu piedstavuji:

— manka nad normu pfirozenych ubytk,

— zavinéna manka do vySe norem ptirozenych tbytki.
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Tato manka musi projednat inventarizani komise, kterd se usnese na mife zavinéni od-

poveédnych osob a uréi vysi ndhrady.
Piebytek

Piebytkem rozumime skuteCnost, kdy je stav zjistény fyzickou inventurou vyssi nez
ucetni stav. Prebytek uctujeme jako vynos na ucet 648 — Ostatni provozni vynosy. (Mr-

kosova, 2016)
2.5.4. Expirace zbozi

Expirace neboli doba Zivotnosti zasob je vyznamnym znakem, ktery ovliviluje ztraty nebo

vynosy zasob.

Jedna se o kvalitativni ¢i moralni zastarani zptisobené snizenim prodejnosti zboZi nebo

jeho neprodejnosti.

Vyrobky, jimz skoncila doba zivotnosti, nemtizeme nabizet jako plnohodnotné zbozi.
Tento problém lze vytesit vyprodejem za snizené ceny. Musi ndm ho ale dovolit kvalita

vyrobku. Pfipadné musime vyrobek odepsat a zlikvidovat.

Abychom maximalné zabranili vzniku skladovych zasob s koncici dobou expirace, je ne-
zbytné mit dobfe zorganizovany sklad. Je potfeba poucit a zainteresovat zaméstnance
skladu na tom, aby zbozi ze skladu vyskladiiovali od nejstarSiho data k nejmladsimu tedy
v podstaté aplikovat ve skladu ucetni metodu FIFO — prvni do skladu, prvni ze skladu.

(vlastni zpracovani)
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2.6. Vyuziti a€etnich vykazu k analyze obchodni ¢innosti ve vy-
braném maloobchodé, vyhodnoceni vyuziti moznosti podpory pro-
deje a eliminace obchodnich rizik

2.6.1. Finanéni analyza

V soucasné dobé dochazi v ekonomickém prostiedi ke zménam. Jelikoz firmy jsou sou-
Gasti tohoto prostiedi, dochazi ke zménam také v nich. Uspé&snd firma se bez neobjede
rozboru své finan¢ni situace. Jako nejpouzivangj$i rozborova metoda se uvadéji financni
ukazatele. Tato metoda se zpracovava v rdmci finanéni analyzy a vyuziva se pti hodno-

ceni UspeSnosti finan¢ni strategie firmy, ktera navazuje na ekonomické prostredi.

Finan¢ni analyzu si mizeme piedstavit jako systematicky rozbor dat, jez jsme ziskali z
ucetnich vykazl. Finan¢ni analyza se sestavuje predev§im proto, abychom mohli pfipra-
vit podklady pro kvalitni rozhodovani o fungovani firmy. Proto existuje vazba mezi ucet-

nictvim a rozhodovanim o spole¢nosti.

Z pohledu finan¢ni analyzy nam ucetnictvi poskytuje pfesné hodnoty penéznich udaji.
Tyto udaje se vztahuji pouze k jednomu ¢asovému okamziku. Abychom mohli tyto udaje
vyuzit pro hodnoceni spolecnosti, musi byt zpracovany pomoci finan¢ni analyzy. (Ric-

kova, 2019)
2.6.2. Zdroje informaci pro finan€ni analyzu

Kvalita informaci velice zavisi na pouzitych vstupnich informacich. Podle toho pozname,
jak kvalitni tato finan¢ni analyza bude. Informace by mély byt nejen kvalitni, ale také

komplexni. Zakladni data obdrzime pravé z ucetnich vykazu.

2.6.3. Ugetni vykazy
Ugetni vykazy poskytuji informace mnoha uZivatelim. Vykazy lze rozdélit na dvé za-
kladni ¢asti: finan¢ni ucetni vykazy a vnitropodnikové ucetni vykazy.
Finan¢ni Gcetni vykazy povazujeme za externi vykazy. Poskytuji informace predev§im
externim uzivatelim a dédvaji jim pifehled o stavu a struktufe majetku, zdrojich kryti,
tvorb¢ a uziti vysledku hospodateni a penéznich tocich. Jedna se o zdkladni informace

pro firemni finan¢ni analyzu. Tyto vykazy jsou vetejné¢ dostupné. Firma ma povinnost

zvetejiovat vykazy jedenkrat ro¢né. (Ruckova, 2019)
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Vnitropodnikové ucetni vykazy nemaji pravné zavaznou tpravu. SlouZzi k internim potie-
bam kazdé spolecnosti a k uptesnéni vysledki finanéni analyzy. Vnitropodnikové ucetni

vykazy umoznuji eliminaci rizika odchylek od skutecnosti. Jedna se o vykazy s Cast¢jsi
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Hlavnim tkolem finan¢ni analyzy je ov¢fit obchodni zdatnost firmy a udrzet majetkovou
a financ¢ni stabilitu. Abychom mohli zpracovat finan¢ni analyzu, potfebujeme tyto ucetni

vykazy:

—rozvahu,

—vykaz zisku a ztraty,

—ptehled o penéznich tocich,

—vykaz o zménach vlastniho kapitalu. (Rickova, 2019)

2.6.4. Vyhodnoceni efektivity podpory prodeje

Efektivita podpory prodeje by méla spliiovat tyto cile:

—zvysit prodej ndmi propagovaného vyrobku,

—zvysit jeho spotiebu,

—motivovat zdkazniky ke koupit pravé naseho vyrobku.
Vyhodnoceni efektivnost pfinasi informace o uspésnosti.
Existuji tfi zpsoby vyhodnoceni ispésnosti:

e Zhodnoceni prodejnich dat: Hlavnim cilem je zvysit prodej naseho produktu. Pfi
tomto vyhodnoceni ndm ziskana prodejni data pomtlizou pied samotnym spusténim
prodeje, v jeho pribéhu a také po skonceni programu na podporu prodeje. Prodejni

data Ize ziskat z riznych zdroja.

e Zhodnoceni pomoci spotiebitelského prizkumu: Efektivitu podpory prodeje lze zjis-
tit také prostfednictvim dotazovani spotfebitell na to, jak vnimaji nas produkt. Zpétné

hodnoceni prizkumu poskytuje informace o zmeénéch sledovanych hodnot.

e Zhodnoceni pomoci experimentl. (Kotler, Keller, 2013)
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2.6.5. Eliminace obchodnich rizik
Metody sniZovani rizik

jekti s neptedvidatelnym chovanim. Néktera rizika je mozné piesunout, jina zase zadrzet.

Nékdy je lepsi se riziku vyhnout, nékdy ho zredukovat.

Charakteristiky kazdého rizika ndm pomitizou urcit, které z uvedenych nastrojii jsou
v konkrétni situaci pro fizeni rizik vhodné. Ptislusny nastroj bychom méli volit podle
toho, zda se jedna o nejvhodnéjsi a nejméné nakladny zplisob dosazeni cile. Cile mizeme
dosahnout bud’ snizenim rizika, nebo jeho eliminaci. Vystupy z hodnoceni rizik nam do

budoucna pomahaji pii vybéru vhodného néstroje pro zvladnuti daného rizika.
Metody sniZovani podnikatelského rizika
e Ofenzivni fizeni firmy:

Management firmy ma schopnost zasadnim zptisobem ovlivnit podnikatelské riziko. Ma-
nazefi musi umét rozpoznat rizika, kterd by mohla jejich firmu ohrozit a musi také védét,

s pomoci kterych metod a jakymi cestami Ize riziko snizit.

Nejlepsim zplisobem preventivni ochrany pfed podnikatelskym rizikem ve firm¢ je ofen-

zivni fizeni, které se vyznacuje:

—volbou vhodné strategie rozvoje firmy a jeji spravnou implementaci (konkurenéni

vyhoda firmy — lidr v nakladech), pficemz volbé ptedchazi strategicka analyza;
—preferovanim silnych stranek podniku a jejich rozvojem;

—dosahovanim pruznosti — rychlymi reakcemi na zmény interniho i externiho pro-
stfedi.
Retence rizika
Nejbéznéjsi metodou feseni rizik je podstoupeni (retence). Podstoupeni rizik mize byt
védomé ¢i nevédomé. Pokud podnikatel riziko rozpozna, jedné se o védomou retenci. V

tomto pfipad¢ neuplatiiujeme zaddny nastroj. Pokud riziko nerozpozndme, je nevédomé

zadrZeno. V takovém piipadé podnikatel zadrzi nasledky ztraty. (Smejkal, Rais, 2013)
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Retence muze byt také dobrovolna nebo nedobrovolna. Za dobrovolnou retenci oznacu-
jeme takovou, kdy riziko rozpozname a také souhlasime se ztratou v ném obsazenou. Po-

kud jsou rizika zadrZena a firma o tom nevi, mluvime o nedobrovolné retenci.

Podstoupeni rizik pfedstavuje legitimni metodu fedeni. Casto se jedna o metodu nejlepsi.
Rozhodnuti zavisi na jednotlivych spole¢nostech — kazda spolecnost si urcuje, ktera rizika
zadrZi, ktera zredukuje a kterym se vyhne. Pfi tomto rozhodovani jsou diilezitymi kritérii:

vyse finan¢nich rezerv firmy nebo schopnost nést ztratu. (Smejkal, Rais, 2013)
Redukce rizika
Pti redukci vybirame opatieni, kterd jsou:
—0¢innd — snizuji riziko na pfijatelnou Groven,
—ptijatelnd — z hlediska regulacnich opatieni, etiky, ekologie apod.,
—efektivni — s akceptovatelnymi ndklady,
—vcasna — pfed naplnénim hrozby.
Pii vybéru opatieni a také behem jejich zavadéni je nutno pocitat s riznymi omezenimi.
Jedna se o tato omezeni:
—casova,
— finan¢ni,
—technicka,
—provozni,
— kulturni,
—eticka,
—ekologicka,

—pravni.

26



Transfer rizika na jiné podnikatelské subjekty

Na rozdil od ofenzivniho zpiisobu fizeni, pfi némz se snaZime odstranit pficiny rizika
(naptiklad snahou zbavit se pomoci ekonomické sily konkurence na trhu), fadime presun

rizika mezi metody, které maji k riziku defenzivni pfistup.
Mezi nej¢astéjsi presuny rizika patfi:

—uzavieni dlouhodobych kupnich smluv na dodavky surovin za pfedem stanovené

ceny (eliminace cenovych rizik),

—uzavieni komisionarskych smluv, na jejich zéklad¢ je nutné odebrat minimalni

mnozstvi,

—uzavieni smluv, které odbérateli zajisti dodavku v urcené kvalité a v pfedem do-

hodnutém cCase,
—terminové obchody,
—leasing,
—odkup pohledavek — faktoring, forfaiting,
— akreditiv, inkaso, bankovni zaruka.

Uvedené metody musi respektovat podminky transferu rizika ze strany ekonomicky sil-

néjsiho obchodniho partnera.

Nejrozsitengjsi formu financovani predstavuji v Ceské republice dodavatelské tivéry. Od-
bératel ziskava penize dobrovolné prostiednictvim uzaviené smlouvy. NejzaddanéjSimi

sluzbami jsou faktoring a forfaiting. (Smejkal, Rais, 2013)
2.6.6. Faktoring

Faktoring fadime mezi nastroj finan¢niho fizeni. Existuje jiZ tisice let. Mezi moderni fak-
toring patii naptiklad platebni karty — MasterCard, Visa nebo American Express. V oka-
mziku, kdy majitel karty plati obchodnikovi, je firmou vyrovnan ti¢et. Firma si ponechava
urcité procento z objemu transakce jako poplatek. Majitel, drzitel karty, zaplati firmé
pozdéji.

Na stejném principu je zaloZeny také obchodni faktoring. Podnik proda zakaznikovi pro-

dukt ¢i sluzbu a vystavi fakturu s ur¢itou dobou splatnosti. Prodavajici ma pouze dvé
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moznosti. MiZe pockat, az mu zakaznik zaplati, nebo pohledavku proda zprostredkova-
teli (faktorovi). Faktor zaplati prodejci za pohledavku, zpravidla ihned, a od daného za-

kaznika ji dostane zaplacenou az pozdé&ji. (Smejkal, Rais, 2013)
2.6.7. Forfaiting

Forfaiting se fadi k metodam stfednédobého nebo dlouhodobého financovani provoznich
uvéru. Je zalozen na principu odprodeje vyvozni pohledavky, kterou zajistuji vhodné
uvérove nastroje.

Pohledavky odkupuje forfaitingova spolecnost, ktera se tak stava jejich vlastnikem se
vSemi souvisejicimi riziky. Pohledavky jsou zajistény bankovni zarukou, dokumentarnim
akreditivem. Riziko inkasa na sebe bere spolecnost zajist'ujici forfaiting. Vyse pohle-

davky neni nijak limitovana.

Rozdil mezi forfaitingem a faktoringem spociva v tom, Ze pievzeti pohledavky forfaite-

rem je bezregresni. Riziko neuhrazeni zadvazku nese forfaiter sam.
2.6.8. Pojisténi

PojiSténi je nejstarsi formou transferu rizika je pojisténi. Jedna se o sménu rizika Skody
za jistotu malé ztraty. Negativni disledky rizika plynouci z budouci neptiznivé situace se
pfenaseji na pojistovnu. Pojistovna pokryva Skody zcela nebo ¢astecné. V dnesni dobé
pfevazuje zejména majetkové pojisténi. Pojistujici se obchodni spole¢nost plati pojis-
tovné poplatky (pojistné). Pofizeni pojistovacich sluzeb spociva v rozprostieni rizika po-

jistné udalosti na velky pocet pojisténych subjekti. (Smejkal, Rais, 2013)

28



2.7. Soucasné trendy v maloobchodé

Maloobchod byl a v sou€asnosti jest¢ mnohdy také je povazovan za ¢innost typicky lo-
kalni nebo regionalni. Obecné 1ze fict, Ze se jednd o podnikdni na daném Gzemi nebo v

dané lokalité.

Ve druhé¢ poloving 20. stoleti se toto pojeti maloobchodu zacalo vyrazné ménit, coz bylo
déano internacionalizaci obchodniho podnikani, zvySovanim zivotni urovné a zménou Zi-
votniho stylu. Ruku v ruce s uvedenymi zménami se ménily nadkupni zvyklosti. Zacaly

vznikat velkoplo$né prodejny typu supermarket nebo hypermarket.

Zvysujici se konkurence obchodnich firem se postupné stavala realitou a zacal boj o za-
kaznika. Uspé&snost firem je dnes zaloZena na snaze ziskat co nejvice zdkaznikil. Protoze
trhy jsou v podstaté rozdéleny, firmy se snazi pietahnout zékazniky jinym velkym nebo
malym obchodnim firmam. Vysledkem konkurence je diskontni zaméfeni ¢innosti a re-
lativni snizovani prodejnich cen. Tento vyvoj vede k novym formdm a novému zaméto-

vani maloobchodni ¢innosti, naptiklad k:
—dominanci a diverzifikaci obchodnich firem,
—vertikalni kooperaci,
—horizontélni kooperaci,
—zesileni dominance vlastni znacky maloobchodu,
—podpofie koncentrace prostfednictvim informatiky a logistiky.
2.7.1. Dominance a diverzifikace obchodnich firem

Jak jiz bylo zminéno v Givodu, obchod se snazi ziskat zdkaznika. Prodejci vyuZzivaji ne-
spocet moznosti, jak prezentovat zboZzi. Pfestoze dochazi k nartistu objemu prodeji, fada
obchodnich organizaci vSak krachuje. Aby firmy tomuto trendu zabranily, snazi se spo-
jovat sily a hledat dalsi zdroje kapitalu k rozvoji i nové trhy pro svou realizaci, zavadéji
formy specializace sortimentu i specializaci ¢innosti. Na trhu se prohlubuje jiz tak ostra
konkurence a obchodni firmy i maloobchodni sité se ¢im dal castéji shlukuji. Dochazi ke
zmeéné jejich struktury ve sméru k vétSim organizacim a také se méni struktura mezi jed-

notlivymi odvétvimi. (Prazskd, Jindra & kol., 2002)
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Svétovou jednickou v konkurenceschopnosti maloobchodniho trhu na svéteé jsou stéle
Spojené staty americké. Je tomu tak hlavn€ diky malym bariérdm omezujicim vstup na
trh. Kapital i pracovni sily jsou zde levné a lehce dostupné. V posledni dobé byly v USA
navic odstranény dalsi ptekazky branici v podnikdni. Maloobchodni fetézce miizou mit

otevieno sedm dni v tydnu, 24 hodin denné.

V Evropé napiiklad stale plati restrikce v délce oteviraci doby. Ceny realit jsou velmi
vysoké a mezi evropskymi zemémi existuji rozdilné pravidla, a proto jsou maloobchodni
struktury velmi rozmanité. Firmy stale vice expanduji do zahrani¢i a snazi se budovat

pobocky po celé Evropé, nebot’ v tom vidi predpoklad udrzeni ristu.

Omezeni regulace retailingu v 80. letech 20. stoleti vedlo k tomu, Ze nejmodernéjsi pro-
dejni jednotky v Evrop¢ ma dnes Velkd Britanie. Pfitom ma nejvyssi obchodni marze. Je
to dano 1 diky volné€j$im podminkdm v oblasti finan¢nictvi, nebot’ britské podniky mayji
nejpokrocilejsi dodavatelské systémy. Velka Britanie je o krok napied pfed dal$imi ev-
ropskymi zemémi také kvili tomu, Ze zde zna¢nou ¢ast levné pracovni sily tvofi imi-

granti. (Prazska, Jindra & kol., 2002)
2.7.2. Obchodni kooperace

Kooperace je sdruzeni vlastnikli mensich spole¢nosti s cilem ziskat konkurenéni vyhodu

na trhu. Tu pfedstavuje moznost ndkupu za nizké ceny, ale také zvySeni prodeje.
2.7.3. Vertikalni kooperace
Vertikalni kooperace je zaloZena na vztahu dodavatel — odbératel.
Vertikalni kooperace ma ¢tyii hlavni formy:
—nékupni druzstvo a svaz,
—dobrovolny fetézec,
— franchisingovy fetézec,
—nékupni centréla.

Prvni historickou formou kooperace byla nakupni druzstva, ktera slouzila jako velkoob-
chodni zatizeni obchodniki, ale také predevsim jako prodejni zatizeni vyrobcl v potra-

vinarském odvétvi. (Prazska, Jindra & kol., 2002)
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Vlastniky prodejen byli jednotlivi majitel¢, nezavisli na fetézci. Vyhodou dobrovolnych

fetézcl je centralni ndkup ve velkém mnozstvi.

Za ucelem zajisténi stalosti partnert v oblasti maloobchodu se zacal rozvijet franchising.
Dodavatel systému (franchisor) na zdkladé dlouhodobé smluvené spoluprace poskytuje
samostatnému partnerovi (franchisant) za thradu pravo poskytovat zbozi a sluzby pfti po-
uziti ndzvu firmy, znacky zbozi atd. Veskeré obchodni vztahy jsou uvedeny ve smlouve,

kterd stanovuje vzajemna prava a povinnosti uvedeny.

Nejvyssi stuped vertikalni kooperace predstavuji nakupni centraly. Cleny nakupnich cen-
tral jsou vétsinou velké maloobchodni spole¢nosti, obchodni domy a obchodni koope-

race. Spole¢né zajmy zaméfuji na:
—nékup velkych objemt zbozi za vyhodné ceny,
—rozSifeni sortimentu zbozi do vice zemi,
—zavedeni evropskych znacek, které¢ budou prodéavat ve vlastnich sitich.
2.7.4. Horizontalni kooperace

Horizontalni kooperace ptredstavuje spolupraci firem na Grovni logistického pohybu zbozi
na ur¢itém Uzemi s cilem zvySeni prodeje a snizeni nakladi. ZjednoduSené organizova-
nou spolupréci firem nazyvame maloobchodni kooperaci. Firmy se touto spolupraci snazi

snizit naklady.

Tuto formu spoluprace 1ze najit zejména na urcitych mistech, jako jsou naptiklad ob-
chodni ulice, ndmésti atd. Dulezité je pro zdkazniky zajistit dostatecné mnozstvi parko-
vacich mist, uklid, ipravu okoli a také bezpecnost. Vrcholem spoluprace je provoz a vy-
stavba spole¢ného obchodniho domu. Ten zdkazniklim umoziuje plnosortimentni nakup
na jednom misté. Kazda firma, ktera je soucasti tohoto domu, provozuje svou ¢ast na sviij
idet. Prvni spolené domy vznikaly jiz v 60. letech 20. stoleti ve Svédsku, u nas byl prv-

nim obchodnim domem Jestéd v Liberci. (Prazska, Jindra & kol., 2002)
Vlastni znacky maloobchodu zesiluji dominanci

Velké obchodni firmy v posledni dobé prodavaji stale vice druhii zbozi pod svoji vlastni
znackou. Zbozi vlastni znacky poskytuje dvé vyhody: zaprvé posiluje image vlastni firmy

a za druhé pfinasi veétsi vynosy. Firmy s vlastni znackou si o cené rozhoduji samy. Také
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jim klesaji naklady na reklamu a mohou flexibiln¢ ménit vyrobce. Pouzivani vlastni
znacky je nejrozsifenéjsi ve Velké Britdnii.

Informatika a logistika podporuji koncentraci

Dtlezitymi faktory zajiStujicimi dobré fungovani firmy a jeji rychly rozvoj jsou tspésné
logistické principy a vyborné informacni technologie. Pokud se v minulych letech vypro-
dal n¢ktery druh zbozi, obchodni manazer ho objednal. Spoléhal se na dodavatele. Nékdy

ovSem tento systém selhal a manaZzer objednané zbozi nedostal.

vvvvvv

o systém, ktery je zaloZen na tom, Ze firma nema vlastni sklady. Ma pouze pohotovostni
zasobu zarucujici, Ze nedojde k zastaveni vyroby nebo prodeje. Povinnost zajistit dostatek
potiebnych vyrobki ¢i zboZzi je pfenesena na dodavatele. Na ném zélezi, jakym zptsobem
si zajisti, aby dodavky podle smlouvy byly odbérateli k dispozici v potfebném mnozstvi,

kvalit¢ a case. (Prazska, Jindra & kol., 2002)
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3. Cil a metodika prace
3.1. Analyzovana obchodni spoleénost

e Analyzovanou obchodni spole¢nosti je maloobchodni spole¢nost Austro-
tool spol. s r.o., kterd se zabyva ndkupem a naslednym prodejem brusiva

a brusnych prosttedk.
3.2. Hlavni cil

e Analyza evidence a fizeni zasob, jeji nasledné hodnoceni a vytvofeni na-

vrhu na zlepSeni evidence zasob a vyuziti finan¢nich vykazi.
3.3. Hypotézy

o Utetnictvi je fadné& vedeno podle zakona o t&etnictvi a ptislusné vyhlasky.

e Evidence a fizeni zdsob jsou vedeny odpovidajicim zplisobem.

e Veskeré obchodni piipady jsou vedeny tak, aby pii nich nemohlo dochazet
k chybovosti.

e Program Pohoda je vyuzivan v rozsahu vSech nabizenych funkci.
3.4. Pouzité metody

e Analyza vnitropodnikovych ptedpist a Gcetnich vykazi.

e Dotazovani vedeni spolecnosti a povefenych pracovnikil.

e Modelové postupy pro zvySeni obratu a zlepSeni administrativnich po-
stupli spole¢nosti.

e Pozorovani zptsobu fizeni.
3.5. Zdroje informaci

e Odborna literatura a dal$i publikace zabyvajici se pfislusnou problemati-
kou.

o Ceské ucetni standardy pro podnikatele.

e Zakon o Ucetnictvi €. 563/1992 Sb., vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., pro podni-
katele.

e Interni informace a smérnice obchodni spole¢nosti.

e Jiné zdroje.
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4. Prakticka cast

4.1. Charakteristika zkoumaného objektu

Firma Austrotool spol. s r.0. byla zalozena a zapsana do obchodniho rejstiiku jiz v roce
1991. Od samého zacatku se orientovala na velkoobchodni a maloobchodni prodej bru-
siva a nafadi a zastupovani zahrani¢nich vyrobcti tohoto sortimentu na ¢eském a sloven-
ském trhu. Pro nékteré zahrani¢ni partnery, jako napt. firmy Wendt, Marcrist ¢i Karbosan
je Austrotool odbytovou organizaci pro Ceskou republiku a Slovensko. Postupem ¢asu se
vzhledem k vyvoji na trhu zacala v prodejnim sortimentu stale vice zacala prosazovat

nabidka brusiva a brusnych a lesticich prosttedki.

Firma v soucasné dob¢ pro evidenci skladovych zasob a fakturaci v soucasné dobé pou-
ziva ucetni systém Pohoda. Vedeni Gcetnictvi si firma z praktickych divodii nechdva

zpracovavat externé u firmy Ambroz Consulting s.r.o.
Obchodni firma: Austrotool
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: J. Bendy 1388/34, 370 05 Ceské Budgjovice 2
Den vzniku: 30.8.1991
ICO: 14501481
Piedmét podnikani:
—vyvoz a dovoz, velkoobchod a maloobchod zbozim
— zprostiedkovani obchodnich zakézek jménem svym i cizim

— vykonavani vSech ostatnich ¢innosti a pravnich jednéni, kterd mohou prospivat vyse

jmenovanym ¢innostem a pravnim jednanim
— Ucast na ostatnich podnicich a jejich vedeni a zastupovani
— koupé zbozi za ticelem jeho dal$iho prodeje a prode;j
— zprostiedkovatelska ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti

Maloobchodni prodejna: J. Bendy 34, 370 05 Ceské Bud&jovice
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4.2. Danové zatizeni

Spolecnost Austrotool je stejné jako vSechny ostatni pravnické osoby povinna plnit da-

nové povinnosti vyplyvajici z jeji podnikatelské ¢innosti. V rdmci analytickych ¢innosti

provadénych pro bakalarskou praci bylo zjisténo, Ze ze vSech dani, které jsou pravnické

osoby povinny platit, se firmy Austrotool tykaji pouze dané uvedené dale:

dan z ptidané hodnoty,

dan z pfijma pravnickych osob,

silni¢ni dan,

dan z piijmi fyzickych osob ze zavislé ¢innosti (dale pouze termin dai ze mzdy),
zdravotni a socidlni pojisténi,

srazkova dan z vyplaty podilu spole¢nika na zisku.

Dan z pfidané hodnoty

Spolecnost Austrotool ze své hlavni ¢innosti, kterou je vyvoz, dovoz, velkoob-
chod a maloobchod se zbozim odvadi dan z pfidané hodnoty ve vysi 21 %. Déle
spolecnost poskytuje ubytovaci sluzby a z této ¢innosti odvadi dai z ptidané hod-
noty ve druhé snizené sazbé ve vysi 10 %.

Dan z pfijmut pravnickych osob

Tato danova povinnost ve vysi 19 % ze zdkladu dan¢ ma pfimou navaznost na
vypracovani danového piiznani. Spolecnost Austrotool si jako zdanovaci obdobi
zvolila kalendaini rok. Pfiznani k dani z pfijmi pravnickych osob na zaklad¢ ucet-
nich podkladi zpracovava externi ucetni spole€nost Ambroz Consulting s.r.o. Po-
dobné jako jiné spolecnosti i spole¢nost Austrotool v rdmci svych moznosti vyu-
ziva zadkonem povolené daniové optimalizace.

Silni¢ni dan

Spole¢nost Austrotool ma ve vlastnictvi osobni automobil. Zejména pro akviziéni
¢innost povolila spole¢nost obchodnimu zastupci pro sluzebni ic¢ely pouzivat jeho

vlastni motorové vozidlo. Za obé tato vozidla spole¢nost odvadi silni¢ni dan podle

zakona o silni¢ni dani.
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d. Dan ze mzdy

Spole¢nost Austrotool odvadi za své zaméstnance mésicné zalohy na dan z pfijmt
fyzickych osob ze zavislé ¢innosti. Sazba této dan€ ¢ini 15 % z hrubé mzdy za-

méstnance.

e. Zdravotni a socidlni pojisténi
Dalsi dani, kterou je spolecnost povinna odvadét za sebe i1 za své zamé&stnance je
zdravotni a socialni pojisténi. Vypocet se provadi automaticky pii zpracovani
mezd.

f. Srazkova dan z vyplaty podilu spole¢nika na zisku
Pokud je valnou hromadou rozhodnuto o vyplaté podilu na zisku pro spole¢niky,
je spole¢nost povinna v okamziku vyplaty zdanit a odvést finanénimu tfadu sraz-

kovou dai z tohoto podilu ve vysi 15 %.
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4.3. Zpracovani obchodniho pripadu a zauétovani s nim spojenych

ucetnich operaci

Ve spolecnosti Austrotool spol. s r.0., maji 1éta zavedenou praxi se zpracovanim obchod-
nich piipadi, vychdzejici jesté ze systému rucnich skladovych karet. Tento zplsob byl
postupem ¢asu pfizpisoben moznostem vyuziti vypocetni techniky. Firma zacala v polo-
ving 90. let minulého stoleti vyuZzivat tehdy existujici programy pro vedeni skladové evi-
dence. Tehdy ve firmé pouzivany program nemé¢l piimou vazbu na Ucetnictvi. Vedeni

ucetnictvi bylo pfedano specializované firme.

Od té doby se ¢ast nize popsaného obchodniho ptipadu zpracovava rucné a ¢ast za pomoci
softwaru Pohoda. Mezi ru¢né zpracovavané ¢asti patii pfijeti poptavky a jeji zpracovani,
vytvofeni nabidky a evidence téchto dokladl a ¢innosti az do vytvofeni pfijemky zbozi.
Systém Pohoda pfichazi ke slovu az pro vytvofeni karty nového zakaznika, nové karty
zboZi a ptijemky, vydejky zboZzi a vytvoteni faktury na zéklad€ predchozich provedenych
ukont. Veskerad komunikace mezi odbérateli, dodavateli a spolecnosti Austrotool probiha
externi e-mailovou komunikaci nebo telefonicky. O fad¢ krokl neexistuji centralné ulo-

zené zaznamy.

Aby tento zavedeny zpusob mohl spravné fungovat, méla by cely obchodni ptipad od
zacatku az do konce zpracovavat jedna osoba. V ptipad€, Ze do procesu vstoupi osoba
dal$i, miZze dojit k chybam v disledku nepfedani vSech potfebnych informaci, které nej-

sou nikde zaznamenany.

Pfitom systém Pohoda, pouzivany pro vyfizovani ¢asti obchodniho ptipadu, umoziiuje
zpracovani obchodniho pfipadu od prvopocatku az po jeho uzavieni. Pro potieby firmy
bylo navrZzeno feSeni v podob& zpracovani vzorového fiktivniho obchodniho piipadu s
demonstraci postupu. Veskeré informace k obchodnimu piipadu jsou uloZené na jednom
misté a kdokoliv novy do obchodniho pfipadu vstoupi, ma k dispozici veskeré informace
potiebné pro pokracovani obchodniho piipadu, aniz by musel kontaktovat osoby, které

na ptipadu pracovaly.

Vzhledem k tomu, Ze firma si nepfala uvadét jména konkrétnich zdkazniki a vyrobct,

pouzivam fiktivni ndzvy a udaje. Polozky zboZi a ceny jsou redlné.
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Dodavatelé:

Zakaznické udaje: Kotouc, s.r.o.

sidlo: Nad jezem 25, 650 04 Velké Mezitici

ICO: 54986751

DIC: CZ54986751

Zakaznické udaje: Brusny, s.r.0.

sidlo: Na Zavadilce 1, 450 01 Pardubice

ICO: 3685741

DIC: CZ3685741

Brusné prostredky

e fezaci kotou€ 125x1,0x22,2 na nerezovy material

¢ brusny kotou¢ 125%6,0%22,2 na nerezovy material

e radidlni stokovy karta¢ 70x6x6 na nerezovy material
e brusny pas 100x2000 mm K40 keramické brusivo

¢ Dbrusny stokovy kotouc¢ 50x30x6 K80

Doporuceny postup zpracovani obchodniho piipadu véetné zatuctovani

Firma obdrZela od spolecnosti Alfa beta, s.r.0., poptavku na dodavku brusiva. Nahledem
do adresafe bylo zjisténo, Ze se jednd o nového zadkaznika. V programu Pohoda byla
v agendé Adresar zalozena karta firmy Alfa beta, s.r.o. Poptavané polozky nebyly nale-

zeny ve skladové evidenci. Bylo nutno pro né vytvofit nové skladni karty.

Poté byl do agendy Ptijaté poptavky zaevidovan pozadavek firmy Alfa beta, s.r.o. (obra-
zek €. 1 — Ptijata poptavka). Takto vytvoreny doklad bude zédkladem pro vytvofeni vSech
ostatnich dokladii pro tento obchodni ptipad. Software Pohoda totizZ umoznuje vytvaret

jednotlivé doklady tzv. ,,pteklapénim* ze zdkladniho dokladu.
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Obrazek 1: Prijata poptavka

éesten é Budéjovice 1

AUSTROTOOL spol. s r.o. PRLIATA POPTAVKA ¢, 01/2020
Dodavatet Odbiratet: (o 1234567
AUSTROTOOL spol. s r.o. Dic: SRR

DPH KC Cekem
Rz kofou 1251 0 XT 70 nevez 000 0,00
Brusny kokou 12506 222 0,00 0,00
Riadiakni siokovy kavtat TOxab ne 0,00 0,00
nesezovy mekenal vin deet 0 2 mm
Srusny pas 1002000 men K20 kesmmicks 0,00 0,00
buswvo
Brusny siokovy kolouz S0x3E K50 0,00 0,00
Soucet pociek |, . 0,00
CELKEM K UHRADE . 0.00

Vystavil:

Ekzromichy » rformedinl systém POHOOA Start

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsim krokem bylo vytvoteni nasi poptavky k vyrobcim (obrazek ¢. 2 — Poptavka) a jeji

nasledné odeslani dvéma dodavatelum.

Obrazek 2: Poptavka

AUSTROTOOL spol. s r.o. POPTAVKA &. 1/2020
Océratet Dodavatss: Ic 54386751
AUSTROTOOL spol. s r.o. DIC: CZ54386751
J. u .

'\ 370 05 Ceské Budéjovice 5 "' Kotoug, s.r.o.

AUSTROTOOL spol. s r.o. Nadjezem25
J.Bemg;:! 650 04 Velke Mezirici
370 05 Ceske Budéjovice 5
Tel:
12020
02.10.2020
Poptivka po n3 N\ oo
Oznatanl dodavky \ Mno2stvi MJ
Rezaci kolous 125210 XT 70 nesez 1000 ke
Beusny kolou? 1256 0222 20 ks
Beusny shokoy koous 030 KB 100 ke
NERLATNE

Vystavi:

Ekzncmicky s informedinl systée POHODA Stet

Zdroj: vlastni zpracovani
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Béhem nékolika dni firma Austrotool obdrzela nabidky od vyrobct. Ty byly ulozeny do
agendy Piijaté nabidky (obrazek ¢. 3 — Piijatd nabidka).

Obrazek 3: Prijata nabidka

AUSTROTOOL spol. s r.o. PRLIATA NABIDKA &, 01/2020
Odbirmet: Dodavatet o 54985751
AUSTROTOOL spol. s ro. o CZ54985751

i Kotoug, s.r.o.
Nad ) 25
MisTROTOOL s sco. | NSEEME,
372;;%% Budéjovice 5
Tel:
Jcena Sen Cena %DPH DPH KE Cekem
Reznci okt 1251, 0 XT 70 nevez 10 350 35000 21% 199500 1143500
Brusny kolout 12506, 222 19,30 300 21% 890,60 467050
Brusny shokovy kokous e300 K80 100 %50 SEOD  21% 122850 7078350

B e N\ e e g
NERLAITNE

Eksromichy » rformeinl sypstém POHOOA Start

Zdroj: vlastni zpracovani
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V agend¢ Vydané nabidky byla obratem vytvofena nabidka (obrazek ¢. 4 — Nabidka) pro

spoleCnost Alfa beta, s.r.o. a odesldna ze systému Pohoda.

Obrazek 4: Nabidka

AUSTROTOOL spol. s r.o. NABIDKA ¢ 03/2020
Dodavatet: Odbiratet: K 1234567
AUSTROTOOL spol. s ro. oIc: CZ1234567

. Alfa beta, sro.
Okruzni 77

AUSTROTOOL spol. sr.o. . .

N % 37001 (Eeske Budeéjovice 1

37005 & Budéjovice 5

Tel: 758965120
Xonstny premce:
Jcena Siewm Cena %DPH DPH KC Cekem
Reezmci kofou 12501 0 XT 70 nevez 1000 = u>s UM 1% 292250 1724250
Brumny kokout 12506, x22.2 MWie %5 57000 1% 1215% 700590
Raadiakni sikovy kavtac TOiies ne 00 124175 w50 21% 297675 1715175
nesezovy malenal vin drs 0.2 mm
Srusny pas 100x2000 mm K20 kesamicks 3250 ®IS00 1% 3325 1951125
beusvo
Brusmy siokovy kobous S0t K50 1MW 8,75 BTS00 2% 184275 1081775
Soutet poiciek , . . R|11500 1241415 7152915
CELKEM K UHRADE NE\RLATNE 7152015
Viystavil:
N

Ekcromichy u bformmdnl systém POMOOA Start

Zdroj: vlastni zpracovani
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Spolecnost Alfa beta, s.r.o. byla s nabidkou spokojena a poslala objednavku (obrazek ¢.

5 — Potvrzeni piijeti objednavky).

Obrazek 5: Potvrzeni prijeti objednavky

AUSTROTOOL spol. s r.o. POTVRZENI PRIJETI OBJEDNAVKY
Dodavate:: Phijaty doklad €.
AUSTROTOOL spol. sr.o.
J. M Odbdrate:: Ic: 1234567
1 mems Provozowvea: Dic: CZ1234567
AUSTROTOOL spol. sr.o. Alfabeta, sro
'::MWS Okruzni 77
370 01 Ceské Budéjovice 1
Tel: 753965120
Konedny pfjemce:
MIM \M'I:GM Jcena Sieam Cena %DPH DPH KC Celkem
Na zakladé Vasi nabidky ¢. 32020 dsjedna nasledujici zbozi.
Tz i olouc 125x1 0 XT 70 nevez 1 uxs U200 2% 29250 172230
Brusny koloud 1256 22 2 8% ST 2% 121520 700550
Radisini stokovy kartac Txfsb ne 1175 KIS0 21% 297675 1715175
nesezovy mekenal vin deet 0.2 mm
Brusny pas 1002000 mm K20 kesamicks 3250 WIS 1% 338625 1951125
beumao
Brusny siokovy kobous S0x30xE K50 1OOBN E iﬁA T N E 8T 1% 184275 1081775
Soucet poiciek | . 211500 1241415 7152915
CELKEM K UHRADE 7152915
Vystavil:

Ekzromichy » bformminl systém POHOOA Start

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ta byla zaevidovana v agend¢ Piijaté objednavky prenosem z agendy Vydané nabidky.
Alfa beta, s.r.0., obdrzela potvrzeni objednavky. Na zaklad¢ piijaté objednavky byla v
agend¢ Vydané objednavky vytvorena nase objednavka k vyrobctim. (obrazek ¢. 6 — Ob-

jednévka).

Obrazek 6: Objednavka

AUSTROTOOL spol. s r.o. OBJEDNAVKA &. 02/2020
Odbiraet:
AUSTROT(I)LspoL Sro.

Tel:

37335%9&%5 Dodavatet

Kotoug, s.r.o.
Nad jezem 25
650 04 Velke Mezirici

IC: 54386751
DIC:  CZ54986751

Jeena  Siea Cana %DPH DFH Ke Celem
Objednavame u Vas na zakladé Vas idky ¢. 01/2020 nasledujici zboZi.

Reznci kofout 1251 0 XT 70 nevez 1 950 950000 21% 19500 1143500
Brusry kofoud 12506 222 19,30 38000 21% 890,60 4E7050
Brusmy siokovy kolous S0t K50 S0 58000 2% 122850 707830
Soucet poliek | . w200 403410 23240
CELKEM K UHRADE .

Viystavil:

Soum. C100US vedend u Keajuaho soud v Cesbyet Bodbjoviclch, dutum rdpss: 30 8 1991

~ = \

Ekcromichy u formmdnl systém POHOOA Start

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyse uvedené doklady a obchodni operace se v Gcetnictvi neeviduji.

Poté co spolecnost obdrzela od vyrobct objednané zbozi, byla provedena jeho ptejimka

a v agend¢ Ptijemka byly vytvofeny dvé ptijemky na sklad (obrazek ¢. 7 — Ptijemka).

Obrazek 7: Piijemka na sklad

AUSTROTOOL spol. s r.o. Prilemka na sklad
Odbiratet: Dodavatet
AUSTROTOOL spol. sr.o. Kotoug, sr.o.
. Nad jezem 25
Provozovea: 04 Velké Mezirici
AUSTROTOOL spol. sr.o.
J. M
3733?’&9& Budéjovice 5
Ic: 54985751
DIC: CZ54385751
16.10.2020
mlm \ Mnodstvl Jcena Siew Cena %DPH DPH Celkem
Rz kofou 1251 0 XT 70 neez 1000 330 2500  21% 193500 1143500
Brumny kofouc 12506, 06222 MW 1930 38000 21% 81050 4E7050
Brusny siokovy koo S0 K50 100 850 58000 21% 12850 707850

Souie paciek |, . 19210,00 403410 232490
ca.&?wmoe \ 2324410

Viystavil:

NERLATNE

Ekcromicly u rformedinl systém POHOOA Start

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tato obchodni operace se jiz také promitd do Ucetnictvi a byla zatctovana na zakladé

vySe uvedeného dokladu — Pfijemka 132 /131.
132 — Zbozi na sklad¢, 131 — Potizeni zbozi

Poté co byl pozadavek spolecnosti Alfa beta, s.r.o., zkompletovan, byla vytvofena vy-
dejka (obrazek ¢. 8 — Vydejka), dodaci list (obrazek ¢. 9 — Dodacti list) a nasledné faktura
(obrazek ¢. 10 — Faktura — danovy doklad).
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Obrazek 8: Vydejka ze skladu

Ercromicy » rformeinl systém POHOOA Stert

AUSTROTOOL spol. s r.o. Yvdeika ze sklady
Dodavatet: Odblratet:
Alfabeta, sro.
) Okruzni 77
370 01 Ceské Budéjovice 1
AUSTROTOOL spol. sr.o.
J. M
370,05 Qeské Budiovice 5
Ic: 1234567
Dic: CZ1234567
012020 Objednavka &
19.10.2020 Datum odjednavky: 07.10.2020
Mno2stvi Jcena Siew Cena %DPH DPH Celkem
e 3250 BIX0 1% 33325 1951125
Reznci kolouc 1251 0 XT 70 nerez 1000 = 1425 U200 2% 29250 17223
Brusny koloud 1256 222 © 2895 ST 21% 1215%0 700550
Brusny sickovy kobous S0x30E K50 100 = &5 57500 2% 184275 1081775
Riadialni siokowy katac TOxb ne 100 us 0% wIRT 2% 297,16 174833
nesezovy mekenal vin deet 0,2 mm
Soudet polo2ek . \ 811217 1241356 7152573
CELKEM K UHRADE - 7152573
NERI ATNE
Viystavil:
Prevaat: Razfxo:

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato operace byla zatc¢tovana na zéklad€ vySe uvedené¢ho dokladu — 504/132.

504 — Prodané zbozi
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Obrazek 9: Dodaci list

AUSTROTOOL spol. s r.o. Deodaci list
Dodavatet: Odbiraet:
AUSTROTOOL spol. sr.o. Alfabeta, sro
. Okruzni 77
2 Buddiovice 5  Poveowa: 370 01 Ceské Budéjovice 1
AUSTROTOOL spol. sr.o.
J M
373:5%4@%5
IC: 1234567
Dic: CZ1234567
| 0172020 | Objeanaka &
12.10.2020 Datum objednavky: 07.10.2020
Mno2st
Brusny pas 10062000 mem K40 kesarmicks Vs
Rezna kolouc 12501 0 XT 70 nerez 1000 k=
Brusny kofout 1256, 6222 200 ks
Brusny siokovy kokouz S0x30xE K50 100 &=
Radiaini siokovy kartac Txfad ne nerezovy matenal vin i 0.2 mm 100 k=
Vystavil: .
NERLATNE
Frea Raztxo: \
Ekcromicly u bformeinl systém POHOOA Start

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 10: Faktura — danovy doklad

AUSTROTOOL spol. sr.o. FAKTURA - DANOVY DOKLAD &. 200100001
Dodavatet: Variaoiini symboi: 200100001
AUSTROTOOL spol. sr.o. Konstantnl symbot: 0308

: ze dne: 07.102020
1234567
CZ1234567
K& Cakem
Fakturujeme Vam zbozi die Vasi
Brumny pas 1002000 mm KAD kasmmicks 3250 BISM 1% 338625 1951125
brusao
Reznci kofout 1251 0 XT 70 nevex u>s 20 1% 290250 1724250
Brusny kolouc 1256 (222 8% 5700 1% 1215%0 700530
Brusny siokovy kobous S0x30e K50 1M 8,75 8BTS 1% 184275 10617,75
Radialni siokovy katat Tnfed 1M 75 5 0. ~ W21 1% 297616 174833
sz ek vin i 02 e N E RI{"A’P*"NE*'> ™~
Soucet poctek |17 1241356 7182573
CELKEM K UHRADE 7152573
Vystavil:
Spm C 100MS vedend u Keajhihe soud v Ceslkych Bodboviclcs, dutum sdpm: 30 8 1991
Dovalcjerme o Vies wpazomt, 2o v ofiped crienl detn 0 e fekdsfe Ve buderne OMtovet drok 2 prodiend v rewp. siboned vk w
st ookt (oybed sechiea)
Retaptutace DPH v K& Zakadv K Saxba
.. oo 0%
Pro vytvoreni 000 10%
platebniho QR kodu 000 15%
vypinte pole IBAN v |z 2%
agende bankovni
ucty!
Prevzal: Raztho
Ekcromicky w rformeinl spstém POHOOA Start

Zdroj: vlastni zpracovani
Tento danovy doklad byl zatctovan na zaklad¢ vySe uvedené faktury:

311/604 — cena bez DPH
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311/343 - DPH

311 — Pohledéavky z obchodnich vztaht, 604 — Trzby za zbozi, 343 — Dan z pfidaného
hodnoty.

Firma Austrotool spol. s r.0., ma nastaveno, ze u zakazek nad 20 000 K¢ bez DPH se

odbérateli nefakturuje dopravné. Dopravné od dodavatelil je soucasti pofizovaci ceny.

Vzhledem k tomu, Ze systém Pohoda umoziuje vytvaieni naslednych dokladl prenosem
z dokladu jiz vytvorenych, je zpracovani obchodniho pitipadu velmi jednoduché a neni
nutné opakované vkladat jiz existujici udaje. Tento zpisob je velmi efektivni a témét

vylucuje chybovost.
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4.4. Obchodni rizika
4.41. Kurzové riziko

Spole¢nost Austrotool ma ptimé obchodni styky se zahrani¢nimi firmami v ramci Evrop-
ské unie a Tureckem (CEFTA). Zbozi se fakturuje v zahrani¢ni méné — euru. Platby tedy

probihaji prostfednictvim spolecnosti Akcenta za aktualni kurz.

Finan¢ni transakce je zaloZena na tom, Ze spolecnost vi, kolik eur bude potfebovat pro
zaplaceni zahrani¢nim dodavateltim. Povéteny pracovnik obdrzi pokyn k nakoupeni pii-
slusného mnozstvi eur a zaplaceni taktéz z Akcenty. V tomto ptipad¢ v plné mife nese

riziko spole¢nost Austrotool.

Vzhledem k tomu, ze spolecnost jiz vyuziva spolupraci s Akcentou, bylo doporuceno
vyuzit moznost, kterou Akcenta nabizi, a to terminovy obchod — forward. Terminovy
obchod je zaloZen na dohod¢ dvou stran, na jejimz zéklad¢ 1ze nakoupit nebo prodat cizi
meénu s moznosti dodani v budoucim Case za nyni aktudlni cenu. Tato sluzba umozni
spolec¢nosti Austrotool minimalizovat kurzové riziko a stabilizovat obchodni marZi proti

ztratam z vyvoje kurzu dvou mén. Sluzba je poskytovéana bez poplatk.
4.4.2. Riziko finanéni ztraty z nezaplaceni faktur

Ptestoze se firma snaZi spolupracovat pouze s provéienymi odbérateli, dochazi v nékte-
rym piipadech k zaplaceni faktur dlouho po jejich splatnosti nebo k nezaplaceni viibec. S
timto rizikem souvisi také ndklady na vyméhani nezaplacenych faktur a ptipadné soudni

vylohy. Zejména v poslednim obdobi se toto riziko vyznamné zvysuje.

Uvedené riziko by bylo vhodné eliminovat zavedenim systému zalohovych plateb,
zejména u zakaznikll novych a zdkaznikl s horsi platebni moralkou. Doporuceno bylo
zavedeni systému uvérovych limitd pro jednotlivé odbératele s blokovanim dalSich ob-

jednévek.
4.4.3. Riziko neodebrani objednaného zbozi

Toto riziko u spole¢nosti vznikd pouze ojedinéle. Jako ochranné opatieni firma vyuziva

formu zaloh v potizovaci hodnoté ptislusného zbozi.
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4.4.4. Riziko cenovych zmén v prabéhu roku

Spole¢nost si stanovuje prodejni ceny na dobu jednoho kalenddiniho roku na zékladé
domluvenych nédkupnich cen s dodavateli. Ne vzdy jsou vSak vSichni dodavatelé ochotni
a schopni stanovit domluvené ceny na celé obdobi a dodrzovat je. Diivodem jsou faktory,
které nelze predpokladat nebo ovlivnit (zvySovani cen energii, surovin, riist ceny prace a

politicko-spolecenské vlivy).

Pro eliminaci tohoto rizika by bylo vhodné uzavirat smlouvy s vyrobci o fixnich cendch
s moznosti odchylky po vzdjemné domluvé. Dalsi z moznosti eliminace cenovych rizik

by bylo stanoveni cen na kratsi ¢asové obdobi, nez je jeden rok.
4.4.5. Riziko expirace

Dalsi rizikové faktory jsou patrné v oblasti doby expirace prodavaného zbozi. Vzhledem
k vysokym zdsobdm a jiz zminénému riziku sniZzeni odbytu z rGznych divoda (bankrot
zakaznika, zména vyrobniho programu) dochazi u skladovych zasob k vyprseni doby ex-
pirace. Charakter prodavaného zbozi — brusné prostedky, které jsou pouzivané v elek-
trickych strojich za vysokych otacek — nedovoluje kviili bezpecnosti prace prodej po dobé

expirace se slevou. Toto zboZi uz nelze prodat a riziko finanéni ztraty je vysoké.

Doporucila bych moznost automatického sledovani pohybu rizikovych polozek a optima-
lizaci skladu zavedenim minimalnich a maximalnich hodnot. Toto opatfeni navazuje na

Jiz zminéné zpracovani komplexniho obchodniho pfipadu v systému Pohoda.

Timto opatienim zlstane i zachovana filozofie firmy a zaroven se vyrazng snizi riziko

ztrat z divodu expiraci.

Uvazovala jsem o nékolika zptsobech teSeni. Po dikladném prostudovani softwaru Po-
hoda se nabidla moznost feSeni v ramci piijmu zbozi. Vyuzitim specialnich funkei, diky
kterym lze evidovat a sledovat doby expirace zasob po jednotlivych polozkach na pii-
slusnych skladnich kartach, 1ze zajistit automatické sledovani a kontrolu expira¢nich dob.
Nastavit pottebné kroky vyzaduje skute¢né detailni znalost softwaru Pohoda, a proto po-

vazuji za vhodné uvést tento postup jako souc¢ast mnou navrhovaného feSeni.
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Postup nastaveni v ramci softwaru Pohoda

1. Zékladni nastaveni
V zalozce Nastaveni se nachazi volba Globalni nastaveni. V Globalnim nastaveni
se otevie sekce Sklady. V té je potfeba zaskrtnout Evidenci Sarzi a Evidenci expi-
raci (obrazek €. 11).

Obrazek 11: Evidence expiraci

Pouzivat panel ¢lenéni skladd

CRM Povolit smazat zasoby véetné pohybi

GOPR Nepovolit duplicitni kéd zasoby ve skladu
Cislovani Nepovolit duplicitni arovy kéd zasoby ve skladu
Clenéni Automaticky generovat PLU

Automat. dopocitat carovy kéd dle normy EAN
Uzévérka kurz. rozd Automaticky zafazovat zboZi do nadf. kategoril

Zauttovani | Zobrazit nahled obrazku v agendé Zasoby

00oxo00or

Pop Evidence Pfevod mezi sklady

Kéd v Text
Car.kod [J Mj.
Typ Clenéni
Nazev

Dané Evidence vyrobnich ¢isel
Evidence 3arZi

Kontrolni hiageni Evidence expiraci

Dafi z piiyma Evidence zaruk
Kontrolovat zaruky

ORREE
KEO

Zdroj: vlastni zpracovani
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Sekce Sklady

V zalozce Obchodni tidaje je nezbytné zaSkrtnout poli¢ko Sarze.

V zalozce Dopliikové udaje se musi doplnit prostifednictvim Gpravy doplnit zkra-

ceny nazev.

V podsekci Zaruka je tfeba vybrat z nabizenych moznosti ¢asovy tidaj — napf. dny,

meésice nebo roky — a v okénku Délka zaruky uvést pocet.

Obrazek 12: Obchodni udaje

i Soubor Nastaveni Adresai Ucetnictvi Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Zaznam Napovéda
S 3 S e Ao e EUER g e m- @ EEEW D002
x
X § Obchodni tdaje | Doplikové Gdaje | ZaUc'tova'n[’l Internet| Brusny pas 100x2000 mm K40 keramické
Clenénf | Kategori
901 Zasoba Ceny @
Typ Karta Odbyt Vr.& [] Skupina SK Y Vazenan.c. 241
Intenet  [] Sarze
Koéd 100x2000 Nakupni 241,00 bez DPH Marze [ ] 64,602
Carkod DPH nakup |21 % v Prodejni 396,69 bez DPH Rabat 39,247
PLU DPH prodej 21 % v
Stav zasoby 100 Objednavky 0
Néazev  Brusny pas 100x2000 mm K40 keramické Limit Rezervace 0
brusivo Hmot. Reklamace 0
Text Objem Servis 0
M. ks -2 2j. = 3j. < Dodavatel 2% —
Obj.nazev
Clenéni |01 - Objednat 0 Objednéano 0
Zdroj: vlastni zpracovani
’ % r s .
Obrazek 13: Dopliikové udaje
i Soubor Nastaveni Adresai Ucetnictvi Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Zaznam Napovéda
AN RN e N eV R IR AR N = N k@ GBEAM B8R 2
x
2L : Obchodni Gdaje Doplrikové udaje | Zadétova’nl’l Internet I Brusny pas 100x2000 mm K40 keramické
Clenéni | Kategori
&301 Zkraceny nazev S : Zpravy
] Brusny pas 100x2000 mm K ‘ PRZEURO |Z.| Pifjem
Vydej
Zaruka ) ) Jednotka mérné ceny
Délka zaruky
mésice v Mj. T Koef.
Vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Ptijem zbozi
V ramci ptijmu zboZi se pii vyberu polozky zobrazi panel Evidenéni Cisla, ve kte-
rém je potieba zadat Cislo Sarze (zpravidla uvedené na baleni vyrobku) a datum
expirace.

Obrizek 14: Sarze

i 4@ Prenést do dokladu Prenéstvie Prenést zaporné mnozstvi Prenést bez ev. Cisla Zaznam  Napovéda

IR - 1= Y B e BEEM O P2
Sarze Zasoba @
123456 | Kéd 50306
SaveihrninEEE 0 Nazev Brusny stokovy kotou¢ 50x30x6 K8(
Clenéni | 01

Datum expirace 30.09.2021

* I 7 Skladem |E Pohyby | | Dokumentyl [ Poznamky |

X Evidencni ¢. Kéd zasoby Nézev Typ cisla Stav
1 |[C 50x30x6 Brusny stokovy kotoué 50x30x6 K80 Sarze 0,00
+ 0

0,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Na piijemce se u kazdé pfijimané polozky objevi datum expirace. Ten se nabidne
také na dokladech — Vydejka, Vydana faktura a Prodejka. Tento udaj upozornuje
pracovnika na to, zda mtize zasobu prodat, a také na to, jak dlouhd doba do vypr-

Seni doby expirace zbyva.
Obrazek 15: Prijemka

i Soubor Nastaveni Adresaf Ufetnictvi Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Zaznam  Népovéda

R SR T 0 S e 4 nie G- GEERZM DD .2
Pfijemka Dodavatel @
Cislo 20SP00003 1T Datum (06022021~ I€ DIC v
Text Firma 5. =2
Oddéleni
Jméno
Ulice
PSC, Obec - =
Soucet polozek +% DPH Celkem
60,99 12,81 73,80 Stiedisko =
0,00 0,00 0,00 Cinnost z
0,00 0,00 0,00 Zakazka =
0,00 73,80
* | ¥ B3 PoloZky pifjemky | @ Doklady |E3 Udalosti |E| Dokumenty' [ Historie zaznamu | [ Poznamky |
Kod Polozka Mnozstvi | Preneseno | M. Jedn.cena | S | DPH Sleva % Castka DPH
Poznamka Evidencni ¢. Stredisko Cinnost Zakazka Expirace
. m Brusny stokovy kotoué 1,00 0,00 ks 60,99 [~ 21% 000% 60,99 12,81
123456 30.09.21
0,00 0,00 000 0% 0,00% 0,00 0,00

*

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 16: Vydejka

i Soubor Nastaveni Adresai Qéetnic‘tvi Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Zaznam Napovéda

eI RN TR REANR AN VENEEY NERTASNEN-RS SIS

Vydejka Odbératel @
Cislo 205V00001 T Datum 06.022021 [v | IC DIC v
— s :
Oddélenf
Text Jméno
Ulice
PSC, Obec =
Tel, Mobil
E-mai
Souéet polozek +% DPH Celkem \ adresa { dodaci adresa /
107,00 2247 12947 | Forma Prikazem .= Stiedisko =
0,00 0,00 0,00 Ceny ~ Cinnost 2
0,00 0,00 0,00 Zakazka =
0,00 129,47 Dopravce =

* I I Nevyfizené a nepienesené ES Polozky vydejky | @ Doklady IE Udalosti II:l Dokumentyl [ Historie zaznamu | [ Poznamky |

Kéd Polozka MnoZstvi | Pfeneseno | M. Jedn.cena | S| DPH | Sleva % Castka PPH PDP
Poznamka Evidencni ¢ Stredisko Cinnost Zakazka Expirace |Zaruka Zj.

50x30x6 Brusny stokovy kotoué 1,00 0,00 ks 107,00 [~ 21% 000% 107,00 2247 -
j 123456 30.09.21 24 mésice

0,00 0,00 0,00 0% 0,00% 0,00 0,00 O

0
Zdroj: vlastni zpracovani
4.4.6. Konkurengéni riziko

V poslednich letech se vzhledem k rozvoji informacnich technologii kromé standardniho
konkurenc¢niho rizika (firmy se stejnym a podobnym obchodnim sortimentem) objevil
novy ,.konkurent*: e-shop. V fad¢€ ptipadii si samotni vyrobci zfizuji vlastni e-shopy, na

kterych nabizeji zbozi za stejné nebo nizsi ceny, nez jaké nabizeji odbératelim.

Vymyslet feSeni, jak se tomuto riziku brénit, je v dnesni dobé velmi obtizné. Navrhuji
neustale udrzovat a zlepSovat kontakty se stavajicimi zadkazniky a nabizet jim doplitkové
to, co e-shop nabidnout nemtize (napt. predavani informaci osobnim kontaktem, prezen-

tace a odzkouseni vyrobkt apod.).
4.4.7. Socialni riziko

Naptiklad v dnesni situaci, kdy celosvétoveé probiha pandemie koronaviru, je riziko vy-
padku zkuSenych, zapracovanych zaméstnancti vysoké. Najit za tyto zaméstnance plno-
hodnotnou néhradu je slozité. Tento faktor také vyrazné ovlivituje ekonomiku a fungo-

vani firem.
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4.4.8. Ekonomicka rizika

Obchodni ¢innost spolecnosti Austrotool je uzce vdzana na pramyslova odvétvi, ktera jeji
vyrobky pouzivaji. Jedna se o kovozpracujici podniky ptevazné tézkého a sttedniho stro-
jirenstvi. Vlivem globaliza¢nich procest doslo a dochézi k restrukturalizace téchto obort
a prenaseni jejich vyroby do zemi s levnéjsi pracovni silou. V téchto odvétvich tak do-
chazi k recesi (snizovani vyroby), coz ma dopad na naSe dodavky, a tim také na ekono-

miku firmy.

Vyse uvedené procesy firmy naSeho typu v podstaté nemizou ovlivnit a jsou nuceny vy-

hledavat nové obchodni pfilezitosti v jinych oborech lidského podnikéni.
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4.5. E-shop

Vzhledem k tomu, Ze podstatnou ¢ast obratu firmy tvoii velkoobchodni ¢innost, vyuziva
firma Austrotool pro ziskavani zdkaznikl a rozsifovani prodeje obchodniho zéastupce, je-
hoz tkolem je vyhledavat potencionélnich zdkazniky a seznamovat je s naSim progra-

mem.

Pro prezentaci maloobchodniho prodeje ma firma Austrotool zpracovany webové
stranky. Vzhledem k tomu, Ze prodejna nema k dispozici plochy pro prezentovani zbozi,
je &ast zbozi maloobchodniho sortimentu fyzicky vystavena v prodejng. Ukolem proda-
vace je predevsim také zbozi zdkaznikovi piedvést a popsat, poskytnout mu o ném ves-
keré podstatné informace, které zakaznik pozaduje, a vyzdvihnout jeho piednosti oproti

zbozi konkurencnich vyrobct.

V ptipad¢, Ze by si firma zfidila pro maloobchodni sortiment e-shop a vyuzila stavajici
komunikac¢ni kanaly, jako napt. Facebook, Instagram ¢i reklamni portaly, doslo by k na-

vySeni obratu v maloobchodnim prodeji.

Ztizeni e-shopu by s nejvetsi pravdépodobnosti obchodnim aktivitim velmi prospélo.
Zbozi, které spolecnost nabizi a prodava, miize byt vzhledem shodné s konkurenénimi
vyrobky. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze na e-shopech se zpravidla nakupuje podle ceny,

zdaleka ne podle kvality. U téchto vyrobku je cena pfimo iimérna kvalité.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost Austrotool se od svého prvopocatku zamétuje na prode;j
vysoce kvalitnich vyrobki je vhodné, aby se zdkaznik se zbozim seznamil a ovéfil si jeho

uzitnou hodnotu.

E-shop by tedy slouzil pfedevsim stalym zakaznikiim k nakupu jiz provéteného zbozi.
Tim by se zjednodusil proces nakupu a zdkaznik by usetfil cas a naklady na cestu do
prodejny.

V ramci péce o zdkaznika by bylo prospésné vytvoftit zdkaznikiim v e-shopu osobni tcet.
Tuto mozZnost by samoziejmée neméli vSichni zékaznici, pouze ti, ktefi zde nakupuji pra-
videlné v urcitych finan¢nich ¢i mnozstevnich objemech.

Zakaznik spliujici pfedem dané podminky by mél mozZnost vyuzivat na e-shopu klient-
skou sekci. Dostal by ptistupové udaje k ptihlaseni do sekce. Po ptihlaSeni do systému

by mél moznost objednat si dané zbozi, pokud byl nebylo skladem. Zakaznik by mél ve
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své klientské sekci stanoveny mnozstevni slevy nebo individudlni ceny. V naSem pro-
gramu bychom vidéli, jaké zbozi pravideln€ objednava a v jakém mnozstvi. Pokud by
hrozilo, Ze toto mnozstvi nebude k dispozici, pribézné bychom podle nastavenych minim

a maxim zbozi doobjednévali.

Zaroven by takovy ptistup mohl vytesit i pfipadné reklamace, protoZe by stacilo vyplnit

reklamac¢ni formuléaf.
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4.6. Zavér

Cilem bakalafské prace bylo analyzovat a provéfit i¢tovani obchodnich operaci a zasob
v maloobchodé&. Pro jeji zpracovani byly vyuZzity mnou provedené analyzy pracovnich
postupil pii zpracovani obchodnich piipadi v maloobchodni organizaci Austrotool spol.
s 1.0. Potfebné informace jsem méla k dispozici od pracovnikli vedeni spolecnosti a také
od ucetni firmy Ambroz Consulting, kterd pro tuto maloobchodni jednotku zpracovava
ucetnictvi externé. Podstatnou ¢ast informaci jsem ziskala také detailnim prostudovanim
programu Pohoda, ktery spolecnost Austrotool pro zpracovani obchodnich ptipadd pou-
ziva. Analyza moZnosti tohoto programu mi poskytla fadu feSeni, kterd jsem v praktické

Casti své bakalarské prace uplatnila jako ndvrhy pro mozna zlepSeni.

Spolec¢nost Austrotool vyuziva pti zpracovani obchodnich ptipadii pouze zakladni funkce
v programu Pohoda. Podle mnou zjisténych skutecnosti, které jsem si ovéfila pti rozho-
vorech se zaméstnanci, dochazi k chybam v pfenosu informaci, pokud obchodni piipad
od zacatku az do konce nezpracovava stejny pracovnik. To byl proto jeden z hlavnich
cilt, na jehoz fesSeni jsem se zaméfila. Za pomoci rozsifenych funkei programu Pohoda
jsem komplexné zpracovala vzorovy obchodni piipad a ukazala postupy, jak piislusné

funkce v programu nastavit.

V soucasné dobé¢ si spole¢nost Austrotool plati externi ti€etni firmu, ktera prebrala ves-
kerou ucetni agendu a zodpovédnost za spravnost vedeni a zauctovani vici finanénim
autoritdm. Ve spolecnosti se pouze shromazd’uji a kompletuji dokumenty. Zde jsem ne-
meéla pro analyzu pfili§ mnoho prostoru. Dostala jsem moznost spolupracovat piimo s od-
povédnou ucetni, ale na zaklad¢ materiall, které mi byly poskytnuty k nahlédnuti, mtzu
konstatovat, Ze ucetnictvi je vedeno v souladu se zdkonem o Gcetnictvi ¢. 563/1991 Sb.
Pokud se spolecnost Austrotool nerozhodne vyuzivat funkce zati¢tovani acetnich pripadi
v programu Pohoda, neni mozné v tomto sméru navrhnout Zadna zlepSeni. Osobné bych
se priklanéla k tomu, aby spolecnost tuto funkci vyuzivala. Pro spole¢nost by to zname-

nalo vyznamnou usporu nakladi za vedeni externiho Gcetnictvi.

Bakalatskou praci jsem jesté pred samotnym odevzdanim piedlozila vedeni spolecnosti
Austrotool, ktera mnou navrhovana feSeni velmi ocenila a fadu z nich se rozhodla v bu-
doucnu vyuzit v rdmci zlepSeni administrativnich tkont pfi zpracovani obchodnich pfi-

padi.
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. Summary

The subject of the bachelor thesis is to analyse the accounting operations and supply man-
agement in Austrotool Ltd., a company for distributing a wide variety of tools. The study

determines the importance of decreasing the amount of capital tied in stock supplies.

Creating proposals for efficient improvement of the current accounting system as well as

identifying the weak sides is carried out by using a software programme Pohoda.

On the basis a of model simulation, a draft of a new e-shop is developed, and it results in
saving both time and financial costs of the customers. Moreover, these measures are
achieved with minimum expenses and the innovation enables the decreasing of stocks

and releasing bind monetary resources.

Data collection for the analysis is conducted through interviews with the managers, so
the results gained from these data are recommended to eliminate weaknesses and to de-

velop more effective processes.

Key words: supplies, accounting operations, retail, goods, effectivity
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