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1 Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala téma Rizeni lidskych zdrojii ve vybranych
sttednich Skolach. Mezi Skoly, které jsem oslovila patii Obchodni akademie a Vyssi
odbornad skola ekonomickd v Taboie a Vyssi odbornd Skola, Stfedni Skola, Centrum
odborné piipravy v Sezimové Usti. Divodem vybéru taborské Skoly bylo moje
predchozi studium na této §kole. Ve §kole v Sezimové Usti vyuéuje &len rodiny, coz mi

umoznilo lepsi komunikaci se skolou.

Podnétem pro vybér tohoto tématu byla dulezitost lidského zdroje. Stale patii mezi
stézejni prvek vSech firem i organizaci. Je duilezité umét je dobie a efektivné vést
astarat seio veskeré personalni Cinnosti, které stim souvisi. Spokojeni a spravné
motivovani zaméstnanci pracuji 1épe nez ti nespokojeni a nemotivovani. Zpisob, jak
se starat a vést své zaméstnance muze zaméstnavatel neustale zlepSovat, a proto je to
stale aktualni téma. Z mého pohledu nejsou u Skolskych zatizeni takové moznosti, jako
tieba u firem. Ale i ve Skolskych zatizenich by méli byt zaméstnanci spokojeni a dobie

vedeni.

Cilem bakalatské prace je zhodnotit soucasny systém fizeni lidskych zdroji na obou
vybranych Skoldch a navrhnout opatfeni, kterd by mohla vést k vylepSeni téchto oblasti

a veétsi spokojenosti zaméestnanct na danych skolach.

V teoretické Casti se prace zabyva pojmy fizeni lidskych zdroja, personalni ¢innosti, ale
také uvodem do problematiky Skolskych zafizeni. V praktické casti jsou
charakterizovany vybrané Skoly a zplsob, jak veskeré ¢innosti nyni probihaji. Soucasné
stavy byly zjiStény z rozhovord od feditele a feditelky vybranych skol. Ke zjisténi
informaci od zaméstnancti je pouZito anonymni dotaznikové Setfeni. Veskeré odpovédi
byly prehledné graficky zpracovany a popsany. Poté byly vysledky z dotaznikového
Setfeni zpracovany a navrhnuty zmény. Navrhy mohou feditel 1 feditelka Skol v budouci

dobé¢ vyuzit pro zlepSeni soucasného stavu.



2 Literarni prehled

2.1 Rizeni lidskych zdroja

Rizeni lidskych zdroji je mozné definovat jako strategicky, integrovany a uceleny
pfistup k zaméstndvani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich.
Soucasné ftizeni lidskych zdroja je prosté to, co personalisté a liniovi manazefi bézné

délaji (Armstrong, 2015, s. 47).

Rizeni lidskych zdroji piedstavuje nejnovéjsi koncepci persondlni prace, ktera
se ve vyspélém zahranici zacala formovat nékdy v priabéhu 50. a 60. let. Timto novym
postavenim persondlni prace se vyjadiuje vyznam clovéka, lidské pracovni sily jako

nejdilezitéjsiho vyrobniho vstupu a motoru ¢innosti organizace (Koubek, 2015, s. 15).
Mezi hlavni tkoly fizeni lidskych zdroji patii dle Koubka (2015):

e Usilovat o zafazovani spravného ¢lovéka na spravné misto a snazit se o to, aby
byl tento ¢lovék neustdle piipraven piizplisobovat se ménicim se pozadavkim

pracovniho mista.

e Optimalni vyuzivani pracovnich sil v organizaci, tj. piedev§im optimalni
vyuzivani fondu pracovni doby a optimdlni vyuzivani pracovnich schopnosti

(kvalifikace) pracovnikd.

e Formovani tymd, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztaht

Vv organizaci.

e Personalni a socialni rozvoj pracovnikll v organizaci, tedy rozvoj jejich
pracovnich schopnosti, osobnosti, socialnich vlastnosti, rozvoj jejich pracovni
kariéry sméfujici k vnitinimu uspokojeni z vykonavané prace, ke sblizeni ¢i
dokonce ke ztotoznéni individualnich z4mG a z4ml organizace
I k uspokojovani a rozvijeni materialnich a nematerialnich socialnich potieb
pracovniki. V této souvislosti je tfeba zdaraznit 1nezbytnost vytvareni
pfiznivych pracovnich a Zivotnich podminek pro pracovniky a viibec nezbytnost

zlepSovani kvality pracovniho Zivota.

e Dodrzovani vSech zakonl v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav

a vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace (Koubek, 2015, 5.17-18).



Schopnosti a motivace lidi urcuji vysledky prace a chovani lidi, které urcuji vysledky
podnikani a hospodafeni organizace. Prostiednictvim tcelného fizeni a vedeni lidi je
mozné ucinné ovlivilovat schopnosti, motivaci a vykon lidi i vykon organizace (Sikyft,

2014, s. 21).

Cilem fizeni lidskych zdroji je zabezpeceni kvantitativni stranky lidskych zdroja
(pocet, veékova a profesni struktura a formalni kvalifikace), tak rovnéz kvalitativni
stranky (vykonnost, tvofivost, motivace a identifikace s cili firmy). K tomu, aby firma
mohla GspéSné plnit sviy cil, je zadouci, aby byl dosazen soulad mezi poslanim
a strategii firmy, organizac¢ni strukturou a fizenim lidskych zdroji (Kleibl, Dvotakova,

Subrt, 2001, s. 5).

Dynamika jedenadvacatého stoleti, tlak na flexibilitu a neustdlé posilovani
konkurenceschopného postaveni — to jsou tlaky, které¢ se dotykaji vSech podnikovych
oblasti, lidské zdroje nevyjimaje. Mezi moderni trendy v fizeni lidskych zdroju patii

predevsim:

e Rizeni talentd zahrnuje ziskavéni, stabilizaci, motivaci a angaZovanost, rozvoj
a planovani naslednictvi. Tyto aktivity jsou vzajemn¢ propojeny a sladény tak,
aby tvortily celek. Ten je pak prosttedkem napoméhajicim organizaci ziskat

a udrZzet si potfebné talentované zameéstnance.

e Outsourcing znamena, ze vybrané ¢innosti (napf. ziskavani zaméstnanct, pravni
poradenstvi) v oblasti lidskych zdrojii jsou zajiStovany externim dodavatelem.
Mezi davody patii pfedevsim orientace na hlavni ¢innosti organizace, Gspora

nakladl nebo minimalizace rizik a pfistup ke znalostem.

e Flexibilni pracovni doba miva riiznou podobu. Jejich zdkladnim znakem je
rozdilnd délka provozni a pracovni doby, pficemZ plati, Ze provozni doba
se prodluzuje a vytvari tak ramec pro individudlni pracovni reZimy jednotlivych

zaméstnancl (Lochmannova, 2016, s. 13-14).
2.1.1 Modely Fizeni lidskych zdroju
Nejznaméjsi modely fizeni lidskych zdroj, které vymezuji pojeti a vysvétleni
fungovani fizeni lidskych zdroji (Armstrong, 2015, s. 52).

e Model shody — zastanci této teorie se domnivali, Ze systémy lidskych zdrojt

a struktura organizace by mély byt ziizeny v souladu se strategii organizace.



V ramci tohoto byl také definovéan tzv. cyklus lidskych zdroji tvotfeny Ctyfmi
typickymi procesy nebo funkcemi, které jsou vykonavané ve vsech

organizacich. Jedna se o vybér, hodnoceni, odméiovani a rozvoj.

e Harvardsky model — vychazi z piesvédceni, ze problémy dosavadniho fizeni je
mozné vytesit, jestlize si vedouci pracovnici vytvoii nazor na to, jak si preji
vidét pracovniky zaméstnané v podniku a podnikem rozvijené, a jaka politika
a praxe fizeni lidskych zdroji muaze téchto cili dosdhnout. Pravé harvardsky
model mél na teorii 1 praxi lidskych zdrojii znacny vliv, a to predev§im diky
zduraznéni skutecnosti, Ze fizeni lidskych zdrojt se tykd vSech manazera, nikoli

pouze personalniho ttvaru a personalisti (Lochmannova, 2016, s. 12-13).

e 5-P model — Schuler vyvinul model 5-P, ktery formuje rizné ¢innosti v oblasti
lidskych zdroji se strategickymi potfebami. Strategické potieby predstavuji
celkovy podnikovy plan pfteziti, ristu, pfizpisobivosti a ziskovosti. Strategie
lidskych zdroji se tedy zabyva vyzvou ptizplsobit se 5-P — pojeti, politiky,
programy, praxe a procesy (Deb, 2006, s. 49-50).

e Evropsky model — tento model, na rozdil od vétSiny jinych modeld zohlediuje
vliv pravniho prostfedi, odborovych organizaci a spoleCenské odpovédnosti

(Armstrong, 2015, s. 54).
2.1.2 Vyvaoj rizeni lidskych zdroju

Ptistup organizace k fizeni a vedeni lidi souvisi se zvolenou koncepci personalni préce.
Obvykle se jedna o nasledujici koncepce a vyvojové etapy personalni prace: personalni

administrativa, personalni fizeni a fizeni lidskych zdrojt.

Persondlni administrativa predstavuje historicky prvni koncepci personalni prace, ktera
se v fizeni organizaci zacala prosazovat od desatych az dvacétych let 20. stoleti. Lidé
byli pracovni silou, jejich prace byla ztotoZznéna s praci stroji. Smyslem bylo udrzovat
a zvySovat produktivitu a efektivitu prace lidi tim, ze jejich prace byla jednodussi

a rutinngj$i. Persondlni prace byla chapana jako sluzba pro potieby fizeni organizace.

Persondlni fizeni ptedstavuje historicky druhou koncepci persondlni prace, ktera
se Vv fizeni organizaci zacala prosazovat od Ctyficatych az padesatych let 20. stoleti.
Velké organizace usilujici o ovladnuti trhu zacaly vnimat lidi jako konkuren¢ni vyhodu.

Uspéch vyzadoval dostatek schopnych a motivovanych lidi a jejich optimélni



rozmisténi a vyuziti. V disledku toho se personélni prace stala skuteénou profesi (Sikyt,

2014, s. 32-33).

Rizeni lidskych zdrojti predstavuje historicky tfeti koncepci personalni prace, ktera
se Vv fizeni organizaci zacCala prosazovat od osmdesatych az devadesatych let 20. stoleti.
Zména byla vyvoldna radikalnimi zménami podminek podnikani a hospodareni
na svétovych trzich. Jedin€ dostatecné schopni a motivovani lidé, systematicky

piipravovani na zmény, zajisti organizaci dlouhodobou prosperitu a trvalou konkuren¢ni

vvvvvv

vvvvv

predpokladem uspésné Cinnosti vSech ostatnich oblasti fizeni organizace, stejné jako

celé organizace (Sikyt, 2014, s. 34).
2.2 Personalni ¢innosti

2.2.1 Vytvareni a analyza pracovnich mist

Vytvéteni pracovnich mist je proces, béhem né&jz se definuji konkrétni pracovni ukoly
jedince a seskupuji se do zdkladnich prvka organizacni struktury, tj. pracovnich mist,
ktera museji zabezpelit nejen efektivni uspokojovani potfeb organizace, ale
I uspokojovani potfeb pracovnikil zafazenych na tato pracovni mista (Koubek, 2015,

s. 43).

Optimalni pfistup k vytvafeni pracovnich ukoli a pracovnich mist pfedstavuje
racionalni kombinace ptistupti, ktera zvazuje vSechny souvislosti a usiluje o sladéni
zajmu organizace a zajmu pracovniki (Kocianova, 2010, s. 54).

Jsou tfi zékladni charakteristiky, které umoziiuji charakterizovat kazdé pracovni misto:

e (Obsah prace — pocet a povaha pracovnich ukoll, které musi zaméstnanec plnit

e Autonomie prace — mnozstvi pravomoci a odpové&dnosti, které zaméstnanci
umoznuji svobodné jednat a rozhodovat, pokud jde o vykonavani svéfené prace

a dosahovani pozadovanych vysledki

e Pracovni vztahy - vztahy mezi zaméstnancem a jeho nadfizenym

a spolupracovniky (Armstrong, 2015, s. 193)

Analyza pracovnich mist je velmi dilezitou ¢innosti v systému persondlniho fizeni, je

vychodiskem pro realizaci mnoha dalSich personalnich aktivit. Analyzu prace



standardné zajiStuji specialisté (analytik prace, psycholog specializujici se na oblast

psychologie prace) (Kocianova, 2010, s. 42).

Analyza pracovniho mista poskytuje obraz prace na pracovnim misté, a tim vytvari
| pfedstavu o pracovnikovi, ktery by m¢l na pracovnim misté pracovat (Koubek, 2015,

s. 43).

Metody analyzy pracovnich mist zahrnuji specifické postupy zkoumani a posuzovani

udaju o pracovnich mistech a pozadavcich pracovnich mist na zaméstnance (Sikyf,

2012, s. 56).

Vychozi metodou je analyza dokumentd, které souviseji s pracovnimi misty. Napiiklad
jiz zpracované popisy a specifikace pracovnich mist, organiza¢ni schéma, organizac¢ni
fad atd. DalSimi metodami jsou vlastni vykon prace analytikem, pozorovéani
zaméstnancli pii vykondvani prace, dotaznik pro zaméstnance nebo rozhovor

se zaméstnanci (Dvotakova a kol., 2012, s. 143).

Vystupem analyzy pracovnich mist jsou dokumenty v elektronické nebo pisemné
podobé oznacované jako popisy a specifikace pracovnich mist. Popis a specifikace

urcitého pracovniho mista v organizaci obsahuje:

e 1udaje o pracovnim misté (popis pracovniho mista): ndzev, organizacni zaclenéni,

nadfizenost, podfizenost, povinnosti, pravomoci, odpovédnost

e udaje o pozadavcich pracovniho mista na zaméstnance (specifikace pracovniho
mista): dosazené vzdélani, praktické zkuSenosti, specifické znalosti
a dovednosti, trestnépravni bezihonnost, o¢ekavané chovani a motivace (Sikyf,

2014, s. 90)
2.2.2 Planovani pracovnikd

Kazdé organizace musi védét, kolik lidi a jaké lidi potiebuje k uspokojeni soucasnych
I budoucich pozadavkid své ¢innosti. Takovou informaci poskytuje planovani lidskych

zdroju (Armstrong, 2015, s. 262).

Planovéani zaméstnancti slouzi k dosahovani strategickych cilli organizace tim, ze
umoznuje zaméstnavateli stanovovat soucasnou i perspektivni potfebu zaméstnanci,
odhadovat pokryti této potieby z vnitinich 1 vnéjSich zdroji zaméstnancii a navrhovat
opatteni k feSeni stavajiciho 1 pfedpokladané¢ho nedostatku nebo nadbytku zaméstnancti

(Sikyt, 2012, s. 60).



Personalni planovani nemtze sledovat jen cile firmy tykajici se potieby pracovnikl
a pokryti této potieby. Je tfeba také respektovat to, ze kazdy jedinec mé své vlastni cile
a plany, pficemz fada z nich je spojena s jeho praci a s jeho zaméstnavatelem. Proto
neodd¢litelnou soucasti personalniho planovani je 1 planovani personalniho rozvoje
pracovniki. Mala a cCasto i stiedni firma nabizi svym pracovnikim jen omezené
moznosti kariéry v podobé postupu v hierarchii funkci, mize jim vSak nabidnout
jasnéjsi perspektivu v piipadé rozvoje kvalifikace, platového postupu, zatfazovani

do vyssich tarifn¢ kvalifika¢nich skupin (Koubek, 2011, s. 62-63).

Pfi planovani pracovniki je tfeba pfihlédnou i k tomu, jak obtizné se pracovnik s danou
kvalifikaci ziskava a jak dlouho se musi ve firmé adaptovat na praci, nez dosahne

pozadovaného vykonu ¢i schopnosti (Koubek, 2011, s. 62).

K odhadu budouci potieby pracovnikil jsou vyuzivany intuitivni a kvantitativni metody.
Intuitivni metody jsou zalozené na znalosti vazeb mezi tkoly organizace, technikou
a pracovni silou a vyzaduji zkuSenosti téch, ktefi odhad provadéji. Kvantitativni metody
(matematické a statistické) vyuzivané k odhadu potieby pracovniki jsou napt. metody
zalozené na analyzach vyvojovych trendl, na pracovnich normach a pocitacové

modelovaci metody (Kocianova, 2010, s. 75-76).
2.2.3 Ziskavani a vybér pracovnik

Ziskavani zaméstnancii je proces vyhledavani a oslovovani lidi, které organizace
pottebuje. Vybér zaméstnancii je proces rozhodovani o tom, ktefi uchazec¢i by méli byt

ptijati do zaméstnani (Armstrong, 2015, s. 272).

Ziskavani pracovnikl (spolecné s vybérem) je kliCovou fazi formovéni pracovni sily
organizace (staffingu) a do zna¢né miry rozhoduje o tom, jaké pracovniky bude mit
organizace k dispozici (Koubek, 2015, s. 126).

Proces ziskdvani a vybéru zaméstnancl zahrnuje nésledujici kroky:
1. Definovani pozadavka
2. Oslovovani uchazect
3. Vyfizovani zadosti uchazect
4. Vedeni pohovortl s uchazeci

5. Testovani uchazecu



6. Posuzovani uchazect

7. Ziskavani referenci

8. Kontrolovani zadosti uchazeci

9. Potvrzeni nabidky zaméstnani

10. Sledovani nového zaméstnance (Armstrong, 2015, s. 273)

Zaméstnavatel se musi rozhodnout, zda pouzije vnitini zdroje nebo se zaméfi na trh
prace a bude se snazit ziskat nového pracovnika z vnéjSich zdrojii. Vnitinim zdrojem
jsou soucasni zaméstnanci firmy, at’ jsou na tzv. pracovni uvazek nebo ve firmé pracuji
na zaklad¢ jiné formy. Pro tucely zaplnéni volného pracovniho mista muzeme
zaméstnance povysit, prelozit na jiné pracovisté nebo premistit na nizsi pracovni funkci.
Do wvnégjSich zdrojii zatadime naptiklad cerstvé absolventy Skol a nezaméstnané

pracovni sily na trhu prace (Duda, 2008, s. 61-63).

Vyhody ziskavani pracovnikii z vnitinich zdroji jsou napiiklad uchazecova znalost
organizace a spolupracovniki, nizké naklady na proces ziskavani pracovniki a rychlejsi
obsazeni mista. K nevyhoddm patii omezeny vybér a neschopnost pracovniki vnimat

véci jinak, uplatnit jiné postupy (Kocianova, 2010, s. 83).

Organizace urcuje, jaka metoda ziskavani je pro ni efektivni vzhledem k obsazovanému

pracovnimu mistu. V uvahu ptipadaji napt. tyto metody ziskévani:
e nabidka prace prostfednictvim ufadu prace

e on-line nabidka prostiednictvim job serverti, persondlnich agentur nebo

na vlastnich webovych strankach organizace
e inzerce v tisku, rozhlase a televizi
e veletrh pracovnich pftileZitosti
e spoluprace se vzdélavacimi institucemi

e doporuceni stavajicim ¢i dfivéjsim zaméstnancem (Dvorakova a kol., 2012,

5. 147)

Vyhodami pracovnikii z vnéjSich zdroju jsou $ir$i nabidka pracovniki a novy pracovnik
zpravidla miva velké pracovni nasazeni a mlZe pfinést organizaci nové impulzy. Mezi

A4

nevyhody patii vysSS$i naklady na proces ziskavani, vét§i financni pozadavky, stres
b
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pracovnika z pfechodu na nové pisobisté a blokuje se moznost postupu vlastnich

pracovniki (Kocianova, 2010, s. 84).

Cilem vybéru je zjistit, zda ma uchaze¢ schopnosti, zkuSenosti, motivaci a osobni
charakteristiky, potiebné pro uspé€sné vykonavani urcité pracovni ¢innosti a také zjistit,
jaké jsou potencialni moznosti v piipadé budouci zmény funkce pracovnika (Vachal,

Partlové, 2008, s. 29).

Vybér zaméstnancu se provadi pomoci zvolenych kritérii a metod vybéru zaméstnancu.

Mezi bézn¢ pouzivané metody vybéru patii:

e Hodnoceni zivotopisu — ptedstavuje zékladni a univerzalni metodu vybéru
zaméstnanci, pouzitelnou jak pro pfedbézny vybér vhodnych uchazect, tak i pro

vybér nejvhodnéjsiho uchazece.

e Vybérovy pohovor — je osobni setkdni odpovédnych reprezentant
zameéstnavatele s vhodnymi uchaze¢i o zaméstnani, ktefi prosli procedurou
predbézného vybéru na zakladé hodnoceni zivotopisu a spliiuji nezbytné

pozadavky pro vykon préce.

e Testovani uchazecl — zahrnuje testy inteligence, které umoziiuji prozkoumat
a posoudit duSevni schopnosti uchazecii. Testy osobnosti, které umoziuji
prozkoumat a posoudit charakteristiky osobnosti uchazect nezbytné pro vykon
pozadované prace atesty schopnosti, které¢ posuzuji specifické znalosti

a dovednosti uchaze¢t (Sikyt, 2014, s. 102-104).

e Assessment centre — pouziva postupy, které v sobé zahrnuji jak individuélni, tak
I skupinové tikoly. Kandidati absolvuji pfiméfené sestavenou fadu tkolt a jejich
¢innost je pfitom posuzovana praktiky ¢i zkusenymi psychology (Lochmannova,

2016, s. 43).

e Zkoumani referenci — reference poskytuji osoby, které¢ uchazece o zaméstnani
znaji ze zaméstnani, ze Skoly apod. Prostfednictvim referenci zkoumame
a posuzujeme jen vysledky prace a chovani uchazece o zaméstnani, nikdy jeho

osobni zivot (Sikyt, 2016, s. 64).

Pozitivni pfistup zaloZzeny na primarnim vyuzivani prednosti, nikoliv na potlacovani

nedostatkil, je zakladem tispésné personalni prace v organizaci (Sikyt, 2014, s. 96).

11



2.2.4 Prijimani pracovniku

Pfijimani pracovnikii predstavuje fadu procedur, které nasleduji poté, co vybrany
uchaze¢ o zaméstnani je informovan o tom, ze byl vybran a akceptuje nabidku
zaméstnani v organizaci, a konc¢i béhem dne nastupu pracovnika do zaméstnani

(Koubek, 2015, s. 189).

vvvvv

podepsani pracovni smlouvy, popiipadé jiného dokumentu, na jehoz zakladé bude

pracovnik pro organizaci vykonavat praci (Koubek, 2015, s. 189).

Pracovné pravni vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem mulze vzniknout
na zakladé¢ vzniku pracovniho poméru nebo na zdkladé uzavieni dohod o pracich

konanych mimo pracovni pomér.

Pracovni smlouva je zaleZitosti dvoustrannou, pracovnik by mél mit moZznost seznamit

se s jejim navrhem a vyjadrit se k nému (Kocianova, 2010, s. 129).

Pracovni smlouva musi obsahovat druh prace, ktery ma zameéstnanec
pro zaméstnavatele vykonavat, misto nebo mista vykonu prace, ve kterych ma byt prace

vykonavana a den nastupu do prace (timto dnem vznika pracovni pomér) (Kocianova,

2010, s. 129).

Dohoda o provedeni prace miiZze byt uzaviena maximalné na praci v rozsahu 300 hodin
Vv kalendainim roce. Dohoda o pracovni ¢innosti neni na rozdil od dohody o provedeni
préace limitovana predpokladanym rozsahem prace. Maximalni rozsah prace vykondvané
na zaklad€ dohody o pracovni ¢innosti se odvozuje od stanovené tydenni pracovni doby.
Nesmi byt vykonavéana prace v rozsahu ptekracujicim v priméru polovinu stanovené

tydenni pracovni doby (Borovec, Sikyt, Trojanova, 2016, s. 91).
Pracovni pomér vznika:
e Nejcastéji pracovni smlouvou

e Volbou — zvoleni se povazuje za predpoklad, ktery predchazi sjednani pracovni

smlouvy

e Jmenovanim — pracovni pomér se timto zpisobem zakladd pouze u vedoucich
organizacnich jednotek a slozek statu, vedoucich statnich fondu atd. (Duda,
2008, s. 72)
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2.2.5 Hodnoceni pracovnik

V oblasti fizeni lidskych zdroji je podkladem pro celou fadu rozhodovani a planovani.
Poskytuje dulezité informace o pracovnim vykonu zaméstnance, jeho schopnostech

a pracovnim profilu (Duda, 2008, s. 76-77).

Jiz pti koncipovani a zavadéni systému hodnoceni je tieba komunikovat se vSemi,
kterych se hodnoceni bude tykat. Nepfipustna je situace, kdy se pracovnik dozvi

0 hodnoceni par dni pfed tim, neZz se ma dostavit k hodnoticimu pohovoru (Hronik,

2006, s. 87).
Mezi zékladni tikoly hodnoticich systému patii:
e ziskat informace o pracovnim vykonu a chovani potfebné pro vedeni pracovnika
e rozhodovat o rozmisténi pracovnikil
e rozhodovat o pripravé a vzdélavani pracovnikti
e planovat osobni rozvoj pracovnikil a ndstupnictvi v pracovnich funkcich
e poskytnout pracovnikovi informace nutné ke zlepSeni jeho prace
e diferencovat odménovani
e zjistit i¢innost persondlniho fizeni (spokojenost pracovnika)

Hodnoceni dale seznamuje pracovnika s jeho perspektivou v podniku a ovliviuje

pracovnikv zajem v tomto sméru (Duda, 2008, s. 76-77).

V podstaté mulzZzeme rozliSit dvé podoby hodnoceni pracovnikii, a to formalni

a neformalni hodnoceni.

1. Neformalni hodnoceni — Pribézné hodnoceni pracovnika jeho nadfizenym
béhem vykondvani prace. Neformalni hodnoceni nebyva zpravidla
zaznamenavano a jen vyjimeéné byva pfi¢inou néjakého persondlniho
rozhodovani.

2. Formalni hodnoceni — Je periodické a ma pravidelny interval. Pofizuji se z n¢j

dokumenty, které se zafazuji do osobnich spist pracovniki (Koubek, 2015,

5. 208).

13



Cilem hodnoceni je zlepsit vykonnost a pracovni chovani pracovniki a ziskat informace
k zaméfeni jejich osobniho rozvoje a dalsiho vyuziti v organizaci (Kocianova, 2010,

s. 145).

2.2.6 Motivace a odmeénovani pracovniku

Odménovani

Odménovani pracovnikd je jednou z nejstarsich a nejzavaznéjsich personalnich ¢innosti,

ktera na sebe piitahuje mimofadnou pozornost jak vedeni organizaci, tak pracovnika

(Koubek, 2015, s. 283).

Spravedlivé odménovani zaméstnancii umoziuje ocenit skute¢ny vykon zaméstnanci
a stimulovat zaméstnance k vykonavani sjednané prace a k dosahovani pozadovaného
vykonu. Samotni zaméstnanci ziskavaji prostfednictvim odménovani moZnost vlastniho

ekonomického zajisténi a uspokojeni vlastnich potieb (Sikyt, 2014, s. 116).

Odménovani v modernim fizeni lidskych zdroji neznamena pouze mzdu nebo plat,
popt. jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykonavanou praci. Moderni pojeti odméfovani je mnohem Sirsi.
Zahrnuje povySeni, formalni uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla

nepenézni).

Odmény mohou zahrnovat véci €i okolnosti, které nejsou zcela samoziejmé, napf.
ptidéleni urcitym zptisobem vybavené kancelare. Stale vice je mezi odmény zafazovano
1 vzdélavani poskytované organizaci. Kromé téchto vice ¢i méné hmatatelnych odmén,
se stale vice pozornosti vénuje tzv. vnitinim odménam. Ty nemaji hmotnou povahu
a souviseji se spokojenosti pracovnika s vykonavanou praci, s radosti, kterou mu prace

pfinasi, z pociti uzite¢nosti a tsp&snosti apod (Koubek, 2015, s. 283).

Formou mzdy rozumime zpisob odménovéani, tj. vazbu mzdovych sazeb
na odpracovanou dobu a pracovni vykon. Obvykle mizeme rozliSovat zejména tyto

formy mzdy:

v

e cCasova mzda mésini, pfi niz ma zaméstnanec stanovenou vySi mzdy
za kalenddini mésic bez ohledu na skute€ny pocet pracovnich hodin

vyplyvajicich v daném mésici z rozvrhu stanovené tydenni pracovni doby

e casovda mzda hodinova, pfi niZ je zaméstnanec odménovan stanovenou

hodinovou sazbou ndsobenou odpracovanym poc¢tem hodin
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e ukolovad mzda, kterd je stanovena tarifem zavislym na splnéni normovaného

pracovniho tkolu, a to podle norem spotteby prace

e podilovd neboli provizni mzda, kterd je zaméstnanci stanovena podilem
(procentem) z objemu trzeb nebo hodnoty jinak sjednanych ¢i realizovanych

obchodnich ptipadt
e rizné smiSend mzda kombinujici vice mzdovych forem (Subrt, 2014, s. 40-41)

Dodatkové mzdové formy byvaji vazany na individudlni, skupinovy ¢i celofiremni
vykon, jsou jednorazové nebo se periodicky opakuji a lze nalézt 1 formy urCené
pro jednotlivé kategorie pracovnikl. Typickou a Siroce pouzivanou dodatkovou formou

jsou prémie. Vyskytuji se ve dvou podobéch:

e Periodicky se opakujici prémie za uplynulé obdobi se zietelnou zavislosti
na odvedeném vykonu. Prémie se mohou vazat na mnozstvi odvedené prace,
kvalitu, uspory, vyuzivani zdroju, splnéni terminu, ziskani dalSich znalosti nebo

dovednosti.

e Jednordzovd prémie (bonus, mimofddnd odména) je odmeéna poskytovana
za mimotadny vykon, za vynikajici plnéni ukoldi, za iniciativu, za pracovni
chovani. Bonus miiZze mit penéZni 1 nepenézni formu (vylet, kulturni akce, pobyt

o dovolené) (Koubek, 2011, s. 183).

V malych a stfednich firmach je vhodné k ocenéni naro€nosti prace a dlouhodobé
dosahovanych vysledkl jednotlivych pracovnikd pouzivat i tzv. osobni ohodnoceni

(osobni pfiplatek) v podob¢ urcitého procenta zakladni mzdy nebo platu.

Mezi dodatkové mzdové formy patii 1 ptiplatky ke mzdam ¢i platiim, které mohou byt
povinné (napfi. ptiplatek za praci pres€as, za vedeni, za zastupovani) nebo dobrovolné

(napf. pfiplatky na dopravu do zaméstnani) (Koubek, 2011, s. 184).
Motivace

Motivace vyjadiuje silu a smér chovani a zahrnuje faktory, které¢ ovliviiuji lidi, aby

se chovali ur¢itym zpisobem (Armstrong, 2015, s. 217-218).

Vysokého vykonu je dosahovano prostfednictvim dobfe motivovanych lidi, ktefi jsou
pfipraveni vynaloZit dobrovolné usili, to znamend dobrovolné¢ udélat vice, nez

se od nich o¢ekava (Armstrong, 2015, s. 217).

15



Motivace pracovniho jednani vyjadiuje celkovy pfistup pracovnika k pracovnim
ukoltim, jeho pracovni ochotu. Motivace miize byt ovSem pozitivni i negativni, tj. mize
sméfovat k optimalnimu zvladnuti tkold, ale také k jeho nesplnéni (Partlova, Vachal,

2008, s. 44).

Snad nejvetsi vliv ve smyslu motivace a demotivace zaméstnanci maji jejich piimi
nadfizeni, a to zejména skrze jejich jedndni s podiizenymi. To se promitd do stylu

fizeni, ktery vedouci pracovnik uplatiiuje ve své ¢innosti (Lochmannova, 2016, s. 68).
Rozlisuji se dva typy motivace — vnitini a vnéjsi.

Vnitini motivace se projevuje, kdyz 1lidé maji pocit, ze jejich prace je dilezita,
zajimava a podnétnd a Ze jim poskytuje pfiméfenou miru autonomie, moznost vyuzivat
a rozvijet své znalosti a dovednosti, podobné€ jako pfilezitost dosdhnout vysnéného
uspéchu nebo vytouzené kariéry. Vnitini motivaci nepodnécuji vnéjsi pobidky.

wewr

VnéjSi motivace se tykd opatfeni, kterd podnikdme, abychom lidi motivovali.

To zahrnuje jak odmény (zvyseni mzdy), tak tresty (Armstrong, 2015, s. 218-219).

Snad Zadna teorie o motivaci neméla na mysleni manazert takovy vliv jako hierarchie
potfeb Abrahama Maslowa. Jeji zdklad tvoii predstava, Ze ¢lovék neni motivovan
vn&jSimi podnéty jako je odména nebo trest, ale vnitinim programem potieb (Adair,

2004, 5. 29).

Maslow vytvofil hierarchii lidskych potieb, ktera je systémem péti zakladnich kategorii

cvwr

potieba bezpeci, potfeba lasky a soundlezitosti, potfeba uznani, potfeba seberealizace.
Maslow predpoklada, Ze k existenci vySSich potieb je nezbytné uspokojeni niZSich

potieb, potieba seberealizace vSak nemiize byt nikdy plné uspokojena.
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Obrdazek 1: Maslowova hierarchie potreb

SEBEREALIZACE

POTREBA UZNAN{

/ SOCIALN] POTREBY \
/ POTREBA BEZPECT \
/ FYZIOLOGICKE POTREBY \

Zdroj: Vedeni lidi ve skolach a Skolskych zafizenich, Irena Trojanova, 2017, s. 50

Finanéni odmeéna za préci, podminky prace a jistota zaméstnani umoznuji uspokojit
existencni potfeby a potfeby bezpeci. Pracovni ¢innost umoziuje clovéku uspokojit
potiebu soundlezitosti, a to jako Clenovi urCité organizace a zejména urcité pracovni
skupiny. Prace umoznuje lidem uplatnit své schopnosti a zdméry, miize umoziovat

individualni seberealizaci (Kocianova, 2010, s. 28).

Maslowova pyramida potfeb méla vliv na vznik dal§ich teorii, kromé& jiného
I Herzbergovy teorie dvou faktorti. Jedna se o motivujici a hygienické faktory.
Motivujici faktory vedou k dlouhodobéjSimu uspokojeni a jsou zaméfeny na praci
samotnou (projeveni uznani, moznost profesniho rastu). Hygienické faktory nemaji
pfimy vliv na motivaci a vztahuji se spi§ k organizaci pracovniho prostiedi,

administrativé a celkovym podminkdm (Trojanova, 2017, s. 51).
2.2.7 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spole¢nosti se neustale méni
a clovek, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti
a dovednosti neustale prohlubovat a rozSifovat. Vzdélavani a formovani pracovnich
schopnosti se V moderni spolecnosti stava celozivotnim procesem (Koubek, 2015,

s. 252).

Formovani pracovnich schopnosti neni jen starat se o kvalifikaci, ale také o socidlni
vlastnosti a osobnost pracovnika, resp. jde o orientaci na mezilidské vztahy (Partlova,

Vachal, 2008, s. 60).
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Vzdélavani znamend investovat do lidi za ucelem dosaZeni jejich lepSiho vykonu

a co nejlepsiho vyuzivani jejich pfirozenych schopnosti (Duda, 2008, s. 113).

Ptedpokladem ucelného ziskavani, udrzovani, vyuzivani a rozvijeni talentovanych lidi
ve vSech oblastech fungovani organizace je ucinné zvladnuti hlavnich ¢innosti fizeni
lidskych zdrojti, zejména pozitivniho vybéru, pravidelného hodnoceni, spravedlivého

odméiovani i systematického vzdélavani (Sikyt, 2014, s. 124).

Vystupem z procesti vzdélavani a rozvoje je zména jednani pracovnika a zefektivnéni
jeho siroce pojatého vykonu, jakoZ i obecnéjsi zmény v kompetencich jednotlivce, které
zlepsuji moznosti jeho profesniho uplatnéni jak v rdmci organizace, tak také pii zméné

pracovniho mista v procesech externi mobility (Tureckiova, 2009, s. 44).

Metody vzdélavani jsou dilezitym nastrojem, ktery zajiStuje samotny vzdélavaci
proces. Vybér vhodné metody odrézi potieby a pozadavky konkrétni organizace, stejné
tak je reakci na aktudlni trendy ekonomického a technického vyvoje. Pochopitelné
vybér vhodné metody také ovlivituje fada faktord, jako je napt. veék ucastnikd, jejich

pocet nebo soucasna a pozadovana troven védomosti (Lochmannova, 2016, s. 92).

RozliSuji se metody vzdélavani na pracovisti, které se aplikuji pfevdzné individualné
nabézném pracovisti zaméstnance behem vykonu sjednané prace (instruktdz
pii vykonu, povéteni ukolem, koucink apod.) a mimo pracovisté, které se aplikuji
prevazné hromadné mimo bézné pracovisté zaméstnancti v organizaci nebo mimo
organizaci (pfednaska, piipadova studie, outdoorové aktivity apod.) (Siky¥, 2012,

s. 150).

Instruktdz pti vykonu — v ramci této metody piedvadi zkuSené€j$i pracovnik pracovni
postup a vzdélavany pracovnik si jej pozorovanim a vlastnim napodobovanim osvojuje

pro potieby plnéni vlastnich pracovnich kol (Lochmannova, 2016, s. 94).

Kouc¢ink — jednd se o proces, pii kterém si zaméstnanec pod dohledem urceného
Skolitele-kouce dlouhodobé a soustavné osvojuje schopnosti, znalosti a dovednosti,
které¢ potiebuje pro svilj odborny i1 socidlni rozvoj a které mu pomahaji k lepSimu
zvladnuti pracovnich ukolt (Dvotakova a kol., 2007, s. 299-300).

Povéfeni tikolem — vzdé€lavany pracovnik je povéfen samostatnym Ukolem, pficemz
je jeho prace v ramci plnéni tohoto tkolu sledovana, usmérniovana a hodnocena. Jedna
se o metodu, ktera se Castéji pouziva pii formovani pracovnich schopnosti fidicich

a tvurcich pracovniki (Lochmannova, 2016, s. 94).
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Prednaska — je obvykle zaméfena na zprostfedkovani faktickych informaci c¢i
teoretickych znalosti. Nevyhodou je, ze jde o jednostranny tok informaci pasivné

pfijimany ucastniky vzdélavani (Koubek, 2015, s. 270).

Ptipadova studie — jsou to skute¢na nebo smyslena vyliCeni néjakého organizacniho
problému nebo komplexu organiza¢nich problému. Jednotlivi ucastnici vzdélavani nebo
jejich malé skupinky je studuji, snazi se diagnostikovat situaci a navrhnout feSeni

problému (Koubek, 2015, s. 270).

Outdoorové aktivity — ,,ueni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami“. Je metoda, ktera
se V posledni dobé stale vice pouziva ve vzdélavani manazerti. Hry hraji manazeii a uci
se pfi tom manazerskym dovednostem, napi. hledani optimalniho feSeni néjakého
ukolu, uméni komunikovat se spolupracovniky a povéfovat je ukoly, vést

spolupracovniky a mnohé dalsi (Koubek, 2015, s. 272).
2.2.8 Péce o pracovniky a pracovni vztahy

Péce o pracovniky zahrnuje rtiznorodou paletu opatieni a sluzeb. Nékdy byvaji tyto
sluzby nazyvany také sluzbami socialniho charakteru. V poslednim obdobi v souladu
svyvojem ve vyspélych zemich se i1 u nds prosazuje pro tyto aktivity termin
poskytovani zaméstnaneckych vyhod (benefitt) (Kleibl, Dvoiakova, Subrt, 2001,
s. 153).

Mezi zaméstnanecké €i jiné vyhody miiZeme zatadit naptiklad poskytovani osobnich
ochrannych pracovnich prostfedkd, stravovaci sluzby, sluzebni vliz ¢i mobilni telefon

a zdravotni pfipojisténi (Kleibl, Dvoiakova, Subrt, 2001, s. 169).

Pracovni pohodu a bezpecnou praci determinuje Sirokd skupina podminek, jako
je naptiklad osvétleni, hluk, vzhled a barevna uprava pracovisté (Kleibl, Dvorakova,

Subrt, 2001, s. 159).

Zaméstnavatel je povinen vytvéaret bezpecné a zdravi neohroZujici pracovni prostiedi
apracovni podminky vhodnou organizaci bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci

a ptijimani opatieni k predchazeni rizikim (Borovec, Siky¥, Trojanova, 2016, s. 173).

Kromé toho, zdravotni potiZze nebo Urazy na strané zaméstnancli vedou ke ztratdm

a Skodam na strané organizace (Armstrong, 2015, s. 517).

Péce o zaméstnance je zakonnou povinnosti 1 ekonomickou nutnosti. Pfiznivé pracovni

podminky stabilizuji zaméstnance a posiluji jejich soundlezitost s vykonavanou praci
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arealizovanymi cili zaméstnavatele. Soucasné zvySuji atraktivnost prace a zlepSuji

povést zaméstnavatele (Sikyi, 2012, s. 154).
Péc¢i o pracovniky miizeme rozdélit na povinnou a dobrovolnou péci.

Povinnd péce, kterd vyplyva z platnych zédkont a z kolektivnich smluv, uzavienych
mezi odbory a sdruZzenimi zaméstnavatelll, at’ uz za ucasti vlady nebo bez jeji ti¢asti.
Dobrovolna péce, ktera je vyrazem persondlni politiky majitele nebo vedeni firmy
asleduje zejména zabezpecCeni potiebnych pracovnikli, rozvoj jejich pracovnich
schopnosti, jejich motivovani a vytvareni jejich dobrého vztahu k firmé€, v neposledni

fad¢ pak vytvareni dobré povésti firmy jako zaméstnavatele (Koubek, 2011, s. 224).

Pojem cafeterie systém poukazuje na aplikaci flexibilniho vybéru zaméstnaneckych
benefitl. Lidé jsou jednotlivei a jako takovi maji rGzné potieby a pozadavky.
Pokracujici tendence lidi ménit organizace Castéji znamend, ze kratkodobéjsi odména

muze byt relevantnéjsi (Nieto, 2014, s. 105).

Pracovni vztahy jsou rozmanité formalni a neformalni vztahy, které vznikaji mezi lidmi
vV organizaci a mimo ni. Formovani pfiznivych pracovnich vztahll je zaloZeno
na dodrzovani zakoni, lidskych prav a zasad slusného lidského chovani ze strany vSech

zaméstnancl organizace (Sikyt, 2014, s. 143).

Pozitivni vztahy a jejich prozivani pak vytvareji vhodné ptedpoklady k posileni
motivace pracovnikii pracovat kvalitné a s vy$§im vykonem (Pauknerova a kolektiv,

2006, s. 42).
2.2.9 Personalni informacni systém (HRIS)

HRIS vyjadifuje informaéni systém zaloZeny na pocita¢ich a ureny pro spravu

zalezitosti tykajicich se fizeni lidskych zdroji (Armstrong, 2015, s. 595).

Uzite¢né informace HRIS podporuji rozhodovani a komunikaci personalistii a manaZert
pfi fizeni pracovnikd v organizaci. HRIS tak na jedné strané zvysuje ucelnost a ucinnost
prace personalisti a manazerl, na druhé strané¢ zvySuje pozadavky na znalosti

a dovednosti personalistll a manazerti (Bucman, Némec, Sikyt, 2008, s. 325).

Uchovava udaje o zaméstnancich a data tykajici se organiza¢niho a personalniho
planovani. Spolu s infrastrukturou, kterd je zabezpeCovdna utvarem informacnich

technologii, také tvoii patef informacni sité, architekturu a komunikaéni podporu
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persondlniho fizeni, ¢imz umoziluje, aby ti, ktefi je potfebuji, méli k dispozici potiebné

vystupy a informace (Walker a kolektiv, 2003, s. 27).

Muze poskytovat napiiklad funkce: planovani lidskych zdroji, zdznamy a fizeni

absence, hodnoceni prace, fizeni znalosti a naklady (Armstrong, 2015, s. 596).
2.3 Skola a Fizeni lidskych zdroji

Skola potiebuje dostatek schopnych a motivovanych zaméstnanci, nebot’ schopnosti
a motivace zaméstnancti (zpisobilost a ochota vykonavat sjednanou praci) urcuji vykon
zaméstnanc (vysledek prace a chovani), ktery urcuje vykon Skoly (vysledek fungovani
a hospodateni) (Borovec, Siky¥, Trojanova, 2016, s. 15).

Kazdy uspésny feditel Skoly si je dobfe védom toho, Ze lidé jsou nejcennéjSim
kapitdlem, ktery Skola ma. Proto je z pohledu zvySeni kvality prace Skoly jednim

pedagogickych i nepedagogickych pracovniki (Svétlik, 2006, s. 232).

Nemuze byt pochyb, Ze efektivita a kvalita jejich prace zavisi nejen na jejich osobnich
vlastnostech a schopnostech, ale i na zpusobu jejich fizeni, zvySovani odbornosti,

motivaci a na zptisobu a obsahu komunikace uvnitf skoly (Svétlik, 2006, s. 232).

V ramci partnerského dialogu mezi pfimym nadfizenym a pracovnikem Skoly jsou
dohodnuty individudlni cile, kterych by mél pracovnik ve stanoveném casovém useku
dosdhnout. Po uplynuti stanovené doby se pifi hodnoceni pracovnika porovnavaji
skutecné dosazené¢ vysledky s dohodnutymi cili, stanovuji se nové cile a formuluji
potiebnd opatieni. Opatfenim muize byt napfiklad umoznéni dalSiho vzd€lavani

a delegovani odpovédnosti a pravomoci (Prasilova, 2006, s. 108).

Tradiéni metodou hodnoceni pedagogickych pracovnikii je pozorovani — hospitace.
Pti hospitaci se sleduje napliiovani cili Skolniho vzdélavaciho programu a na rozdil
od klasického personalniho hodnoceni nejen Cinnost ucitele, ale i zaka. Vyuzivana
jetaké analyza dokumentl (tfidni kniha, pfipravy vyucujicich na hodiny).
Pro hodnoceni 1ze doporucit i rozhovor se zaméstnancem (zvlasté v oblasti rozvoje jeho

schopnosti a motivace) i dotaznik (Borovec, Sikyt, Trojanova, 2016, s. 109-110).

Obvyklymi hodnotiteli pedagogického pracovnika jsou jeho nadfizeni (feditel Skoly,

zastupce teditele, popt. vedouci vzdélavaciho tymu). Nekteré Skoly vyuzivaji hodnoceni
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uciteld zaky a rodici (i kdyz ob¢ skupiny nemohou posoudit v§echny oblasti hodnoceni),

obvykle dotaznikovym $etienim (Borovec, Siky¥, Trojanova, 2016, s. 111).

Spolecenské poslani Skoly lze definovat velmi jednoduse: poskytovani kvalitniho

vzdé¢lavani (Svétlik, 2006, s. 243).

Skoly hraji ojedinélou roli ve vyvoji spole¢nosti. Vichni pedagogiéti pracovnici, aniz
si to nékdy uvédomuji, maji pfi své praci velkou moralni odpovédnost. Jsou nejen
odpovédni za to, Ze si jejich Zaci jejich piicinénim osvoji nezbytné znalosti, dovednosti,
kompetence atd., ale aniz si to uvédomuji, funguji ve spolecnosti i jako urcity moralni

vzor pro své zaky a studenty (Svétlik, 2006, s. 243).

Ve Skolstvi se nalezitd péfe o zaméstnance tyka jak pedagogickych, tak
nepedagogickych pracovnikii. Pravé diraz na spole¢né organizovanou dobrovolnou péci
stmeluje kolektiv vSech pracovnikii a ukazuje, Ze Skolu netvofi jen pedagogové

(Borovec, Sikyt, Trojanova, 2016, s. 162).

Efektivni vedeni Skoly je zejména v osobnosti feditele a vjeho vztahu
ke spolupracovnikim a zaktim/studentim. Dobry feditel Skoly a kvalitni manazer
dokaze spravnym zplsobem a ve vhodném c¢ase vyuzivat nastroje a techniky fizeni,

vytvaii a vyuziva organiza¢ni systém Skoly atd. (Svétlik, 2006, s. 238).

Pozadavky na osobu feditele jako profesionala jsou vysoké. Mél by umét dat smér
dal§imu vyvoji $koly, inspirovat v§echny kolem sebe, budovat tym, ktery bude jeho vize
naplnovat, byt piikladem v pracovnim nasazeni a v moralce ostatnim pracovnikiim

(Svetlik, 2006, s. 242).

Reditel $koly vramci své komunikace sdéluje informace jak uvnitf $koly (vnitini
komunikace), tak i mimo Skolu (vné&j$i komunikace). Vnitini komunikace se dotyka
pracovnikii a zaka Skoly, vné&jSi pak zdkonnych zastupci zaki, Siroké vefejnosti,
zfizovatele ariznych kontrolnich organti. NejcastéjS$i vnitini verbalni komunikaci

feditele Skoly jsou porady a rozhovory (Trojanova, 2017, s. 41).

Participace pracovnikli na fizeni Skoly neni moznd bez kvalitniho informacniho
systému. Informovanost pracovnikli §koly je nutnou podminkou pro autonomni praci
jednotlived, pracovnich tymi i poradenskych organii. Nedostatek informaci je totiz

zakonité zdrojem fam a $patného klimatu na pracovisti (Prasilova, 2006, s. 141).
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Nébor a vybér vhodnych pedagogickych i nepedagogickych pracovnikl nelze nechat
na ndhodé ¢i délat tento vybér na zdkladé potieb a piimluv znadmych, nadfizenych,
pratel nebo prvniho dojmu. To, jaké jsou pozadavky na vykon prace ucitele, stanovuji
prislusné zakonné ptedpisy urcujici povinnosti pracovnikii skol a Skolskych zatizeni

(Svetlik, 2006, s. 233-234).

Law a Glover s odvolanim na fadu srovnavacich vyzkumu tvrdi, Ze pro vétS$inu muzi
je z pohledu motivaénich faktori velmi vysoko hodnocena vySe odmény a moznost
Z prace, dobré pracovni podminky a mezilidské vztahy a to, zda jejich pracovni zatizeni

je v souladu s rodinnym zivotem (Glover, Law, 2003).

Maslowova 1 Herzbergova teorie jsou zaméieny na jednotlivce a sleduji uspokojeni jeho
jednotlivych potfeb. Oproti tomu McGregorova teorie X a Y se zabyva pracovniky
obecné a rozde€luje je do dvou skupin. Pfevazuje nazor, ze velka vétSina pedagogickych
pracovniki patii mezi kategorii Y, u nepedagogickych pracovnik je to zhruba polovina

(Trojanova, 2017, s. 51).
Vzdélavani pripravuje zaméstnance na zmény podminek a pozadavkl pracovnich mist:

Vseobecné vzdélavani — zabezpecCuje stat. Clovék si osvojuje zékladni a vSeobecné

schopnosti pro Zivot ve spole¢nosti.

Odborné vzdélavani — zabezpeluje, jak stat, tak zaméstnavatel. Clovék si osvojuje
specifické schopnosti pro vykon uréitého povolani a uplatnéni na trhu prace.

Zamg¢stnavatel zabezpecuje:

o Zaskoleni (adaptaci) — adaptace se tyka absolventi Skol (potieba tUplné
adaptace), zaméstnancl s praxi v jinych organizacich (odliSny provoz i kultura)
a zaméstnancl vracejicich se po delsi dobé (napt. po matetské dovolené) zpét

na pracoviste.

e Doskolovani (prohlubovani kvalifikace) — naptfiklad pedagogicky pracovnik
se doskoluje, kdyZ si osvojuje nové znalosti a dovednosti v préci s interaktivni

tabuli nebo s dalsi vypocetni technikou pouzivanou pfi vyuce.

e PieSkolovani (rekvalifikace) — Clovék si osvoji nové schopnosti, aby mohl

vykondvat jinou nez souc¢asnou praci.
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Rozvoj — zabezpeCuje zaméstnavatel, ovSem bézné s podporou statu a ve spolupraci
se vzdélavacimi institucemi. Clovék si osvojuje nové schopnosti nad ramec pozadavkt
svého soucasného pracovniho mista, aby zvySil svoji uplatitelnost v organizaci,

poptipadé mimo organizaci (Borovec, Siky¥, Trojanové, 2016, s. 134-135).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je zhodnoceni systému fizeni lidskych zdroji ve vybranych

stiednich skolach a navrzeni zmén vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu.
3.2 Metodika prace

3.2.1 Studium odborné literatury

Ptfed zahdjenim psani bakalarské prace bylo nutné studium odborné literatury, kterad
se zabyvala tématy fizeni lidskych zdroji a persondlnich cinnosti. Nejvice byly
vyuzivany knihy z Mé&stské knihovny v Téabote a z Narodni digitalni knihovny. Odborna

literatura byla zpracovavana béhem mésicu listopad a prosinec.
3.2.2 Charakteristika vybranych skol

Charakteristika vybranych s§kol byla provadéna ptevazné pomoci jejich webovych

stranek, Gstni formou od feditele a feditelky $kol a z propagac¢niho letaku.
3.2.3 Zhodnoceni sou€¢asného stavu fizeni lidskych zdroju

Soucasny stav fizeni lidskych zdroji byl zjistovan na zaklad¢ informaci od feditele
a teditelky vybranych Skol. S feditelem i s feditelkou Skol byly sjednany schiizky
na zakladé¢ telefonické domluvy. Na schuzkach jim byly pokladany otazky
(viz. Ptiloha 4), na které sami odpovidali ¢i reagovali na dana témata. Jejich odpovédi
byly zaznamenavany. Celkovy pocet pokladanych otazek spolu s tématy byl 20. Diky
Skolach a jak funguji riizné personalni ¢innosti 0d vybéru zaméstnancl az po pracovni
prostiedi. Schiizka na Obchodni akademii a Vys§i odborné skole ekonomické v Tébote
probéhla 22. 2. 2021 a na Vyssi odborné skole, Stfedni Skole, Centru odborné ptipravy
v Sezimové Usti 26. 2. 2021 v dopolednich hodinich. Obé schizky se konaly
v feditelnach a probihaly ve velice piijemné atmosféfe. Reditel i feditelka §kol byli

velice ochotni odpovédéet na vSechny mé dotazy.

3.2.4 Dotaznikové Setreni

vvvvvv

Pro zjisténi aktualniho stavu v oblasti fizeni lidskych zdroji byla pouzita dotaznikova

metoda. Dotazniky byly poslany ucitelim na e-mailové adresy vzdy po schizce
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ve skole a byly vypliiovany v obdobi mezi 22. 2. 2021 az 5. 3. 2021. Veskeré zjisténé

informace byly anonymni.

Dotaznik vyplnilo 16 zameéstnanci z Obchodni akademie a VysS$i odborné Skoly
ekonomické v Tabote a 53 zaméstnanct z Vyssi odborné skoly, Stfedni Skoly a Centra
odborné piipravy v Sezimové Usti. Dotaznik byl tvofen z 22 otazek. 5 otazek bylo
otevienych a zbylé byly uzaviené a polouzaviené. Poté se odpovédi zpracovaly a byly
znich sestaveny grafy znazornujici odpovédi respondenti z jednotlivych Skol.
4 oteviené otazky, které se tykaly nazorti zaméstnancii byly vyuzity prevazné v Casti

diskuse a navrhy zmén.
3.2.5 Navrhy na zlepseni

Néavrhy na zlepSeni oblasti fizeni lidskych zdroji byly vytvofeny na zaklad¢ odpovédi
z dotaznikového Setfeni, z informaci od feditele a feditelky obou Skol a z vlastni

dedukce vudéi skolam.
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4 Charakteristika vybranych skol

4.1 Obchodni akademie a VysSi odborna skola ekonomicka,
Tabor

Obchodni akademie a Vyssi odborna Skola ekonomicka se nachazi v Jiraskové ulici
&. p. 1615 v Tabore. Skola je p¥ispévkovou organizaci jejimz ziizovatelem je Jihodesky
kraj. Je umisténa u namésti T. G. Masaryka, kde mizeme najit i Vyss$i odbornou Skolu
a Stfedni zemédeélskou Skolu. Obchodni akademie nema svoji vlastni jidelnu ani domov
mladeze, proto vyuziva prostory, které nalezi vySe zminované zemédelské Skole.
V soucasné dobé¢ je feditelem Mgr. Marek Novotny, ktery tuto pozici zastava od srpna
roku 2018.

Skola je zapojena do projektd Erasmus+. V ramci projektu Erasmus+ maji studenti
moznost se Ucastnit odborné staze v Irsku, kde Si roz$ifi své znalosti v oblasti cizich
jazykt a vyuziji naucené teoretické védomosti v praxi. V roce 2019 - 2021 se ucastni
projektu Education 4 You jejimz cilem je rozvijet podnikavost a kreativitu studentd.

Partnery v tomto projektu jsou Polsko, Portugalsko a Island.

Ve skolnim roce 2020/2021 ma Skola 33 zaméstnanct ztoho 27 pedagogickych
a 6 nepedagogickych. 24 pedagogii pracuje na plny uvazek a 3 pedagogové na Castecny.
4 nepedagogicti pracovnici pracuji na plny uvazek a 2 nepedagogicti pracovnici

na dohodu o provedeni prace.

Sttedni Skolu v soucasné dobé navstévuje 299 zakd a nikdo nenavstévuje Vyssi
odbornou skolu. Ttidy na Vyss§i odborné $kole nebyly otevieny kvili malému zajmu

o toto studium.

Domov mladeze se nachazi 80 metri od Skoly a nabizi ubytovani pro 118 zaku
v 8 dvoultizkovych pokojich a 34 tfilizkovych pokojich. Soucasti domova mladeze jsou
ruzné prostory, kde mohou Zzici travit sviyj volny cas. Je to naptiklad studovna,

télocvicna, posilovna a herna se stolnim fotbalem ¢i kulecnikem.

Zajemci o studium na stiedni Skole mohou studovat 2 obory mezi které patii Obchodni
akademie a Ekonomické lyceum, které jsou zakonceny maturitni zkouskou. Na obor
Obchodni akademie byva pfijimano 60 zakt do 2 tfid a 30 zakd do 1 tfidy na obor

Ekonomické lyceum.
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Dale skola nabizi studium obor Finan¢nictvi a bankovnictvi vzdélavaci program
Bankovnictvi a obor Ekonomika a podnikani vzdélavaci program Ugetnictvi v ramci
vy$§iho odborného vzdélani, které je zakonceno absolutoriem. (Upraveno dle

www.oatabor.cz)

Organizac¢ni struktura Skoly a vztahy zaméstnancii v ramci nadfizenosti a podiizenosti
viz. Obrazek 2. Skola ma liniovou organizaéni strukturu. Statutirnim organem $koly
je feditel, ktery je nadfizenym vSech svych zaméstnanci. Jeho podfizenym je zastupce
feditele v plném rozsahu fidicich Cinnosti, ktery je zaroven nadfizenym druhého
zastupce feditele ve vymezeném rozsahu fidicich ¢innosti. Oba zastupci feditele jsou
nadfizenymi ostatnim zaméstnancim, kromé¢ vychovného poradce a ekonomického
useku skoly, jejichz nadfizenym je pouze feditel skoly.

Obrazek 2: Organizacni struktura Obchodni akademie a Vyssi odborné skoly ekonomické
Tabor

Reditel — statutdrni orgén

Zastupce reditele v plném rozsahu
ridicich ¢innosti

A A

Zastupce reditele ve vymezeném

RO : Vych V dc Ekonomicky usek skol
rozsahu fidicich ¢innosti yenovTly poracee ¥ Y

Podtizeni zaméstnanci

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.1 Historie Skoly

Pocatky vzniku této Skoly spadaji uz do roku 1919, kdy bylo 1. fijna zahajeno prvni
vyucovani. Prvnim feditelem se stal Jan Ctibor, rodak z Tabora. Zpocatku byla Skola

V pfizemi gymnézia na Klasternim ndmésti.

Vroce 1928 se stal feditelem Karel Vodrazka, odborny ucitel a profesor. Karel
Vodrazka projevoval velké Usili o to, aby Skola mé¢la vlastni budovu, i1 kdyz realizace
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nastala az Vv pozd¢jsich letech. Béhem 20. stoleti se Skola mnohokrat stéhovala
a na misté fediteld se vystiidalo nékolik osob. Skolni rok 1931 - 1932 byl jiz vyu¢ovan

ve vlastni nové budoveé.

Ve Skolnim roce 1937 - 1938 byl otevien prvni ro¢nik obchodni akademie (Ctyfleté).
V nésledujicim Skolnim roce byla Skola rozSifena o dalSich 6 novych uceben
atelocvicnu, protoze souCasnd kapacita nepostacovala. Nasledné byla nadéjné
se rozvijejici ¢innost Skoly poznamenana nacistickou okupaci. Spolec¢enské a politické
zmény ovlivitovaly praci a zaméfeni této Skoly. Béhem nékolika let se ménil nazev

Skoly, vyu€ovaci pfedméty i obory, které¢ bylo mozné studovat.

Ve skolnim roce 1992 - 1993 byl otevien prvni ro¢nik tfiletého vyssiho odborného
studia v oboru bankovnictvi. Od 1. zafi 1996 ma skola nazev Obchodni akademie
a Vyssi odborna Skola ekonomicka, ktery plati az dodnes. Prvni ro¢nik ekonomického
lycea byl poprvé otevien ve Skolnim roce 2007 - 2008. Tento obor spojuje vyucovani
jak vSeobecnych znalosti, tak znalostni odbornych. Od roku 1999 - 2018 byla feditelkou
Mgr. Jana Turanové pii jejimZz vedeni se zménily jak interiéry, tak exteriéry Skoly.

(Upraveno dle www.oatabor.cz)

4.2 Vyssi odborna skola, Stredni Skola, Centrum odborné

pripravy, Sezimovo Usti

Vyssi odborna Skola, Stfedni Skola a Centrum odborné piipravy se nachazi v Sezimové
Usti v ulici Bud&jovicka &. p. 421. Sezimovo Usti lezi 6 kilometri od Tabora. Skola
je piispévkovou organizaci jejimz ziizovatelem je Jihodesky kraj. Do Sezimova Usti
je z Tabora dobré spojeni diky méstské hromadné dopravé. Soucasnou feditelkou

je doc. PhDr. Mgr. Hruskova Lenka, Ph.D.

Skola se ucastni projektl v ramci Erasmus+. Nyni je v procesu projekt, kdy se budou
snazit s rakouskymi firmami vytvofit pocitacovou hru na sefizovani a programovani
numericky fizenych stroji, aby se zaci mohli ucit se stroji i doma a mimo Skolu. Dalsi
projekt s Rakouskem, kdy vytvafeji fiktivni firmy nebo mezinarodni kooperace
odbornych kol v ramci digitalni edukace spole¢né s Belgii, Némeckem, Rakouskem

a Slovenskem.

Skola ma celkem 134 zaméstnanci, z toho 70 pedagogickych a 64 nepedagogickych.

Pocet zamé&stnanct je genderove vyvazeny, i kdyz trochu ptevazuji spise muzi.
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Ve skolnim roce 2020/2021 navstévuje maturitni obory a ucénovské obory celkem

770 studentti. Vyssi odbornou Skolu pouze 45 student.

Soucasti Skoly jsou i 3 domovy mladeze a Skolni jidelna. Vétsi domovy mladeze G a H
se nachazeji asi 300 metra od hlavni budovy skoly. Kapacita téchto ubytovacich prostor
je 121 lazek a 124 lazek. Zaci jsou rozdéleni do riznych skupin, napiiklad podle ttid,
oborti, véku ¢i pohlavi a poté jsou ubytovani v builkach, které se skladaji ze
2 dvoultizkovych pokojii, toalety a sprchy. Na kazdém patfe maji ubytovani Zzaci
k dispozici klubovnu s TV, stolnimi fotbaly, kule¢niky ¢i sedacimi vaky. Tieti domov
mladeze K se nachazi v Téboie na Kopecku, coz je asi 10 minut méstskou dopravou
od hlavni budovy. Tento domov mladeze vyuzivaji plnoleti Zaci, ktefi jsou
v zaveéreénych roc¢nicich. Kapacita je 56 lazek, které se skladaji z dvoulizkovych nebo

ttilizkovych pokoji s vlastnim socidlnim zatizenim.

Tato Skola nabizi mnoho riznych obort, které jsou pfevazné technicky zaméfené, ale

je zde mozné studovat i ekonomické obory.

V ramci ctyfletého studia ukonceného maturitni zkouSkou je moZnost studovat

nasledujici obory:
e Informacni technologie — sprava siti a programovani
e Strojirenstvi — pocitacova grafika a animace
e Ekonomika a podnikani — informatika
e Ekonomika a podnikani — fizeni sportu
e Elektrotechnika — pocitace a robotika
e Elektrotechnika — chytra feseni v energetice

V ramci ctyfletého studia S maturitni zkouSkou, S vice hodinami praxe a moznosti si

ve tietim ro¢niku ud¢€lat vyucni list jsou to obory:
e Mechanik programator — programovani a obsluha technologickych pracovist
e Mechanik strojii a zafizeni — technologie zpracovani plastl
e Mechanik elektrotechnik — digitalni technika
Dalsimi obory jsou ty, které jsou ukoné¢ené vyucnimi listy:
e Obrabec kovll — obsluha CNC strojti
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o Elektrikar — elektroinstalace

e Elektromechanik pro zafizeni a piistroje

e Strojni mechanik — opravy, montaze a svafovani

e Operator skladovani — logistika

e Zkracené studium oboru Elektrikar (jednolet¢)
Skola také nabizi nastavbové studium oborii:

e Podnikani — moZznost denni formy studia na 2 roky nebo dalkové formy studia

na 3 roky
e Provozni elektrotechnika — moznost pouze dalkové formy studia na 3 roky
e Provozni technika — moznost pouze dalkové formy studia na 3 roky

Skola nabizi ve smluvni spolupraci s Provozné ekonomickou fakultou CZU v Praze
moznost inzenyrského studia v prostorach 8koly v Sezimové Usti. Spoletné také

uskuteciiuji univerzitu 3. véku, jejiz kapacita je naplnéna.

Dale je tu moznost studovat vys$s§i odbornou S$kolu v oboru elektrotechnika —

mechatronické systémy.

Skola poskytuje ve spolupraci sufadem prace daldi vzdélavani napiiklad typu
rekvalifikace, Skoleni ¢i kurzu ve Vzdélavacim stfedisku, které je soucasti Skoly.

(Upraveno dle www.copsu.cz/cs/)

Organizac¢ni struktura Skoly a vztahy zaméstnancii v ramci nadfizenosti a podfizenosti
viz. Obrazek 3. Diky tomu, Ze Vys$i odborna Skola, Stiedni Skola, Centrum odborné
ptipravy v Sezimové Usti je mnohem vétsi $kola nez Obchodni akademie a Vyssi
odborna skola ekonomicka v Tébofe, tak ma také mnohem rozsahlej§i organizacni
strukturu. Tato funk&ni organizadni struktura je tvofena 5 trovnémi fizeni. Urovné
fizeni jsou rozdé€leny podle barev, které jsou piimo pod organizacni strukturou.
feditele Skoly — usek pro pedagogickou Cinnost, na tfeti trovni jsou 3 Useky a to: usek
vSeobecné vzdélavacich predméti, tsek odbornych predméti ausek praktického
vyuCovani. Zaméstnanci, kteti vedou tyto tfi Gseky jsou zaroven zastupci teditelky.
Do ¢tvrté urovné fizeni patii Skolni jidelna, oddéleni spravy a udrzby majetku, oddéleni

mimoskolnich ¢innosti DM, ekonomické a investi¢ni oddéleni. Tyto ¢ésti jsou piimo
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podiizené useku fteditelky. Ke ¢tvrté urovni fizeni patii také oddéleni vSeobecné
vzdélavacich predmétt, oddéleni odbornych predméti a oddéleni praktického
vyucovani. Nadfizenymi téchto oddé€leni jsou jejich tseky. Oddéleni spravy sité a VT
patii do paté trovné fizeni.

Obrazek 3: Organizacni struktura Vyssi odborné skoly, Stiedni skoly a Centra odborné pripravy
Sezimovo Usti
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Zdroj: interni dokument Skoly

4.2.1 Historie Skoly

Dne 6. 6. 1939 zapocala firma Bata a.s. Svystavbou strojirenského zavodu
MAS v Sezimové Usti a ve stejné dobé se zacalo fesit i vzdélavani jejich vlastnich
uciill. A proto vznikla pobocka tzv. Batovy Skoly prace. Provizorni vyu€ovani v Batové
$kole prace zaGalo v prosinci roku 1939. Skolni rok 1940 - 1941 byl jiz zahdjen v nové

budové. Otakar Hana se stal prvnim feditelem statni Primyslové skoly.

Pokracovanim statni Pramyslové Skoly byla Mistrovska Skola. V roce 1949 byla
zahijena vyuka ve Stfedisku pracujiciho dorostu. Skola béhem své plisobnosti jesté
nekolikrat zménila sviij nazev. Béhem 90. let se ve zfizovani Skoly vystfidala rizna
ministerstva az v roce 2002 se zfizovatelem stal JihoCesky kraj. V roce 1994 byl nazev
zménén na Integrovanou stfedni Skolu — Centrum odborné ptipravy a az v roce 2006
dostala §kola nazev, ktery ma dodnes. V tom samém roce byla zahajena vyuka na VOS.

(Upraveno dle www.copsu.cz/cs/)
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5 Zhodnoceni soucasného stavu

5.1 Ziskavani, vybér a adaptace zaméstnancii

wYwr

Obchodni akademie a Vys$§i odborna Skola ekonomicka v Tabore

Skola planuje piijiméani novych zaméstnanct dopredu alespoii na nasledujici $kolni rok.
Pokud je potieba pfijmout nového zaméstnance, Cerpa primarné z zadosti, které¢ jsou
zaslany na Skolu a ulozeny v databazi. V covidové dobé ptichdzi vice zadosti o pracovni
misto, protoze Skoly funguji stale stejné¢ bez ohledu na Covid-19. Druhou moznosti,

jak dava Skola védét o volném misté je vyvéSeni inzeratu na uradu prace.

Pedagogicti zaméstnanci jsou vybirani na zaklad¢é Zivotopisu a pohovoru s vedenim
Skoly. Soucasti je i pfedvedeni ukazkové hodiny. Zde musi prokazat svoji odbornou
znalost a zpusob vedeni vyucovani. Vedeni $koly se sklada z feditele Skoly, dvou
zastupct teditele a predsedy predmétové komise predmétu, na jehoz vyucovéni
se zaméstnanec piijima. Novy zaméstnanec dostane smlouvu na dobu urcitou. Poté
se vedeni $koly rozhodne, zda je vhodnym zaméstnancem na dané misto a zda mize byt
pro Skolu pfinosem. Pfijimani nepedagogickych pracovnikli neni tak komplikované.
Jsou vybirdni na zakladé Zivotopisu. Uplynuti zkuSebni doby ukéze, zda se na dané

misto hodi.

Novy pedagog je adaptovan na své pracovni misto. Dostane k sobé zavadéjiciho
pedagoga, ktery mu v prvnim pololeti vypomaha. Zavad¢jici pedagog mize poskytnout
své vlastni pfipravy a podklady k hodindm. Po prvnim pololeti uZ méa nad novym
pedagogem spisSe kontrolni ¢innost. Zavadéjici pedagog dohlizi, zda novy ucitel spliluje

veskeré pedagogické povinnosti.
Vys§i odborna $kola, Stéedni $kola, Centrum odborné p¥ipravy v Sezimové Usti

Pfijimani novych zaméstnancii se planuje alesponl na pil roku dopfedu. V Unoru
se zaCind planovat pfijimani novych zaméstnancti na zdkladé¢ poslanych ptihlasek,

I kdyz to jesté v t¢ dobé nema 100% vypoveédni hodnotu.

Nabidky prace pro pedagogické pracovniky se uvefejituji riznymi zpisoby. Mezi tyto
zpusoby muzeme zaradit vyvéSeni na ufad prace, na webové stranky Skoly nebo
do novin. Oproti druhé Skole jsou nabidky prace davany i na vysoké Skoly jako
je Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Karlova univerzita v Praze

a Zéapadoceska univerzita v Plzni. Naopak pro nepedagogické pracovniky se nabidky
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uvefejnuji na ufad prace, na pracovni portal jobs.cz a také na webové stranky Skoly.
Kazdy zadatel o zaméstnani musi splnit formalni nalezitosti a poté je pozvan
na pohovor. U pohovoru je pfitomna feditelka Skoly, personalistka a jeden az dva
zastupci teditelky (vedouci tseku). U nepedagogickych je misto zastupci feditelky
ptitomen vedouci oddéleni (napt. vedouci provozu). Pohovor vede vedouci useku, aby
si vybral spravného clena do svého tymu. Ve vyjimecnych piipadech mohou pozadat
uzsi vybér kandidath o to, aby napsali svlij Zivotopis ruc¢né, protoze podle typu pisma,
sklonu a mezer je mozné poznat osobnost ¢lovéka. Tento zptisob ma velkou vypovédni

hodnotu.

I na této skole dostane novy pedagogicky zaméstnanec svého zavadéjiciho ucitele,
a navic i adaptacni plan. Tento plén je bran jako nadstandartni prvek pro zaméstnance,
ktery pomuze s adaptaci v podminkach nové skoly. V adaptaénim plénu jsou k nalezeni
dilezita telefonni ¢isla Skoly, doporucena komunikace srodici, jak pracovat
se systémem Bakalaf, odkazy na Skolni fad a na dokumenty, které by mél zaméstnanec

dodrzovat.
5.2 Hodnoceni, odménovani a motivace zaméstnancu

Obchodni akademie a Vys$i odborna $kola ekonomicka v Tabore

Hodnoceni pedagogickych zaméstnancli probihd na zéklad€é hospitaci, které mohou
provadét jak feditel Skoly, tak i jeho zéstupci. Kazda z téchto osob mulZe provadét
hospitaci primérné¢ 1x mési¢né. Naptiklad v zafi se hospitace neprovede, a tim padem
mohou provést vice hospitaci v nasledujicich mésicich. V covidové dobé€ jsou hospitace
provadény tak, Ze se pfipoji k online hodiné dané¢ho vyucujiciho, a po konci hodiny
je s nim dana hodina shrnuta. Z hospitaci jsou provadény pisemné zaznamy, které jsou

S vyucujicim projednany.

Zamg¢stnanci jsou odménovani na zakladé platovych tabulek (viz. Ptiloha 2 a Pfiloha 3),
kterd je pro statni zameéstnance a pedagogy dana. Zameéstnanci dostavaji osobni
ohodnoceni, ale feditel ma pravo jim ho odebrat. Diivod odebrani osobniho ohodnoceni
musi byt zdivodnén. Zaméstnanci maji narok na ptiplatky. Mezi ¢innosti, diky kterym
mohou dostat pfiplatky jsou napfiklad tfidnictvi, vedouci piedmétové komise,

spravcovstvi sbirek, zavadéjici ucitel, spravcovstvi uc¢eben nebo vedeni knihovny.

Na této Skole jsou zaméstnanci motivovani pievazné ustnimi pochvalami a uznanimi

od feditele Skoly, ale také rdznymi odménami. Ty mohou byt vyplaceny bud
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pravidelné, v pololeti nebo na konci kalendainiho roku. Benefity skola vyplaci z Fondu
kulturnich a socialni potfeb (FKSP). VétSinou to jsou piispévky na stravovani,
vyznamna vyro¢i zaméstnancu a na dovolenou. Zaméstnanci si také mohou sami vybrat,
jak penize pouziji.

Vy3§i odborna $kola, Stiredni $kola, Centrum odborné p¥ipravy v Sezimové Usti

Hodnoceni pedagogickych zaméstnancti probiha v prubéhu celého Skolniho roku
pfevazné na zakladé hospitaci, ale jsou hodnoceny i materidly a prace v Moodle.
V covidové dobé¢ probihaji hospitace také pies MS Teams. Hospitace provadi feditelka
a 4 zastupci feditelky, ktefi ji musi informovat o tom, kolik hospitaci provedli a zda se
vyskytl n¢jaky problém. Pti nastupu soucasné feditelky Skoly na svoji pozici provadéla
béhem prvniho roku mnoho hospitaci, aby zjistila, jak je na tom ucitelsky sbor, ale
i Skola celkové. U novych zaméstnancti se hodnoceni uskute¢iuje mnohem castéji nez
u stalych zaméstnancti. U nepedagogickych pracovniki se provadi kazdych 14 dni

hodnoceni daného useku.

I na této Skole se odménovani odviji od platovych tabulek. Zaméstnanci jsou
odménovani jak financné, tak i nefinanc¢né. Urcitou financni odménu ,,navic* dostavaji
zaméstnanci alespont 2krat ro¢né. Reditelka $koly davd diraz na rtizné pochvaly
auznani, protoze véti, Ze takové uznani dokaze jeji zaméstnance motivovat v dalsi
praci. Téméer kazdy zaméstnanec Skoly dostava prispévek na penzijni piipojiSténi
a to dokonce 60 % z toho, co si spofi. Ve velice vyjimeénych piipadech mohou vedouci
zamestnanci dostat jako svou odménu pobyt na 2 dny ve vybraném hotelu, ale pouze

za velmi dobfe odvedenou préci.

Jak bylo zminéno vySe, platy zaméstnancti se odviji od platovych tabulek. Primérna
hrubd mésicni mzda v Jihoceském kraji v 1. pololeti roku 2020 byla 31 072 K¢&.
Primérna mzda v Ceské republice ve stejném obdobi byla 34 200 K&. (Obrazek 4)

Pokud bychom porovnali primémou mzdu v Jihodeském kraji i v celé CR s platovymi
tabulkami (Ptiloha 2, Ptiloha 3) zjistime, Ze zalezi na dvou faktorech, které ovliviiuji
vysi platu. Plat se odviji od zafazeni zaméstnance do platové tfidy a na letech praxe.
Zaméstnanec, ktery ma vice let praxe a je zatazen do vyssi platové tfidy miiZze mit vyssi

plat, neZ je primérna mzda v Jihogeském kraji i v celé CR.
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Obrazek 4: Priomérna mzda
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Zdroj: CSU, 2020
5.3 Vzdélavani a komunikace
Obchodni akademie a Vyssi odborna Skola ekonomicka v Tabore

Zamgéstnanci maji moznost dalSiho zvySovani své odbornosti pievazné dle svého
zaméfeni a tyto kurzy si obvykle vyhledavaji sami. Pokud si zaméstnanec vybere kurz,
o ktery ma zajem, jde ho zkonzultovat s feditelem Skoly. Jestlize feditel usoudi, ze by
se kurz danému zamé&stnanci vyplatil a byl uzitecny pro Skolu, tak zaméstnanci ptispéje
urcitou Castkou na vybrany kurz. Pokud Skola potiebuje, aby si dany zaméstnanec kurz

udélal, tak mu ho miZe zaplatit cely.

Reditel $koly preferuje spiSe telefonickou komunikaci a poté komunikaci pomoci
e-maili. Porady jsou uskuteciovany kazdé prvni utery Vv mésici. Na poradach
se obvykle tesi takové Cinnosti, které jsou v blizké budoucnosti potieba vyteSit. Také
se stava, ze tato porada mize odpadnout, pokud neni co fesit. Na druhou stranu se mtize
stat, Ze nastane urgentni situace a porada muze byt béhem velké pifestavky mezi
vyucovanim v kterykoliv den. I kdyZ nyni v covidové dobé je mnohem t€z§i néco fesit,

protoze je v soucasné dobé hodné véci nejistych.
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Béhem Covidu-19 se komunikace feditele se zaméstnanci moc nezménila. Stale vyuziva
e-mailovou a telefonickou komunikaci. Jediny rozdil je v tom, Zze se porady konaji

online pifes MS Team:s.
Vy33i odborna $kola, Stiedni §kola, Centrum odborné p¥ipravy v Sezimové Usti

Kazdy zaméstnanec této Skoly ma moznost se dale vzdélavat a jelikoz mé Skola velice
dobré zdroje na vzdélavani, tak si zaméstnanci ve vétsing piipadech nic neplati. Nékteré
kurzy ¢i vzdélavani natidi feditelka Skoly plosné. Jsou to riizna vzdélavani o didaktice,
pedagogice Ci o asertivité. Timto ploSnym vzdélavanim si kazdy pedagog projde
alespon jednou nebo dvakrat rocné. Zaméstnanci si sami mohou vybrat v ¢em se chtéji
zlepsit, ale také mohou vyuzit nabidky, kterou jim dava Skola. V dob¢, kdy nejsou
praxe, chodi ucitelé praktické vyuky do firem, kde se vzdélavaji v ovladani rGznych
stroji. Rozvoj znalosti u nepedagogickych zaméstnancii je snazsi, co se ty€e ¢asu nez

u pedagogickych, protoze u nich se musi vyfesit jejich zastoupeni v hodinach.

Reditelka $koly preferuje osobni komunikaci, ale také vyuziva e-maily i telefon. Kdyz
jsou usekové schiize, tak se na né¢ dostavi a komunikuje se zaméstnanci o tom,

Co pottebuyji a jestli je néco, co se jim nelibi. Vedeni $koly ma porady jednou tydné.
5.4 Pracovni prostredi a vztahy, personalni informaéni systém

Obchodni akademie a VysSi odborna Skola ekonomicka v Tabore

Upravy pracovniho prostiedi pro zaméstnance se nefesi tolik, jako zajisténi vhodného
prostiedi pro studenty. Jak uz v ramci technologii, tak upravy uceben. Modernizace

prostfedi pro zaméstnance je mozna pii dostatku finan¢nich prostredk.

Skolenim o bezpe&nosti a ochrané zdravi pfi praci zaméstnanci prochazeji na zagatku
kazdého §kolniho roku. Skoleni provadi firma "QEMS" s.r.o., kter4 §kole také poskytuje

poradenskou c¢innost. Firma $kole pomaha naptiklad pti blizici se kontrole. Vse

s predstihem zkontroluje, aby kontrola dopadla pozitivné.

Na utuzovani vztahd na pracovisti se neklade takovy diraz. Zaméstnanci si uskuteciuji
vano¢ni vecirky, ale jinak Skola nepofada Zadné teambuildingové akce. Spory mezi
zamestnanci nejsou viubec Casté, protoze vétSina zaméstnanci uz ve Skole pracuje hodné
let, takZe kazdy vi, co od ostatnich o¢ekavat.

Skola pouzivéa personalni informaéni systémy SAS a §kolni informaéni systém Edookit,

ktery vyuzivaji jak studenti, tak v ném miiZeme najit riizné dokumenty o zamé&stnancich.
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K t¢émto dokumentiim maji pfistup pouze nékteti zaméstnanci. V systému SAS jsou

pfevazné smlouvy, které vyuziva sekretarka skoly.
Vyssi odborna Skola, Stiredni Skola, Centrum odborné pripravy v Sezimové Usti

Na této Skole se dava trochu vétsi diiraz na pracovni vztahy. Hlavné na to, aby
se pedagogicti i nepedagogicti zaméstnanci sjednotili do jednoho velkého a dobrého
tymu. Skola potada mnoho rtiznych akci pro své zaméstnance. Pied vanoénimi svatky
maji dokonce dvé¢ akce. Jedna znich je vanoc¢ni posezeni a druha je setkani pied
budovou skoly pied 1. adventni nedéli, kde se zpiva, podava se nealkoholicky punc
a pernicky. Na konci Skolniho roku probihé akce jejiz program si vytvoii zaméstnanci.
Na téchto akcich rozdava teditelka Skoly rizné malé darky svym zaméstnanciim. Dalsi
akci byl koncert ¢lenli Prazské filharmonie v mé&stském kulturnim stfedisku Spektrum
v Sezimové Usti, kterého se mohli Gidastnit i lidé z prostfedi mimo $kolu. Tuto akei chce
feditelka Skoly poradat i v nasledujicich letech. I kdyz tyto akce nejsou pro zaméstnance

povinné, tak se jich radi ucastni a nechtéji na nich nic meénit.

Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci maji povinné vSichni zaméstnanci.
Neéktefi zaméstnanci maji 1 jina Skoleni dle jejich zaméteni a pozice na Skole, ktera jsou
nutnd jako napiiklad pedagogové, kteti vyucuji praktickou vyuku. Probihd i Skoleni

fidica, kteti jezdi se Skolnim automobilem.

Skola vyuziva systém Bakalaf. Tento systém je pfevazné pro studenty §koly. Jako své
persondlni informacni systémy pouziva integrovany ERP software Gordic a Vema.
Gordic je spiSe ucetni systém a ve Vem¢ uchovavaji cestovni ptikazy, dochazkové

systémy a planuji v ném své dovolené.
5.5 Covid-19 a vzdélavani 4.0

V covidové dobé& nabizeji firmy Skoleni, kterd probihaji online. Technologie jdou stale
hodn¢ doptedu, ale zatim jsme spiSe zvykli na lidsky kontakt pifi Skolenich. Toto

se béhem Covidu-19 urcité¢ zméni, pokud bude stale pokracovat.

Ze zacatku bylo t€Zké jak pro ucitele, tak pro studenty si na online vyuku zvyknout.
Online vyuka je urc¢it¢ nevyhodou pro obory, které maji soucasti studia prevazné
praktickou vyuku. Ta béhem Covidu-19 probihala v omezené mife. Tato praxe jim bude
vV budoucim zaméstnani chybét. Z pohledu studenta bych fekla, ze online vyuka

nedokaze nahradit prezencni studium. Osobni kontakt k vyuce uréitym zptsobem stale
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patii. Kvuli absenci prezencniho studia bude mezi zadky nerovnost ve vzdélani. Vyvoj

Skolstvi se bude odvijet od dalSiho epidemiologického vyvoje.

Pro feditele skol je tato doba velice nejista. Situace se velice Casto méni a feditelé
neveédi, na co se maji pfipravit. Nevi se, zda studenti pijdou do Skoly a za jakych
podminek. Piidaji se starosti s nakupem testd, s testovanim studentdi i zaméstnanct

a celkovou organizaci. I zptisob maturit byl dlouhou dobu velice nejisty.

Vzdélavani 4.0 je koncept vzdelavani, ktery reaguje na digitalni dobu, ktera nastupuje
spolu s Primyslem 4.0. V souvislosti s konceptem Primyslu 4.0 by ur¢itymi zménami

mél projit i vzdélavaci systém.

Od n¢ho se ocekava, ze bude schopny dodat Sirsi spektrum systémoveé usporadanych
znalosti a dovednosti. Bude tieba eliminovat existujici deficit IT schopnosti, navrhnout
nové formaty kontinudlniho vzdélavani a rekvalifikace. Kvalita uciteld na vSech
stupnich skol bude mit v této souvislosti zasadni roli. Je nezbytné ziskat pro ucitelskou
profesi nejlepsi odborniky, dat jim dobry plat a poskytnout kvalitni vzdélani. Z hlediska
obsahu vzdélavani by mély byt prioritné podporovany pfirodovédné a technické obory

(Ceskomoravska konfederace odborovych svazi, 2017, s.36-37).

Vzdélavani bude muset obsahovat daleko vice informatickych znalosti,
a to na uzivatelské 1 vyvojarské urovni, doplnéné o znalosti bezpecnosti digitalnich
systémil, prace svelkym objemem dat, cloudovych feSeni apod (Ceskomoravska

konfederace odborovych svazii, 2017, s.38).

5.6 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 69 pedagogickych zaméstnanci z obou
vybranych Skol. Dotaznik z Vys$$i odborné Skoly, Stfedni Skoly a Centra odborné
piipravy v Sezimové Usti (COP Sezimovo Usti) vyplnilo 53 zaméstnanct (75,71 %)
z celkového poctu 70 pedagogickych zaméstnancti. Na Obchodni akademii a Vyssi
odborné skole ekonomické v Taboie (OA Tabor) ho vyplnilo 16 zaméstnanct (59,26 %)

z celkového poctu 27 pedagogickych zaméstnancii.

NiZe je graficky zndzornéno 18 otdzek z dotaznikového Setfeni. Posledni 4 otazky jsou

pouzity v ¢asti diskuse.
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Otazka ¢. 1 - Pohlavi

Z grafu nize (Obrazek 5) miZeme vypozorovat, Zze dotazovany kolektiv v COP
Sezimovo Usti je genderové vyvazeny. Kolektiv je slozen z 28 muzi (52,8 %) a 25 Zen

(47,2 %), naopak v OA Tabor pievazuje 14 zen (75 %) nad 4 muzi (25 %). Pfevaha

technického zaméieni oproti OA Tabor.

Obrazek 5: Pohlavi

Pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 2 - Vék

Jak muZeme vidét na grafu niZze (Obrazek 6), na obou Skolach ptrevazuji zaméstnanci
ve starsi vékové kategorii. Na OA Tébor je 13 dotazovanych (81,25 %) ve véku 46 - 65
let, coz predstavuje témét vétSinu a pouze 3 dotazovani (18,75 %) jsou ve veéku 36 - 45
let. Ostatni v€kové kategorie se v ramci dotazovanych nenachazely. | na COP Sezimovo
Usti prevazuje vékova kategorie 46 - 65 let a to u 32 zaméstnanci (60,4 %)
a u 13 zaméstnancu (24,5 %) se v€k pohybuje v kategorii 36 - 45 let. V€kovou kategorii
66 a vice let tvofi 5 dotazovanych (9,4 %), 2 dotazovani (3,8 %) se nachézeji
ve veékové kategorii 26 - 35 let a pouze 1 dotazovany (1,9 %) je znejnizsi vékové
kategorie.
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Obrazek 6: Vek
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Otazka €. 3 — Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Vsichni respondenti z OA Téabor odpovédéli, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani
je magisterské nebo inzenyrské. Na COP Sezimovo Usti takto odpovédélo
40 respondentti (75,47 %). COP Sezimovo Usti ma mezi sebou také 7 respondentd
(13,21 %), jejichz nejvyssim dosazenym vzdélanim je SS s maturitou. Toto vzdélani
maji pravdépodobné mistii odborného vycviku. Dale odpovédél 1 respondent (1,89 %)
s bakalarskym vzd€lanim, 2 respondenti (3,77 %) svys§im vzdélanim nez Ing.
a 3 respondenti (5,66 %) s jinym vzdélanim.

Obrazek 1: Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdelani?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 4 - Jak dlouho pracujete na této Skole?

Z grafu nize (Obrazek 8) vyplyva, ze 15 respondentti (93,75 %) z OA Tabor zde pracuje
vice jak 13 let a pouze 1 respondent (6,25 %) je na Skole zamé&stnan v rozmezi 1 - 5 let.
U COP Sezimovo Usti jsou vysledky trochu rozmanitéjsi. Kategorie délky zaméstnani
vice jak 13 let a 6 - 13 let jsou zastoupeny po 18 respondentech (33,96 %), coz tvori
67,92 % dotazovanych. Celkem 14 respondentti (26,42 %) pracuje na Skole v rozmezi

1 -5 let a pouze 3 respondenti (5,66 %) zde pracuji méné jak 1 rok.

Obrazek 8: Jak dlouho pracujete na této Skole?

Jak dlouho pracujete na této Skole?
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Otazka €. S - Jak casto probih4 hodnoceni Vasi prace?

Graf nize (Obrazek 9) nam ukazuje, Ze u této otazky byly odpovédi respondentt velice
riiznorodé. Na COP Sezimovo Usti odpovédélo 18 respondentii (33,96 %), Ze jejich
hodnoceni probiha 1x ro¢n€. Po kazdém pololeti je hodnoceno 16 respondentl
(30,19 %) a kazdy meésic 11 respondentti (20,76 %). Celkem 8 respondentt (15,09 %)
nevi, jak casto jsou hodnoceni. Na OA Tabor je 1 respondent (6,25 %) hodnocen
Ix ro¢né, po kazdém pololeti je hodnoceno 9 respondentt (56,25 %) a 2 respondenti

(12,5 %) jsou hodnoceni kazdy mésic. Pouze 4 respondenti (25 %) nevi, kdy probiha

jejich hodnoceni.
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Obrdzek 9: Jak casto probiha hodnoceni Vasi prace?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 6 - Jaka je na VaSem pracovisti atmosféra a pracovni vztahy?

Na obou Skolach pfevlada nazor, Ze jsou respondenti spokojeni se vztahy a atmosférou
na pracoviiti. Podle respondenttl ze Sezimova Usti je 23 respondent (43,4 %) velice
spokojeno a 28 respondentt (52,8 %) spokojeno. Pouze 2 respondenti (3,8 %) ze vSech
tvrdi, Ze je atmosféra i pracovni vztahy Spatné. Nikdo z obou §kol si nemysli, Ze jsou
jejich vztahy a atmosféra na pracovisti velmi $patné. Na OA Tabor povazuje atmosféru
i vztahy za velmi dobré 7 respondentt (43,75 %) a 8 respondentit (50 %) za dobré.
Za $patné je povazuje jen 1 respondent (6,25 %).

Obrazek 10: Jaka je na Vasem pracovisti atmosféra a pracovni vztahy?
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Otiazka ¢. 7 a ¢ 8 - Mate moZnost dalSiho vzdélani/kurzii ke zvySeni Vasi

odbornosti? A pokud ano, tak jaké?

Na OA Tébor se vSech 16 respondentii (100 %) shodlo, Ze maji moznost se dale
vzdélavat. Oproti tomu respondenti z COP Sezimovo Usti se takto jednozna¢né
neshodli. 42 respondentd (79,2 %) tvrdi, ze maji moznost se dale vzdé¢lavat,
10 respondentt (18,9 %) nevi o dal§im vzdélavani a pouze 1 respondent (1,9 %) si

mysli, ze nemaji moznost se dale vzd¢lavat.

Obrazek 11: Mate moznost dalsiho vzdélani/kurzii ke zvyseni Vasi odbornosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Podle odpovédi z obou zmitlovanych Skol maji zaméstnanci Sirokou nabidku dal§iho
vzdélavani. Vzdy zélezi na odbornosti kazdého ucitele. Na COP Sezimovo Usti jsou
to naptiklad IT kurzy, kurzy v oblasti pedagogiky, psychologie, metod vyuky,
programovani CNC stroji, kurzy asertivity, kurzy automatiza¢ni techniky, Skoleni
vyhlasky 50/1978 Sb. a dalsi. Na OA Tabor jsou to naptiklad IT kurzy, kurzy, jak
pracovat Snovymi programy, zdravotnické kurzy, kurzy v oblasti psychologie,

akreditované kurzy MSMT, odborné kurzy v ramci odbornosti, $koleni na prevenci

rizikového chovani déti a mladeze.
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Otazka €. 9 - Jak jste byli pfijimani na VaSe pracovni misto?

U této otazky mohli dotazovani vybrat vice neZ jednu odpovéd. Nize na grafu
(Obrazek 12) muzeme vidét, ze nikdo nebyl pfijiman na zakladé testd. Na OA Tébor
prevazuje odpovéd, ze dotazovani byli pfijimdni na zdkladé pohovoru
(10 dotazovanych) a na zakladé zivotopisu (8 dotazovanych). Na zakladé doporuceni
bylo pfijimano 6 dotazovanych. I na druhé Skole byly pocty dotazovanych
Vv jednotlivych kategoriich velice podobné rozdé€leny. 42 dotazovanych bylo piijimano
na zdkladé¢ pohovoru, 20 dotazovanych na zaklad¢ Zzivotopisu a 14 dotazovanych

na zaklad¢ doporuceni.

Obrazek 12: Jak jste byli prijimani na Vase pracovni misto?

Jak jste byli pfijimani na Vase pracovni
misto?

Pocet zaméstnancl

Na zékladé Na zékladé Na zdkladé Na zdkladé
pohovoru Zivotopisu testd doporuceni

B COP Sezimovo Usti W OA Tabor

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 10 - Jak byste popsali VaSe zaméstnani?

Také u této otazky bylo mozné odpovédét vice moznosti. Z grafu (Obrazek 13) vyplyva,
ze dotazovani z obou Skol by své zaméstnani popsali pfevazné jako Casové narocné
na ptipravu a psychicky naro¢né. Dale zobrazku vyplyva, Ze dotazované jejich
zaméstnani motivuje a uspokojuje. Jen 2 dotazovani z COP Sezimovo Usti tvrdi, Ze
jepro né zaméstnani neuspokojujici. Byt wucitelem pfijde 13 dotazovanym

z COP Sezimovo Usti a 5 dotazovanym z OA Tabor zabavné.

45



Obrdzek 13: Jak byste popsali Vase zaméstndni?

Jak byste popsali Vase zaméstnani?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 11 - Jste spokojeni s komunikaci mezi Vami a nad¥izenymi?

Na COP Sezimovo Usti jsou zaméstnanci s komunikaci s nadfizenymi pievazné
spokojeni. Z celkovych 53 respondenti se 30 respondentt (56,6 %) priklani k odpovédi
ano, 16 respondentt (30,2 %) k odpovédi spiSe ano. Na druhou stranu 5 respondentt
(9,4 %) spiSe neni spokojeno a 2 respondenti (3,8 %) nejsou viibec spokojeni.
Na OA Tabor jsou s komunikaci s nadfizenymi také spiSe spokojeni. 10 respondentii
(62,5 %) odpovédélo ano a dalsich 5 respondentl (31,25 %) odpovédélo spise ano.
Jen 1 zaméstnanec (6,25 %) neni spokojen s komunikaci s nadfizenymi na tadborské

skole.
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Obrazek 14: Jste spokojeni s komunikaci mezi Vami a nadiizenymi?

Jste spokojeni s komunikaci mezi Vami a
nadfizenymi?

Spise ano Spise ne

N
S w

Pocet zaméstnancl

[C]

B COP Sezimovo Usti B OA Tabor

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12 - Jste spokojeni s tim, jak jste ve své Skole vedeni?

Ve $kole v Sezimové Usti je 45 respondentd (84,9 %) spokojeno s vedenim
a 8 respondentil (15,1 %) s nim neni spokojeno. Naopak na OA Tébor je 15 respondentli

(93,75 %) spokojeno s vedenim a pouze 1 (6,25 %) je nespokojen.

Obrdzek 15: Jste spokojeni s tim, jak jste ve své Skole vedeni?
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Otazka ¢. 13 - Jste spokojeni s vysi Vaseho finan¢éniho ohodnoceni?

Z OA Tébor je 15 respondenti (93,75 %) z celkovych 16 spokojeno s vysi svého
finanéniho ohodnoceni a 1 respondent (6,25 %) neni spokojen. U COP Sezimovo Usti
je 10 respondentt (18,9 %) nespokojenych se svym finanénim ohodnocenim, ale je zde

1 43 respondentd (81,1 %), ktefi spokojeni jsou.

Obrazek 16: Jste spokojeni s vyst Vaseho financniho ohodnoceni?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14 - Jaké faktory Vas nejvice motivuji?

U této otazky mohli dotazovani vybrat vice neZ jednu odpovéd’. NejvetSimi motivatory
pro respondenty v obou uvedenych S$kolach jsou piedavani znalosti studentim
(COP Sezimovo Usti = 42 respondentl, OA Téabor = 12 respondentd) a uznani,
pochvala od svych nadiizenych (COP Sezimovo Usti = 32 respondent, OA Téabor
= 10 respondentil). Na §kole v Sezimové Usti je 25 respondentil motivovano finan¢nimi
odménami, 18 respondentl rozvojem a vzdélavanim a 15 respondentd delSi dovolenou.
V taborské Skole je vzdy 6 respondentii motivovano financni odménou, rozvojem
a vzdélavanim a delsi dovolenou. Zaméstnanecké vyhody motivuji zaméstnance obou

Skol nejméné.
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Obrazek 17: Jake faktory Vas nejvice motivuji?

Jaké faktory Vas nejvice motivuji?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 15 - Jaké benefity jsou Vam poskytovany?

Utéto otazky mohli dotazovani vybrat vice nez jednu odpovéd. Celkem
45 dotazovanych z COP Sezimovo Usti vyuziva piispévek na penzijni nebo Zivotni
ptipojisténi a 47 dotazovanych pfispévek na stravovani. Na OA Tébor jsou ty samé
benefity také cCasto vyuzivany a to 12 dotazovanymi a 15 dotazovanymi. Fond
Kulturnich a socialnich potfeb jetaké hojné¢ vyuzivan na kulturu ¢i sport
a to 22 dotazovanymi z COP Sezimovo Usti a 10 dotazovanymi z OA Tabor. Sick days
nejsou poskytovany ani na jedné z dotazovanych skol. Moznost sluzebniho telefonu
&inotebooku méa 10 dotazovanych ze $koly v Sezimové Usti a 5 dotazovanych

z taborské skoly. Z kazdé skoly 1 dotazovany vyuziva jiné benefity, které zde nejsou

uvedeny.
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Obrazek 18: Jaké benefity jsou Vam poskytovany?

Jaké benefity jsou Vam poskytovany?
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 16 - Jak ¢asto mate pedagogické porady?
Vsech 16 respondentt (100 %) z OA Téabor odpovédélo, ze maji pedagogické porady
kazdy mésic. Oproti tomu na COP Sezimovo Usti odpovédéli 4 respondenti (7,55 %),
ze maji porady kazdy tyden, 27 respondentl (50,94 %) kazdy mésic, 9 respondentl
(16,98 %) 1xza2mésice a 13 respondentl (24,53 %) v jiném casovém obdobi.
Do kategorie jiné pattily prevazné odpoveédi: dle potieby, ¢tvrtletni a pololetni porady.

Obrdzek 19: Jak casto mdte pedagogické porady?

Jak ¢asto mate pedagogické porady?
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Otazka €. 17 - Jsou pro Vas pracovni porady uZitecné?

Na grafu nize (Obrazek 20) mizeme vypozorovat, ze vSem respondentim z OA Tabor
pfijdou porady uzitecné (5 respondentl = 31,25 %) nebo spisSe uzite¢né (11 respondentli
= 68,75 %). Pro 17 respondentii (32,1 %) z COP Sezimovo Usti jsou porady uZite¢né
apro 27 respondentii (50,9 %) jsou spiSe uzite¢né. Pro 8 respondentt (15,1 %) jsou

porady spise neuzitecné a dle 1 respondenta (1,9 %) jsou neuzite¢né.

Obrazek 20: Jsou pro Vis pracovni porady uzitecné?

Jsou pro Vas pracovni porady uzitecné?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 18 - Jste spokojeni s vybavenim (pomiicky, poéitace,..) své kancelare

nebo mistnosti pro vyucovani?

Celkem 44 respondentd z COP Sezimovo Usti je spokojeno (24,53 %) & spise
spokojeno (58,49 %) s vybavenim, které maji k dispozici pfi vyu¢ovani nebo ve svych
kancelafich. Zbylych 9 respondentl je spiSe spokojeno (9,43 %) nebo nespokojeno
(7,55 %). Na OA Tébor je 13 respondentl s vybavenim spokojeno (31,25 %) ¢i spiSe
spokojeno (50 %). Zbyli 3 respondenti (18,75 %) jsou spiSe nespokojeni.
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Obrazek 21: Jste spokojeni s vybavenim (pomiicky, pocitace,..) své kancelare nebo mistnosti pro
vyucovani?
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6 Diskuse a navrh zmén

Obchodni akademie a Vyssi odborna $kola ekonomicka v Taboie

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze na OA Tébor pievazuje Zensky kolektiv
nad muzskym. Bylo by dobré vyrovnat muzské sily. Tento aspekt se neda Gplné
ovlivnit, protoze zaméstnanci jsou piijimani na zakladé riznych znalosti, praxe, a ne
na zaklad¢é pohlavi. VétSina zaméstnanct pracuje na této Skole vice jak 13 let a také
proto je vétSina z nich ve starsi vékové kategorii 46 - 65 let. Z toho vyplyva, ze vétsina
se spolu zné opravdu dlouho, a proto také védi, co od koho ocekavat a kdo se v jakych

situacich jak chova.

Z vysledkt vyplyva, ze zaméstnanci nevédi, jak Casto jsou hodnoceni a co vSechno
do hodnoceni jejich prace patii. Tady by mohla pomoci lepsi informovanost. Bud’
néjaky dokument, kde by vSe bylo stru¢né shrnuto nebo informacni schiizka tykajici

se toho, co je v hodnoceni zahrnuto a jak ¢asto probiha.

Prace uditele je pro dotazované pievazné casové a psychicky ndro¢na, ale také
motivujici a uspokojujici. Dle mého nazoru je velice dilezité, aby byla pro pedagogy
jejich prace uspokojujici a motivujici, protoze v této profesi je velmi dulezité, aby byli
vnitiné motivovani. Nikdo nechce pedagoga, kterého jeho price nebavi a pftijde
mu neuspokojujici. Pro 10 dotazovanych je prace psychicky naro¢na. Tato psychicka
naroc¢nost nejspise plyne z faktu, ze ucitelé pracuji s zaky, ktefi jsou ve véku 15 - 19.
Zptsob, jak by ucitelé mohli sniZit psychickou naro¢nost své prace by byla ucast
Vv kurzech, které pomahaji se zvladanim stresu. Jsou to kurzy, které seznami ti€astniky
S tim, co je to stres, nauci je riznym relaxacnim technikdm, vyzkousi si modelové
situace, jak se spravné chovat ve stresové situaci apod. Vzdélavaci spole¢nosti nabizeji
ruzné kurzy tykajici se stresu. Spole¢nost POSITIVE s.r.o. nabizi kurz Zvladani stresu

ve Skolnim prostfedi za 3 388 K¢&.

Necelych 94 % dotazovanych je spokojeno s vysi svého finan¢niho ohodnoceni. Bude
to tim, ze pouze Sest dotazovanych nejvice motivuje financni odména. Kdyby vétSinu
nejvice motivovala finanéni odména, tak by nemuseli byt tak spokojeni s tim, kolik

dostavaji zaplaceno.

Zaméstnanci maji moznost dalSiho vzdélavani, ale i pfesto ho vSichni zaméstnanci
nevyuzivaji. Pfi¢inou by mohla byt nedostatecnd motivace a nechut’ obé&tovat sviij Cas

ke zvySovani odbornosti. Pro vétsi motivaci bych navrhla poskytnuti mensi odmény
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zato, ze zaméstnanec dokoncil ur€ity pocet kurzi. Napiiklad pokud by zaméstnanec
dokoncil ve skolnim roce 1 - 3 kurzy, tak by dostal ¢astku 1500 K¢, za 4 - 6 kurza
2 000 K¢ a tak dale. Ale také to muze byt tim, ze OA Tabor ve vétsing piipadi prispiva
pouze urcitou Castkou na kurzy, ato mize zaméstnance odrazovat, aby si zbytek
doplatili sami. Jednou z moznosti, jak tento problém vyftesit, by bylo pozadat svého
ztizovatele o navySeni ¢astky na kurzy a Skoleni. Zaméstnanci by si je poté nemuseli

doplécet.

Mezi dva faktory, které zaméstnance obou skol nejvice motivuji patii uznani, pochvala
a predavani znalosti studentim. Uznani ¢i pochvala ze strany vedeni je velice dobry
motivator, protoze tento faktor dokaze zaméstnance velice dobfe motivovat v dalSich
¢innostech své prace. Skoro vSichni dotazovani jsou motivovani tim, Zze mohou predavat
znalosti studentim, coZ je vlastné vnitini motivator, ktery byva siln€js$i nez vnéjsi.

Je velmi dobré, Ze je toto pohani.

Na obou skolach jsou ve velké mife poskytovany piispévky na penzijni nebo zivotni
pfipojisténi a piispévky na stravovani. Ve $kolstvi jsou toto nejvice poskytované

benefity. Dale v trochu mensi mife rizné ptispévky z FKSP na sport, kulturu a podobné.

S frekvenci a mnozstvim informaci na pracovnich poradach jsou zaméstnanci spokojeni.
Proto bych v této ¢innosti nic neménila. Kdyby byly porady ¢astéji nez jsou, tak by

mohly zacit byt neuZite¢né a tim by se ztracel ¢as na ostatni dlileZit&jsi ¢innosti.

Mezi silné stranky na OA Tabor bych zahrnula vedeni této §koly. Casto se v odpovédich
objevovaly néazory, Ze jsou spokojeni s dobrou komunikaci feditele Skoly. Zminovana
byla empatie, lidskost, snaha vyjit zamé&stnanciim vstfic, ochota odpovédét na jakykoliv
dotaz. Spokojeni jsou i spfijemnou a pratelskou atmosférou a dobrymi vztahy

na pracovisti.

Naopak 1 ze zjiStovani soucasného stavu vyplynulo, Ze nejsou organizovany akce mimo
Skolu ani ve Skole, kde by se zaméstnanci sesli. Proto bych navrhla spole¢né aktivity
(posezeni, divadlo, vylet po okoli), které by se konaly jak mimo $kolni prostiedi, tak
Vv prostorach Skoly. Takovéto €innosti jsou dobré na stmelovani kolektivu, 1 kdyz diky
malé fluktuaci a stalosti zamé&stnancti bude kolektiv nejspiSe dobie stmeleny. Nektera
posezeni, ktera by byla ve Skole by nemusela stit Skolu nic, pokud by kazdy
zaméstnanec prinesl malé obcerstveni. Vylet po okoli by Skola nemusela platit, pouze

by tuto akci zorganizovala. Pokud by skola platila navstévu divadla v Tabote
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pro vSechny své zaméstnance, tak pii primérné cen¢ 400 K¢ za divadelni hru by akce
Skolu vysla na 13 200 K¢&. V ptipadech, kdy by se jednalo o takto vyssi castky by bylo

dilezitym hlediskem, zda ma $kola volné finan¢ni prostiedky.

V dotazniku zazn€l nazor, ze mezi silnou stranku patii snaha udrzet Skole prestiz. Tento
faktor uplné nepatii do fizeni lidskych zdroju, ale ve Skolském zafizeni je to velice

dalezité, aby si Skola udrZela urcitou prestiz a stale se na ni hlésili novi studenti.

Obé 3koly ziskavaji zaméstnance klasickymi zptisoby. COP Sezimovo Usti uvefejiiuje
nabidky prace na vice mistech. OA Tabor bych doporucila nabidky o volném misté
uvefejnovat na vice mistech, aby byla vétsi moznost ve vybéru kandidati. Uvetejnila

bych je na portalech prace ¢i na jejich webovych strankach.

I kdyZ je OA Tabor mensi nez COP Sezimovo Usti, tak z mého pohledu ma velice

wrwe

vice podfizenych, neZ se dostanou ke kone¢nému uciteli jako na COP Sezimovo Usti.

Objevil se i nazor, ze by zaméstnanci uvitali dislednéjsi hodnoceni své prace a lepsi
zpétnou vazbu na jejich praci ze strany vedeni. Vedeni Skoly by mélo davat vétsi diraz
na hodnoceni jednotlivych zaméstnanci. Jeden dotazovany mél piipominku k tomu, aby
méli v kabinetech lepSi vybaveni nabytkem. Toto byla dobra pfipominka, protoze

se i v piijemnéjs$im prostiedi zaméstnanctim Iépe pracuje.
Vy3§i odborna $kola, Stiredni $kola, Centrum odborné p¥ipravy v Sezimové Usti

Co se tyée vyvazenosti obou pohlavi, tak je pomér na COP Sezimovo Usti velice
vyrovnany, a i zde je vétSina uciteld starSiho veku. Pfiblizné 60 % dotazovanych
je ve vékové kategorii 46 — 65 let. A dokonce 5 dotazovanym je ve véku 66 a vice, coZ
uz je dichodovy veék. Netvrdim, Ze by se neméli zaméstnavat lidé v dichodovém véku,
ale je také potieba, aby uvolnili své pozice pro nové a mladsi pedagogy, ktefi by mohli
pfinést do Skolstvi nové pohledy na vyuc€ovani. Zaméstnanci odpovidali, Ze jsou

spokojeni s kolektivem, ktery se na této Skole vytvofil.

Vétsina zaméstnanclh m4 magisterské nebo inzenyrské vzdélani, ale na Skole se nachazi

I pedagogové, ktefi maji jiné druhy vzdélani. Stredoskolské vzdélani s maturitou ma

N 24

praxe nez vysokoskolské vzdélani.
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68 % dotazovanych pracuje na Skole mezi 6 a vice jak 13 lety, coZ ndm udava, ze
I na této Skole se pedagogicky sbor moc neméni. Necelych 30 % je na Skole mezi
1 a 5 lety. Tito byli pravdépodobné pfijati az po zméné feditelky této Skoly nebo diky

rostoucim poctim zakl a nedostatku pedagogti na urcité predmeéty.

Dotazovani jsou s atmosférou i pracovnimi vztahy spokojeni az na velice malé procento
dotazovanych, ktefi nejsou spokojeni. Dle mého nazoru dava pani feditelka diraz

na takovéto stmelovani kolektivu, diky akcim, které se béhem roku konaji.

I na COP Sezimovo Usti zaméstnanci nevédi, kdy jsou hodnoceni. Odpovédi byly
velice ruznorodé. | zde bych navrhla néco obdobného, jako na OA. Zaméstnanci
se budou 1épe orientovat, co vSe do jejich hodnoceni patii a jak ¢asto je provadéno.
81 % dotazovanych z COP Sezimovo Usti je spokojeno s vysi svého finanéniho

ohodnoceni.

Ptiblizné¢ 19 % dotazovanych nevi, zda jim je nabizeno dal$i vzd€lavani a zvySovani
jejich odbornosti a jeden dotazovany odpoveédél, ze mu dalsi vzdélavani neni nabizeno.

Takze 1 v tomto ptipadé€ bych navrhla lepsi informovanost od vedoucich tsekii.

MenSiné dotazovanym (17 %) piijdou porady neuzite¢né. Z mého pohledu nemohu
posoudit, co se na poradach probird a zda jsou fesené véci opravdu dulezité a neztraci
se na poradach pouze Cas, ktery by mohl byt vyuzit jinym zptasobem. Toto by se dalo
vyfesit napiiklad poradami, které by se konaly méné cCastéji nebo kratS§imi poradami

ve stejnych ¢asovych usecich jako jsou nyni.

Jako zaméstnanci na OA, tak i tito zaméstnanci své zaméstnani popsali pfevazné casove
naroéné na ptipravu a psychicky naroéné. Casova narocnost asi k profesi patfi, protoze
kazdy ucitel stravi hodné ¢asu na piipravach uciva, podkladi a prezentacich. Ale také
svou profesi povazuji za uspokojujici a motivujici. Na psychickou narocnost, ktera
je dle dotazovanych spojovana s profesi ucitele, bych navrhla kurzy na zvladani stresu

stejné jako na OA Tabor.

46 z 53 dotazovanych je spokojeno s tim, jak snimi jejich nadfizeni komunikuyji,
ale z otevienych otazek na konci dotazniku také vyplynulo, Ze by jejich komunikaci
chtéli i pfesto zlepsit. Z mého pohledu nevim, kde piesné se problém v komunikaci
nachazi, protoze odpovédi k tomuto tématu byly velice stru¢né. Objevoval se nazor

vétsi komunikace, proto je mozné, Ze nadfizeni poskytuji malé mnoZzstvi informaci
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amalo komunikuji se svymi podfizenymi. Mohlo by pomoci zvysit informovanost

podiizenych o dulezitych vécech, které se déji a vice jim naslouchat.

Necelych 85 % dotazovanych je spokojeno s jejich vedenim, ale 1 na toto téma byly
dalsi odpovédi v dotaznicich. Nekteti zminili velmi dobrou praci zastupcu feditelky, coz
je vlastné¢ dobré vedeni. Ale byly zminény i nazory, Ze by se vedeni mélo zlepsit,
naptiklad ve své kompetentnosti. Ta by se nechala ziskat riznymi manazerskymi kurzy
pro vedouci zameéstnance, aby Iépe porozuméli potiebam svych podfizenych.
Spole¢nost Gradua-CEGOS nabizi kurz Reseni konfliktd za 9922 K& nebo kurz
Jak uspésné jednat s lidmi — lepsi sebepoznani a poznani druhych za 14 883 KC&.
Spolecnost Cadet Go s.r.o. nabizi kurz Vedeni porad — jak zazafit a neztracet Cas

za4 719 K¢.

Zaméstnanci by od své feditelky uvitali vice empatie, respektu, uznani za dobie
odvedenou praci a také byla zminovana jeji komunikace s podiizenymi. Vice

komunikace, kdy by pani feditelka naslouchala svym podiizenym.

Jedna odpovéd’ od dotazovaného m¢ diky své naléhavosti opravdu zaujala. Vim, Ze
asi jedna odpovéd’ z 53 nema tak velkou vypovédni hodnotu, ale piesto ji zde uvedu.
Dle nazoru by se pani feditelka mohla vice zajimat o fungovani dilen a jejich

problémutim, které jsou na tomto useku kazdodenni.

Na obou 8kolach je velice méalo dotazovanych nespokojeno s vybavenim (pomticky,
pocitace,..) svych kancelafi nebo mistnosti pro vyucovani (OA Tabor = 3 dotazovani
a COP Sezimovo Usti = 9). Pokud by se vedeni rozhodlo vylepsit tuto oblast,
tak prvnim krokem by bylo zjisténi, zda jsou nespokojeni se svymi kancelafemi nebo
mistnostmi pro vyucovani. Poté by se mohly na jedné z porad sepsat podnéty, co by

chtéli zaméstnanci vylepsit.

OA Tabor by se mohla od COP Sezimovo Usti inspirovat riiznymi akcemi, které porada
pro své zameéstnance. Je to pekny zvyk, tieba akce kolem Véanoc a na konci Skolniho
roku. COP Sezimovo Usti by se zase mohla od OA Tébor inspirovat lepsi komunikaci

a velice ptatelskym, ochotnym a vstficnym jednanim.

Ob¢ Skoly jsou na tom velice podobné a na zdklad€ své velikosti a moznosti funguji

dobie. Ani jedna nevynika nad tou druhou.
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Moje Setieni bylo provadéno pouze u pedagogickych zaméstnanct kvili Covidu-19.
Doporucila bych provést i anonymni Setfeni mezi nepedagogickymi zaméstnanci,

aby se zjistil i jejich nazor.
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7 Zaver
Cilem mé bakalaiské prace bylo zhodnoceni systému fizeni lidskych zdroji

ve vybranych stfednich Skolach a navrhnuti zmén, které by mohly vést ke zlepSeni

soucasného stavu.

Pro svoji bakalarkou praci jsem si vybrala dvé Skoly v mém okoli. A to Obchodni
akademii a Vyssi odbornou $kolu ekonomickou v Taboie a Vys$§i odbornou Skolu,
Stedni §kolu, Centrum odborné piipravy v Sezimové Usti. Obé $koly jsou rozdilné. Lisi
se od sebe velikosti, zaméfenim ve vzdélavani a moznostmi, kolik mohou pftijmout

studentt ke studiu.

Pro vyzkum byla pouzita dotaznikova metoda, kdy byl zaméstnancim vyse
zminovanych Skol, po domluvé s obéma fediteli, zaslan dotaznik v elektronické podobé¢.
Ze ziskanych vysledkd byly vytvofeny grafy, které byly nasledné popsdny a poté
na zaklad¢ nich byla provedena diskuse. Diky odpovédim z dotaznikli bylo navrzeno
par zmén, které by mohli feditel i feditelka $kol v budoucnu vyuzit, kdyby chtéli svij

ptistup na Skolach vylepsit.

Ani na jedné ze Skol jsem nenasla Zadny velky problém, ktery by néjakym zplsobem
ovlivitoval fizeni lidskych zdroji. Proto jsem na kazdé Skole navrhla pouze mensi

zmeény, protoze nynéjsi stavy obou skol jsou na dobré urovni.

Na Obchodni akademii a Vys$s§i odborné Skole ekonomické v Téboie nebylo nic
zminovano vicekrat. Spise takové malé pfipominky. Na zakladé toho, Ze zaméstnanci
maji moznost se dale vzdélavat, tak bych se snaZila je vice motivovat, aby toho
vyuzivali, kdyZ maji tumoZnost. Dale bych doporucila organizovat rizné akce
pro zaméstnance, vétsi diislednost v hodnoceni zaméstnancli a vice zpétné vazby
od vedeni Skoly. Jinak jsou velice spokojeni s lidskym a empatickym vedenim

a komunikaci pana teditele.

Na Vyssi odborné kole, Stiedni $kole, Centru odborné piipravy v Sezimové Usti bylo
pfevazné zminovano, aby byla zlepSena komunikace a vedeni. Zaroven byla zminovana
dobré prace a vedeni od zéstupct feditelky. Pétina dotazovanych nevi o nabidce dal§iho
vzdélavani, proto bych doporucila je o této moznosti informovat. Na obou Skolach bych
zlepsila informovanost, co se tyCe jejich hodnoceni, aby zaméstnanci védeli, jak Casto

jsou hodnoceni a co vSechno do jejich hodnoceni prace patii.
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l. Summary

The aim of my bachelor thesis was to evaluate systems of human resource management

in selected schools and suggest changes which could improve current state.

I approached two secondary schools in my region: Obchodni akademie a Vyssi odborna
Skola ekonomicka in Tabor and Vyssi odborna skola, Stfedni Skola, Centrum odborné
ptipravy in Sezimovo Usti. The schools differ in size, educational focus and in the

maximum number of accepted students.

The research was based on an employee questionnaire. After consulting the school
directors an electronic questionnaire was emailed to teachers. The obtained results are
represented by the graphs with descriptions. These provided the resource for
discussion. The replies resulted in propositions of changes which school directors may

use to improve their attitude.

The research did not identify any problem influencing human resource management
in a significant manner. Since current standard at the schools is good only a few minor

changes were suggested.

At the Obchodni akademie a Vy§§i odborna Skola ekonomické in Tabor no observation
appeared more than once and they were mostly minor suggestions. Based on the fact
that employees have the opportunity to further education, | would try to motivate them
to use the options more. | would also recommend organizing various events for staff,
more consistency in staff evaluation and more feedback from school management.
Otherwise, the staff is satisfied with the personal and empathic leadership and

communication of the director.

At Vy3§i odborna $kola, Stiedni §kola, Centrum odborné piipravy in Sezimovo Usti the
need to improve communication and leadership was mentioned more frequently. At the
same time, good work and leadership of the deputy directors were mentioned. On the
other hand fifth of respondents were not familiar with the offer of further education,

therefore 1 would recommend promoting the opportunities among staff.

At both schools, | would improve awareness of staff evaluation so that the staff know

how often they are evaluated and what aspects of their job are monitored.

Keywords: human resource management, personal activities, leadership, remuneration,

job evaluation, employee, motivation, employees questionnaire
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V. PFilohy

Priloha 1: Dotaznik pro zaméstnance
Dotaznik pro zaméstnance
Dobry den,

jmenuji se Pavlina Kuchafova a jsem studentkou 3. roéniku oboru Rizeni a ekonomika
podniku na Jihogeské univerzité v Ceskych Bud&jovicich. Tento dotaznik je dilezity
pro napsani mé bakalafské prace, a proto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery se zabyva fizenim lidskych zdroji na Vasi skole. Veskeré odpovédi
jsou anonymni. Budu Vam moc vdécna za vyplnéni.

Dékuji moc.

1. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz

2. Vék:
a) 20-25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46-65 let
e) 66 a vice let

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) SS s maturitou
b) Bc.
c) Mgr. nebo Ing
d) Vyssijak Ing.
e) Jiné

4. Jak dlouho pracujete na této Skole?
a) Méné jak 1 rok
b) 1-5let
c) 6-13let
d) Vicejak 13 let

5. Jak Casto probiha hodnoceni Vasi prace?
a) Ixrocné
b) Po kazdém pololeti
c) Kazdy mésic
d) Nevim
6. Jaka je na VaSem pracovisti atmosféra a pracovni vztahy?
a) Velmi dobré
b) Dobré
¢) Spatné
d) Velmi $patné



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mate moznost dalSiho vzdélavani/kurzl ke zvySeni Vasi odbornosti?

a) Ano
b) Nevim
c) Ne

Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli ano, tak jaké vzdélavani/kurzy jsou
Vam nabizeny?

Oteviena otazka

Jak jste byli pfijimani na VaSe pracovni misto? (vice moznosti na vyb¢r)
a) Na zaklad¢é pohovoru

b) Na zaklad¢ zivotopisu

€) Na zakladé testt

d) Na zakladé doporuceni

Jak byste popsali Vase zaméstnani? (vice moznosti na vyber)
a) Casové naro&né na piipravu

b) Nezajimavé

C) Zabavné

d) Neuspokojujici

e) Motivujici

f) Psychicky naro¢né

g) Uspokojujici
Jste spokojeni s komunikaci mezi Vami a nadiizenymi?
a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

Jste spokojeni s tim, jak jste ve své §kole vedeni?

a) Ano

b) Ne

Jste spokojeni s vysi Vaseho finanéniho ohodnoceni?
a) Ano

b) Ne

Jaké faktory Vas nejvice motivuji? (vice moznosti na vybér)
a) Finan¢ni odména

b) Uznani, pochvala

c) Pfedavani znalosti studentim

d) Rozvoj a vzdélavani

e) Zaméstnanecké vyhody

f) Delsi dovolena

g) Jina........................

Jaké benefity jsou Vam poskytovany? (vice moznosti na vyber)
a) Prispévek na penzijni nebo zivotni pfipojisténi

b) Prispévek na stravovani

¢) Sluzebni telefon, notebook,...



d) FKSP - na sport, na kulturu

16. Jak ¢asto mate pedagogické porady?
a) Kazdy tyden
b) Kazdy mésic
€) 1Xza 2 mgésice

17. Jsou pro Vas pracovni porady uzitecné?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpisSe ne
d) Ne

18. Jste spokojeni s vybavenim (pomicky, pocitace..) své kancelaie nebo mistnosti
pro vyucovani?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

19. Co by podle Vas mohlo zlepsit fizeni lidskych zdrojii ve Vasi Skole?

Oteviend otazka

20. Co byste zlepsili na vedeni svych feditelti?
Oteviend otazka

21. Co je podle Vas slabou strankou v oblasti fizeni lidskych zdroji ve Vasi skole?
Oteviena otazka

22. Co je podle Vas silnou strankou v oblasti fizeni lidskych zdroji ve Vasi skole?

Oteviena otazka



Priloha 2: Platové tabulky 2021 - ucitelé a pedagogové

Platové tabulky 2021 - ucitelé a pedagogové - platova tabulka ¢islo 4

Platovy Platova tfida
Praxe

stupen 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14
1 do 2 let 15230 16520 17870 19360 24 540 30670 30930 31490 32170 32940 34170
2 do 6 let 15790 17110 18610 20150 25250 30940 31220 32040 32840 33940 35770
3 do12let 16780 18250 19800 21560 25910 31300 31690 32450 34160 35360 37690
4 do19let 17940 19480 21170 22920 27 100 31950 32670 33660 35580 37960 40820
5 do27let 19080 20750 22540 24520 28300 32940 33700 35070 37 800 40880 44 850
6 do32let 20710 22520 24400 26510 30310 34630 35570 37020 40960 44250 48480
7 nad 32 let 21290 23110 25080 27260 31170 35420 36 330 38020 41940 45350 49630

Zdroj: www.kurzy.cz/platy/platove-tabulky-ucitelu/

Priloha 3: Zdkladni platova tabulka

Platové tabulky od 1.1.2021 - Zakladni platova tabulka - tabulka cislo 1

Platovy Platova tfida
Praxe

stupeii 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
do 1roku 11030 11850 12710 13650 14660 15770 16980 18300 19730 21260 22980 24 770 26 730 28 880 31210 33 750
do2let 11370 12230 13130 14120 15200 16330 17560 18950 20400 22010 23 780 25630 27 690 29900 32 330 34 960
dodlet 11740 12650 13570 14590 15700 16890 18 180 19610 21 130 22800 24 660 26 560 28 680 30990 33500 36210
do 6 let 12120 13050 14 040 15080 16250 17 480 18810 20300 21870 23610 25510 27 480 29690 32090 34710 37520
do 9 let 12550 13500 14510 15600 16800 18080 19470 21010 22640 24 440 26 410 28480 30760 33240 35960 38870
do12let 12980 13950 14990 16120 17 380 18690 20150 21770 23430 25290 27 360 29 500 31860 34420 37 250 40270
do15let 13400 14440 15510 16690 17 970 19350 20840 22520 24 290 26 200 28 340 30560 33000 35680 38600 41730
do19let 13850 14920 16050 17 250 18600 20020 21560 23 310 25140 27 120 29340 31670 34190 36960 40020 43 250
do23let 14310 15420 16600 17 850 19250 20720 22330 24 130 26 020 28 100 30 380 32790 35420 38320 41470 44 820
do27let 14830 15970 17 170 18470 19930 21450 23090 25000 26 960 29 090 31470 33980 36710 39700 42990 46430
do32let 15310 16490 17770 19 110 20640 22210 23940 25910 27 920 30150 32610 35200 38 030 41150 44 540 48 160
nad 32 let 15850 17070 18390 19770 21370 22990 24780 26830 28920 31240 33790 36470 39420 42640 46 150 49920

@~ @R W N =

- = 2o
N = o

Zdroj: www.kurzy.cz/platy/platove-tabulky-zakladni/

Priloha 4: Otazky a témata p¥i rozhovoru

Otazky ci téemata pokladana pri rozhovorech s reditelem a reditelkou
1. Pocet zaki?

Pocet zaméstnancti?

Mite zaméstnance na celé nebo ¢aste¢né uvazky?

> LN

Jak jsou uchazeci o zaméstnani vybirani? (kdo vede pohovor, podle ¢eho jsou
posuzovani, jak jsou zaméstnanci vybirani podle druhu préce)

Planujete pfijiméani novych zaméstnanct doptedu?

Kde uvetejiujete nabidky prace?

Jak hodnotite zaméstnance?

© N o O

Jak motivujete zaméstnance?



9. Vzdélavani a rozvoj VaSich zaméstnanct?

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Jak probiha zauceni nového zameéstnance?

Pracovni vztahy?

Odménovani?

Jak komunikujete se svymi zaméstnanci?

Mate néjaké skolni systémy ¢i persondlni informacni systémy?
BOZP?

Jaké nabizite benefity?

Jak cCasto probihaji porady?

Jak probiha vedeni a komunikace se zaméstnanci béhem Covidu-19?
Pracovni prostredi?

Jakych projektt se skola ucastni?



