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1 Uvod

Podobn¢ jako u ¢loveéka dochazi také v managementu k neustalému rozvoji a zmé-
nam v pohledu na okolni prostiedi. Pfistupy k vedeni zaméstnanci, které se pied nékolika
desitky let mohly jevit jako pouhé snéni, jsou v dnesni dobé v ramci mnoha organizaci
béznou zalezitosti. Z tohoto diivodu je mozné tyto pfistupy oznacit jako nové trendy
Vv managementu, které pii spravné aplikaci mohou organizacim poskytnout znacné mnoz-

stvi konkurencnich vyhod.

Odlisnosti managementu individualnich organizaci je mozné pozorovat nejen na
urovni specifickych podnikatelskych ¢innosti, ale také v rdmci vefejného a soukromého
sektoru. Z tohoto diivodu se tato bakalarska prace na nasledujicich strankach zaméfuje na
nové trendy v managementu vybranych organizaci. Cilem je zhodnotit soucasny stav
V oblasti téchto trendil v soukromé a vefejné organizaci a stanovit navrhy na zlepSeni
soucasného stavu. Ke zkoumanym organizacim patii firma agentes IT s.r.0. a Ceskobudé¢-

jovické pracovisté Celniho Gradu pro JihocCesky kraj.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
bakalaiské prace se nejprve zabyva definovanim zakladnich pojmti a vymezenim historie
managementu pro nahled do jeho postupného vyvoje napfic¢ casem. Nasledné se zamétuje
také na pojmy Vv ramci vetejné spravy a specifické nové trendy, které jsou v soucasné

dob¢€ prominentni V managementu mnoha organizaci.

Prakticka ¢ast se vénuje charakteristice vybranych organizaci a poté dale navazuje
na postup dle metodiky. V ramci zhodnoceni soucasného stavu zkoumanych organizaci
jsou analyzovany a porovnavany nejen poznatky z odborné literatury, ale také dotazni-
kové Setfeni vyplnéné zaméstnanci a dale rozhovor s jednatelem a vedoucim pracovni-
kem. Na zakladé tohoto priizkumu jsou na zavér uvedeny navrhy pro zlepseni sou¢asného

stavu obou organizaci v souvislosti S novymi trendy v managementu.



2 Literarni prehled

2.1 Management

2.1.1 Rizeni a management

Pojem ,,fizeni* nabizi Siroky rozsah pro individudlni interpretaci, a tudiz pokus o
zavedeni jedné souhrnné definice neni snadnym poslanim. V kazdodennim zivoté se s
nim navic lze setkat i pod dal§imi vyrazy jako jsou vedeni, ovladani ¢i sprava, které piimo
odkazuji na vyznamovou pestrost v ramci vlivii pisobicich na procesy dynamickych sys-

témi (Vachal & Vochozka, 2013).

V navaznosti na fizeni je vSak nutné uvést také termin ,,management®. Prestoze
management je pojmem, ktery v mnoha jazycich nevyzaduje nutnost prekladu, jeho obsah
je roz¢lenén do tii vyznamovych rovin (Blazek, 2014). Tyto roviny je mozné oznacit jako
zpisob fizeni lidi, specialni tkony fidicich pracovnikl a souhrn uzite¢nych zkuSenosti

(Vodacek & Vodackova, 2013).

Rozdil mezi fizenim a managementem byva pro vSechny autory jednoznaény. Za-
timco fizeni je Sirokou koncepci s rozsdhlym uplatnénim, management je chapan v uzsim

pojeti jako fizeni v organizacich (Blazek, 2014). Lze tedy usoudit, Ze také z tohoto du-

vvvvvv

2.1.2 Vyvoj managementu

Blazek (2014) dale poukazuje nejen na staré¢ kofeny managementu Vv lidskych dé-
jinéch, ale ptfedevsim na jeho evoluci spolu s pfichodem postindustrialni spole¢nosti. Po-
trebu fidit, kterou pocitovaly jiZ davné civilizace popisuji Véachal a Vochozka (2013) na
realizaci velkolepych projekti jako jsou naptiklad egyptské pyramidy. Ke zrodu moder-
niho managementu piispél vSak klasicky management dvacatého stoleti, jenz se rozdéluje
do Ctyt skupin, které autofi nejcastéji oznacuji pojmy ,,sméry* ¢i ,,Skoly* (Vodacek &
Vodackova, 2013). Nejen Posvar a Chladkova (2014), ale také ostatni odbornici se sho-

duji na nasledujicim rozdéleni skol:

a) védecké fizeni,
b) lidské vztahy,

C) Spravni fizeni,



d) byrokratické fizeni.

Navazujici etapou reprezentujici obdobi 40. — 70. let 20. stoleti, kterd zasahuje az
do soucasnosti je manazerska revoluce. V tomto ohledu dochdzi ke ¢lenéni manazerskych

postoju na:

a) Procesni piistupy.

b) Psychologicko-socialni pfistupy.

c) Systémové pristupy.

d) Kvantitativni pfistupy.

e) Empirické piistupy (Vachal & Vochozka, 2013).

Tteti etapa je piedstavovana piedev§im jako obdobi diskontinuity neboli nepied-
vidatelnych rozsahlych dopadu kritickych zmén. K podstatné terminologii zde spada pro-
sttedi turbulence a chaosu, vznik postindustrialni spolecnosti, globalizace a ucici se orga-

nizace (Blazek, 2014).

Globalizaci je pfitom dilezité vnimat nejen z hlediska konkurenéniho, ale také
kooperacniho. Tento jev navic podléha neustalému vyvoji kviili své piimé vazbé na tech-
nologické a politicko-ekonomické faktory (Russell-Walling, 2012). V této souvislosti
zminuje Blazek (2014) zjednoduseni piesunt zbozi, finanénich prosttedkd, informaci i

lidskych zdroji po celém svéte.

Za c¢tvrtou a doposud posledni etapu oznacuji Vachal a Vochozka (2013) ma-
nagement konce 20. stoleti, ke kterému uvadi, Ze ,, vznikaji nové oborové managementy
jako napr. znalostni management, procesni management, krizovy management, ma-

nagement jakosti, environmentadlni management “ (p. 30).

JelikoZ se vSak jedna o obory znalostné velmi rozséhlé, neni efektivni je vSechny
shrnout pouze pod jednoho fidiciho pracovnika. Blazek (2014) tudiz odkazuje na odbor-

niky, jejichZ cilem je pomoc pti vykonévani manaZerskych funkci zminéného pracovnika.

2.1.3 Manazer a jeho funkce

Manazeti bez pochyb patii mezi nejpodstatngjsi faktory zajiSt'ujici existenci a
funk¢nost vSech organizaci. Armstrong a Taylor (2015) popisuji manazera jako osobu
odpovédnou za docileni optimalnich vysledka skrze kompetence jim poskytnuté na vyu-

ziti dostupnych zdroju.



Tohoto pracovnika v fidici pozici lze na zaklad¢€ jeho manazerskych funkci mimo
jiné také pozorovat jako ztélesnéni konceptu ,,management®. A pravé z tohoto divodu je
zvySeni vyznamu manazera pfimym odrazem postupné nariistajictho vyznamu ma-
nagementu prosperujicich organizaci. V soucasnosti je vSak bézné, ze vSechny vedouci
funkce nespadaji pouze pod jednoho manazera, a tudiz se na fizeni podileji 1 dalsi zameést-
nanci. Ze samotné¢ho pojmu ,,organizace* navic vyplyva, ze fidici pracovnik drzici nej-
vice pravomoci timto neztraci na hodnot€ svého postaveni, avSak misto toho mu ptipadaji

nov¢ funkce opirajici se nejen o vlastnosti ziskané, ale predevsim také vrozené (Blazek,

2014).

Tyto funkce rozdéluji Vodacek a Vodackova (2013) na skupiny sekvencni a para-
lelni, pti¢emz do nich specifikuji dal$i individualni ¢innosti. Pro sekvené¢ni skupinu je
spektrum nézorii znacné rozsahle, avSak nejcastéji se autoii v ramci ¢lenéni shoduji na

nasledujicich funkcich:

e Planovani — aktivita zaméfena na tvorbu cilti organizace a predpokladané metody
k jejich usp&$nému plnéni spolu s minimalizovanim nadbyte¢nych ¢innosti. Spe-
cificky pfistup K planovani je navic pozorovan z pohledu strategického, taktic-
kého a operativniho. Pro formulaci plant slouZzicich ke koordinaci aktivit organi-
zace je Casto aplikovan akronym SMART, aby uvazované cile byly stimulujici,
meéftitelné, akceptovatelné, realistické a terminované.

e Organizovani —uspofadany proces manipulujici s dostupnymi prostifedky pro ne-
jefektivnéj$i naplnéni urcenych planti s nejmirngjsim dopadem na spotiebu
zdroju. Podstatnym faktorem pro organizovani jsou piedevsim organizacni struk-
tury, které skrze pravomoci ur€uji recipro¢ni vztahy mezi prostfedky, lidmi a de-
legovanymi ¢innostmi.

e Vedeni lidi — aktivita zaméfend na praci s lidskymi zdroji za ucelem dodrZeni
plant a dosaZeni stanovenych cili. DiileZitym aspektem je pfedevSim motivaéni
schopnost fidiciho pracovnika, jehoz tikolem je vzbudit ve svych podiizenych ma-
ximalni iniciativu k plnéni kvalitni prace. K tomu dochazi pomoci analyzy jejich
vrozenych 1 ziskanych vlastnosti a skrze efektivni vyuziti motivacnich teorii.

e Kontrola-proces, ve kterém dochazi k ur¢ovani odchylek skute¢ného plnéni cilt
od planovanych vysledkii. Mira vénovani pozornosti je pfitom ovlivnéna pred-

bézné nastavenou hranici vyznamnosti, na zaklad¢ které jsou rozliSovany od-



chylky vyznamné a nevyznamné (Vachal & Vochozka, 2013; Vodacek & Vodac-
kova, 2013).

Pro paralelni funkce je rozdéleni ¢asto nasledujici:

e Analyzovani FeSenych problému — soubor procest zacilenych na shromazdéni
relevantnich informaci pomoci precizniho metodického pozorovani dané proble-
matiky. Podstatou analyzy neni pouze sméfovani k identifikaci a pochopeni za-
sadnich ptfedpokladl pro efektivni uskutecnéni sekvencnich manazerskych
funkci, ale také tvorba informacniho zdzemi dalSich paralelnich funkci. Zasadnim
faktorem je navic v€asné vymezeni rozsahu zkoumani.

¢ Komunikovani — sdileni informaci mezi manaZerem a zdjmovymi skupinami po-
moci komunikacnich procest, které jsou charakterizovany verbalnim a neverbal-
nim projevem. Zatimco verbalni projevovani je chdpano jako Gstni i pisemna ko-
munikace, neverbdlnimi aspekty jsou naptiklad fe¢ téla, mimika nebo o¢ni kon-
takt. Komunika¢nim systémem organizace jsou vertikalni, horizontalni a diago-
nalni komunikaéni toky. Vertikalni toky probihaji jak shora dolti v podobé& pokynti
a nafizeni, tak zdola nahoru jako vytky ¢i postiehy. Horizontdlni rovina zajistuje
spojeni mezi predstaviteli oddéleni v ramci jednotné tirovné organizaéni struktury
a diagonalni toky jsou komunikaci zaméstnanct z riznych oddéleni bez ohledu
na hierarchii.

e Rozhodovani — ¢innost, ktera posuzuje alespont dvé odlisné moznosti pii volbé
ptistupu K vyfeseni uréitého problému. Tento pfistup je rozliSovan na normativni
a popisny, pficemz oba probihaji soucasné. Pfistup normativni je zamétfen na
tvorbu rozhodovacich modela a ptistup popisny se soustiedi na odhad chovani
vSech lidi, ktefi jsou soucasti procesu rozhodovani. Mezi podminky, za kterych
rozhodovani probiha se fadi jistota, riziko a nejistota.

e Implementace — finalni proces kazdé individualni sekven¢ni funkce. Jedna se o
realizaci rozhodnuti u¢inéného zhodnocenim informaci z analyzy (Vachal & Vo-

chozka, 2013; Vodacek & Vodackova, 2013).

2.1.4 Vefejna sprava

Veftejna sprava je pestry a rozsahly koncept, ktery je v praxi vyuzivan pro praci

s odliSnymi socialnimi poméry ve vefejném zajmu. Jde o vykonavani vefejné moci v sou-
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ladu se zdkony skrze statem zmocnéné subjekty, jez odpovidaji za vykondvani svétenych
ukold. Mezi tyto subjekty patii jak Gfady vetejné spravy, tak i jednotlivi opravnéni ufed-

nici (Horzinkova & Novotny, 2010).

Vacik a Sasek (2010) oznaéuji vefejnou spravu jako sluzbu vefejnosti a déle pou-
kazuji na jejich vzajemny vztah, na ktery silné piisobi rozvoj informacnich technologii.
Za dopady tohoto jevu jsou povazovany mimo zvySeni piehlednosti a dostupnosti také
nariist v efektivité komunikace a pokles vykonavani rozhodnuti bez kontroly. Jednim
Z hlavnich tkoll vefejné spravy je sméfovat k nartstu ve své vykonnosti. K docileni to-
hoto vysledku je tedy nutné uplatiovani poznatki z managementu soukromych organi-
zaci a vyuziti novych technologii. Pod pojmem ,,vefejna sluzba“ je myslena aktivita sub-
jektu vefejné spravy, ktera cili na splnéni spolecenskych pozadavki a zaroven nesmi pie-

hlizet pravomoci organiza¢né nizSich urovni.

V ohledu na subjekty vetejné spravy je bézné zakladni rozd€leni, kam predevsim
patfi:

e Statni sprava — provozuje ji stat skrze tifady, ministerstva ¢i vefejné bezpe¢nostni
sbory. Charakteristickym rysem je princip nadiizenosti a podfizenosti. Mezi pro-
cesy statni spravy patii v uréitém rozsahu i kontrola samospravy.

e Samosprava — pravomoc udélend pro samostatné feSeni problémi dle dostupnych
prostifedkil a moZnosti v rozmezi, které urcuje pravo. Nadfizenost ani podfizenost
zde neni uplatiiovana a K vlivim samospravy navic spada decentralizace statni
moci. V ramci vefejnopravnich korporaci dochazi podle charakteru K rozliseni na

uzemni, zdjmové a vécné (Horzinkova & Novotny, 2010; Vacik & Sasek, 2010).

2.2 Nové trendy v managementu

2.2.1 Digitalizace

Digitalizaci je mySlena zasadni revoluce, kterd zcela pretvari stary fad. Tento po-
jem neznamena pouze piesun informaci z fyzické do digitalni formy, jelikoz jeho dopad
Ize pozorovat na mnoha aspektech kazdodenniho zivota, a tudiz ma zna¢ny vyznam také
Vv modernim managementu. Jako jeden z dopadii se uvadi dematerializace, ktera je cha-
rakteristicka prechodem z hmotného zdznamu na nehmotny, jehoz hlavnim pozitivem je

usnadnéni prenositelnosti spojené s radikalni redukci nakladd za praci s informacemi.



Dalsi vyhodou je moznost prostého vytvoreni identické kopie za minimum straveného
Casu. Ani digitalizace vSak neni konceptem, ktery je bez negativ, protoze zminéné snizeni
vydaji mize sméfovat kK presyceni informacemi kvili praci s nadmérnym mnozstvim dat.
Kontroverznim faktorem jsou v tomto ohledu monitorovaci technologie, jejichz zapor-

nym dopadem je ztrata soukromi (Pavlicek, 2010).

2.2.2 Web 2.0a3.0

Russell-Walling (2012) poukazuje na vstup novych napadt do sféry podnikani a
jejich néasledné masové napodobovani i zdokonalovani za Gcelem ziskani konkuren¢ni
vyhody, ktera trva pouze do té doby, nez ji opét za¢nou vyuzivat také dalsi organizace.
Jde tedy o neustaly pfesun z nového na b&zné. Tento jev se nevyhyba ani technologic-
kému pokroku a jeho souvztazné roli v byznysu. Roku 1988 byl odhalen potencial inter-
netu pro podnikani, kde jej firmy zacaly uplatiovat predevsim v podobé webovych stra-
nek a elektronické poSty. Manazefi marketingu postupné rozsitili svou strategii o komu-
nikaci se zdkazniky skrze e-mail a zna¢néa pozornost byla vénovéna i obchodnim webo-
vym strankdm. V soucasnosti je velky diraz kladen na vytvoteni zajimavého webu, pro-
toze pokud neni dostate¢né piehledny a informativni, tak mize potencialni zdkaznik ¢i
dodavatel rychle ztratit zajem. Hlavnim divodem pro vznik pojmu ,,web 2.0° je zména

V uZivani webu, protoze jiZ neslouZzi pouze jako misto, kam se podivat.

Chatfield (2013) tvrdi, Ze namisto definice webu 2.0 skrze nové inovace doslo
k formulaci jeho vysvétleni v interakci uzivatelti. Z ptiivodni omezené prace s daty doslo

k evoluci kultury v digitalnim prostfedi s t¢émét neomezenou dostupnosti.

V soucasné dob¢ vSak dochéazi k vymezeni pomérné nového konceptu ,,web 3.0,
ktery déale navazuje na svého predchidce a jeho definice je zatim nejednoznacné. Mezi
nejcastéjs$i shody ohledné patti¢nych prvki se fadi cloud computing a sémanticky web,

ktery upfednostiiuje vyznam informaci (Pavlicek, 2010).

2.2.3 eGovernment

Pojem ,,eGovernment” je redlné snadno definovat jako uplatnéni technologického
pokroku do vetejné spravy k digitalizaci jeji vzajemné komunikace s obany pomoci no-

vych a obecné dostupnych prostiedki. Z dalsiho hlediska Ize tento koncept sledovat i jako



prostor pro potencialné zasadni zefektivnéni dosavadnich postupti a jednéni ve sféie ve-
fejné spravy. Pozitivem pro vedouci pracovniky je navic ptilezitost obCanti jednoduse
ohodnotit osobni zkuSenosti s poskytovanymi sluzbami. Ptes vSechny vyhody je vSak
stale nejveétsim problémem zaruceni dostupnosti digitalnich sluzeb vS§em ¢lentim spolec-
nosti, ktefi by je byli ochotni vyuZzivat, ale nemaji k nim pfistup. Z tohoto ditvodu muze
dochdzet neustalému rozevirdni socidlnich ntizek a potvrzuje se tedy, ze vyuziti zafizeni
s nizsi technologickou irovni ma ¢asto efektivnéjsi vysledky. Dalsi nevyhodou je v tomto
ohledu elektronické zabezpeceni, jelikoZz musi neustale drzet krok s vyvojem modernich

informacnich technologii, aby mohla byt zachovana jistota v soukromi senzitivnich in-

formaci (Chatfield, 2013).

2.2.4 Informacni systémy (IS/ICT)

Blazek (2014) zminuje souvztaznost mezi manazerem a vyuzitim nejen informac-
nich systémi, ale také informacénich a komunikac¢nich technologii. Je tim myslena re-
dukce mechanickych bezduchych povinnosti vedouciho pracovnika, ktery takto ziskéva

vice ¢asu a zarovel mu nardsta vykonnost.

Rapidni vyvoj informaénich technologii a systémti nepiehlédnutelnym zptisobem
ovlivituje manaZerské funkce a bézné tvoti zaklad informatizace neboli zavadéni infor-
macnich technologii. Z tohoto diivodii se hovofi o informacni spole€nosti. V manaZzerské
praxi rostou tedy také naroky na schopnosti potfebné pro tc¢elnou a t€innou rychlost za-
chazeni s daty, a tudiz se mnoho manazeri bez IS/ICT neobejde. Pouzivanim IS/ICT do-
chazi ke zjednoduseni ve sdileni znalosti a praktickych zkuSenosti, které jsou obzvlast
znaénym piinosem pro nové zameéstnance. Ziskani a za€lenéni téchto technologii navic
neni jednoduchou zélezitosti, jelikoZ tento proces vyZaduje velkou investici financi, ¢asu
a dalsich podstatnych zdrojt. Proto stale nardsta dilezitost informacniho managementu.

(Vodacek & Vodackova, 2013).

Jako ptiklad IS/ICT lze zminit personalni informacni systém se zkratkou HRIS,
ktery je uplatiiovan v oblasti fizeni lidskych zdrojii. Cinnosti, ke kterym se &asto pouziva
jsou naptiklad tizeni absenci, odméfovani, intranet, vykonové hodnoceni ¢i planovani
lidskych zdroji. Pokud dochéazi ke koupi softwaru od externiho dodavatele, nabizi se
mnohdy moZnost vybéru mezi zdkladni a pfizplisobenou verzi. Zatimco zékladni verze

byva pomérné obecného tadu, aby mohla byt nabizena v Sirokém spektru podobnych za-
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kazniki, ptizptisobena verze je tvoiena individudlné na miru. Pfizplisobovani je vSak do-

provazeno nartistem ceny. Pti volbé je tedy doporuceny nasledujici postup:

a) Prostudovat trh HRIS.

b) Analyzovat personalni procesy a sou¢asné systémy.
c) Urcit pozadavky na systém.

d) Pozadat dodavatele o vytvoreni nabidky.

e) Vyzvat dodavatele k prezentaci jejich produktu.

f) Ziskat a ovéfit reference od stavajicich zakaznik.

g) Posoudit produkt dle danych pozadavkt (Armstrong & Taylor, 2015).

2.2.5 Cloud computing

Cloud computing piedstavuje novou moderni tendenci vV ramci uplatnéni ICT na
internetu. Dulezity faktor reprezentuji vzdalené servery, na kterych je zprostiedkovano
vyuziti softwaru jako sluzby. K tomu dochazi pifevazné pomoci webového prohlizece, a
tudiz jsou uzivatel¢ limitovani pouze aktivnim internetovym piipojenim. K vyhodam lze
ptifadit centralizaci pouzivanych digitalnich funkci, snadné uvedeni do provozu pomoci
piehledného rozhrani, mnoZnost bezplatného vyzkouSeni na demo verzi ¢i automatizaci
rutinnich procest.. Avsak na druhou stranu se mezi nevyhody uvadi nutnost pfipojeni on-

line a mala moznost kontroly zabezpeceni dat (Pavlicek, 2010).

Chatfield (2013) za nejvétsi pozitiva povazuje mobilitu, rychlost a nizké naklady,
kterych je docileno externi udrzbou téchto sluzeb a upusténim od nédkupu fyzickych zafi-
zeni. Zasadni zméeny s sebou tedy piindsi predev§im do prostiedi organizaci. Nejznaméj-
§im ptikladem jsou rozsahla cloudova feseni od spole¢nosti Google, ktera pro praci s daty
on-line nabizi sluzby Google Docs, Google Disc, Gmail nebo také Google Calendar. Stale
vice manazeri aktualné vyuziva tyto sluzby v Sirokém rozsahu od elektronické poSty po
uchovavani udajii. Prostorem na neustalé vylepsovani je pro cloud computing pievazné

zabezpecenti a flexibilita.

2.2.6 Balanced Scorecard (BSC)

Systém Balanced Scorecard, ktery je ¢asto oznacovéan jako ,,BSC*, patii k meto-

dam managementu podporujicim implementaci i spravu strategie v organizacich. Je tudiz

11



praktickym nastrojem uziteCnym pro efektivni fizeni vykonu podniku (“What is the Ba-

lanced Scorecard?”).

Podnétem pro vytvoteni systému BSC byl pokus o zvétSeni rozsahu ukazateld,
které mély za ukol pomahat pfi fizeni organizaci. Vychozim bodem byla nespokojenost
S hodnocenim podnikl vyhradné z finan¢niho pohledu, jelikoz se zaméiuji pouze na starsi
udaje a nelze je ¢asto vyuzivat pro predvidani a odhady nadchazejicich situaci. Od pojmu
,balanced* je tedy mozné odvodit jeho vyznam jako rovnovahu v ramci individualnich
ukazateli. Dopadem toho byl vznik systému strategického fizeni (Vachal & Vochozka,
2013).

Tento manazersky trend je organizacemi typicky vyuzivan pro nasledujici ¢in-

nosti:

e Sdélovani sméru, kterym se chce organizace vydat.

e Propojeni ¢innosti kazdodenniho pracovniho vykonu se zvolenou strategii.

e Upriednostnéni projektl, produkti i sluzeb.

e Pozorovani a méfeni pokroku v rdmci plnéni strategickych cilii (“Balanced Sco-

recard Basics™).

Od svého vzniku v 90. letech 20. stoleti se koncepce BSC neustale rozviji a nabira
na oblibenosti mezi manaZery. V roce 2004 byl systém strategického tizeni rozSifen o
mapu strategie, ktera slouzi jako pfedloha ke vzniku hodnoty v organizaci. Role BSC
spociva v rozdéleni strategie podniku na kvantifikované cile a zaroven v kontrole jejich
plnéni. Zkladem je vize, jeZ se ¢leni na jednotlivé strategie, ndsledné taktické Cinnosti a
v zavéru dohazi k utvofeni méfitka vykonnosti, skrze které je dosazena rovnovaha neboli
vyvazenost ve finlnich informacich o organizaci. Ugel této aktivity spoéiva pro mana-
zera v ziskani pfehledu o organizaci a jejim ucelném i G€inném fizeni. Z tohoto diivodu
je tato metoda aplikovana také ve vefejné spraveé. Mapa strategie (viz obrazek 1) je tvo-

fena ve form¢ nakresu, jez ma popsat ¢tyfi perspektivy BSC (Russell-Walling, 2012).

Grasseova, Dubec a Rehak (2010) definuji Balanced Scorecard jako ,, strategicky
nastroj formulace, implementace a monitorovani strategie na zakladé stanoveného stra-
tegického zameéreni tim, Ze ve stanovenych perspektivach pomdaha stanovit specificke cile,
ukazatele, jejich planované a cilové hodnoty a priradit strategické akce* (p. 103). V ob-

lasti BSC dale povazuji za nezbytné nasledujici perspektivy:
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e Finan¢ni perspektiva — souhrn finan¢nich cild podniku, kde mohou manazefi
monitorovat finan¢ni vysledky a akcionafi pozorovat hodnoty.

e Zakaznicka perspektiva — skupina cilti, do které patii spokojenost zakazniki,
vlastnosti produktt a podil na trhu.

e Perspektiva internich procesi — vnitropodnikové cile a vysledky procest, které
jsou zasadni pro napliiovani cild zakazniki.

e Perspektiva uceni se a rustu — nechmotné zdroje podniku, které ptisobi jako fak-

tory ovliviiujici jeho Gspésnost.

Obrazek 1: Vzor strategicke mapy pro komercni sektor

Finanéni perspektiva

Zakaznicka perspektiva

Atributy vyrobku/sluzby Vztahy

JY

Perspektiva internich procesu

7

T 4

Perspektiva uceni se a ristu

. +

Zdroj: Grasseova, Dubec a Rehak (2010)

Mezi nejbéznéjsi nastrahy patii tendence formulovat spiSe projekty nez cile. Pti-
kladem je myslenka vytvofit a implementovat CRM systém, kterou nelze oznacit jako
strategicky cil. Jedna se o projekt, ktery by mél patfit do cile se zaméfenim na zlepSeni
poskytovanych sluzeb zakaznikiim skrze technologie a nastroje (“What is the Balanced

Scorecard?”).
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2.2.7 Spolecéenska odpovédnost firem (CSR)

Pti pohledu na management, jakozto na tidici pracovniky se nesmi opomenout
odpovédnost, ktera napozici manazera vyjadiuje zavazek respektovat legislativu a
V ramci fizeni organizace smétovat k rozvoji napfi¢ organizaci i celou spole¢nosti. Tudiz
se jedna o odpovédnost managementu. Do pojeti tohoto konceptu spada prave i ,,spole-

¢enska odpovednost firem*, ktera je clenéna dle odpovédnostniho vztahu vici:

e vlastnikum,

e zaméstnancum,
o zakaznikim,

e dodavatelum,

e konkurentum,

e lokalni spolecnosti (Posvar & Chladkova, 2014).

V ramci spolecenské odpovédnosti firem vici zainteresovanym stranam je fak-
tem, Ze se nejedna o zcela novy koncept, avsak v disledku jejiho dlouhodobého piehlizeni
a spouste¢ ekologickych i ucetnich skandali dochézi v souc¢asné dobé¢ ke zptisnovani pod-
minek a pozadavkil na organizace. Silny vliv na pozornost velkého mnozstvi podnikt
maji pfedevsim investofi. Ti se v tomto ohledu o aktivity organizace zajimaji neustale
vice, a proto u mnoha oponentii CSR dochézi ke zmé&né€ nazoru. Jde tedy predevsim o
aktivni fizeni vlastnich rizik, firemni reputace a vztahti se subjekty, mezi které patii pre-

devsim zékaznici, zamé&stnanci a dal$i vlivné skupiny (Russell-Walling, 2012).

Kunz (2012) popisuje tii zakladni pilife CSR jako ekonomicky, socialni a
environmentalni. Také zdiraziuje, ze vyhody CSR jsou pro podniky zna¢nym pfinosem,
avsak se projevuji Vv nefinan¢ni formé. Dale rozebira soucasny vzriist po¢tu nazord na
CSR, které jsou prevazné pozitivni a volaji po rozsahlém rozvoji tohoto pojeti
Vv podnikatelské praxi. Za faktory pisobici na spoleéenskou odpovédnost firem se daji

oznacit:

e Intenzivni globalizace a mnozstvi nadnarodnich firem.
e Informovanost a dimyslnost zékazniki.
e Natlak pozadavki stakeholdert na spolecensky odpovédné chovani.

e Nutnost tvorby ustdleného prostiedi bez korupce a podvodd.
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2.2.8 Stress Management

Bedrnova, Novy a JaroSova (2012) definuji stres management jako ,, aktivni vy-

Ve

rovndavani se se zvysenou zatézi “ (p. 464). Lze jej tedy popsat nasledujicim postupem:

a) identifikace naro¢ného stavu — zachyceni nezadoucich projevi na vlastnim cho-
vani a pociténi ¢asového nebo psychického stresu.

b) nalezeni podnétu odhaleného problému — proces primarné zajistény komuni-
kaci.

c) zdolani emocionalnich faktori naro¢ného stavu — skrze racionalni postoj.

d) adekvatni motivace pro ieSeni naro¢ného stavu.

e) vlastni FeSeni situace aktivnim konanim, nebo trpélivym odolavanim — nej-
prve se k netuspéchu doporucuje aktivni postoj pomoci zdokonaleni piipravy a az
nasledné se uvadi ignorovani problematickych impulsd, které jsou z osobni zKu-
Senosti povazovany za netesitelné.

f) piekonani zatiZeni a navazujici narast odolnosti.

Stock (2010) porovnava stres s burnout syndromem a upozoriuje na jejich odlis-
nosti. K syndromu vyhoteni dochazi kvili chronickému stresu, a tudiz jsou zde podstatné
stresové stimuly. Zatimco stres je 0znacovan jako pfi¢ina, vyhoteni je dasledkem, ke
kterému pfispiva nerovnovaha mezi aktivitou a klidem. Zda dojde ke vzniku stresu zalezi
pfevazné na individualnim reakci na urcité podnéty. Pro zvladani zatéZovych situaci byva
doporuceno znat své slabé stranky, relaxovat, cvi€it a zaméfit se na efektivni hospodateni

S Casem.

2.2.9 Time Management

Efektivni hospodaieni s ¢asem neboli time management je jednim ze zakladnich
krokd pro boj se stresem a slouzi lidem pro uspésné nastaveni pracovniho rezimu. Jeho
vyuZiti neni omezeno pouze na profesni zaméteni, ale 1ze jej vyuzit také k docileni zivot-
nich plani. K funkcim, které svym uzivatelim pieda se fadi:

a) urceni cili a vybér priorit — v ramci urcovani cild se bere ¢asovy ohled v rozdeé-
leni na cile dlouhodobé, stiednédobé a kratkodobé. Dlouhodobé cile nabiraji

formu vizi, které jsou kvili zna¢nému ¢asovému rozsahu idealizovany. Stfedné-

dobé cile svou roli maji v propojovani cili dlouhodobych s kratkodobymi.
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b)

d)

f)

Kratkodobé cile jsou svymi vlastnostmi kontrastem dlouhodobych, jelikoz jsou
Vv uzkém sepéti s ¢innostmi bézného dne. Prioritizovani je vicerdzovym procesem
ptehodnocovani, kde probiha adaptace na zmény v zivoté skrze zaménovani ¢in-
nosti a cili.

¢asové rozvrzeni — pro uspésné vykonavani této funkce je zapotiebi analyzovat
aktivity provadéné v obdobi dvou tydnt za Géelem ziskani informaci o béznych
¢innostech manazera ve sledované dob¢ a identifikaci ¢asovych rezerv i ,,zroutti*.
Tyto udaje by nejlépe mély byt graficky ztvarnény pro maximalni ptehled a na-
sledné objektivni vyhodnoceni. Navic je zdsadni nepodcenit nové neznamé ukoly,
protoze na rozdil od rutinnich ¢innosti potiebuji vétsi pozornost.

brat ohled na kritéria duleZzitosti a naléhavosti — jde o rozd¢lovani tkolu dle
vzajemnych propojeni mezi vyznamem a ¢asem. Pfikladem mohou byt tkoly di-
lezité a soucasn¢ naléhavé nebo naopak nediilezité a soucasné nenaléhavé.
vyhnout se ¢asovému tlaku — principem této funkce je systematické plnéni ukolt
bez odkladani na posledni okamzik. Odkladani povinnosti byva také oznacovano
pod pojmem ,,prokrastinace®.

etapizovat — rozélenéni povinnosti do individualnich etap pro snadné a feSeni
ukolt po systematickych ¢astech namisto rozsahlych celkd.

delegovat — alternativa, ktera znamena piedani tkolu nebo jeho ¢asti na dalsi
osobu. Jednd se o béZznou manazerskou funkci (Bedrnova, Novy & JaroSova,
2012).

Stock (2010) uvadi, Ze vyjmenovany postup vSak neni jedinym aspektem time

managementu. Pfi ¢asovém hospodateni se bézné vyuzivaji urcité prostiedky pro uleh-
¢eni prace s casem. Vyznamnou pomtickou je v tomto ohledu pisemny nebo elektronicky
diaf, ve kterém jsou chronologicky uvadény tkoly a terminy pro jejich plnéni. Také zde
si 1ze usetfit as a praci vyuzitim modernich technologii, které jsou dnes schopny vyhledat

Casoveé rezervy a vnést fad do planovacich procesi.

2.2.10 Diversity Management a Age Management

V soucasné globalni dobé se jednd o nepostradatelnou soucast fizeni lidskych

zdrojii ve vSech organizacich. Jiz se neuchovavaji homogenni skupiny, pro které je ty-

pické c¢lenéni dle pohlavi, v€ku, ptivodu, viry ¢i sexualni orientace. Neustale dochazi
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Kk narastu vzajemné spoluprace lidi s t€émito charakteristikami a tento jev je tedy nepie-

hlédnutelny také na prosperité naptic celou organizaci. Jsou uvadény nasledujici ptinosy:

e posileni kulturnich hodnot v organizaci,

e zdokonaleni povésti organizace,

e vyssi Sance na prildkani a udrzeni zna¢né talentovanych lidi,

e pozitivni dopad na motivaci a produktivitu dosavadnich zaméstnanci,

e nartst inovativnosti a kreativity mezi zaméstnanci (Horvathova, Bldha & Copi-

kova, 2016).

Souvislost fizeni diverzity se spolecenskou odpovédnosti firem pozoruji Bedr-
nova, Novy a Jarosova (2012), ktefi uvadéji, ze ,, diky globalizaci dnes nezalezi pouze na
tom, jak funguje firma z hlediska dosahovanych objektivnich vysledkii spjatych s predmé-
tem jeji cinnosti, ale také ve vztahu k mistni komunité a tomu, jak zachazi se svymi za-

meéstnanci‘ (p. 509).

V ramci managementu diverzity dochdzi k akceptovani rozdild mezi spolupracov-
niky a je zZ n¢j v navaznosti evidentni, ze vhodnym fizenim té€chto rozdil je mozné praci
vykonavat uceln€ a ucinn¢. Nejednd se tedy pouze o feSeni samotné diskriminace, ale

také o vyuziti vyhod plynoucich z odlisnosti (Armstrong & Taylor, 2015).

Dal§im pojetim je ,,Age Management®, ktery je v Ceské republice pomé&mé novy
a lze jej popsat jako ftizeni lidi s ohledem na v€k a s nim spojité schopnosti i potencial.
Zasadnim ptfedpokladem je umoZznit vSem zaméstnanclim vyuZit svilij potencial bez zne-
vyhodnéni kvili svému véku. Tento koncept neni zaméfen vyhradn€ na zaméstnance
s vysokym ve€kem, protoze opatfeni age managementu cili na také na ostatni skupiny za-
méstnancti, kam spadaji naptiklad mladi lidé ¢i rodi¢e s malymi détmi. Pro implementaci

v o

vyuzivaji organizace 8 pilifi age managementu:

Znalost problematiky veku.

Vstiicny postoj viici vSem vékovym skupinam.

Management, ktery chape individualitu a rozdilnost pracovnikd.
Kwvalitni a funk¢ni vékova strategie.

Dostate¢na pracovni schopnost.

Vysoka mira kompetence.

Dobré organizace prace a pracovniho prostredi.

O N o g B~ wDd e

Spokojeny Zivot (Horvathova, Blaha & Copikova, 2016).
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2.2.11 Ugici se organizace

Pojem ,,ucici se organizace* byva zmifiovan v ndvaznosti na u¢eni se v organizaci.
Tato dvé pojeti se vSak od sebe odlisuji. UCeni se v organizaci se soustfedi na zptsob,
jakym se lidé v organizacich uci a koncept ucici se organizace se pokousi interpretovat

postup, jak uc¢eni svym zaméstnanciim uleh¢it (Armstrong & Taylor, 2015).

Petiikova (2010) poukazuje na nasledujici kvalitativni charakteristiky ucici se or-

ganizace:

e Osobni sebeovladani — zavazek individudlnich zaméstnanct k ¢innostem uceni
se. Je nutné udrzet si privetivost k pfijimani novych informaci.

e Mentilni modely — souvisi se zatvrzelymi piedsudky lidi i organizaci, pficemz
hlavni ptiklad predstavuji manazefi zastavajici nazor, Ze ptedchozi uspéchy jsou
zarucen¢ opakovatelné. Mentalni modely je tedy nutno ménit.

e Sdilena vize — podpora sdileni osobnich vizi zaméstnanct pro akumulaci v cel-
kovou podnikovou vizi, ktera nesmi byt pfilis konfliktni s individualnimi pfedsta-
vami jednotlivci.

e Tymové uleni — je charakteristické pro uéici se organizace. Probiha zde sjedno-
covani jednotlivého rozvoje lidi ve prospéch vize organizace, a proto je zapotiebi
podporovat tymové uceni se, do kterého mimo jiné spadd hromadné feSeni pro-
blémi, sebehodnoceni ¢i vzajemna komunikace.

e Systémové mysleni — vSechny organizace je nutno pojmout jako systém, ktery se
neobejde bez informaci, zafizeni, lidi a dalSich vzajemné propojenych slozek. Jde
o schopnost pochopeni kontextu a dopadd ¢innosti v ramci kompletniho systému

organizace.

Pfechod na ucici se organizaci neni snadnou zaleZitosti, jelikoz manaZefi musi
pfenechat svou moc a vliv u¢icim se lidem, aby si zachdzeni se svéfenou moci mohli
vyzkousSet. Spousta lidi vidi koncept ucici se organizace jako produkt, avSak se jedna o

proces, jehoz myslenky se stale rozviji (PoSvar & Chladkova, 2014).

2.2.12 Zameéstnanecké benefity

Hauzarova (2017) definuje benefity jako podstatné prvky vyuzivané pro motivaci

zaméstnanct k dlouhodobé spolupraci, které je vSak potieba urcit v ramci kolektivni nebo
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individualni smlouvy. K této formulaci déle slouzi také interni predpisy organizace. Ne-
jen pro zaméstnavatele, ale také zaméstnance predstavuji nepiehlédnutelné pozitivum be-

nefith napiiklad danova ¢i dalsi zvyhodnéni.

Hejzlarova a Patakova (2019) uvadi, Ze zaméstnanecké benefity nejsou v ¢eském
pracovnim prostiedi zavratné novym objevem, jelikoz je mozné jejich ptitomnost zazna-
menat také u zaméstnanci Tomase Bati. K nabizenym benefitim patfila naptiklad moz-
nost zvySeni kvalifikace, zvyhodnéné bydleni ¢i podpora v nemoci. V soucasnosti slouzi
benefity zaméstnavatelim pifedevsim k pfilakani novych zaméstnancu a K zachovani i
motivaci zaméstnancti dosavadnich. Z tohoto diivodu dochazi navic ke vzniku novych
zaméstnaneckych benefitii za Gcelem ziskani konkurenéni vyhody. Autofi dale poukazuji,
ze na zékladé zdkoniku prace je rozhodnuti o zavedeni benefitll zcela na zaméstnavateli.
Vybér téchto zaméstnaneckych vyhod je navic pfimo ovlivnén zamétenim organizace i
specifickymi profesemi. K béznym benefitim zaméstnancti patii naptiklad vécné dary,
jednorazové odmeény, piispévek na cestovani do zamé&stnani, sluzebni notebook, mobilni

telefon ¢i automobil s vyuzitim i pro soukromé tucely.

Dale se v dne$ni dobé v nabidce poskytované zaméstnavateli vyskytuji nasledujici

benefity:

e Poukazky na stravovani — piispévky na stravovani v podob¢ poukazek neboli
stravenky jsou v souvislosti se svym dafiovym zvyhodnénim oblibenym benefi-
tem v mnoha organizacich, jelikoz jsou akceptovany nejen znaénym poctem stra-
vovacich zafizeni, ale také obchody s potravinami. Osvobozenim od dan¢ a od-
vodl dochazi skrze tyto poukazky K nartstu realného piijmu zaméstnance.

e Sick days — jedna se o dny dovolené navic ¢i dny zdravotniho volna, které jsou
zaméstnavatelé opravnéni zavést pomoci kolektivni smlouvy ¢i vnitropodnikové
smérnice. V ndvaznosti na jejich stanoveni je v ramci kalendainiho roku umoZznén
vybér péti tydni dovolené nebo alespon ti'i dny placeného zdravotniho volna. Béz-
nym jevem je, Ze néktefi zaméstnanci radé€ji pfijmou mirné snizené¢ mzdové ohod-
noceni vymeénou za pracovni volno navic.

e Prispévek na penzijni pFipojiSténi i soukromé Zivotni pojiSténi — tato moti-
vacni slozka slouZzi jako dopln€k k dichodovému systému a mnoznost ziskani
lepsi zivotni Grovné ve stafi. V ptipadé, ze jsou dodrZzeny podminky stanovené
zakonem, 1ze tento piijem oznacit jako osvobozeny od dan€, pfi¢emz ro¢ni thrnny

limit individualnich zaméstnancu je urc¢en na 50 000 K¢.
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Vzdélavani zaméstnancu — kvalifikovani zaméstnanci jsou soucasti zakladu pro
uspéch kazdé organizace. Jedna z moznosti vzdélavani pracovniki probiha skrze
prohlubovani kvalifikace v ptipadé, Ze to vyZaduje jejich pracovni ¢innost. Pfi-
kladem je ziskani znalosti v oblasti ciziho jazyka nebo jina skoleni, u kterych pfi
ucasti neodpada mzda ani plat. Vyhodou pro zaméstnavatele jsou navic danoveé
uznatelné naklady. Dalsi obdobnou variantou je zvySovani kvalifikace, kterou je
mozné ziskat i rozsifit. Do kategorie zvySovani kvalifikace se fadi vyssi stupen
vzdélani ¢i obdrzeni fidi¢ského prikazu.

Nepenézni prispévek na kulturu, sport ¢i rekreaci — nepenézni piispévek v
hodnoté do 20 000 K¢ ro¢né, ktery je nedaniovym nakladem zaméstnavatelt. Pod
timto benefitem si lze pfedstavit naptiklad vstupenky do sportovnich zatizeni, kin
1 divadel nebo také ptispévky na zajezdy a dovolené. Zmiinovana je také vyhlaska
o fondu kulturnich a socialnich potieb neboli FKSP zamétena na penézni i nepe-
nézni dary pro pracovniky. Diivodem je danové osvobozeni piijmu pracovnikd,
které lze uplatnit pouze na dary nepenézni.

Pruzna pracovni doba — uplatnéni pruzné pracovni doby se vztahuje na pracovni
pozice, jejichz vykondvani neni pfimo zavislé na Case. Tento trend je bézny na-
ptiklad pro IT specialisty ¢i personalisty (Hauzarova, 2017).

Home office — podobnou alternativu piedstavuje ¢aste¢na nebo Gplna prace z do-
mova, kterd je zndma také pod pojmem ,,home office*. Podstatnym faktorem to-
hoto motivaéniho prvku je pfedevsim diivéra mezi zaméstnavatelem a zaméstnan-
cem. Do piichodu koronavirové krize se v Cechach jednalo o pomérné pomalu
pfijimanou formu zaméstnavani, avSak v posledni dobé bylo mnoho organizaci
pfinuceno jeji aplikaci. Zasadni vyhodu mnoho zaméstnanci vidi v moZnosti sa-
mostatného urceni pracovni doby.

Sabbatical — neplacené volno orientované na duSevni revitalizaci v rozsahu né-
kolika tydnt nebo také mésicii. Nej€asteji ma své uplatnéni v top managementu,
kde dochézi zejména ke zna¢nému stresu a nasledné syndromu vyhoteni. V ramci
tohoto volna se tito pracovnici zamétuji pfedevsim na rodinu a volnocasové akti-
vity.

Péce o zdravi zaméstnanci — jelikoz nejvétsim piinosem pro zaméstnavatele je
pracovnik, jeho zdravi a spokojenost patii k zasadnim aspektiim. Z ochrany zdravi

na pracovisti se vSak v soucCasnosti stal mnohem Sir§i pojem, ktery nezahrnuje
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pouze piedchdzeni iraziim a nemocem, ale také prevenci v ramci zdravi fyzického
1 mentalniho. Zna¢né mnozstvi organizaci jiz nabizi svym pracovnikiim obcer-
stvovaci bary, kde je mozné obdrzet naptiklad vodu, kavu, ¢aj ¢i ovoce. Také do-
chazi k vytvareni relaxacnich zon poskytujicich kratky odpocinek pomoci poho-
dinych kiesel, uklidiiujici hudby ¢i hracich prvka. K vyhodam tudiz patii zdravy
zivotni styl 1 spokojenéjsi kolektiv, jelikoz zaméstnanci maji Sanci sejit se a ko-

munikovat (Hejzlarova & Patakova, 2019).
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3 Cil a metodika

3.1 Cil bakalarské prace

Cilem bakalarské prace je zhodnotit soucasny stav v oblasti novych trendi ma-
nagementu ve vybrané soukromé a vetfejné organizaci a stanovit navrhy na zlepSeni sou-

¢asného stavu.

3.2 Metodika prace

3.2.1 Studium odborné literatury zamérené na reSené téma

Pro Gspésné vytvoreni praktické casti bakalaiské prace byla uplatnéna literarni
reSers$e zabyvajici se danou problematikou s poznatky z odborné literatury, ktera slouzila
jako zdroj informaci v tisténé i elektronické podobé&. Prehled pouzité literatury se nachazi

V zavéru prace.

3.2.2 Charakteristika vybranych organizaci

DalSim krokem je pfedstaveni vybranych organizaci, mezi které patii firma agen-
tes IT s.r.o. a ¢eskobud&jovické pracovisté Celniho tfadu pro JihoCesky kraj. Zdrojem
pro ziskani pottebnych informaci byly oficialni webové stranky, interni zdroje a rozhovor

se zastupci vedeni organizaci.

3.2.3 Provedeni analyzy sou¢asného stavu

Podstatnou soucasti bakalarské prace bylo provedeni analyzy soucasného stavu
v oblasti novych trendti v managementu zkoumanych organizaci. Pro uskute¢néni této
analyzy doslo nejprve k polostrukturovanému rozhovoru s vedoucimi pracovniky obou
organizaci. Rozhovory byly realizovany v bieznu 2021 a vyuzivaly pfedem pfipravenou
osnovu s 10 otazkami. Tato ramcova osnova je zahrnuta v piiloze 1. Pomoci kladenych
otazek byly zkoumany primarné znalosti a zkuSenosti s ohledem na nové trendy v ma-
nagementu. Dale se otazky zaméfovaly také na aktualni aplikaci téchto trendi u obou
organizaci a nebyl vynechan ani prizkum dopadu koronavirové krize. VSechny ziskané
odpovédi byly pii rozhovoru prubézné pisemné zaznamenavany do stru¢nych bodu.

22



V navaznosti na rozhovor bylo na fad¢ uskute¢néni anonymniho dotaznikového
Setfeni se zaméfenim na zaméstnance za ucelem ziskani $ir§iho spektra informaci v ob-
lasti aplikovanych trendd. Dotaznik se skladal z 20 otazek jak otevienych, tak uzavienych

1 polouzavienych. Kompletni dotaznik je obsahem pftilohy 2.

Kvuli prubéhu nouzového stavu vyvolaného koronavirovou krizi doslo v dobé
tvorby bakalatfské prace k pfechodu zna¢ného mnozstvi zaméstnancti obou organizaci na
praci z domova. Z tohoto divodu bylo nutné dotaznik zformulovat do elektronické po-
doby. Elektronicky dotaznik pro zaméstnance byl tudiz vytvofen skrze bezplatny soft-
ware pro spravu pruzkumu ,,Formulare Google*, ktery navic umoziuje snadné rozeslani

pomoci odkazu na URL adresu.

K rozeslani tohoto dotazniku S prosbou o vyplnéni nasledné doslo v bieznu 2021,
pficemz ucast na dotaznikovém Setieni nebyla zadana jako povinna. S ohledem na dopo-
ruceni od vedoucich pracovniki bylo celkem osloveno piiblizn¢ 60 zaméstnanci a vypl-

néno 42 dotaznika.

3.2.4 Analyza a syntéza ziskanych dat

Udaje vyplyvajici z vyplnénych dotaznika byly pomoci vyuzitého bezplatného
softwaru ,,Formulafe Google* ihned po kazdém vyplnéni automaticky pievedeny do gra-
fického znazornéni. Dal§im krokem byla interpretace a porovnani informaci ziskanych

Z dotaznikového $etfeni v souvislosti s rozhovorem a znalostmi z literarni reSerse.

3.2.5 Navrh zmén na zlepSeni sou¢asného stavu

Na zaklad¢ ziskanych dat doslo k vytvotreni navrhii s ohledem nejen na moznosti
organizaci, ale také na jejich povahy. Doporucené zmény byly formulovany za ucelem

zlepSeni soucasného stavu obou organizaci.
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4 Charakteristika vybranych organizaci

4.1 agentes ITs.r.o.

4.1.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: agentes IT s.r.o.

Sidlo: Skuherského 1361/45, Ceské Bud¢jovice, 370 01
IC: 28074823

DIC: CZ28074823

Pravni forma: Spole¢nost s ruéenim omezenym

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1

az 3 zivnostenského zakona

Jednatel spole¢nosti: Ing. Vojtéch Kacirek
Ptiblizny pocet zaméstnanci: 30

Zakladni kapital: 290 000 K¢

Datum vzniku spole¢nosti: 7. prosinec 2007

4.1.2 Predstaveni a zaméreni spole¢nosti

Firma agentes IT s.r.0. je softwarova spole¢nost orientovana piedevsim na ¢esky
a némecky trh. V ramci svého podnikani se zaméfuje na outsourcing v oblasti IT, vyvoj
mobilnich aplikaci a tvorbu informac¢nich i CRM systémi na miru. Cilem nabizeni téchto
sluzeb je pomahat zakaznikim ménit jejich vize v software a digitalizovat firemni pro-
cesy. Pti poskytovani sluzeb je pozornost vénovana nejen malym a stiednim podnikdm,

ale také velkym nadnarodnim korporacim.

Tato firma ma strategické partnerstvi s némeckou spolecnosti agentes Services
GmbH pattici do skupiny PASS Consulting Group, ktera po celém svété zaméstnava vice

nez 700 odbornikil v oblasti softwarového vyvoje a poradenstvi.
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4.1.3 Nabizené sluzby

Nabidku sluzeb spole¢nosti agentes IT s.r.o. pfedstavuji v soucasnosti zejména

nasledujici ¢innosti:

Vyvoj mobilnich aplikaci — v souvislosti s touto sluzbou dochazi k systematic-
kému vytvoreni mobilnich aplikaci pro chytré telefony a tablety operujicich na
platformé Android nebo i0S. Vyraznou vyhodou téchto aplikaci je jejich rychlost
a snadné intuitivni ovladani. Firma poskytuje kompletni feSeni od navrhu az po
nasazeni na aplika¢ni markety Google Play i App Store. Aplikace je navic dale
mozné propojit s vnitrofiremnim nebo jinym informa¢nim systémem dle potieb a
pozadavkl zékazniku.

Vyvoj informacnich systémi na miru — K této sluzbé patii navrh i vytvoreni
informacniho systému na miru specifickym firemnim procestim. Timto zptisobem
jsou tudiz za pomoci vykonnych technologii jako Groovy on Rails, Angular JS a
HTML 5 realizovany naptiklad podnikové, rezervacéni ¢i objednavkové systémy.
nich systému jako Microsoft Dynamics a SAP ptedstavuji pro zakazniky casto
nepiehlédnutelnou vyhodu. Dale firma umoziuje také jednoduchou implementaci
zmen.

Vyvoj CRM systému na miru — firma zakaznikiim vytvari na miru dle poza-
davki také CRM systémy, které zahrnuji typické funkce jako je zdznam zékazniki
spolu s nalezitymi obchodnimi pfipady ¢i tvorba a planovani aktivit. Nasledné
specifické rozsifeni systému je umoznéno peclivou analyzou podnikovych pro-
cest, ktera zajisti intuitivni a snadné ovladani bez nadbytecnych funkei.
Outsourcing IT — jedna se o ptimou reakci na fakt, Ze mnoho spole¢nosti z di-
vodu vysokych nakladi nechce zaméstnavat vlastniho IT specialistu. Outsourcing
IT je pro takové spolecnosti idedlnim feSenim, jelikoZ zodpovidéa za bezproblé-
movy chod informacnich technologii. Obsahem nabizené sluzby je sprava sité a
servert, zprosttedkovani hardwaru ¢i softwaru, zprovoznéni zabezpecovacich a
kamerovych systémti, uzivatelska podpora i audit infrastruktury spolu s jeji nava-

zujici optimalizaci, zalohovani a monitoring.
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4.1.4 Historie spole¢nosti

Historie agentes IT s.r.0. sah4 do roku 2007, kdy tato ¢esko-némecka spolecnost
V podobé malého tymu programatorti zacala podnikat v oblasti informacnich technologii
a postupné vyvijet software pro némecké i ¢eské banky. Mezi lety 2013 a 2015 doslo
k formulaci obchodniho tymu, ktery firmé¢ pomohl se zaméfenim na Cesky trh s vyvojem
informacnich systémut. Do nabidky sluzeb vstoupil také outsourcing IT, ktery si v této
dob¢ ziskal svého prvniho zakaznika. V roce 2016 byly poskytované sluzby dale rozsi-
feny o vyvoj mobilnich aplikaci a zaroven se tudiz firma pustila do mnoha zajimavych
mobilnich projektti. Spolu s lety 2018 a 2019 vstoupili do spole¢nosti novi zameéstnanci

a jeji sidlo bylo rekonstruovano.

4.2 Celni urad pro Jiho€éesky kraj - DetaSované praco-
visté Ceské Budéjovice
4.2.1 Zakladni informace o organizaci

Nazev organizace: Celni ufad pro Jiho€esky kraj - DetaSované praco-

visté Ceské Budéjovice

Adresa; Vrbenska 2047/8, Ceské Budé¢jovice, 370 21

IC: 71214011

Pravni forma: Organizac¢ni slozka statu

Piedmét ¢innosti: Agendy celni, daflové, spravy piijmi a vymahani
Vedouci pracovnice: Ing. Hana Chalupova

Ptiblizny pocet zaméstnancti: 80

4.2.2 Predstaveni a zaméreni organizace

Celni ufad pro Jiho¢esky kraj v Ceskych Bud&jovicich patii mezi celni organy
zalozené pro vykonavani statni spravy Ceské republiky a svou plisobnost ma uréenou

jako spravni Gfad na oblast celnictvi, celnich sazeb, celni politiky i celni statistiky.
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K pInéni ukoli je povéfen nejen zdkonem o Celni spravé Ceské republiky, ale také spe-

cifickymi pfedpisy.

Je bezpecnostnim sborem podiizenym Ministerstvu financi a mezi dalsi nadfizené
utvary patii Celni feditelstvi Ceské Bud€jovice i Generalni feditelstvi cel sidlici v Praze.

Celnich afadi je v Ceské republice celkem patnéct.

4.2.3 Nabizené sluzby

Detasované pracovi§té Celniho ufadu pro Jiho¢esky kraj v Ceskych Budg&jovicich
se prevazné zabyva nasledujicimi ¢innostmi:

e Clo a celni Fizeni — na zéklad¢ celnich prohlaSeni dochéazi k vyméfteni a vybéru
cla za zbozi, u kterého se jedna o dovoz ze zemi mimo Evropskou unii. Celni
fizeni se v8ak dale zamétuje na pievoz pies Evropskou unii nebo také vyvoz zbozi
z jejiho izemi, pii¢emz dochazi ke kontrole v souvislosti s respektovanim stano-
venych piedpisti. Piestoze viechny sousedni staty Ceské republiky jsou ¢leny EU,
je tato ¢innost celnich ufadt nutna kvili mistnim mezindrodnim letistim. Ro¢né
hodnota vybraného cla dosahuje pfiblizné¢ na 9 miliard korun, ze kterych je 20%
uréeno pro rozpodet CR.

e Sprava spoti‘ebnich a ekologickych dani — obsahem ¢innosti je napiiklad vyda-
vani tabakovych nalepek ¢i kontroly v oblasti vyroby alkoholu. K ekologickym
danim patfi mimo jiné dan ze zemniho plynu 1 elektfiny a mezi nejzndmé;jsi za-
stupce spotiebnich dani se ¢asto fadi dan z tabakovych vyrobku, piva a vina.

e Kontrola Intrastatu — v ramci této ¢innosti jde o kontrolu splnéni povinnosti fi-
rem a podnikatelti v souvislosti s komunikaci se statistickym tGfadem skrze Intra-
stat, ktery slouZi pro sbér informaci o obchodu se zboZim mezi ¢lenskymi staty
Evropské unie.

e Vybirani a vymahani pokut ¢i nékterych poplatki — k vybirani a vymahani je
celni tfad nésledné opravnén po nezaplaceni pokut a poplatkli ur€enych od ostat-
nich spravnich organi.

e Kontrola hazardnich her — jedné se o odhaleni ilegalnich hracich automati a
kontrolu dodrzovani stanovenych pravidel pro herny. Dale dochazi k zaméteni na

zakaz reklamy pro nepovolené a neohlaSené hazardni hry.

27



¢ Kontrola evidence trzeb — kontrola podnikatele v ramci informovani finan¢niho
ufadu o hotovostnich trzbach a spravného vystaveni uctenky zakaznikovi.

e Ochrana prav dusSevniho vlastnictvi — bézné jsou ochranné znamky, které ur-
¢uji neopravnéné registrovanou znacku. Nasledn€ je celni spravé v urcitych pfi-

padech umoznéno takové zbozi zni€it nebo vyuzit k humanitarnim uceltim.

4.2.4 Historie organizace

Ve 13. stoleti bylo clo ¢asto propojeno s mytem vybiranym také v Ceskych Budé-
jovicich. Prevazné patiilo kralovstvi, avSak ¢ast byla odvadéna méstim, klasSterim a
Slechté. Pomérné kratce po nastupu Habsburki na ¢esky trin doslo kolem poloviny 16.
stoleti ke vzniku sité celnich stanic, které mély na starost vybér vyvozniho cla spolu s jeho

odvodem do pokladny.

Po vykoupeni cisaiem byl diim ¢islo 39 na ndmésti Pfemysla Otakara II. zménén
roku 1614 v celnici. Nasledn& v Cechach nastalo v 2. poloving 17. stoleti roz¢lenéni na
10 celnich obvodii a Ceské Budgjovice se staly sidlem celniho pojezdného, ktery byl zod-
povédny za vSechny celni stanice v ¢eskobudéjovickém obvodu. Zaméstnanci téchto sta-
nic byli k praci dodate¢né motivovani pomoci podilu z vybraného cla, ktery ¢inil pfi-

blizné 6%.

Rok 1752 s sebou piinesl novy celni fad, ktery upfesnil trasy v oblasti komerénich
silnic pro transport zboZi pres hranice. V ramci diichodkové spravy mély Ceské Budgjo-
vice s ptichodem roku 1834 okresni kameralni spravu, jejiz ptusobnost byla o 22 let poz-
d&ji prenesena na finanéni feditelstvi. Hlavni celni Gfad se sidlem v Ceské ulici byl jiz

Vv této dob€ opravnén k vymeétovani, vybirani i zactovani cla.

Po priibéznych organizaénich zménach s kratkym trvanim byla v Ceskych Budg-
jovicich v roce 1952 ziizena nova celnice, které byla nadfizena Ustfedni celni sprava.
Tento stav byl dale zachovan také po roce 1989. V soucasné dobé¢ ma Celni tfad pro
Jihoc¢esky kraj sidlo v Kasarenské ulici, kde se nachazi celni feditelstvi a detaSované pra-

covisté se vyskytuje v ulici Vrbenska.
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5 Zhodnoceni soucasného stavu

Pro analyzu soucasného stavu v oblasti novych trendd v managementu zkouma-

nych organizaci doslo k pouziti nasledujicich metod:

5.1 Rozhovor s jednatelem a vedouci pracovnici

V souvislosti s vedenim polostrukturované¢ho rozhovoru s jednatelem a vedouci
pracovnici vybranych organizaci byla pfipravena rdmcova osnova, ktera je soucasti pfi-
lohy 1. Oba rozhovory se konaly v bfeznu 2021 a na kazdém z nich bylo prodiskutovano
10 otazek z osnovy, které byly nasledné¢ dle potieby doplnéni informaci rozvedeny. Od-

povédi byly pribézné pisemné zaznamenavany.

Prvni kladend otazka méla za cil zjistit, jaky je pfiblizny pocet zaméstnancli v dané
organizaci. V obou piipadech byla otazka dale rozsifena za i¢elem ziskani informaci o

obecnych funkcich téchto pracovniki.

Dle jednatele softwarové firmy agentes IT s.r.0. je ve spole¢nosti v souc¢asné dobé
zaméstnano priblizné 30 zaméstnancl. Jednd se nejen o programatory, ale také naptiklad
projektové manazery ¢i pracovniky v oblasti IT podpory. V ramci celni spravy byl cel-
kovy pocet uveden zhruba na 80 zaméstnanci, ktefi jsou rozliSovani na zaméstnance Ci-

vilni a zaméstnance ve sluzebnim pomeéru.

Navazujici otazka rozhovoru se zaméfovala na povédomi o nasledujicich trendech

V managementu:

e Digitalizace,

e eGovernment,

e Informaéni systémy,

e Cloud Computing,

e Balanced Scorecard (BSC),

e Spolecenska odpovédnost firem (CSR),
e Stress Management,

e Time Management,

o Diversity Management,

e Age Management.
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Odpovédi z agentes IT s.r.0. vypovidaji o vyrazném piehledu u 9 z téchto trendi,
pfi¢emz jedinym nezndmym pojmem byl v tomto piipad¢ koncept ,,Balanced Scorecard.
Mimo vyse uvedené trendy byl jednatelem zminén také benefit sick days, ktery v§ak ve
firm¢ zaveden neni. Jeho alternativou je moznost napracovani piescasu, ktera je zamest-
nanci této spolecnosti ¢asto vyuzivana. U vedouci pracovnice Celniho Gfadu pro Jiho-
Cesky kraj byla znalost pojmt prokazéna u 5 z uvedenych trendd. Problematicky byl opét
systém BSC, dale se jednalo o stress management, diversity management a age ma-

nagement.

Dalsi probirana otazka byla sméfovana ke specifickym trendim uplatiovanym ve
zkoumanych organizacich a na zpusob jejich aplikace. Bylo umoznéno vyuzit také trendy

z pfedchozi otazky.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze v sou¢asnych firemnich procesech analyzované soft-
warové firmy chybi z uvedenych trendii pouze systém BSC a eGovernment. Digitalizace,
informacni systémy i cloud computing spadaji v urcité mite pfimo do nabidky sluzeb této
spole¢nosti. Vyuzivany systém Affari, jehoz funkce zahrnuji naptiklad evidenci komuni-
kace se zdkazniky, obchodni ptfipady ¢i seznam potencidlni zdkaznikl a konkurentd, si
organizace navic vytvofila sama. Cloud computing spolu se spravou serverti ma na sta-
rosti firemni oddéleni IT podpory. Pfi praci s daty on-line dochazi nejcastéji k pouziti
sluzeb Google Disc, Google Docs, Gmail ¢i Google Calendar. S ohledem na CSR je firma
agentes IT s.r.o. zapojena do penézité 1 nepenéZité podpory nadaci pro opusténé déti a
K jejim dal§im tendencim patfi mimo jiné i tfidéni odpadu.

Do ur¢ité miry je uplatnén také stress management, ktery spolupracuje s techni-
kami time managementu jako napiiklad dikladné vedeni harmonogramii. Za zminku stoji
i zmény v redukovani poctu meetingt a jejich ¢asové posunuti blize k poledni. K tomuto
rozhodnuti doslo z diivodu zvySeni vykonnosti programatort, kteti jsou produktivné;si
Vv odpolednich hodinach. Ke kolektivnim aktivitim zaméstnanct se fadi napiiklad team-
buildingové ¢innosti, oslavy nebo spole¢né snidané, které jsou vSak kviili omezenim ply-
noucich z onemocnéni COVID-19 pozastaveny. Diversity management je orientovan
zejména na vyuziti vlastnosti a charakteristik individualnich pracovnikd. V souvislosti
s touto definici nedochazi naptiklad k tomu, aby introvertni zameéstnanec vedl schiizi se
zakaznikem. Age management Se V této spoleCnosti fidi hlavni myslenkou, ze v€k neni
kritériem, jelikoZ podstatné jsou zkuSenosti, povaha a schopnost dal$iho rozvoje. V ramci

benefitil jednatel poukézal na zménu u pfispévkil na stravovani, kterd v Ceské republice
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nastala v lednu 2021. Doslo k zavedeni stravenkového pausalu osvobozeného od dané,
ktery umoziiuje ptispévek ptimo v penézich. Jednou z vyhod je napiiklad moznost platby

kartou.

Pro porovnani s aplikovanymi trendy v celni spravé je nutné zminit pfedevsim di-
gitalizaci, ktera se projevuje zejména ve spojeni se systémem eGovernment. Uplatiiovana
je také prace s Intrastatem. Stejné jako v agentes IT s.r.0. je také v této organizaci zaveden

time management vyuzivany prevazné skrze formulaci harmonogrami.

Pti priizkumu pouzivanych internetovych sluzeb za Gcelem propagovani organi-
zace byl odhalen vyrazny rozdil, ktery je vSak pfimym odrazem odlisSnosti sektorti téchto

organizaci.

Zatimco zkoumany ufad verejné spravy zveiejiiuje své ¢innosti i jiné informace
vyhradné na svych webovych strankdch, vybrand soukroma spole¢nost svou nabidku i
¢innosti propaguje nejen pomoci vlastnich webovych stranek, ale také poptavkovych por-
tal ¢i socidlnich médii. Dal§im zplisobem propagace této firmy jsou marketingové kam-

pané skrze nastroj SmartEmailing ¢i uplatnéni reklamni sluzby Google Ads.

Dalsi poloZzkou z rdmcové osnovy pro rozhovory je zplisob sbéru informaci o ino-
vacich ¢i novych trendech v managementu. Vyznam této ¢asti rozhovoru spociva také ve
zjisténi, zda se jednatel €1 vedouci pracovnice o tyto trendy aktivné zajimaji. Jako hlavni
zdroje pro ziskavani téchto idajii oznacila vedouci pracovnice zejména seminare, porady
a Skoleni, ke kterym dochazi v navaznosti na natizeni z feditelstvi. U jednatele dochazi k

pozorovani odborné literatury a publikaci.

Pii zjistovani zpusobu informovani zaméstnanci o zménach doslo v obou indivi-
dudlnich rozhovorech k vyjmenovani stejnych bodud. Jedna se o komunikaci pomoci hro-

madnych e-mailt, schiizi a pfispévki na intranetu organizaci.

Ob¢ organizace umoziuji svym zaméstnanctim alternativni pracovni iivazky. Radi

se k nim naptiklad home office, pruzna pracovni doba i zkraceny pracovni uvazek.

Za poslednich 10 let zaznamenaly tyto organizace v odvétvi svého pusobeni
mnoho vyraznych zmén, ke kterym patii praveé cloud computing se svym rychlym néstu-
pem do firemnich procesti mnoha organizaci. Zna¢né budouci uplatnéni 1ze predpokladat
také u virtualni reality a um¢lé inteligence. Spolecnost agentes IT s.r.o. vyuZzila masového
rozvoje mobilnich aplikaci a zafadila tuto sluzbu i do své nabidky. V ramci zmén v celni

spraveé doslo k ¢astému pouzivani datovych schranek a neustalé digitalizaci dokumentt.
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V zé&véru rozhovoru byl zjistovan dosavadni dopad onemocnéni COVID-19 na
chod zkoumanych organizaci. V obou pfipadech byl zminén pfesun na praci z domova,
omezeni styku s vetejnosti a narust elektronické komunikace. Jednatel firmy agentes IT
s.r.0. oznacil za nejvetsi piinos ze strany statu odpusténi socidlniho odvodu za letni mé-
sice roku 2020. Ve statnim sektoru doslo v rdmci moznosti k pfizptasobeni technickych

podminek pro moznost prace z domova skrze vypocetni techniku.

5.2 Dotaznikové Setfeni

V navaznosti na dokoncené rozhovory byla na fadé realizace anonymniho dotaz-
nikového Setfeni S orientaci na zaméstnance za ucelem sbéru Sirsiho spektra informaci
zejména v oblasti aplikovanych trendd. Obsahem pfipraveného dotazniku je celkem 20
otazek uzavienych, polouzavienych i otevienych. Prazdna forma tohoto dotazniku je

soucasti ptilohy 2.

S ohledem na doporuceni od vedoucich pracovnikii doslo v ramei dotaznikového
Setfeni k jeho rozeslani mezi ptiblizné 60 zaméstnanct a bylo vyplnéno 43 dotazniki. Na
vyplnéni dotaznik se podilelo 17 zaméstnancti spolecnosti agentes IT s.r.0. a 26 zamést-
nanct Celniho tGfadu pro Jiho&esky kraj v Ceskych Budgjovicich (dale jen CU Ceské Bu-
d¢jovice).

Na zékladé€ Setfeni byly zjiStény nasledujici informace:

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Prvni otdzka je orientovana na pohlavi dotazovanych zaméstnanci. Z obrazka
2 a3 je zjevné, Ze u obou zvolenych organizaci dominuje pocet muzi. Ze zacastnénych
je muzského pohlavi 76,5 % pracovnikii spole¢nosti agentes IT s.r.0. a 61,5 % zamést-
nancti CU Ceské Budéjovice. Diivodem vzniku této vétsiny je odvétvi ptisobnosti or-
ganizaci. Nejen pro softwarové firmy, ale také bezpecnostni sbory jako celni sprava je

pievaha v po¢tu muzii naprosto typicka.
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Obrazek 2: Rozdeéleni dle pohlavi - agentes IT s.r.o.

Jaké je Vase pohlavi?

17 odpovédi

® Zena
® Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 3: Rozdélenti dle pohlavi - CU Ceské Budéjovice

Jaké je Vase pohlavi?

26 odpovédi

@® Zena
® vuz

Zdroj: Vlastni zpracovani
2. Jaky je vVas vék?
Pro pomoc pfi interpretaci odpovédi je soucasti dotaznikl také otdzka tykajici
se v€ku zaméstnancli. V ramci predurcenych vékovych kategorii viditelnych na obraz-

cich 4 a5 se z agentes IT s.r.o. ptifadilo 52,9 % respondentii ke skupiné€ 18-30 a dalSich
41,2 % zvolilo 31-40. Zbylych 5,9 % pracovniki patti do kategorie 41-50 let.
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Obrazek 4: Veék zaméstnancu — agentes IT s.r.o.

Jaky je Vas vék?

® 18-30
® 3140
@ 41-50
® 51-60
‘ @ 61 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani

17 odpovédi

V analyzovaném celnim tfadu byl nejcastéjsi odpoveédi vék v rozsahu 41-50 let.

42,3 % respondentl zvolilo moZnost 51-60 a pouze 3,8% je véku 61 let ¢i vice.

Obrdzek 5: Vék zaméstnancii — CU Ceské Budéjovice

Jaky je Vas vék?
® 18-30
@ 31-40
© 41-50
® 51-60
‘ @ 61 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani

26 odpovédi

Porovnanim ziskanych udaju je evidentni, Ze v uvedené softwarové firm¢ jsou
zaméstnani lidé obecné ve véku 18-50 let, zatimco staii respondentti z CU Ceské Bu-
déjovice lze shrnout do kategorie 41 let a vice. Pfic¢inou tohoto jevu mtiZze byt naptiklad
fakt, Ze vyvoj softwaru je oproti ¢innostem celni spravy mladou oblasti, ktera ptitahuje

mladé zajemce o praci.
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3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Obrazky 6 a 7, které zjist'uji nejvyssi dosazené vzdelani respondentll, vykazuji
v ramci grafického zndzornéni vysledkt, ze 23,5 % respondentt sektoru soukromého
dosahlo vzdélani stiedniho s maturitou a ostatnich 76,5 % ma vzdélani vysokoSkolské.
V sektoru vetejném doslo pfi vypliiovani k volbé naprosto stejnych moznosti, avSak

vysokoskolské vzdélani ziskalo ve srovnani jen 34,6 % respondenti.

Obrazek 6: Rozdeleni dle vzdelani — agentes IT s.r.o.

Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

17 odpovedi

® Zakladni
@ Vyucni list
Stfedni s maturitou
@ Vyssi odborné
@ \/ysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek T: Rozdéleni dle vzdélani — CU Ceské Budéjovice

Jake je Vase nejvyssi dosazeneé vzdélani?
26 odpovédi

@ Zakladni
@ Vyuéni list
Strfedni s maturitou
@ Vy33i odborné
@ Vysokozkolské

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4. Jak jste spokojen/a se svym sou¢asnym zaméstnanim?

Jednim z mnoha faktort s vlivem na vykon organizace je spokojenost zamést-
nanct.. Kromé tohoto faktoru méii tato otdzka dotaznikového Setfeni také efektivitu
aplikovanych metod managementu, které se spokojenosti zaméstnancli uzce souvisi.
Ve firm¢ agentes IT s.r.0. je spokojenost se soucasnym zaméstnanim dle obrazku 8 na
velice vysoké rovni. Mezi spokojené pracovniky patii 94,1 % respondentt a pouze 5,9
% se jich fadi ke spise spokojenym. Také u CU Ceské Bud&jovice bylo dosaZeno pozi-
tivnich vysledkli zaznamenanych v obrazku 9. 46,2% respondenti je se sou¢asnym za-
méstndnim spokojeno a 42,3 % spiSe spokojeno. Nespokojenymi je 3,8 % z respondentti

a zbyvajicich 7,7 % se citi spiSe nespokojeno.

Obrazek 8: Spokojenost s praci — agentes IT s.r.o.

Jak jste spokojen/a se svym soucasnym zaméstnanim?

17 odpovédi

@ Spokojen/a

@ Spise spokojen/a
@ Spise nespokojen/a
@ Nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek 9: Spokojenost s praci — CU Ceské Budéjovice

Jak jste spokojen/a se svym soucasnym zamestnanim?

26 odpovédi

@ Spokojen/a
@ Spise spokojen/a

46,2% @ Spise nespokojen/a
@ Nespokojen/a

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Jak dlouho pracujete v této organizaci?

Navazujici otazka je zacilena k ziskani piehledu v souvislosti s dobou ptisobeni
respondentli v dané organizaci. Tento udaj dale vypovida také o zkuSenostech zamést-

nancu s dosavadnimi zménami v organiza¢nich procesech.

Porovnani graficky znazornénych vysledk nepochybné vypovida o pestrych
odlisnostech v oblasti tohoto dotazu. V softwarové firmé byly pfi vypliovani uplat-
nény vSechny nabizené moznosti, ptficemz 7 respondentii zvolilo dobu ptisobnosti 6-10
let a 6 jich zvolilo dobu 2-5 let. Pies 11 let pracuji v podniku 2 zaméstnanci, kdezto
necely rok jsou zaméstnani zbyvajici 2 respondenti z dotazovanych 17. Tyto vysledky

jsou soucasti obrazku 10.

Obrazek 10: Doba pisobnosti — agentes IT s.r.o.

Jak dlouho pracujete v této organizaci?

17 odpovédi

@ Do 1 roku

® 25 et
6-10 let

® 11 avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

CU Ceské Budgjovice ma podle obrazku 11 zejména dlouhodobé zaméstnance,
ze kterych v organizaci vice nez 11 let piisobi 88,5 % a ostatnich 11,5 % spada do
kategorie 6-10 let pisobnosti. Tyto udaje do ur¢ité miry vypovidaji o nizké fluktuaci,
za jejiz pfic¢inu lze oznacit vysokou miru spokojenosti zamé&stnancii, kterad byla zjiSténa

piedchazejici otazkou.
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Obrdzek 11: Doba piisobnosti — CU Ceské Budéjovice

Jak dlouho pracujete v této organizaci?

26 odpovédi

@ Do 1 roku
® 2-5let

@ 6-10 let

® 11 avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani
6. Nachazite se pri praci ve stresu?

DalSim bodem dotaznikového Setfeni byla otazka tykajici se stresu pfi vykona-
vani prace. V obrdzku 12 lze pozorovat, ze 35,3 % respondentli z agentes IT s.r.o.
S touto otazkou spise souhlasilo, avsak stejny pocet dotazovanych spise nesouhlasil. K
naprostému souhlasu doslo u 11,8 % zaméstnanct a zbylych 17,6 % se pfi praci ve

stresu vubec nenachazi.

Obrazek 12: Stres pri praci — agentes IT s.r.o.

Nachazite se pfri praci ve stresu?

17 odpovédi

® Ano

@® Spise ano
@ Spize ne
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stejnym zpiisobem je mozné z obrazku 13 odvodit, Ze u vétsiny zaméstnanctt CU
Ceské Budgjovice k pocitu stresu na pracovisti spise nedochazi. Tuto odpovéd vybralo
57,7 % techto pracovnikl a dalsi velka cast respondentti, kterd zastava 30,8 %, spiSe
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souhlasila. Na vybraném ufadé neni ve stresu 7,7 % pracovniku, zatimco u 3,8 % k to-
muto stavu dochazi. Na zakladé grafického znazornéni odpovédi jsou viditelné vyssi hod-

noty pocitu stresu v soukromém sektoru.

Obrdzek 13: Stres pri praci — CU Ceské Budéjovice

Nachazite se pfri praci ve stresu?
26 odpoveédi

® Ano
® Spise ano
Spise ne

ﬂ ® Ne
‘

Zdroj: Vlastni zpracovani
7. Jak byste ohodnotil/a svou schopnost zvladat stres?

Tato otazka slouzi pro dalsi sbér dat v oblasti stress managementu a sméfuje
respondenty k ohodnoceni svych schopnosti v ramci ovladani stresu. Toto znamkovani

funguje na principu, ve kterém 1 oznacuje ohodnoceni vyborné a 5 §patné.

Dle obrazku 14 je mozné usoudit, Ze vétSina respondentd srovnava svou schop-
nost ovladat stres se znadmkou 2. Do této skupiny se pfifadilo 52,9 % zaméstnancii
firmy agentes IT s.r.o0. a déale jich 35,3 % oznacilo tuto schopnost jako priimérnou skrze

volbu 3. Moznost 4 vybralo pouze 11,8 % zaméstnancti.

V ramci CU Ceské Budgjovice doslo k vybornému hodnoceni u 11,5 % respon-
dentli a mirny nadprimeér zvolilo 50% . Ovladani stresu bylo na primérné urovni u
34,6 % zaméstnanct a znamku 4 si udélilo 3,8 % pracovnikd. Vysledky byly zaneseny

do grafu v obrazku 15.

Piestoze v CU Ceské Budgjovice volili nékteii zaméstnanci na rozdil od agentes
IT s.r.o. také moznost 1, jsou ziskané vysledky téchto organizaci v porovnani pomérné

shodné.
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Obrazek 14: Ovladani stresu — agentes IT s.r.o.

Jak byste ohodnotil/a svou schopnost zviadat stres?

17 odpovédi

10,0

9 (52,9 %)
75

6 (35,3 %)

50

2,5

0.0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek 15: Oviddani stresu — CU Ceské Budéjovice

Jak byste ohodnotil/a svou schopnost zvladat stres?
26 odpovédi

15

13 (50 %)

10
9 (34,6 %)

3 (11,5 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani
8. Dokazete efektivné nakladat se svym ¢asem?

Prizkumem trendu time management bylo zji§téno, Ze zna¢né mnozstvi zaméest-
nanct obou organizaci dokaze efektivné nakladat se svym casem. 58,8 % respondentli
z agentes IT s.r.o. s otazkou dotazniku spiSe souhlasilo a 17,6 % jich projevilo naprosty
souhlas. Zbylych 23,5 % zminilo spiSe nesouhlas, jak je vidét na obrazku 16. Na zkou-
maném celnim tradu doslo k souhlasu od 42,3 % respondentt, dale 46,2 % spiSe sou-
hlasilo a pouhych 11,5 % nesouhlasilo. Tyto udaje 1ze vy¢ist z obrazku 17. Pfi¢inou
vysledktl by mohl byt vék, ktery je dle odpovédi na otdzku 2 vy$§i u zaméstnanct CU

Ceské Budgjovice.
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Obrazek 16: Prace s casem — agentes IT s.r.o.

Dokazete efektivné nakladat se svym casem?

17 odpovédi

® Ano

@ Spize ano
© Spise ne
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 17: Prdce s ¢asem — CU Ceské Budéjovice

Dokazete efektivné nakladat se svym casem?

26 odpovédi

® Ano

® Spize ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
9. Jak vyrazné ovlivnila digitalizace proces Vasi prace v poslednich 10 letech?

Cilem otazky bylo zjistit vliv digitalizace na praci respondentti. V softwarové
firmé bylo digitalizaci zna¢n€ ovlivnéno 41,2 % zaméstnancti a 58,8 % oznacilo vliv
za poslednich 10 let jako mirny. Porovnanim obrazka 18 a 19 bylo zjisténo, ze 69,2 %
respondentll z celniho Gfadu pocitilo vyraznou miru digitalizace pracovnich procesi.
26,9 % zaméstnanci tento vliv urcilo jako mirny, zatimco 3,8 % se pfi odpovédi pfi-

Klonilo k vlivu nevyraznému.
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Obrazek 18: Vliv digitalizace — agentes IT s.r.o.

Jak vyrazné ovlivnila digitalizace proces Vasi prace v poslednich 10
letech?

17 odpovédi

® Znainé
® Mirne
@ Nevyrazné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 19: Vliv digitalizace — CU Ceské Budéjovice

Jak vyrazné ovlivnila digitalizace proces Vasi prace v poslednich 10
letech?

26 odpovédi

@® Znaéné
® Mimé
@ Nevyrazné

Zdroj: Vlastni zpracovani
10. Potiebujete pro vykon své prace internet?

V souvislosti trendy bylo ddle zkoumano vyuziti internetu pro vykon prace. Ve
spolecnosti agentes IT s.r.o. je internet zdsadni pomiickou pro 82,4 % zaméstnancl a
17,6 % odpovédélo, Ze internet spiSe vyuzivaji. Tento jev podlozeny obrazkem 20 je

vSak pfimo ovlivnén podnikatelskou ptisobnosti organizace v oblasti IT.
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Obrazek 20: Vyuziti internetu — agentes IT s.r.o.

Potfebujete pro vykon sve prace internet?

17 odpoveédi

® Ano

® Spise ano
@ Spige ne
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

V souvislosti s vyuzitim internetu byly zvolené odpovédi z CU Ceské Budgjovice
dle obrazku 21 pestiejsi. 57,7 % zaméstnanct uvedlo potfebu internetového pfipojeni pro
vykon pracovnich ¢innosti a 19,2 % s odpovédi spiSe souhlasilo. Ze zbyvajicich zamést-

nancu internet naprosto nepotiebuje 3,8 % respondentd.

Obrazek 21: Vyuziti internetu — CU Ceské Budéjovice

Potrebujete pro vykon své prace internet?
26 odpovédi

® Ano

@ Spise ano
@ Spige ne
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
11. Jakym zpiisobem pievazné komunikujete s klienty?

Navazujici otdzka zkouma, jaké prostifedky jsou prevazné vyuzivany ke komu-
nikaci s klienty. V agentes IT s.r.o. pouziva 52,9 % zaméstnanct zejména zpisob di-

gitalni, ktery zahrnuje napiiklad komunikaci skrze e-mail, elektronické formulare ¢i
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online konference. Ve firm¢ neni pouze obchodni tym, ale také programatoti spadajici
pod projektové manazery, a tudiz 35,3 % zaméstnanct uvedlo, ze se zdkazniky neko-
munikuje. V piipadé 11,8 % respondentti ke komunikaci se zakazniky dochazi telefo-

nicky, jak vyplyva z obrazku 22.

Obrazek 22: Komunikace s klienty — agentes IT s.r.o.

Jakym zpusobem prevazné komunikujete s klienty?

17 odpovédi

@ Nekomunikuiji
@ Digitalng

© Telefonicky

@® Pisemné

@ Osobni setkani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle obrazku 23 je pro uéely komunikace s klienty v ramci CU Ceské Budgjovice
vyuzivano $iroké spektrum prostredkill. 34,6 % respondentli pouziva kontakt telefonicky,
zatimco 30,8 % aplikuje prostiedky digitalni a 19,2 % chodi na osobni setkani. 7,7 %

zaméstnancl komunikuje pisemné a stejny pocet jich nekomunikuje viibec.

Obrazek 23: Komunikace s klienty — CU Ceské Budéjovice

Jakym zpUsobem prevazné komunikujete s klienty?
26 odpovédi

@ Nekomunikuji
@ Digitalne

@ Telefonicky
@ Pisemné

@ Osobni setkani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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12. Vyuziva VaSe spole¢nost informacni systém (nap¥. pro intranet, absence ¢i
odménovani)?

Obrazky 24 a 25 odkazuji na vysledky v souvislosti s otazkou, zda jsou v orga-
nizacich vyuzivany informacni systémy. Jelikoz agentes IT s.r.o. je softwarovou fir-
mou, kterd se mimo jinych sluzeb zabyva také vyvojem téchto systém, bylo 100%
odpovédi pozitivnich. Z respondentti celniho ttradu se 96,2 % shodlo, ze k pouziti in-

formacnich systému v organizaci dochazi.

Obrazek 24: Informacni technologie — agentes IT s.r.o.

Vyuziva Vase spolecnost informacni systém (napr. pro intranet, absence
¢i odmeénovani)?

17 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek 25: Informacni technologie — CU Ceské Budéjovice

Vyuziva Vase spolecnost informacni systém (napfr. pro intranet, absence
¢i odménovani)?

26 odpoveédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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13. Poskytl Vam nékdy zaméstnavatel §koleni v oblasti informacnich techno-

logii?

Na zékladé¢ této otazky bylo pomoci obrazki 26 a 27 objeveno, Ze ke Skoleni
v oblasti IT doslo zejména u zaméstnancti CU Ceské Budg&jovice. V agentes IT s.r.o.
je 52,9 % proskolenych zaméstnanctl, aviak z CU Ceské Budgjovice jich bylo prosko-

leno 80,8 %.

Obrdzek 26: Skoleni v oblasti 1T — agentes IT s.r.o.

Poskytl VAm nékdy zaméstnavatel skoleni v oblasti informacnich
technologii?

17 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obrazek 27: Skoleni v oblasti IT — CU Ceské Budéjovice

Poskytl Vam nékdy zaméstnavatel Skoleni v oblasti informacnich
technologii?
26 odpovedi

® Ano
@ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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14. Mél/a byste o takové Skoleni zajem?

Reakce v souvislosti se zajmem o IT $koleni byla podle obrazkt 28 a 29 u obou
organizaci pfevazné pozitivni. Respondentl se zajmem bylo v agentes IT s.r.0. 76,5 %
a zbylych 23,5 % by o Skoleni v oblasti informacnich technologii nestadlo. Mén¢ sou-
hlasili zamé&stnanci ceskobudéjovického celniho Gfadu, kde by mélo z4jem 57,7 % re-

spondent.

Obrazek 28: Zajem o IT skoleni — agentes IT s.r.o.

Mél/a byste o takoveé skoleni zajem?
17 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek 29: Zdjem o IT $koleni — CU Ceské Budéjovice

Mél/a byste o takove skoleni zajem?

26 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani



15. Vyuzivate pri praci sdilena datova uloZzisté?

Jedna se o otdzku zkoumajici aplikaci cloud computingu do procestli organizace.
Ve firm¢ agentes IT s.r.0. bylo pii rozhovoru s jednatelem zjisténo, Ze pfi praci s daty
on-line dochazi zejména k uplatnéni cloudovych sluzeb spolec¢nosti Google. Tento udaj
se shoduje s odpoveédi respondentti, ze kterych s vyuzitim souhlasilo 94,1 %. Také za-
meéstnanci celniho tfadu tento druh ulozist’ pouzivaji, avsak souhlas neprojevilo 26,9 %

pracovnikl. Porovnavané udaje 1ze pozorovat na obrazcich 30 a 31.

Obrazek 30: Cloud computing — agentes IT s.r.o.

Vyuzivate pri praci sdilena datova uloziste?

17 odpovédi

® Ano
® Ne

]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek 31: Cloud computing — CU Ceské Budéjovice

Vyuzivate pri praci sdilena datova uloziste?
26 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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16. Maji Vasi starsi kolegové vyrazné odlisné pracovni podminky nez Vy?

Nésledna otazka dotaznikového Setfeni byla orientovana na age management a
ptala se respondentd, zda jsou jejich star§im kolegiim poskytovany vyrazné rozdilné
pracovni podminky. V obou organizacich byla skrze grafické znazornéni na obrazcich
32 i 33 zaznamenana naprosta shoda. 100 % ze vSech respondentii nepocituje v pod-

minkach od zaméstnavatele znaéné zmény v souvislosti s vyssim vékem.

Obrazek 32: Age Management — agentes IT s.r.o.

Maiji Vasi starsi kolegovée vyrazné odlisné pracovni podminky nez Vy?
17 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek 33: Age Management — CU Ceské Budéjovice

Maji Vasi starsi kolegove vyrazné odli$né pracovni podminky nez Vy?
26 odpovédi

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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17. Jak se dozvidate o zménach ¢i novych trendech ve Vasi organizaci?

Pro prozkoumani metod, které jsou pouzivany k informovani zaméstnancu,
byla zahrnuta otdzka na zptisob, jakym se dotazovany zaméstnanec dozvida o zménach

¢i novych trendech v organizaci.

Na obrazku 34 je mozné zaznamenat, ze bylo stanoveno 5 polozek s vice moz-
nymi odpovéd’'mi. Ze 17 respondentt je ve spole¢nosti agentes IT skrze e-mail infor-
movan kazdy a pomoci schiizek se k informacim dostdva 14 zaméstnancii. Néasténka
k tomuto ucelu vedena neni, avSak 12 zaméstnancu sleduje oznameni pies interaktivni
intranet. Dale mohli respondenti uvést také vlastni odpovéd’, a tudiz 3 zaméstnanci

uvedli, ze se informuji i pfi konverzacich s ostatnimi pracovniky.

Obrazek 34: Oznameni zmeén — agentes IT s.r.o.

Jak se dozvidate o zménach &i novych trendech ve Vasi organizaci? (vice
moznych odpovédi)

17 odpovédi

E-mail —17 (100 %)
Schize 14 (82,4 %)
Nasténka
Intranet
Jiné 3 (17,6 %)
0 5 10 15 20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z 26 respondentis CU Ceské Budgjovice je dle obrazku 35 e-mailem o zménach
obeznameno 21 zaméstnanci a informacnich schiizek vyuziva 12 zaméstnanct. Z na-
sténky informace Cerpaji 3 pracovnici a 20 jich pouziva intranet. | v tomto pfipade byl

od 4 respondentd uveden jako zdroj novych oznameni rozhovor s kolegy.
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Obrdzek 35: Ozndmeni zmén — CU Ceské Budéjovice

Jak se dozvidate o zménach ¢&i novych trendech ve Vasi organizaci? (vice
moznych odpovédi)
26 odpovédi

E-mail 21 (80,8 %)

Schuze —12 (46,2 %)
Nasténka
Intranet

20 (76,9 %)

Jing

Zdroj: Vlastni zpracovani

18. Jak prijimate zmény ve své praci?

Na obrazku 36 je vidét ohodnoceni vlastni akceptace pracovnich zmén ve firmé

agentes IT s.r.o. Otdzka provétuje schopnost pfijimat zmény a pfipadnou ochotu za-

meéstnanct zafadit nové trendy do svého pracovniho rezimu. Znamkovani této schop-

nosti probihalo na stejném principu jako v otazce 7. Do mirn¢€ nadprimérné kategorie

se prifadilo 58,8 % respondentii a 23,5 % se v souvislosti s akceptaci zmén ohodnotilo

znamkou 1. Ostatni respondenti si udélili ohodnoceni primérné.

Mezi nejéastéjsi odpovéd zaméstnancti CU Ceské Budgjovice patii dle obrazku

37 znamka 3, kterou zvolilo 50 % respondentl a také znamka 2 s mirou zvoleni 30,8

%. Volbu 1 vybralo 7,7 % pracovnikl a totozny pocet se ohodnotil znamkou 4. Do

kategorie 5 se zatadilo 3,8 % respondenti.
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Obrazek 36: Akceptace zmen — agentes IT s.r.o.

Jak prijimate zmény ve své praci?

17 odpovédi
10,0
75
50

25

0(0‘%) o(o‘%)

4 5

0,0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrdzek 37: Akceptace zmén — CU Ceské Budéjovice

Jak prijimate zmény ve sve praci?

26 odpovédi

15

13 (50 %)

8 (30,8 %)

2(7,7 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani
19. Jaké jsou Vase nejoblibenéjsi benefity, které Vam zaméstnavatel posky-
tuje?

V zavéru dotaznikového Setfeni byl zkoumén ndzor zaméstnancli na benefity
pomoci dvou otevienych otdzek. Prvni z téchto otdzek se zameétuje na benefity posky-

tované zaméstnavatelem, kterych si zaméstnanci vazi nejvice.

Mezi nejoblibenéjsi benefity poskytované od agentes IT s.r.o. patii zejména
pruzna pracovni doba, moZznost prace z domova, sluzebni viiz a stravenkovy pausal.

K dalezitym vyhodam bylo pfifazeno také rodinné prostiedi a akceptace nazort.
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Na zkoumaném celnim tfadé byly u nejoblibenéjSich benefiti zminovany stra-
venky, prispévky z fondu kulturnich a socialnich potfeb neboli FKSP na libovolny

ucel, 6 tydnt dovolené, 14denni ozdravné pobyty a vysluhovy piispévek.
20. Jaké benefity (¢i zmény v benefitech) byste si piral/a?

V druhé oteviené otazce tykajici se benefiti byly vyhledavany nezavedené za-
meéstnanecké vyhody, které by si pracovnici prali. V softwarové firme se respondenti
shodli na odbornych skolenich a certifikacich, relaxacni z6né i MultiSport kartée, ktera
byla kviili koronavirové krizi zruSena. Déle bylo zminéno ovoce na pracovisti a 30 dna

dovolené.

Zaméstnanci CU Ceské Budgjovice si pieji mit moZnost prace z domova i po
konci koronavirové krizi a vys$i pfispévky nejen na penzijni pfipojisténi, ale také

obédy i dopravu.
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6 Diskuze a navrh zmén

Na zédkladé tidaji obdrzenych pomoci analyz provedenych v pfedchozi kapitole a
ziskani ptrehledu z odborné literatury je mozné stanovit navrhy na zlepSeni soucasné¢ho
stavu s ohledem nejen na moznosti organizaci, ale také na jejich povahy. Hlavnim Géelem
dotaznikového Setfeni bylo zejména rozsifeni informaci ziskanych z rozhovort s vedenim

obou zkoumanych organizaci.

V ramci novych trendi, které jsou v soucasné dob¢ aplikovany v managementu
mnoha organizaci, je softwarova firma agentes IT s.r.o. na velice dobré Grovni, jelikoz do
urCité miry jiz zatadila zna¢né mnozstvi téchto trendti do svych firemnich procest. Digi-
talizace, informacni systémy i cloud computing navic spadaji pfimo do nabidky sluzeb
této spolecnosti. K vyuziti trendu 2.0 a 3.0 dochézi naptiklad v podobé marketingovych
kampani ¢i pfi vyhledavani potencialnich zakazniki. Dal§im faktem dle odpovédi z do-
taznikového Setfeni je, Ze 92,4 % zamé&stnancl agentes IT s.r.0. potfebuje pro vykon své

prace internet.

S ohledem na trend CSR je organizace zapojena nejen do aktivniho t¥idéni od-
padu, ale také do penézité i nepenézité podpory nadaci pro opusténé déti. Diversity ma-
nagement je orientovan zejména na vyuZiti vlastnosti a charakteristik kazdého pracov-
nika. V oblasti age managementu je uplatiiovana hlavni myslenka, Ze v€k neni kritériem,

jelikoz podstatné jsou zkuSenosti, povaha a schopnost dal§iho rozvoje.

Navrh zmén by vSak firma mohla vyuZit pro zlepSeni stress managementu, jelikoz
se celkem 47,1 % respondentli dotaznikového Setfeni nachazi ve stresu. Prestoze se ne-
jedna o vétSinu, snizenim tohoto procenta by mohlo dojit ke zvySeni vykonu a spokoje-
nosti u vS§ech zaméstnancti. Preventivnim zdokonalenim stress managementu navic miize
dojit k zamezeni vzniku syndromu vyhoteni, kterému piedchdzi chronicky stres s nerov-
novahou mezi klidem a aktivitou. Pro zvladani zatézovych situaci byva nejcastéji dopo-
ru¢ovano relaxovat, cviCit a zamé&fit se na efektivni hospodareni s casem. O uspéSném
fungovani time managementu neboli hospodateni s casem svéd¢i 76,4 % respondentd,
kteti uvedli, ze umi se svym casem efektivné zachazet. Moznost vyfeSeni navrhli sami
respondenti skrze své ptani vybudovat relaxacni zonu, ve které miize byt napiiklad herni,
sportovni ¢i odpocinkové vybaveni. Pozitivnim vedlej$im efektem realizace tohoto na-
vrhu je vznik benefitu péce o zdravi zaméstnanc, ktery je dale mozné vylepsit ptidanim

ovoce do obcerstvovaciho baru nebo firemni kuchyiky.
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V navaznosti na prani respondentii ohledn¢ zavedeni odbornych certifikaci je
vhodné pfiblizit firm¢ v souladu s trendem ucici se organizace nékteré kvalitativni cha-
rakteristiky tohoto konceptu. Prvnim rysem je osobni sebeovladani jako zavazek zamést-
nance Kk ¢innostem uceni se. Dale je podstatna sdilena vize, u které dochazi k piechodu
na vizi podnikovou. Prikladem miize byt pravé zavedeni certifikaci. Na sdilenou vizi na-
vazuje 1 tymové uceni charakteristické pro ucici se organizace. Prospéch pro organizaci
zde predstavuje sjednoceni jednotlivého rozvoje lidi. Mohlo by se jednat také o uspoko-

jeni 76,5 % zaméstnanct, kteti v dotazniku uvedli, Ze maji zajem o Skoleni v oblasti IT.

Z rozhovoria vyplynulo, Ze v soucasnych procesech obou vybranych organizaci
zcela chybi systém Balanced Scorecard, ktery ma své uplatnéni nejen pro soukromy, ale
také vetejny sektor. Doporuceni pouziti BSC znamena pro organizaci moznost hodnoceni
nejen z finan¢niho pohledu, ktery se zaméfuje pouze na starsi udaje a nelze Casto apliko-
vat pro pfedvidani a odhady nadchazejicich situaci. Je tudiz systémem strategického fi-
zeni s rovnovahou v ramci individualnich ukazatelti. Organizaci pomize pii sdélovani
sméru, kterym se chce vydat, propojeni ¢innosti kazdodenniho pracovniho vykonu se
zvolenou strategii a dale dojde k upfednostnéni projektd, produktii i sluzeb. Slouzi také
pro pozorovani a méfeni pokroku v ramci plnéni strategickych cili. Zakladem je vize, jez
se Cleni na jednotlivé strategie, nasledné taktické ¢innosti a v zavéru dohdzi k utvoteni
m¢éfitka vykonnosti. Zejména podstatna je mapa strategie ve form¢ nakresu, ktery slouzi
jako ptedloha ke vzniku hodnoty v organizaci skrze popis ¢tyf perspektiv BSC. Nezbytna
je financni perspektiva, zakaznicka perspektiva, perspektiva internich procest i perspek-

tiva uéeni se a rustu.

V souvislosti s aplikovanymi trendy v fizeni Celniho ufadu pro Jihocesky kraj
v Ceskych Budgjovicich je nutné uvést predevsim digitalizaci, kter se projevuje zejména
skrze systém eGovernment. K ¢innostem spojenych s informa¢nimi systémy patii dale i
prace s Intrastatem. Stejné jako v agentes IT s.r.0. dochazi také v této organizaci k propa-
gaci pomoci internetovych sluzeb. Kviili odlignostem téchto sektorti viak pouziva CU
Ceské Budgjovice k uvedenému ti¢elu pouze vlastni webové stranky. Digitalni komuni-
kace se zaméstnanci probihd pfevazné pomoci hromadnych e-maild a pfispévki na Intra-
netu. 73,1 % respondentt dotaznikového Setfeni vyuziva pro vykon své prace sdilena da-
tova uloZiste.

Mimo uvedené doporuceni o zavedeni systému BSC lze prostor pro zlepSeni sou-

Casného stavu nalézt také v oblasti age managementu. Z dotazovanych zaméstnancu je
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vSem pies 41 let a 88,5 % jich v organizaci pracuje vice nez 11 let. Vhodnym navrhem je
tudiz postupné piijimani mladsSich zaméstnancii, kteti by ve spojeni s dlouhodobé zkuse-
nymi pracovniky tvofili efektivni tym. V tomto ohledu by organizace také velmi pozi-
tivné tézila z diversity managementu fungujiciho na stejném principu jako v agentes IT
S.r.0. Inspiraci ze soukromého sektoru by firma dale prosperovala také pomoci trendu
CSR, ktery Ize 1 v tomto piipadé aplikovat zapojenim do aktivniho tfidéni odpadu a pie-

devsim pomoci projektii orientovanych naptiklad na podporu nadaci.

Stress management i time management jsou Vv organizaci na uspokojivé urovni,
avSak v ramci prevence a omezeni Sance na vznik syndromu vyhoieni je i v tomto piipadé
doporuceno podporovat relaxaci a zdravy zivotni styl. Pro pfipadné zvazeni dostupnych
moznosti je mozné také zde alespon zminit relaxacni zoénu spojenou s benefitem péce o

zdravi zaméstnancu.

Vzhledem k tomu, Ze 69,2 % respondentl vyrazné zaznamenalo v poslednich 10
letech vliv digitalizace na procesy vykonavani své prace, je podstatné vyuziti trendu ucici
se organizace. U této organizace by piinosem bylo zvyseni kvalifikace a vykonnosti pra-
covnikill. Navic se jedna také o benefit vzdélavani zaméstnancl. Zaméfit se 1ze na Skoleni
Vv oblasti IT, jelikoz s nim ma organizace jiz zkuSenosti a zajem o né&j stale projevuje vét-

§ina zaméstnancu.

U trendu benefiti je organizaci doporuéeno zaméfit se na prani pracovniki. Casto
zmifovanym pfanim respondentl bylo zachovani prace z domova také po koronavirové
krizi. TudiZ by bylo vhodné zavést dle moZnosti vedeni alespon ¢astecny home office se
sttidanim mezi praci z domova a pracovisté. Dale respondenti pozadovali zvySeni pii-

spevkl, na které ma vSak vedeni této organizace minimalni vliv.

V agentes IT s.r.0. je schopnost zamé&stnanct piijimat zmény pievazné nadpru-
mérnd. Do mirné nadpriimérné kategorie se pfiradilo 58,8 % respondentli a 23,5 % se
v souvislosti s akceptaci zmén ohodnotilo znamkou 1. Zbytek respondenti zvolil ohod-
noceni priméré. Nejéast&ji vybranym hodnocenim zaméstnancti CU Ceské Budgjo-
vice je znamka 3, kterou zvolilo 50 % respondentt a také znamka 2 s mirou zvoleni
30,8 %. Moznost 1 vybralo 7,7 % zaméstnanct a stejny pocet se ohodnotil znamkou 4.
Do kategorie 5 se zatadilo 3,8 % respondentd. Je tudiz mozné predvidat, Ze implemen-

tace ndvrhii ma v obou organizacich vysokou Sanci uspé$ného pribeéhu.
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[ Zaver

V ramci své bakalaiské prace jsem se zabyval novymi trendy v managementu vy-
branych organizaci. Cilem bylo zhodnotit soucasny stav v oblasti téchto trenda v sou-
kromé a vefejné organizaci a stanovit navrhy na zlepseni souc¢asného stavu. Zkoumana
byla softwarova firma agentes IT s.r.o. a ¢eskobudéjovické pracovisté Celniho uradu pro
Jihoc¢esky kraj.

Préce se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast ba-
kalafské prace se nejprve vénovala literarnimu pifehledu orientovanému na definovani
zakladnich pojmt a vymezeni historie managementu. Nasledné se zaméfila také na pojmy

V ramci verejné spravy a specifické nové trendy, které jsou v soucasné dob¢ prominentni

V managementu mnoha organizaci.

Prakticka ¢ast se zabyvala charakteristikou vybranych organizaci a poté dale na-
vazala na postup dle dané metodiky. V ramci zhodnoceni souc¢asného stavu zkoumanych
organizaci byly analyzovany a porovnavany nejen poznatky z odborné literatury, ale také
rozhovoru s vedenim téchto organizaci a vynechano nebylo ani dotaznikové Seteni vypl-

néné zaméstnanci.

Rozhovor s jednatelem firmy agentes IT s.r.o. i vedouci pracovnici Celniho ufadu
pro Jihogesky kraj v Ceskych Bud&jovicich umoznil nahled do Fizeni téchto organizaci a
trendu, které jsou realn¢ aplikovany v praxi. Realizace anonymniho dotaznikového Set-
feni se zaméfenim na zaméstnance byla vykonana za ucelem sbéru Sir§iho spektra infor-

maci zejména v oblasti novych trendii zavedenych do procest organizaci.

Mezi hlavni ndvrhy pro agentes IT s.r.o. jsem zatadil vybudovani relaxacni zony
V souvislosti se stress managementem a benefitem péce o zdravi zaméstnancu ¢i trend
ucici se organizace pro splnéni piani zaméstnancii ohledné Skoleni a certifikacich. Dale
byl doporucen systém BSC k pozorovani a méteni pokroku v rdmci plnéni strategickych
cilti. K navrhim pro CU Ceské Budgjovice patii zmény v age managementu a diversity
managementu, zavedeni CSR, prevence ve stress managementu, $koleni v oblasti IT po-

moci trendu ucici se organizace a prace z domova.

Tato bakalafskd prace mlzZe byt pro ob¢é zkoumané organizace piinosna, jelikoz
na zakladé provedenych analyz byly na zavér uvedeny navrhy pro zlepSeni soucasného

stavu téchto organizaci v souvislosti s novymi trendy v managementu.
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. Summary

The aim of the bachelor thesis is an analysis and evaluation of the new trends in

management which are currently used in the public and private sectors.

The first part of the thesis takes a theoretical approach to explore the definition
and evolution of specific methods applied in management in relation to the two sectors.
The found trends and methods are further examined in the analytical part which concen-
trates on the comparison of two selected organizations. These organizations are agentes
IT s.r.0. on the side of the private sector and the Customs office for the South Bohemian

region on the side of the public sector.

The employees of both organizations are subjected to a questionnaire to uncover
whether their management effectively uses the new trends discovered in the theoretical
part. An interview with the executives is also used as a source of additional information.

This process is concluded with suggestions for possible improvements.

Keywords:

new trends, management, comparison, questionnaire, interview, public and private

sectors
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V. PFilohy

Priloha 1: Ramcova osnova pro rozhovor s jednatelem a vedouci pracovnici

1. Jaky je priblizny poCet zaméstnanct ve Vasi organizaci?

2. Které z néasledujicich trendi v managementu znate?

e Digitalizace

e eGovernment

e Informacni systémy

e Cloud Computing

e Balanced Scorecard (BSC)

e Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

e Stress Management

e Time Management

e Diversity Management

e Age Management

o Jiné: ...
Které trendy jsou u Vas uplatiovany (vyse uvedené ¢i jiné) a jakym zptisobem?
Jaké internetové sluzby vyuzivate k propagaci Vasi organizace?
Jak se dozvidate o inovacich ¢i novych trendech v managementu?
Jakym zplisobem informujete své zaméstnance o zménach?
Umoziujete alternativni pracovni uvazky? Pokud ano, které?

Jaké vyrazné zmény jste ve svém odvétvi zaznamenal/a za poslednich 10 let?

© © N o 0o ko

Jaky vliv m¢lo doposud onemocnéni COVID-19 na Vasi organizaci?

10. Jakym zpusobem Vam stat poskytuje pomoc v souvislosti s touto pandemii?



Priloha 2: Dotaznik

Dotaznik pro zaméstnance

Dobry den, jmenuji se Dominik Marchal a studuji na JihoCeské univerzité v
Ceskych Budgjovicich. V soucasné dob& zpracovavam bakalaiskou praci na téma
»Nové trendy v managementu vybranych organizaci®, a chtél bych tudiz zjistit, které z

trendi Vase organizace vyuziva.

V souvislosti s tim bych Vas rad pozadal o pomoc v podob¢ vyplnéni tohoto
kratkého anonymniho dotazniku. Shromézdéna data budou vyuzita vyhradné pro zpra-

covani této bakalarské prace.

Velice si vazim Vaseho casu, ktery vyplnéni dotazniku vénujete. Mnohokrat

dekuji za spolupraci.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

O Zena O Muz

2. Jaky je Vas vék?

O1830 O340 O Os160 QO 61avice

3. Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?
O Zakladni O Vyuéni list O Stfedni s maturitou

O Vyssi odborné O Vysokoskolské

4. Jak jste spokojen/a se svym soucasnym zaméstnanim?
O Spokojen/a O Spise spokojen/a

O Spise nespokojen/a O Nespokojen/a



5. Jak dlouho pracujete v této organizaci?

O Do 1 roku O 2-51et O 6-10 let O 11 a vice let

6. Nachazite se pri praci ve stresu?

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

~

Jak byste ohodnotil/a svou schopnost zvladat stres?

(Vyborne) O 1 O 2 O 3 O 4 O 5 (Spatné)

8. Dokazete efektivné nakladat se svym ¢asem?

O Ano O Spise ano O Spise ne O Ne

©

O Znacné O Mirné O Nevyrazné

10. Potiebujete pro vykon své prace internet?

O Ano O SpiSe ano O SpiSe ne O Ne

11. Jakym zpiisobem pievazné komunikujete s klienty?
] Nekomunikuji ] Digitaln¢ ] Telefonicky

|:| Pisemné |:| Osobni setkani

Jak vyrazné ovlivnila digitalizace proces Vasi prace v poslednich 10-ti letech?

12. Vyuziva VaSe spole¢nost informac¢ni systém (napi. pro intranet, absence ¢i

odménovani)?

O Ano O Ne



13. Poskytl Vam nékdy zaméstnavatel Skoleni v oblasti informacénich technologii?

O Ano O Ne

14. Mél/a byste o takové Skoleni zajem?

O Ano O Ne

15. Vyuzivate p¥i praci sdilena datova ulozisté?

O Ano O Ne

16. Maji Vasi starsi kolegové vyrazné odlisné pracovni podminky nez Vy?

O Ano O Ne

17. Jak se dozvidite o zménach ¢i novych trendech ve Vasi organizaci? (vice moz-

nych odpovédi)
|:| E-mail |:| Schiize |:| Nasténka

|:| Intranet |:| Jiné: ..o

18. Jak prijimate zmény ve své praci?

(V¥borné) O1 O2 O3 O4 Os (Spatné)

19. Jaké jsou VaSe nejoblibenéjsi benefity, které Vam zaméstnavatel poskytuje?



