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1 Uvod

Technologie blockchain, ktera je zde s nami jiz vice nez 12 let, dostava své zaslouzené
popularity az v poslednich nékolika letech. Jedna se o obrovskou digitalni inovaci, 0 jejimz
pielomovém a viceoborovém vyuziti se dozvida konecné i SirSi vefejnost. Vyuziti této
technologie nalezneme nejen ve finanénim sektoru, kde se mize pouzivat jako uchovatel
hodnoty penéz, jako investicni prilezitosti ¢i jako bézné platidlo, tak i ve spousté dalSich
oborech. Témi jsou mySleny napi. oblasti ve zdravotnictvi, v politice (bezpe¢ny volebni

systém), spolehlivé business modely, vefejné sektory a také decentralizovana komunikace.

Pravé na komunikaci prostfednictvim blockchain technologie se zaméfuje tato
bakalatska prace. Nékolik komunikaénich aplikaci jiz tuto technologii vyuziva, a to predevsim
pro jeji bezpecnost, soukromi a anonymitu. Komunikace skrze blockchain muze probihat bud’
jednoduse mezi jednotlivci, nebo v podnicich, ve kterych slouzi nejen pro psanou, telefonickou
a video komunikaci, ale také pro bezpe¢né sdileni soubori, Uschovu dokumentt a piedavani

citlivych informaci.

Piedpoklada se, Zze zavedeni blockchain technologie v podnicich bude z&sadni jak pro
dane firmy, tak i pro samotnou technologii. Rozmachu blockchain technologie v posledni dobé
velmi pomahaji velké vlivné firmy a investofi, jako je napt. Tesla ¢i investor Paul Tudor Jones,

ktefi tuto technologii zacinaji alespon ¢astecné vyuzivat.

V prvni, teoretické ¢asti je podrobné popsana technologie celého blockchainu, jeho
vznik a rizné typy. Praktickd cast se pak zabyva vyhodami a nevyhodami této technologie,
jejim praktickym vyuzitim a také zkoumanim jejiho vlivu na komunikaci a na podnikové

procesy.



2 Teoreticka cast

2.1 Blockchain

Rok 2021 miZeme povaZovat za rok, kdy dochazi k velkému rozmachu blockchain
technologie. Velky podil pfi rozsifovani této technologie mezi Sirokou vefejnost nese

nejpopularnéjsi kryptoména Bitcoin, a to hlavné diky své exponencidlné vzrustajici cené.

Avsak, jak se spousta lidi myIln¢ domniva, blockchain neslouzi pouze pro kryptoménové
transakce. Vyuziti plateb a prevadéni penéz mezi jednotlivci je pouze mala ¢ast vyuzitelnosti
této technologie. Moznosti blockchainu jsou velice rozsahlé a pii spravném sestrojeni a

implementovani mize tato revolu¢ni technologie najit uplatnéni v mnoha riznych odvétvich.

Blockchain je speciélni typ decentralizované distribuované databaze, kter4 uchovava
neustéle se zvétsujici poet zaznamu, které jsou chranény proti neopravnénému zasahu. Jedna
se 0 takzvany fetézec bloku, ve kterém jsou uloZena transak¢éni data. Jakmile jsou tato data do

databaze nahrana, neni mozné je jiz nijak zménit nebo vymazat. (Yaga et al., 2018)

Tuto technologii lze v §ir§im pojeti chapat jako systém ulozeni dat. Systém ma vlastni
programovou logiku a je mozné do néj nasazovat rtizné aplikace. (Tapscott D. & Tapscott A.,
2016)

Blockchain ve své podstaté neni uplné novou a revoluéni technologii, jelikoz vsechny
Revolu¢ni technologii ale nazyvame zpusob, jakym blockchain tyto stavajici technologie

vyuziva a propojuje. (Wolf, 2019)

Slovo blockchain je slovni spojeni slov blok a chain. Jedna se tak o tzv. bloky* a
transakce, které predstavuji data vlozena do databaze uzivateli. Transakce vytvaii uzivatelé,
kteti systém vyuzivaji jako databazi, popt. jako Gcéetni knihu (u kryptomén). Na rozdil od

transakci jsou bloky vytvareny tézaii2. (Finex, 2018)

! Bloky predstavuji zaznamy potvrzujici, kdy a jak byla konkrétni transakce p¥idana do databdze blockchainu.
2 Spole¢nosti a jednotlivei, kteti za pomoci poéitach &i serverd potvrzuji a za¢lefiuji transakce do blockchainu.
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2.2 Historie

Néapad stojici za technologii blockchain byl popsan jiz v roce 1991, kdy vyzkumni védci
Stuart Haber a W. Scott Stornetta predstavili prvni konceptudlni feSeni pro casové znaceni

digitalnich dokumentu. (Binance, 2021)

Prvni opravdova podoba této technologie, jak ji zndme i dnes, vznikla spole¢né s jiz
zminovanou decentralizovanou kryptoménou Bitcoin v roce 2008. Jejim zakladatelem je osoba
nebo skupina lidi znama jako Satoshi Nakamoto, jehoz / jejiz identita zGstava az dodnes
neodhalena. Prvni transakce, ktera byla skrze blockchain uskute¢néna, byla provedena piimo
jejim zakladatelem Satoshim. Piijemcem byl Hal Finney, ktery dne 12. 1. 2009 obdrzel 10
Bitcoinu od Satoshiho Nakamoti. (Binance, 2021)

Blockchain technologie se dynamicky méni a neustale se vyviji dle zvySujicich se potieb
uzivateli. Od roku 2008 vzniklo jiz tisice dal$ich kryptomén, které se snazi Bitcoin pied¢it
hlavné v jeho slabych strankdch a nedostatcich, avSak zatim marné, budeme-li porovnavat

popularitu, trzni kapitalizaci a prodejni cenu.

S postupem casu se blockchain zac¢al vyuzivat i jinde nez pouze ve finan¢nim sektoru,
a tak musely vzniknout dalsi nové aplikace, které s touto technologii umi pracovat a vyuzivaji

jeji vyhody a schopnosti.

2.3 Technologie blockchainu

2.3.1 Technologie blockchainu

Jednoduse feceno, blockchain piedstavuje velmi specifickou formu databaze. Tato
databaze je decentralizovand (neméa zadného centrdlniho spravce) a muze do ni nahliZet
kdokoli. Av§ak zapis miize probihat pouze na zakladé konsenzu?®, ktery vznika prostiednictvim
finan¢n¢é motivovanych ucastnik sit€. Diky tomu je mozné trvale a bezpecn¢ uchovavat data

¢i transakce bez potiebného dohledu centralniho subjektu. (Wolf, 2019)

Diky tomu, Ze neexistuje zadné centralni misto, na kterém by byl blockchain uloZen, tak

nema zadny subjekt sim pravo rozhodnout o tom, jaké data budou upravena ¢i smazana. Nejen

3 Konsenzus = vzajemny souhlas



tento fakt, ale také né€kolik technickych mechanismt zajist'uje to, aby jakdkoliv data nemohla

byt mazana ani ménéna.

Sit’ peer-to-peer

Technologie blockchain je tvofena tzv. peer-to-peer siti. P2P sité zajist'uji virtualni
propojeni rovnocennych uzlti nad internetovou siti. Na rozdil od architektury klient-server, kde
je jeden ze servert vzdy nadfazen druhému, zde funguji vSechny servery (klienti) jako sobé
rovni a mohou mezi sebou komunikovat bez jakéhokoliv centralniho prvku, ktery by tuto sit’

spravoval. (Per Partes Consulting, 2021)

Sit’ peer-to-peer ma né¢kolik vyhod. Jednou z nich je to, ze sit’ nema zadnou centralni
autoritu, ktera by méla kontrolu nad veskerym sdilenym obsahem. Vsechna data jsou ulozena
na vicero uzlech a skrze jakykoli server v siti miZzeme tyto data kontrolovat. Dalsi vyhodou této
sité je to, ze vypadek jednoho uzlu (serveru) neovlivni funkei ostatnich uzlu v siti. (Per Partes

Consulting, 2021)

Blockchain technologie vyuziva sit’ peer-to-peer nejen pro vSechny uzly, které pomoci
této sité Sifi veskeré transakce, ale také pro bloky, které tyto transakce zapouzdiuji. (Per Partes

Consulting, 2021)

Obréazek 1 Architektura klient-server

Zdroj: Durcdk, (2018)



Na obrazku 1 je vidét architektura klient-server, na jejimz principu funguje vétSina
béznych sitovych sluzeb. Specializovany pocital, tzv. server zpracovava a poskytuje nahrana
data okolnim pocitac¢tim, tzv. klientim. Jedna se o centralni strukturu, ve které probiha veskera

komunikace mezi klienty a serverem. (Durcak, 2018)

Obrézek 2 Peer-to-peer sité

=
=
-

—
&)

Zdroj: Durcak (2018)

Na obrazku 2 je vyobrazena tzv. peer-to-peer (P2P) sit’, ktera je vyuZivana blockchain
technologii. V této siti mezi sebou komunikuji ptimo klienti (po¢itace) navzajem. Jedna se o

decentralizovanou strukturu, kde jsou si vSechny uzly rovné. (Durcak, 2018)



2.3.2 Architektura technologie blockchain

Blockchain, jinak feceno fetézec bloku, je fada za sebou usporadanych bloku, které
obsahuji provedené transakce. Tyto bloky jsou uspofadané kryptograficky* a nemohou byt
uspofadany v jiném pofadi. (Stroukal & Nedvédova, 2016)

Potadi jednotlivych blokti urcuji hashe. Hashovani znaci proces tvorby novych fetézct
s fixni délkou z jakkoliv velkého bloku dat. Pti hashovani nového bloku musi byt pouzit hash
bloku piedchoziho, jak miZzeme vidét na obrazku 3. Z hashe nesmi byt mozné odvodit pivodni

data a zaroven hash slouzi pro zajisténi integrity® nahranych dat. (Per Partes Consulting, 2021)

Obrazek 3 Hashovani blokt

Hashing »' Prev Hash Hashing

Block Block Block

Zdroj: Per Partes Consulting (2021)

Blok

Na obrazku 4 mizeme vidét, ze zdkladni prvek architektury blockchainové sité tvori
tzv. blok. Kazdy blok je jedine¢né identifikovan svoji datovou strukturou, kterd obsahuje

nasledujici data:

e (Odkaz na ptedchozi blok, tzv. hash;

e (as vytvoieni bloku [sekundy], tzv. timestamp;

e Tzv. nonce zajiStuje, aby se po kazdé iteraci, pfi které nebyl vytvofen novy blok,
ptepocital hash bloku;

e Data, ktera jsou soucasti blockchainu, tzv. transakce.

Vyobrazené schéma na obrdzku 4 znazornuje proces fetézeni transakci a jejich potvrzovani za
pomoci hashe. (Pesek, 2019)

4 Kryptograficky = Sifrované, prevedeni tajnych zprav do podoby, ktera je &itelna jen s uréitou znalosti
® Integrita = stav, kdy pfectend data jsou totozna s ulozenymi daty
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Obrazek 4 Navazujici bloky v blockchainovém fetézci

Blok Blok n+1 Blok n+2
pfedchudce /, pfedchudce | pfedchudce
hash bloku 1 hash bloku J:/ hash bloku

nonce nonce nonce
timestamp timestamp timestamp
transakce transakce transakce

Zdroj: Pesek (2019)
Block time

Tento pojem piedstavuje proménny udaj, ktery piedstavuje dobu trvani vytéZeni nového
bloku (doba mezi dvéma vydanymi bloky). Block time plni dilezitou funkci pii ovéfovani
validity® transakci, jelikoZ vétsina systémi uznava transakci za validni az po nékolika blocich.
Je tomu tak hlavné kvili eliminaci problému s vicendsobnym utrdcenim (odeslani stejné
transakce vicekrat). Z tohoto feseni vyplyva, Ze ¢im je ¢as mezi vznikem dvou bloku kratsi, tim

rychleji mohou byt uskute¢novany duvéryhodné obchodni transakce. (Kenton, 2020)

Nyni block time trvéa ve vétsin€ blockchain aplikaci, naptiklad u Bitcoinu, pfiblizné 10
minut. S pfibyvajicimi uzivateli ale tato doba za¢ind byt mirné omezujici, a proto novéjsi
aplikace, napfiklad kryptoména Ethereum, nabizi block time pouze mezi 10 a 20 sekundami.
(Kenton, 2020)

6 Validita = platnost ziskanych vysledkii vzhledem ke skute¢nosti
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2.3.3 Vytvareni novych bloku

Proof of work

Proof of work neboli ditkaz o odvedeni prace slouzi k neustalému zvySovani obtiznosti
pifi vytvareni nového bloku. Zvysujici se obtiznost eliminuje piipadné pokusy o ovladnuti
celého blockchainu. (Per Partes Consulting, 2021)

Tézafi se snazi vyfteSit urcity, vypocetné velmi naroCny, problém. Zalezi nejen na
vykonu téziciho stroje, ale z ¢asti také na nahodg¢, jelikoz pocitace fesi slozité matematické
vypocty, skrze které se snazi ,,uhodnout ¢iselnou kombinaci. Pro v§echny tézaie musi byt nové
vytvofeny blok snadno ovéfitelny, aby nemohlo dojit k urcitému sfalSovani bloku. Tézat, ktery
uspéje pii feSeni matematickych vypocti jako prvni, rozesle dany blok i s feSenim ostatnim

téZzaiim, ktefi jej oveii a zacleni do svého blockchainu. (Per Partes Consulting, 2021)

Obrézek 5 Nalezeni hashe s ur¢itymi vlastnostmi a jeho ovéfeni

Timestamp: 1.11.2008 Hash 000077...
Data: 1011110...
MNonce: 777

Hledani

nonce
Timastamp: 1.11.2008 Hash 00003a...
Data: 1011110,

MNonce: 5b64...

Zdroj: Per Partes Consulting (2021)

Na obrazku 5 je vyobrazeno hleddni poZadovaného hashe. Nahodné ¢islo, tzv. nonce, se
pfida do hlavicky bloku, ¢imz se také zméni podoba tohoto hashe. T¢Zafi tak potfebuji pro
zkompletovani bloku uhodnout toto nahodné ¢islo, nasledné spocitat hash bloku a jestlize
neodpovida danym vlastnostem, tak je nutné toto hledani neustale opakovat, dokud nebude
nalezen spravny nonce. Po nalezeni je toto ¢islo sdé€leno i ostatnim uzlim, pro které je jiz snadné

ov¢étit validitu daného Cisla a schvalit tak uzavieni celého bloku. (Per Partes Consulting, 2021)
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Proof of stake

Jelikoz mechanismus proof of work s sebou nese fadu neduhi, hlavné vysokou spotiebu
elektrické energie kvili vypocetné naroénym procesim, tak vznikly alternativni zptisoby pro

vytvafeni novych bloku. (Per Partes Consulting, 2021)

Jeden ze zptisobtl se nazyva proof of stake (dtikaz vkladem). Ugastnici zde mohou &ast
svych aktiv’ uzamknout jako vklad, a tim se stanou ové&fovateli. Vlozena aktiva jsou nasledné
pouzita pro rozhodovéani o tom, kdo bude mit pravo k vytvoreni nésledujiciho bloku. Vaha
jednotlivych hlasii zavisi na jak na vysi vkladu, tak i na dobé&, po kterou je dany vklad uzamknut.

Ovéiovatel, ktery je vybran, pak muze nasledujici blok vytvofit. (Per Partes Consulting, 2021)

Pokud by chtél uto¢nik tento mechanismus postaveny na principu proof of stake
ovladnout, musel by vlastnit vice nez polovinu vSech aktiv v tomto blockchainu. JelikoZ by
vSak hodnota téchto aktiv rostla s jejich poptavkou, bylo by velice obtizné, az nemozné,

shromazdit takto obrovské mnozstvi. (Per Partes Consulting, 2021)

2.3.4 Chytré kontrakty

Smart contract neboli chytra smlouva je piedpis udavajici posloupnost krok, které maji
byt vykonany v pfipadé, Ze dojde k naplnéni ur¢ité podminky, napi. za jaké podminky budou
vloZena aktiva vracena puvodnimu majiteli apod. (Gilder, 2018)

Jedna se o jednoduchy program, ktery se vykonava vzdy pii kazdém ovétovani bloku.
Smart contract je uloZen v blockchainu, diky ¢emuz neni mozné tuto smlouvu jakkoliv upravit
¢i porusit. Jelikoz pti ovéfovani validity transakci musi ovéfovany také prerekvizity, tak

dochazi k vykonavani tohoto programu opakované. (Per Partes Consulting, 2021)

2.3.5 Vétsinova shoda

vvvvvv

shodu na aktualnim stavu v piedem definovaném ¢ase. V tomto definovaném Case vytvari tézafti

novy blok. Poté, co je blok vytvoien, je rozdistribuovan i do vSech ostatnich uzld. Nasledné je

7 Aktiva = napf. mince (u kryptomén)
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témito uzly ovéfen a zaclenén do jejich vlastni kopie blockchainu, ¢imz je tento blok
akceptovan. (Méstanek, 2017)

Obrazek 6 Obdrzeni dvou validnich bloka souc¢asné

@ @ @ @ | X
@ @ @

Zdroj: Per Partes Consulting (2021)

Na obrazku 6 je vyobrazen piipad, kdy se do uzlu dostanou dva validni bloky souc¢asné.
Dany uzel udrzuje ob¢ dv¢ alternativy paralelné az do doby, kdy bude moci uréit, ktery z téchto
bloku je platny. Platna alternativa bloku je uréena podle toho, ktery ze vznikajicich fetézcu je
delsi. (Per Partes Consulting, 2021)

2.4 Typy blockchaint

Jako jedna z nejvétsich vyhod blockchain technologie je uvadéna decentralizace celého
systému. Ne vZzdy tomu tak ale musi byt, existuji 1 dalsi typy blockchainti, které jsou ¢astecné

nebo uplné centralizované.

Decentralizované

Decentralizovany blockchain znamena, ze kazdy uzel v této siti obsahuje ¢aste¢nou ¢i
kompletni kopii blockchainu. Diky tomu nemusi byt v systému zadna centralni databaze, ktera
by shromazd’'ovala vSechna data na jednom misté¢, a ktera je pouzivana napiiklad v bankovnich

sektorech. (Stroukal & Skalicky, 2018)
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Centralizované

Ve finanénim pramyslu se jiz od roku 2014 experimentuje s pouzivanim tzv.
centralizovaného blockchainu. Tento typ soukromého blockchainu slouzi pro privatni obchodni
transakce a omezuje pristup k jejich transakcim pouze na opravnéné uzivatele v prislusné

spole¢nosti nebo obchodni siti. (Tapscott D. & Tapscott A., 2016)

2.5 Uplatnéni blockchain technologie v raznych oborech

Z4jem o blockchain technologii je aktualné spojen prevazné s financni oblasti, avSak
jeho vyuziti sahaji mnohem dale. Blockchain technologie se neustale rozviji a spole¢né s tim
vzrastaji i odvétvi, ve kterych nachazi tato technologie uplatnéni. V nésledujicich

podkapitolach jsou proto uvedeny pouze ty nejpodstatnéjsi vyuziti blockchainu.

2.5.1 Financ¢ni sektor

Jedno z nejznaméjSich vyuziti této technologie je ve finan¢nim pramyslu, a to
ptedevsim v bankovnictvi a pojistovnictvi. Bézny pievod penéz do zahrani¢i muize trvat i
nékolik dni kvili synchronizaci rozvah bank pfes globalni finanéni systém. Blockchain se
nespoléha na sluzby prostiedniki®, ale viechny své transakce zapisuje do veiejné transparentni
databaze, diky ¢emuz probéhne transakce témet okamzité a nemiize byt zruSena jakoukoliv tieti

stranou. Digitalni penize, které jsou pouzivany v blockchainové siti, se nazyvaji kryptomény.

Presun majetku

Zakladem dne$niho finan¢niho svéta je mobilita kapitalu, at’ uz jde o platby v ramci
zemé& nebo platby do zahrani¢i. Je to dalsi krok ke globalizaci a k ekonomické prosperité.
Soucasné vyuZzivany platebni systém je pomaly, neefektivni a zbyte¢né slozity. Kryptomény
cely transakéni proces zjednodusuji a umoziiuji ndm vyrazné€ vyssi rychlost prevodu penéz. Ku
piikladu s vyuzitim blockchain technologie nebude ptfevod penéz od odesilatele ze Slovenska

ptijemci v Cesku trvat nékolik dni, ale pouze n&kolik minut. (Masik, 2016)

8 Za prostiednika jsou povazovéany napf. banky, spravci databaze, notaii atd.
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Dokonce 1 nékteré¢ banky ve velkém investuji do kryptomén, a to hlavné z diivodu

snizeni nakladd, které jsou jinak potieba na provoz celého bankovniho systému. (Schwab, 2017)

Uchovani majetku

Financ¢ni instituce slouzi sklady finanéniho majetku lidi, firem, statd a jinych tfetich
stran. Pravé proto je nesmirné dulezité¢, aby tento financni majetek byl uchovavan co
nejbezpecnéji. Aktudlné pouzivané robustni databdze vyzaduji neustidlou kontrolu a také
neustalé vytvaieni novych zaloh pro piipad, Ze by se v dané databazi cokoliv pokazilo. Hlavnim
problémem téchto databazi je to, Ze plivodné byly vytvofeny za ucelem uchovéavani dat a ne
k jejich pravidelnému ménéni. 1 pies to, ze nékteré transakéni databaze jsou na tom
vykonnostné velmi dobfe, nedaji se piili§ porovnavat s obrovskou vykonnosti blockchainu a
popiipadé ani s n&jakou jeho odlehéenou verzi uzavieného transakéniho systému. (Néplava,

2019)

Investovani

Blockchain piinasi zcela nové moznosti i v oboru investovani. Pohled na investovani

s vyuzitim blockchainu zde miize mit dvé rizné podoby.

Jednou znich je investovani do vybranych spolecnosti, crowdfundingli nové
zaCinajicich firem apod. skrze blockchain. Tim je mySleno snadné pfimé investovani bez vyuziti
jakéhokoliv prostfednika. Lidé by naptiklad mohli investovat do firmy se sidlem v Kanadé

ipIné stejné snadno jako do firmy sidlici v Cesku. (Naplava, 2019)

Bitcoin a jiné kryptomény

Druhou podobou investovani skrze blockchain technologii je investovani do kryptomén,
které maji, vychazime-li z uplynulych let, dlouhodobé rostouci hodnotu. Kryptomény totiz
slouzi nejen pro snadné, rychlé a bezpecné platby, ale ukdzaly se 1 jako investi¢ni piilezitosti.
Tento typ investovani je sice o poznani rizikovéjsi, avSak o to vétsi zisky pfinasi svym vérnym

fanouskium.

14



Kryptoména Bitcoin, také nazyvana digitalnim zlatem, svou povahou piipomina
klasické zlato. Avsak oproti nému poskytuje mnohem vyssi likviditu®, délitelnost a

prenositelnost. (Svoboda, 2019)

Uéetnictvi

Velmi razantni zména se pochopitelné tyka i vedeni ucetnictvi v bankach. V okamziku,
kdy banky za¢nou pln¢ vyuzivat blockchainové sit¢ a veskeré transakce se tim padem budou
zaznamenavat i do blockchainu, bude provéfovani transakci otazkou nékolika minut. VSechny
transakce budou dohledatelné na jednom misté a bude mozné v nich snadno a efektivné

vyhledavat. (Naplava, 2019)

Tato revolu¢ni zména pro bankovni systémy bude zaroven pomérné nevitanou zménou

pro poradenské firmy, které se nyni zabyvaji finanénimi audity™®.

Finan¢ni audity se aktudln¢ provadéji pouze namatkové, ovSem pii implementaci
blockchainu by bylo mozné kontrolovat vSechny transakce za pouziti specifické¢ho kodu. Diky

tomu by bylo mozné mnohem snadngji a presnéji odhalovat finanéni podvody. (Trang, 2018)

2.5.2 Verejny sektor

Decentralizované volby

Jiz n¢kolikrat nastala situace, kdy byly vysledky demokratickych voleb zmanipulovény.
Dosavadni zpusob s¢itani papirovych hlasii je nejen jednoduse zmanipulovatelny, ale také
neekologicky, ndkladny a pfili§ zdlouhavy. Pokud by volby probihaly skrze blockchain, bylo
by nemozné hlasy zfalSovat ¢i chybné spocitat, a tim by bylo dosahnuto stoprocentni
spolehlivosti a demokracie. Opravnénym voli¢im by pro hlasovani stacil chytry mobilni
telefon, skrze ktery by sviij hlas ptidélili nékterému z kandidatt. Takto jednoduché volby by

navic vedly k mnohem vétsi volebni tcasti. (Finex, 2018)

% Likvidita = schopnost pfeménit aktiva na penézni jednotky
10 Audit = ufedni pfezkoumani a zhodnoceni dokumentt nezavislou osobou
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Katastr nemovitosti

Dalsi velice zajimavé uplatnéni blockchainu je ve fungovéani katastru nemovitosti.
Zpisob, ktery je aktudlné pouzivan, je pomérné nespolehlivy a zdlouhavy a ¢asto v ném také
vznikaji chyby zptsobené lidskym faktorem. A prave proto vznikl katastr nemovitosti fungujici
na technologii blockchain, ktery obsahuje vSechny informace o veskerych vlastnickych

vazbach, a to v¢etné omezenych vlastnickych prav typu vécnych bfemen. (Knézickova, 2019)

zavedena a je pouziva v Estonsku, znamém téz jako prikopnik e-governmentu. Jedna se o prvni
webovou aplikaci tohoto druhu a byla pojmenovana e-Land Register. Diky vyuziti blockchainu

se prumérna doba uskuteCnéni transakce snizila ze tfi mésici na pouhych osm dnt.

(Knézickova, 2019)

Autorska a umélecka dila

Se vznikem internetu se ve velkém rozmohly kradeze umélecky d¢€l, napt. hudby, filmd,
knih atp. Blockchain by mohl tento problém internetu pomérné efektivné vytesit, a to stejnym
zpusobem, jakym vytvaii nereplikovatelné tokeny kryptoména Bitcoin. Ku ptikladu by byl
vytvofen nereplikovatelny token, v tomto ptipadé pisnicka, ktery by mohl uzivat pouze jeden

kupujici. (Finex, 2018)

2.5.3 Zdravotnictvi

V soucasné dobé je nejvétsim problémem zdravotnictvi absence jednotného systému
pro ukladani a spravovani dat. Castokrat ani neni zdravotnickd dokumentace pacienti
soukromych lékaiti vedena v elektronické podobé a jini 1ékafi k ni maji pfistup velmi omezeny
ptistup. Mimo to se zdravotnicka dokumentace miize ztratit, a tim padem by pacient musel

podstoupit op€tovné vysetieni. (Smile-Expo, 2019)

Dal$im velkym problémem mohou byt nekvalitni léky, které maji jen obtizné

kontrolovatelny ptivod ¢i padélanou dokumentaci. (Smile-Expo, 2019)

Pouziti blockchain technologie by mohlo pomoci odstranit zminéné nedostatky

zdravotnickych sluzeb.
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Bezpecné ukladani udaju

Ukladani zdravotnich udajii do blockchainu zajistuje maximalni bezpecnost, jelikoz
jsou vSechny udaje chranény ptfed jakymikoliv zasahy tietich stran, tzn. nelze je upravit ¢i
odstranit. Blockchain zarovefi umoziiuje pacientim ptistup k jejich vlastni zdravotnické
dokumentaci a ti se nasledn¢ mohou rozhodovat, komu tyto tdaje poskytnou. Diky tomu je

zvySovana vzajemna divéra mezi pacientem a lékafem. (Smile-Expo, 2019)

Rychly prenos dat

Jednotny systém, ve kterém jsou uchovéavany veskeré zdravotni idaje, umoziuje 1ékaitm
rychle, pfesné a bezpecné sdilet informace konkrétnim osobam (dalsim Iékaitim). Veskera data
jsou do systému ukladana automaticky a v realném case, coz celou praci vyrazné urychluje.
(Smile-Expo, 2019)

Rizeni dodavatelskych fetézct

V tomto piipadé muze blockchain vyfeSit problémy spojené s padélanim Iékl. Za
pomoci smart kontrakti mohou napi. farmaceutické spolecnosti podrobné sledovat kvalitu

dodavanych I1éku, a to jiz od vyrobce pies dodavatele a az po 1ékarnu. (Smile-Expo, 2019)

Mimo to smart kontrakty umoznuji uchovavat veskeré zdznamy o lé¢ivych ptipravcich,

a tim zabranit jejich padélani. (Kryptomagazin, 2020)

Zdravotni pojisténi

Blockchain muze také pomoci v oboru zdravotnich pojisténi, a to diky wvyssi
transparentnosti a snizeni nakladd na administrativu. Jelikoz je blockchain transparentni, tak by
nedochazelo k podvodiim, pii kterych pacienti uvadi nepravdivé informace o svém zdravotnim

stavu. (Kryptomagazin, 2020)

Smluvni podminky by byly zajistény také pomoci smart kontraktt. To znamena, Ze by tyto
podminky nebylo mozné zddnym zplGsobem upravit. Smart kontrakty navic zajistuji

automatické splnéni vSech ujednani mezi vS§emi stranami. (Smile-Expo, 2019)
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3 Metodika a cil prace

Tato kapitola popisuje cil bakalaiské prace, ktery je rozdélen na ¢étyti dil¢i cile. Déle je
zde uvedena metodika prace, ktera je rozdélena na Sest po sobé jdoucich kroku a také jsou zde

podrobné popsany pouzité metody, které byly pouzity pro naplnéni stanovenych cilt prace.

3.1 Cil préace

Cilem bakaléiské prace je zhodnoceni moznosti blockchain technologie z hlediska
jejiho uplatnéni a vlivu na komunikaci a podnikové procesy, posouzeni vyhod a nevyhod této

technologie a navrzeni doporuceni.
Hlavni cil byl rozdélen na dil¢i cile:
Dil¢i cil 1: Zhodnoceni uplatnéni blockchain technologie.
Dil¢i cil 2: Posouzeni vlivu blockchain technologie na komunikaci.
Dil¢i cil 3: Posouzeni vyhod a nevyhod blockchain technologie.

Dil¢i cil 4: Navrzeni doporuceni pro vyuZziti blockchain technologie.

3.2 Metodika prace

1. Prostudovani odborné literatury. Z literarnich zdroju byly zjistény hlavni znaky a
charakteristiky technologie blockchain. V teoretické casti byly shrnuty moznosti
uplatnéni blockchain technologie v jednotlivych oborech. Tato ¢ast navazuje na dilci
cil 1.

2. Zpracovani metodiky v souladu s cilem bakalafFské prace. Pro toto zpracovani byl
cil prace rozdélen na ¢tyii dil¢i cile. Dale byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni
pro dosazeni stanovenych cilt.

3. Posouzeni mozZnosti vyuZiti blockchain technologie. Toto posouzeni vychazi
z teoretické cCasti, kde byly vypracovany moznosti vyuziti blockchainu a také
z praktické ¢asti, kde jsou vyuziti pro komunikaci a v podnicich podrobné zkoumany
prostiednictvim dotaznikového Setieni. Je zkoumano, jak moc je blockchain technologie

v konkrétnim oboru vhodna dle nazoru Siroké vetejnosti.
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4. Zhodnoceni vlivu blockchainu na komunikaci a podnikové procesy. Bylo
provedeno dotaznikové Setfeni, diky kterému bylo nasledné mozné zhodnotit vliv na
komunikaci a podnikové procesy s vyuzitim pohledu Siroké vefejnosti a znalosti
Z teoretické Casti.

5. Shrnuti hlavnich vyhod, nevyhod a doporuéeni. Toto shrnuti je zpracovano
z vysledki dotaznikového Setieni a také z teoretickych znalosti.

6. Syntéza vysledki a navrzeni doporuceni. Z vypracovanych analyz jednotlivych
odpovédi z dotazniku byla vypracovana syntéza vysledka. Na zakladé téchto vysledkt

byla navrzena doporuceni zabyvajici se budoucnosti blockchain technologie.

3.3 Pouzité metody
K naplnéni cilti bakalarské prace byly vyuzity nasledujici metody:
Dotaznikové Setreni

Pro zhodnoceni moznosti blockchain technologie z hlediska jejiho uplatnéni a vlivu na
komunikaci a na podnikové procesy, posouzeni vyhod a nevyhod a naslednému névrhu
doporuceni, byla provedena empiricka studie na zakladé dotaznikového Setieni. Dotaznik byl

vytvofen pomoci webového nastroje Formulare Google.

Za ucelem prozkoumani nazora a informovanosti riznych skupin lidi byl dotaznik cilen
na sirokou vetejnost. Rozdistribuovan byl pomoci vlastnich kontakti a také s vyuzitim reklam
na platformé Facebook. Dohromady bylo vyplnéno 140 dotazniki. Bliz§i charakteristika

vyzkumného vzorku je dale specifikovana v praktické casti.
Dotaznik byl rozdélen do deseti sekci.

V prvni sekci byl respondent dotazovan, zda jiz nékdy slySel o blockchain technologii.

Tato sekce slouzila k filtrovani odpovédi vzorku.

V druhé sekci bylo zjistovano povédomi vefejnosti 0 blockchain technologii. Otazky se
zamétovaly na znalost zkladni fungovani blockchainu a kde se s touto technologii respondent

Vv praxi poprvé setkal.

Tteti az devata sekce slouzila pro ziskani pohledu tdzanych na jednotliva vyuziti
blockchainu v komunikaci a v podnikovych procesech. Déle bylo zjistovano, jaké jsou dle

tdzanych nejzasadnéjsi vyhody a nevyhody a jak uzite¢né je dané vyuziti blockchainu v praxi.
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e Komunikace prostiednictvim blockchain technologie
e Internet véci a blockchain technologie

e Chytré smlouvy

e Dodavatelské fetézce a blockchain technologie

e Sprava identit prostfednictvim blockchain technologie
e Reklamni kampan¢ a blockchain technologie

e Kryptomény a blockchain technologie

Posledni, desatou sekci tvofi charakteristika vyzkumného vzorku. Zjistovany byly

informace o véku, pohlavi a také oboru, v kterém respondent pracuje ¢i zda studuje.

Seshirana data byla nasledné zpracovana a vyhodnocena s vyuzitim internetového
nastroje Formulafe Google. Byla provedena kvantitativni analyza jednotlivych otazek a

odpovédi respondentt. Vysledky analyzy byly shrnuty a navrzena vhodna doporuceni.
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4 Prakticka cast

Prakticka ¢ast je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. V prvni ¢asti jsou podrobné rozebrany
moznosti uplatnéni blockchain technologie v komunikaci a podnicich. V druhé casti je

zkouman a analyzovan pohled vefejnosti na tato mozna uplatnéni blockchainu.

4.1 Uplatnéni blockchainu v komunikaci a podnicich

Jak jiz bylo zminéno, blockchain je v podstaté digitalni decentralizovand ucetni kniha,
kterd je vedena v realném Case a muze do ni kdokoliv nahlizet. Kazdy zaznam v této ucetni
knize je zaSifrovan a Casové oznacen. Uzivatelé mohou upravovat pouze tu ¢ast blockchainu,
kterou vlastni, tzn. tu, ke které maji privatni kli¢. Diky tomu tato technologie nabizi vyuziti pfi
komunikaci v podnicich i mezi riznymi podniky a také mize znatelné zjednodusit a zefektivnit

podnikové procesy. (Handl, 2020)

24

V praxi jsou podrobn¢ rozebrany v nasledujicich podkapitolach.

4.1.1 Komunikace prostrednictvim blockchain technologie

Technologie blockchain ma potencial nahradit komunika¢ni pramysl, jaky dnes zname
a pouzivame, a to predev§im diky své vysoké rychlosti a revolu¢nimu zabezpeceni. Tato

technologie mtize v nasledujicich letech zlepsit a inovovat nasledujici ¢tyfi oblasti. (Levine,
2019)

Zabezpecené posilani zprav

Lidé, ale 1 spole¢nosti, si Casto opravnéné délaji starosti s tim, aby socialni platformy,
jako je napt. Facebook, Google ¢i Twitter, uchovavaly soukroma data uzivateli opravdu
v soukromi a nijak je nezneuzivaly a nezvetejnovaly. Tento fakt znacné¢ napomaha ve prospéch
blockchainu. Blockchain totiz narozdil od centralizovanych platforem poskytuje teSeni
decentralizovanych dat takovym zplisobem, aby pfistup k dané skupin¢ dat umoznoval pouze
ur¢enym uzivatelim. Informace mize stanoveny uZivatel ziskat pouze s pouzitim privatniho

(soukromého) klice. (Levine, 2019)
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Této slibné koncepce se ujalo jiz mnoho spolecnosti, které vyvijeji aplikace pro zasilani

zprav a uskutec¢novani audio i video hovort fungujicich zcela na blockchain technologii.

Jednou z jiz fungujicich komunikaénich aplikaci je aplikace Babel App. Jedna se o prvni
vefejnou komunikac¢ni aplikaci, ktera chrani data svych uzivatela technologii blockchain. Ke
stazeni je zdarma, a to jak pro telefony se systémem Android ¢i i0S, tak 1 pro pocitace
jako vyuziva Bitcoin. Sifrované jsou zde nejen hovory mezi telefony, ale taji textové zpravy,
video, audio a jiné pfeposilané dokumenty. Pfijaté a odeslané dokumenty a zpravy jsou po

ulozeni na dané zafizeni opét zaSifrované. (Kos, 2020)

I pres to, Ze celé fungovani aplikace BabelApp je pomérné slozité, uzivatelské rozhrani
je jednoduché a ptehledné, coz umoziuje vyuzivat blockchain technologii i méné technicky
zdatnym uzivatelim. BabelApp je uzplsobeny jak pro jednotlivce, tak i pro firmy, které si

mohou vybrat néktery z pokrocilejsich, avsak jiz placenych, tarifa. (Kos, 2020)

Komunikace na podnikové drovni

Startup firma TOP Network aktudlné vyviji prvni decentralizovanou cloudovou sit’ na
svéte, ktera bude fungovat na blockchain technologii. Tato sit’ by uZivatellim, kterymi mohou
byt bud’ jednotlivci, nebo organizace, méla nabizet moZnost zapojeni se do chodu sité svymi
necinnymi prosttedky, napf. vlastnimi nahradnimi servery v datovém centru. Diky tomu by
uzivatelé za tyto poskytované sluzby (servery) ziskdvaly odmeény, které by byly spravedlivé

rozd€lovany na zakladé prispévka do sité. (Levine, 2019)

Poskytovatelé zdroji a sluzeb se k siti budou ptipojovat transparentné prosttednictvim
blockchainu, ktery bude spolecnostem umoziiovat budovat $irsi pokryti a kvalitnéj$i sluzby za
niz§i ceny. Mimo to bude tato technologie uZivatelim nabizet podstatné robustngjsi
zabezpeceni. Jelikoz data budou decentralizovana v uzlech v celé siti, bude prakticky nemozné,

aby hackefi jakkoliv manipulovali s daty. (Wei, 2018)

Prostfednictvim zminované decentralizované cloudové komunikaéni sit€¢ muze
blockchain také vytvaret bezproblémovou integraci mezi aplikacemi. To celou komunikaci

vyrazné zjednodusuje. (Wei, 2018)
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Zabezpeceny Voice over Internet Protocol (VoIP)

Voice over Internet Protokol je pomérn¢ moderni technologie, ktera umoziiuje prenos
digitalizovaného hlasu v protokolech UDP/TCP/IP prostiednictvim pocitaové sité. Jednoduse
fe¢eno, VolIP slouzi pro telefonovani prostfednictvim internetu. (FAYN Telecommunications,
2021)

Kromé bezpecnosti a rychlosti chtéji poskytovatelé a také uzivatelé hlasové komunikace
nizké naklady na provoz a pouzivani téchto komunikacnich sluzeb. Voice over Internet
Protokol, ktery je mnohem levnéjsi variantou oproti obvyklému telefonovani, nabizi jako

decentralizovany sitovy systém skute¢né slibnou budoucnost. (Levine, 2019)

U soucasnych feSeni VoIP se nachdzi centralizovany piistupovy bod, ktery by byl
s implementovanim blockchain technologie odstranén a cela sit’ by byla decentralizovana a
sdilena vSemi uZivateli této sit&. Signal volajiciho by jizZ nesméfoval do centralniho bodu, nybrz
rovnou na ¢islo pfijemce. Diky tomuto feSeni by se eliminovaly veSkeré naklady spojené s
provozem centralniho pfistupového bodu a se smérovanim hovort, jelikoz vSechny trasy by
byly jiz vytvofeny distribuovanou ucetni knihou. Navic by se udrZzovala mnohem vyssi

bezpecnost a soukromi a maximalizovala by se rychlost pfenosu dat. (Levine, 2019)

Content Delivery Network (CDN)

Content Delivery Network neboli sit’ pro dorucovani obsahu je vzajemné propojena sit’
pocitact skrze internet, ktera slouzi pro zvySeni dostupnosti dat dal§im uZivatelim a také pro

rychlejsi na¢itani webovych stranek odkudkoliv. (Buyya et al., 2008)

I zde blockchain technologie vytvaii uzite¢né feSeni pro sité¢ pro dorucovani obsahu
(CDN). Blockchain poskytuje zpusob, kterym lze optimalizovat nevyuzitou $itku pasma ze
servert po celém svété. Tyto servery spojuje dohromady do slozitého ,,hnizda“ servert, které
jsou schopny jednoduse a bezchybné presouvat data po celém svéte. Protoze jsou vSechna data
distribuovana a Ize k nim pfistupovat pouze prosttednictvim soukromych kli¢t, poskytuje

systém uzivatelim také maximalni zabezpeceni. (Levine, 2019)

4.1.2 Internet véci

Internet véci neboli Internet of Things (10T) je v oblasti IT oznaceni pro sit’ fyzickych

zafizeni, domdcich spotiebicli, vozidel apod. VSechna tato zafizeni disponuji elektronikou,
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riznymi senzory, softwarem a také sitovym pfipojenim, diky kterému si zafizeni navzajem

mohou vyménovat data. (Krausova, 2014)

V zéavislosti na vyménénych datech pak mohou jednotliva zafizeni provadét na sebe
navazujici ¢innosti nebo vzajemné spolupracovat. Internet véci nahéazi své vyuziti jak
v domacnostech, tak i ve firmach, a to téméf v kazdém oboru. S pomoci IoT sité je mozné
napiiklad v podnicich provadét automatizace procest a dal$i navazujici operace vzajemné

spolupracujicich zatizeni. (Gilder, 2018)

Internet véci mize byt tedy vniman jako technologie, ktera ma obrovsky potencial
prispét k rozvoji moznosti transparentniho nahledu do vselijakych oblasti Zivota, avSak na
druhou stranu je zde i obrovsky potencidl k ohrozeni soukromi, sledovani ¢i socialni
manipulaci. Pravé tyto problémy by mohly byt zvelké ¢&asti eliminovany s pouzitim

decentralizované blockchain technologie. (Krausova, 2014)

Blockchain technologie zamezuje jakékoliv manipulaci s daty, jelikoz je i v tomto
ptipadé¢ vyzadovan primarni klic. Navic neexistence centralniho mista, pies které by si
jednotliva zafizeni v siti [oT vyméiovala potfebné informace, zamezuje zneuziti pfeposilanych
dat velkymi spolecnostmi, které jinak tuto sit’ provozuji. Jednotliva zafizeni komunikuji pfimo
mezi sebou prostiednictvim internetové sité bez jakéhokoliv prostiednika, coz vyrazné

urychluje a zabezpecuje celou komunikaci. (Krausova, 2014)

4.1.3 Chytré smlouvy

Koncept chytré smlouvy neboli Smart kontraktu byl piedstaven jiz v roce 1994 Nickem
Szabo. Tento koncept byl definovan jako pocitatovy transakéni protokol, ktery je schopen plnit
podminky smlouvy. (Szabo, 1994)

Jedna se o samoprovadéci smlouvu, kterd uchovava podminky a povinnosti vSech
zainteresovanych stran ptimo v kodu. Pokud tedy dojde k naplnéni urcité podminky, systém na

to zareaguje predem stanovenym zplisobem.

Cely kdd i s podminkami smlouvy existuje v blockchainové siti. Chytré smlouvy
zajist'uji, aby vSechny strany této dohody délaly prave to, co je stanoveno ve smlouvée. Vsechny

procesy navic funguji bez zasahi externich stran a bez ¢asovych prostoju. (Handl, 2020)

Naptiklad v podnicich chytré smlouvy zajist'uji to, abyste dostali zaplaceno ihned po

dodani domluvené sluzby nebo zboZzi. V pfipad€, Ze by néjakd ze zainteresovanych stran
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odstoupila od dohodnuté smlouvy, vase sluzby ¢i zbozi vam budou vraceny. Diky tomu nebude
k nutné k urovnani sporii a neshod vyuzivat pravniky, Gfedniky ¢i jiné osoby, a tim bude mozné

usetfit nemalé mnozstvi financi. (Handl, 2020)

Chytré smlouvy jsou idealnim néastrojem pro obchodovani s lidmi a firmami, které

neznate nebo kterym nedavéiujete.

4.1.4 Dodavatelské retézce

Blockchain by v dodavatelském fetézci potencialné mohl zménit zpusob, jakym
podniky vyrabé&ji, nakupuji a prodavaji produkty. Klicovym momentem pii budovani
spolehlivého a bezpe¢ného dodavatelského fetézce je predevsim vysoka tirovei sledovatelnosti,

transparentnosti a bezpecnosti.

Dodavatelské tetézce pouzivané v dnesni dobé mohou tvofit fadové i tisice riznych
dodavatelti a kazdy z nich musi mit svou vlastni databazi. Kvuli tomu je pak velmi obtizné
dohledat ptivod dodavaného zbozi a také trasovat zbozi v redlném case. Prave tyto nedostatky

by mohly byt odstranény s pouzitim technologie blockchain.

Blockchain technologie umoziuje velmi spolehlivé a nezavislé ukladani informaci o
pohybu zbozi v celém dodavatelském fetézci a také o udalostech spojenych s dodavanym
zbozim v konkrétnim Case. VSichni uzivatelé, ktefi jsou zapojeni v tomto fetézci, by si tak
snadno mohli zobrazit aktualni a ptesné informace o stavu dodavaného zbozi. Pouziti
blockchainu by vedlo ke sniZeni transak¢nich néaklad®, ke snizeni rizika chyb a také
k vyraznému zvyseni rychlosti poskytovani sluzeb, a tim i ke zrychleni celého dodavatelského

fetézce. (Dvoryaninov, 2020)

4.1.5 Spréava identit

Dalo by se fict, ze prakticky se vznikem internetu se fesi také otazka, jak by bylo mozné
identifikovat ¢lovéka online. Prvotni myslenka byla vytvofit digitdlni identitu za pomoci
piihlaSovacich udaja (ptfihlaSovaci jméno a heslo), avSak tato moznost se jiz brzy ukazala jako

nedostatecna a pomérne snadno zneuzitelna.

Nasledné byla predstavena technologie Know Your Customer (KYC). Cilem této

technologie bylo snadné ovéfovani klientli a jejich finanéni minulosti. Bohuzel cely tento
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systém je pro podniky velmi ndkladny a pomaly. Dalsi nevyhodou je to, ze servery tfetich stran,
na kterych cely systém bézi, shromazd’uji veSkerd data o uzivatelich, a tim padem se stavaji

Castym ter¢em hackert. (Callahan, 2018)

Vsechny vySe zminéné problémy by bylo mozné vytesit s tzv. digitalni identitou, ktera
by fungovala na bazi blockchain technologie. S vyuzitim vefejného klice byste si mohli snadno
ovérit, zda jsou poskytnuté informace o dané osobé pravdivé ¢i nikoli. Tyto udaje nejsou
ovefovatelem ukladany, ani nijak stahovany, a proto se ani nemohou stat ter¢em hackerti. Takto
postaveny systém s sebou navic pfinasi nékolik dalSich vyhod, mezi které patii vysoka
bezpecnost a rychlost procesu, spravnost a neménnost dat a také to, ze veskera data je mozné

ovetit kdykoliv a odkudkoliv s pouzitim internetu a mobilniho telefonu. (Francis, 2020)

Lidské& prava

Ptiblizné€ 1,2 miliardy Zen z celého svéta nema oficidlni identitu, véetné jména ¢i data
narozeni. To z nich dé¢la snadné cile pro obchodovani s lidmi. Jako dalsi ptiklad, pro¢ je potieba
zavést digitalni identitu, je uvadéna prace nezletilych déti v nékterych zemich, kterd je
V rozporu se zdkonem, avSak opravdovy vék téchto déti nelze nijak divéryhodné ovérit.

(Boulton, 2020)

Zminované nelegalni zneuzivani déti a Zen by mohlo byt alespoii z Casti eliminovano
zavedenim digitalni identity vSech lidi skrze blockchain technologii. Tato data by nemohla byt

nijak zneuzita a ani zménéna.

Nabor zaméstnancu

Pro vSechny podniky je nesmirné diilezité, aby si pro danou pracovni pozici nasli vzdy
pouze vhodné zaméstnance. Jen diky spravné vybranym zaméstnancim muZe firma rist a
prosperovat. Avsak vSichni vime, Ze najit toho spravného ¢loveka zabere spoustu drahocenného
Casu a Usili. Castokrat uchaze¢i o pracovni misto piikrasli sviij Zivotopis tak, aby vyhovoval
vSem podminkam, které zameéstnavatel pozaduje. Nastésti ale 1 v tomto piipadé, by vybér

spravnych zaméstnancli mohla znateln€ usnadnit technologie blockchain.

Uchazeci spoléhaji na to, Ze zamé&stnavatel nema dostatek prostfedki na to, aby vSechny
vami sdélené informace ovéfil. AvSak prostiednictvim blockchainu by takové ovéfeni

informaci bylo velmi snadné a rychlé. Zaméstnavatel by si tak mohl okamZité ovéfit pravdivost
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udaji o vasem studiu, mimoskolnich aktivitach, zaznamech z minulych zaméstnani a dalsi

reference, které by byly ulozeny v nemodifikovatelné digitalni knize. (Handl, 2020)

Zakaznici

Diky spolehlivé digitalni spraveé identit pomoci blockchainu je také mozné 1épe poznat
sv¢ zékazniky. Jasné zaznamy o transakcich vam pomohou zjistit, jak se vas obchodni vztah se
zakazniky vyvijel v pribéhu ¢asu. S pomoci blockchainové sité mutzete snadnéji a presnéji
identifikovat své vérné zakazniky a také se dozvédet vice o jejich vzorcich utraceni, diky cemuz

budete moci vice rozsifovat svou zakaznickou zakladnu. (Handl, 2020)

4.1.6 Reklamni prostor v médiich

Kvili stale se zvySujici konkurenci je efektivni marketing je pro podnikéni zasadni.
Avsak o to stejné se snazi i konkurence, a proto je stale t€z§i svym produktem ¢i sluzbou
vyniknout. Uplné novy rozmér by ale do marketingového odvétvi mohla p¥inést blockchain

technologie. (Handl, 2020)

Marketingovi experti by mohli blockchain vyuZit k ptesnéjSimu sledovani informaci o
klientech a také Kk ptresnéjSimu zanalyzovani chovani spotiebiteli na webovych strankach.
S témito daty pak mohou zkuSeni marketéfi tvofit chytré kampanég, které mohou pfinaset i

mnohonasobnou navratnost vloZenych investic. (Handl, 2020)

Avsak sledovanim a zefektivnénim reklamnich kampani s pomoci blockchainu vyuZiti
této technologie v marketingu nekon¢i. Blockchain totiz jesté umoziuje marketérim ovéfovat
to, ze statistiky jejich online kampani generuji (proklikavaji) redlni lidé a Ze tyto statistiky
nejsou uméle navySovany prostiednictvim pocitaCovych robotl. Uzite¢nosti této funkce
napomaha také fakt, ze v roce 2019 média ziskala od inzerentli pfiblizn¢ 42 miliard dolart

podvodné s vyuzitim roboti, ktefi inzerce proklikavali. (Handl, 2020)

4.1.7 Rychlejsi a levnéjsi platby

Mezi nejznaméjsi vyuziti, které mize ovlivnit fungovani podniki, patfi internetové
platby skrze blockchain technologii. S obrovskym trendem, ktery je posledni rok kolem

kryptomén, predev§im kolem Bitcoinu, se nemiiZzeme ani divit, Ze se kryptomény zacinaji
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pouzivat nejen v malych podnicich, ale 1 ve svétovych firmach. Stale vice podnikl jiz své
zaméstnance vyplaci kryptoménami a také si prostfednictvim kryptomén muiize zékaznik

zakoupit urcité produkty a sluzby.

Mezi vyhody financ¢nich transakci skrze blockchain patii rychlost transakce, a to at’ jsou

penize posilany odkudkoliv a kamkoliv, dale bezpecnost a nizké nédklady na provedeni platby.

Provadeéni krypto plateb je obzvlast vyhodné v piipade, ze podnik ma vice zahrani¢nich
zamé&stnancl. Diky blockchainu probéhne jejich odménéni témét okamzité a bez transakénich
poplatki, které byste jinak odvadéli bankovnim institucim za pievod penéz. Avsak vyplaceni
zamé&stnancl pomoci kryptomén vam muze usetfit penize i jinym zptisobem. Zaznamy o vSech
vaSich platbach a transakcich provedené skrze blockchain vyrazné usnadnuji sledovani
penéznich toku, které je tak snadngjsi hlidat a mit mnohem vétsi prehled o veskerych firemnich

vydajich a pfijmech. (Handl, 2020)

Blockchain technologie méni zptisob komunikace, jaky jsme dosud znali a jaky vétsinou
vyuzivame. Diky blockchain technologii neni potfeba zadny centralni server, ptes ktery by
komunikace probihala, ale probihd pfimo mezi komunika¢nimi zatfizenimi. Zatizeni tak mezi

sebou komunikuji mnohem rychleji a bezpeénéji.

4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznik byl zpracovan za tcelem zjisténi pohledu §ir$i skupiny lidi na samotnou
blockchain technologii a na jeji chapani a také za ucelem posouzeni jednotlivych vlivi a vyuziti

jak pro komunikaci, tak i pro podnikové procesy.

Pro ziskéani co nejvice relevantnich dat byl dotaznik zacilen na lidi riznych vékovych

skupin a riiznych obord, ve kterych pracuji.

Jelikoz je zndmo, ze blockchain ma opravdu mnoho vyuziti napfic¢ témét vSemi obory a
ze pochopeni této technologie je pomérné slozité a ¢asoveé naroc¢né, tak byly u kazdé otazky,
ktera zkoumala pohled tazanych na jednotliva vyuziti, konkrétni vyuziti jednoduse a kratce
vysvétleny, aby tazany své odpovédi nemusel pouze tipovat, a ziskand data byla o to vic

relevantni.
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Vsechny grafy byly vytvofeny pomoci webového nastroje Formulare Google, ve kterém

byl vytvaren i samotny dotaznik.

4.2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku
Vyhodnoceni otazky ,,Jaké je Vase pohlavi*

Pocet lidi, ktefi vyplnili dotaznik, bylo celkem 140. Z téchto 140 respondentii bylo

62 zen a 78 muzu, jak je znazornéno na obrazku 7.

Obrézek 7 Procentualni pomér muzii a zen (n = 140)

@ Muz
® Zena

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky ,,Kolik Vam je let*

Z obrézku 8 je patrné, ze dotaznik byl vcelku rovnomérné rozeslan mezi vSechny vékové
kategorie. Pouze osoby star$i nez 65 let maji v tomto Setfeni o néco mensi zastoupeni, a to
pouze 5 % (7 respondentl). Nejvétsi zastoupeni zde maji jedinci mezi 15 a 24 lety, a to 23,6 %
(33 respondentt).
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Obrézek 8 Zatazeni respondentt do vékovych kategorii (n = 140)

® 15-24

18,6% ® 25-34
35-44

® 4554

] ® 5564

® 65 avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky: ,,V jakém oboru pracujete*

Z obrézku 9 je patrné, Ze dotaznik byl opravdu rozeslan mezi Sirokou vetejnost, aby
byla ziskdna data od respondentii ze v§emoznych obord. I pies to zde maji nejveEtsi zastoupeni
obory jako statni sprava (16,4 %), IT (11,4 %), administrativni a ekonomické obory (12,9 %)
a také studenti (13,6 %).

Obrézek 9 Zatazeni respondenti mezi rizné pracovni obory (n = 140)

@ Administrativni a ekonomicke prace @ Skolstvi
@ Cestovni ruch @ Zdravotnictvi
IT @ Zemédélstyi a lesnictvi
@ Socialni péce @ Logistika a doprava
@ Statni sprava @ potravinaisky pramysl
@ Stavebnictvi @ Sluiby
@ Strojirenstvi a technologie @ Marketing
@ Studuji @ Zumalistika
@ Dopravni spoleénost @ Poradenstvi (homeopatie)

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Povédomi o blockchain technologii
Vyhodnoceni otazky ,,Vite, co je blockchain technologie*

Na obrazku 10 muZzeme vidét, ze téméi 56,4 %, ¢ili 80 dotdzanych, o blockchain

technologii slySelo poprvé a viibec nevédéli, o jakou technologii se jedna. Proto byli tito lidé
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pfesmérovani az na posledni sekci. Mezi téchto 80 dotazanych, ktefi o blockchainu nikdy pted
tim neslySeli, patfili vSichni dotdzani nad 65 let (7 osob), dale nejvétsi zastoupeni tvofili vékoveé
skupiny 45-54 (22 osob) a také 35-44 let (19 osob). Pocet zen (42) mirné pievySoval muze (37),
a to 1 pfes to, ze celkové tdzanych muzi (78) bylo témet o 10 % vice nez celkové tdzanych zen

(62).
Obrézek 10 Zakladni znalost blockchain technologie (n = 140)
@® Ano, vim.

@ Neéco mi to fika.
@ Vubec netusim, slysim to poprvé.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky: ,,Vite, jak tato technologie funguje a na ¢em je zaloZena*“

Obréazek 11 nam ukazuje, Ze 48,3 % odpovidajicich alespon ¢asteéné chape fungovani
blockchain technologie, 36,7 % blockchain zn4, ale nevi, jak funguje. 10 % dotazanych o
blockchainu pouze slyselo a jen 5 % plné chape fungovani této technologie. A to stale
nesmime zapominat, Ze celkové procento je jesté nizsi (2,14 % ze vSech dotazanych plné

chéape fungovani blockchainu), jelikoz jsme prvni otazkou vyfiltrovali 56,4 % dotazanych.

Obrazek 11 Fungovani blockchain technologie (n = 60)

@ Ano, piné chapu fungovani této
technologie.

@ Ano, gasteéné chapu fungovani této
technologie.
Blockchain znam, ale nevim, jak
funguije.

L
—

@ Jen jsem o blockchainu sly$el/a. Nevim,
jak funguje a ani neznam jeho vyuZiti.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni otazky: ,,Vite, jak tato technologie funguje a na ¢em je zaloZena*

Na obrazku 12 vidime, ze 50 % respondentti objevili blockchain technologii skrze
kryptomény, 30 % respondentti se domniva, ze se S blockchainem v praxi jesté nesetkali,
18,3 % se zacalo zajimat celkové o tuto technologii a jeji mozna vyuziti jeden respondent uvedl,

7e se zacal zajimat o pouziti blockchainu v podnicich.

Obrézek 12 Prvni setkéni s blockchain technologii (n = 60)

@ Zadal/a jsem se zajimat o kryptomény.

@ Zacal/a jsem vyuzivat komunikaci
prostfednictvim blockchainove sité.
Zacall/a jsem se zajimat o vyuZiti
blockchainu v podnicich.

@ Zacal/a jsem se zajimat celkové o
blockchain a jeho vyuZziti, pfijde mi to
zajimave.

@ V praxi jsem se s blockchain technologif
jesté nesetkal/a.

Zdroj: vlastni zpracovani

Komunikace prostrednictvim blockchain technologie

Témét polovina respondentl (48,3 %) védéla, Ze skrze blockchain je mozné i

komunikovat, tzn. zasilat zpravy, uskute¢iovat audio i video hovory ¢i sdilet data.

Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi vyhodu pri komunikaci

prostiednictvim blockchain technologie“

Obrézek 13 Vyhody komunikace skrze blockchain (n = 60)

@ Vysoké zabezpeden sité
@ Neménnost dat

Decentralizace sité
@ Vysoké soukromi
A @ Anonymita uZivateli

@ Transparentnost sité
® Rychlost sité
@ Nizké naklady na provoz sité

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z obrazku 13 muzeme vycist, ze jako nejvétsi vyhodu komunikace skrze blockchain

dotazani jedinci nejéastéji uvedli vysoké zabezpeceni sité (23 %) a decentralizaci sité (23 %),

dale anonymitu uzivatel (20 %) a vysoké soukromi uzivateld (13,3 %).

Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi nevyhodu pri komunikaci

prostirednictvim blockchain technologie“

Obrazek 14 Nevyhody komunikace skrze blockchain (n = 60)

Zdroj: vlastni zpracovani

@ NMizké zabezpedeni sité

@ Vysoké naklady na zavedeni sité
Viysoka spotfeba el energie pfi provoz. .

@ Decentralizace sité

@ Anonymita uZivatell vedouci k nelegdl. ..

@ Transparentnost sité

@ Sledovatelnost kaZdé provedené akce

@ Meménnost dat

@ Stdle pomalejdi sit s phibyvajicimi
uZivateli

@ Mutnost pfipojeni k internetu

@ Mevim o Zadné nevyhodé

Na obrazku 14 vidime, Ze dle dotdzanych patii mezi nejvétsi nevyhody anonymita

uzivateld vedouci k nelegalnim ¢innostem (31,7 %) a vysoka spotieba elektrické energie pti

provozu blockchainové sité (18,3 %). 33,3 % respondenti uvedlo, ze nevi o Zadné nevyhodé.

Internet véci a blockchain technologie

O vyuziti blockchain technologie pro sit’ internet véci (IoT) véd€lo pouze 23,3 %

dotazanych.
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Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi vyhodu pii vyuziti blockchain
technologie pro loT*

Obrézek 15 nam ukazuje, Ze hlavni vyhody vyuziti blockchain technologie pro internet
veéci vidi dotdzani pfevazné v rychlosti sit€¢ (25 %), vysokém zabezpeceni sité¢ (23,3 %),

Vv decentralizaci sité (21,7 %) a v transparentnosti sité (16,7 %).

Obrézek 15 VVyhody loT skrze blockchain (n = 60)

@ Vysoké zabezpedeni sité
@ Neménnost dat
@ Decentralizace sité
\ @ Vysoké soukromi
L @ Sledovatelnost kazdé provedené akce
kS @ Transparentnost sité
@ Rychlost sité
@ Nizké naklady na provoz sité

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi nevyhodu pri vyuziti blockchain

technologie pro IoT*

Obrazek 16 Nevyhody IoT skrze blockchain (n = 60)

@ Nizké zabezpedeni sité

@ Vysoké naklady na zavedeni sité

@ Vysoka spotfeba el. energie pfi provozu
sité

@ Decentralizace sité

‘ @ Transparentnost sité

\ @ Sledovatelnost kazdé provedené akce

@ Neménnost dat

18,3% @ Nutnost pipojeni k internetu

@ Nevim o Zadné nevyhodé

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrézku 16 vycéteme, ze jako nejvétsi nevyhody respondenti vnimaji nutnost

neustalého piipojeni na internet (30 %) a sledovatelnost kazdé provedené akce a stim
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souvisejici ztraty soukromi (18,3 %). 25 % respondentd nevnima u tohoto vyuziti Zadnou

nevyhodu.

Chytré smlouvy

O vyuziti blockchain technologie pro uzavirani tzv. chytrych smluv védéla vice nez

tietina dotdzanych (36,7 %).

Vyhodnoceni otazky: ,,Co povazujete za nejvétsi vyhodu pii vyuzivani chytrych smluv

fungujicich na blockchain technologii

Jak mizeme vidét na obrazku 17, jako hlavni vyhody uvedli respondenti automatické
provedeni akce pii dosaZeni stanovenych podminek (26,7 %), absenci tieti strany (23,3 %),
vysoké zabezpeceni sité (10 %), neménnost stanovenych podminek (10 %) a také soukromi

zainteresovanych stran (10 %).

Obrézek 17 Vyhody chytrych smluv (n = 60)

@ Vysoké zabezpedeni sité
@ Neménnost stanovenych podminek

Absence tfeti strany (pravnici, ufednici
atd.)

@ Soukromi zainteresovanych stran

[ ] Transparentnost sité
@ Sledovatelnost kazdé provedené akce
@ Automatické provedeni akce pfi dosaZ...

%

@ Rychlost sité
@ Nizsi celkové naklady

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi nevyhodu pri vyuzZivani chytrych smluv

fungujicich na blockchain technologii*

Z obrazku 18 vycéteme, ze vice nez pétina dotazanych povazuje absenci tietich stran
(21,7 %) jako nevyhodu. Déle se obavaji nizkého zabezpeceni sité (13,3 %) a sledovatelnosti

kazdé provedené akce (6,7 %). Nejvice dotazanych vSak u chytrych smluv neshledava zadné
nevyhody (36,7 %).
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Obrézek 18 Nevyhody chytrych smluv (n = 60)

@ NMizké zabezpeéeni sité

@ Vysoké naklady na zavedeni sité

@ Vysoka spoffeba el. energie pfi provoz. .
@ Transparentnost sité

@ Automatické provedeni akce pfi dosaz. ..
@ Absence tieti strany (pravnici, Gfednic...
@ Sledovatelnost kaZdé provedené akce
@ Neménnost stanovenych podminek

@ Mutnost pfipojeni k internetu

@ Mevim o Z3dné nevihodg

Zdroj: vlastni zpracovani

Dodavatelské retézce a blockchain technologie

Z 60 dotazanych védélo pouze 18 respondentii (30 %) o tom, Ze blockchain technologie

muze byt vyuzivana také v dodavatelskych fetézcich.

Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi vyhodu pri vyuziti blockchain

technologie v dodavatelskych fetézcich*

Na obrazku 19 vidime, ze jako nejvétsi vyhody dodavatelskych fetézci s vyuZzitim

blockchain technologie respondenti vnimaji ptehlednost celého fetézce (31,7 %), sniZeni rizika

chyb (21,7 %), rychlost fetézce (11,7 %), transparentnost sité (10 %) a také vysoké zabezpeceni

sité (10 %).

Obrézek 19 Vyhody dodavatelskych fetézct (n = 60)

=

@ Vysoké zabezpeceni sité

@ Neménnost dat

@ Prehlednost celého fetézce
@ Decentralizace sité

@ Transparentnost sité

@ Rychlost fetézce

@ Snizeni rizika chyb

@ Nizké néklady na provoz sité

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi nevyhodu pii vyuziti blockchain

technologie v dodavatelskych Fetézcich*

Z obrazku 20 muzeme vy¢ist, ze respondenti vidi nevyhody u dodavatelskych Fetézct
jako vysoké naklady na zavedeni sité (26,7 %), nutnost neustalého pfipojeni k internetu
(18,3 %) a vysoka spotieba elektrické energie pii provozu sité (13,3 %). AvSak vice nez ¢tvrtina
poptavanych (26,7 %) neuvedla zadnou nevyhodu, kterou by s sebou pouziti blockchainu

v dodavatelskych fetézcich ptinaselo.

Obrazek 20 Nevyhody dodavatelskych fetézcu (n = 60)

@ Nizké zabezpedeni sité

@ Vysoké naklady na zavedeni sité
Vysoka spotieba el. energie pfi provozu
sité

@ Decentralizace sité

[ ] Transparentnost sité

® Sledovatelnost kazdé provedené akce

@ Neménnost dat

@ Nutnost pfipojeni k internetu

@ Nevim o Zadné nevyhodé

Zdroj: vlastni zpracovani

Sprava identit prostrednictvim blockchain technologie

Vyuziti blockchain technologie pro spravu identit osob znalo pouze 26,7 % dotazanych.

Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi vyhodu pri spravé identit osob

prostiednictvim blockchain technologie“

Na obrazku 21 vidime, ze mezi nejvétsi vyhody bylo zafazeno snadné ovéfeni identity
osob (33,3 %), vysokd davéryhodnost dat (20 %), zajisténi soukromi osob (13,3 %) a

decentralizace sité (13,3 %).
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Obrézek 21 Vyhody spravy identit skrze blockchain (n = 60)

@ Vysoké zabezpedeni sité

@ Neménnost dat

@ Decentralizace sité

@ Soukromi osob

A @ Transparentnost sité

‘ @ Vysoka davéryhodnost dat

/ ® Snadné ovéfeni identity

® Rychlost sité

@ Nizké naklady na provoz sité

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi nevyhodu pri spravé identit osob

prostirednictvim blockchain technologie“

Zobrazku 22 vyéteme, Ze nejvétsimi nevyhodami vramci spravy identit
prostiednictvim blockchain technologie bylo oznaceno mozné zneuziti dat (38,3 %), zneuziti
soukromi osob (21,7 %) a vysoké naklady na zavedeni sit¢ (13,3 %). 15 % dotazanych nevnima

u spravy identit s vyuzitim blockchainu Zadnou nevyhodu.
Obrazek 22 Nevyhody spravy identit skrze blockchain (n = 60)

@ Nizké zabezpeteni sité

@ Vysoké naklady na zavedeni sitd

@ Vysoka spotfeba el. energie pfi provoz. .
@ Decentralizace sité

@ Transparentnost sité

@ Soukromi osob

@ MoZné zneuziti dat

3 @ Neménnost dat
@ Mutnost pfipojeni k internstu
@ Mevim o Zadné nevyhodé

Zdroj: vlastni zpracovani

Reklamni kampané a blockchain technologie

O tom, ze skrze blockchain technologii je také mozné zefektivnit internetové reklamni

kampang jiz slyselo 18,3 % dotézanych.
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Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi vyhodu pii vyuziti blockchain

technologie pro zefektivnéni reklamnich kampani“

Jak se miizeme presvédcit na obrazku 23, mezi nejvetsi vyhody vyuziti blockchainu
v reklamnich kampanich bylo zafazeno zvySeni navratnosti reklam (33,3 %), dale
sledovatelnost kazdé provedené akce (28,3 %), decentralizace sit¢ (13,3 %) a anonymita

uzivateli (10 %).

Obrézek 23 Vyhody vyuziti blockchainu v reklamnich kampanich (n = 60)

@ Vysoké zabezpeceni sité

@ Neménnost dat

@ Decentralizace sité

® Sledovatelnost kazdé provedené akce
@ Anonymita uZivatell

\ A
m w @ Transparentnost sité
® Rychlost sité
28,3% @ Zvyseni navratnosti reklam
@ Nizké naklady na provoz sité

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazKky: ,,Co povaZujete za nejvétSi nevyhodu pii vyuziti blockchain

technologie pro zefektivnéni reklamnich kampani*
Obrézek 24 Nevyhody vyuziti blockchainu v reklamnich kampanich (n = 60)

@ Nizké zabezpeéeni sité

@ \Yyzoké naklady na zavedeni sité

© Vysoka spotfeba el. energie pfi provoz. .
@ Decentralizace sité

@ Transparentnost sité

@ Sledovatelnost kaZdé provedené akce

; @ Zirdta soukromi
@ Neménnost dat
@ Mutnost pfipojeni k internetu
@ MNevim o Zadné nevyhodé

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z obrazku 24 vyéteme, Ze mezi hlavni nevyhody byly zafazeny vysoké naklady na
zavedeni sité¢ (25 %) a ztrata soukromi (21,7 %). Avsak nejvétsi pocet respondentd (31,7 %)

zvolil odpoved, ze nevi o zddné nevyhod¢ pii vyuziti blockchainu pro reklamni kampané.

Kryptomény a blockchain technologie

Narozdil od ptedeslych vyuziti, kdy pokazdé ptevazovala negativni odpovéd’ na otazku,
zda dotazani znaji dané vyuziti technologie blockchain, v piipadé kryptomén je to pravé
naopak. O kryptoménovych transakcich provadénych prostiednictvim blockchainu védélo

83,3 % respondentil.

Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi vyhodu pri provadéni kryptoménovych

plateb prostiednictvim blockchain technologie*

Jak mlZeme pozorovat na obrazku 25, respondenti za nejvétSi vyhody kryptomén
povazuji vysoké zabezpeceni sité (28,3 %), decentralizaci sité (26,7 %), vysoké soukromi (16,7

%) a rychlost pievodu penéz (15 %).

Obrézek 25 Vyhody pouzivani kryptomeén (n = 60)

@ \/ysoké zabezpedeni sité
@ Neménnost dat
Nizké poplatky i pro zahranicni platby
@ Decentralizace sité
@ V/ysoké soukromi
@ Anonymita uZivateli
@ Transparentnost sité
@ Rychlost pfevodu penéz
@ Nizké naklady na provoz sité

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky: ,,Co povaZujete za nejvétsi nevyhodu pii provadéni
kryptoménovych plateb prostiednictvim blockchain technologie*

Z obrézku 26 zjistime, Ze u kryptomén je nejvétsi nevyhodou podle dotazovanych
jedinct vysoka spotieba elektrické energie pii provozu sité (40 % respondentli). Mezi dalsi

vyrazné nevyhody respondenti dale zatradili anonymitu uzivateld vedouci k nelegalnim
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¢innostem (26,7 %) a take stale pomalejsi sit’ s pribyvajicimi uzivateli (10 %). 10 % dotazanych

uvedlo, ze nevi o zddné nevyhode¢.
Obrézek 26 Nevyhody pouzivani kryptomén (n = 60)

@ Mizké zabezpeleni sité

@ Vysoké naklady na zavedeni sité

@ Vysoka spoffeba el. energie pfi provoz. .
@ Decentralizace sité

@ Anonymita ufivateld vedouci k nelegal...
@ Transparentnost sité

@ Meménnost dat

@ Stale pomalejsi sit 5 plibyvajicimi uZiv...
@ Mutnost pfipojeni k internetu

@ Nevim o Zadné nevyhodé

Zdroj: vlastni zpracovani

Uzitec¢nost jednotlivych vyuziti blockchain technologie

Dale byly zkoumany nézory respondentti na velikost miry uzite¢nosti blockchain

technologie pro jednotliva vyuziti.

Vyhodnoceni otazky: ,,Jak moc je podle Vas vyuZiti blockchain technologie pro

komunikaci uzite¢né*
Z obrazku 27 je patrné, ze 37 respondentti uvedlo, Ze je podle nich vyuziti blockchainu
pro komunikaci pomérn¢ uzite¢né. DalSich 27 respondentt si mysli, Ze je toto vyuziti jen
stitedné uziteCné.
Obrazek 27 Mira uzite¢nost komunikace skrze blockchain (n = 60)
40
30

20

10

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysvétlivky pro obrazek 27: Osa X: pocet odpovédi
Osa y: mira uzitné hodnoty: 1 —zadné vyuziti
2 — malo uzitecné
3 — stiedné uzitecné
4 — pomérn¢ uzitecné
5 — velmi uzite¢né

Vyhodnoceni otazky: ,,Jak moc je podle Vas vyuZiti blockchain technologie pro loT
uzitecné«

Na obrazku 28 vidime, Ze 37 dotdzanych vnimé internet véci s vyuzitim blockchainu
jako stfedné uziteCny. 17 lidi uvedlo, Ze je toto vyuziti sttedn€ uZzitecné a 5 lidi ho vnima

dokonce jako velmi uzitecné.

Obrézek 28 Mira uzite¢nosti IoT skrze blockchain (n = 60)

40
30
20

10

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysvétlivky pro obrazek 28: Osa x: pocet odpovedi
Osa y: mira uzitné hodnoty: 1 — zadné vyuziti
2 — malo uzitecné
3 — stfedn¢ uzitecné
4 — pomérné uzitecné
5 — velmi uzitecné

Vyhodnoceni otazky: ,,Jak moc je podle Vas vyuziti blockchain technologie pro

uzavirani chytrych smluv uzite¢né“

Obrézek 29 zobrazuje, Ze vyuziti chytrych smluv povazuje za stiedné uzite¢né 28
respondentl a dalsich 23 ho povazuje za pomérné uzite¢né. 3 dotazani uvedli, Ze toto vyuziti
povazuji za velmi uziteCné, avSak naopak 4 respondenti toto vyuziti nepovazuji za uzite¢né

vubec.
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Obréazek 29 Mira uziteénosti chytrych smluv (n = 60)

30

20

10

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysvétlivky pro obrazek 29: Osa Xx: pocet odpoveédi
Osa y: mira uzitné hodnoty: 1 — zadné vyuziti
2 — malo uzite¢né
3 — stfedn¢ uzitecné
4 — pomérné uzitecné
5 — velmi uzite¢né

Vyhodnoceni otazky: ,,Jak moc je podle Vas vyuziti blockchain technologie

v dodavatelskych Fetézcich uZite¢né“

Na obrazku 30 vidime, ze nejvice respondentt (29) uvedlo, Ze je vyuziti blockchainu
v dodavatelskych fetézcich pomérné uzite¢né, dalSich 20 respondentli ho povazuje za stfedné
uzite¢né a dalSich 7 za velmi uzitecné. 2 respondenti si mysli, Ze je toto vyuZiti jen malo
uzite¢né.

Obrézek 30 Mira uzite¢nosti dodavatelskych fetézci (n = 60)

30

20

10

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysvétlivky pro obrazek 30: Osa X: pocet odpovédi
Osa y: mira uzitné hodnoty: 1 —zadné vyuziti
2 —malo uzite¢né
3 — stiedné uzitecné
4 — pomérn¢ uzitecné
5 — velmi uzite¢né

Vyhodnoceni otazky: ,,Jak moc je podle Vas vyuziti blockchain technologie pro spravu
identit uzitecné«

Z obrazku 31 je patrné, Ze nejvice dotazanych (30) si mysli, Ze je vyuziti blockchain
technologie pro spravu identit stfedné uzite¢né, 18 dotazanych se domniva, Ze je pomérné

uzitecné a dokonce 6 dotazanych povazuje toto vyuziti za velmi uzitecné.

Obrézek 31 Mira uZzite¢nosti spravy identit (n = 60)

30
20

10

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysvétlivky pro obrazek 31: Osa x: pocet odpovédi
Osa y: mira uzitné hodnoty: 1 —Zzadné vyuZiti
2 — malo uzite¢né
3 — stiedn€ uzitecné
4 — pomérn¢ uzitecné
5 — velmi uzite¢né

Vyhodnoceni otazky: ,,Jak moc je podle Vas vyuziti blockchain technologie pro

zefektivnéni reklamnich kampani uZite¢né*

Na obrazku 32 vidime, Ze uZite¢nost vyuziti blockchainu pro reklamni kampané je dle
29 respondentti pouze stiedni, 5 respondenti vnimd toto vyuziti jako malu uZzitecné,
21 respondentll ho vnima jako pomé&rné uzitené a 4 lidé dokonce jako velmi uzitecné. Pouze

jeden respondent nevidi pro reklamni kampané¢ zadné vyuziti.
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Obréazek 32 Mira uzite¢nosti blockchainu pro reklamni kampané (n = 60)

30
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10

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysvétlivky pro obrazek 32: Osa Xx: pocet odpovédi
Osa y: mira uzitné hodnoty: 1 — zadné vyuziti
2 — malo uzite¢né
3 — stfedn¢ uzitecné
4 — pomérné uzitecné
5 — velmi uzite¢né

Vyhodnoceni otazky: ,,Jak moc je podle Vas vyuziti blockchain technologie pro

kryptoménové platby uzite¢né*

Na obrazku 33 vidime, ze 28 respondentli vnima kryptoménové platby jako stiedné
uzitecné, dalSich 21 respondentli jako pomérné uzitecné a zbylych 21 respondentli povazuje

kryptoménové platby za velmi uZite¢né.

Obrézek 33 Mira uzite¢nosti kryptomén pro internetové platby (n = 60)

30
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysvétlivky pro obrdzek 33: Osa X: pocet odpovédi
Osa y: mira uzitné hodnoty: 1 —zadné vyuziti
2 — malo uzite¢né
3 — stiedné uzitecné
4 — pomérn¢ uzitecné
5 — velmi uzite¢né
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5 Syntéza vysledkl a navrzeni doporuceni

Tato kapitola ptimo navazuje na dil¢i cile této prace a je tedy rozdélena na Ctyfi Casti.
Nejprve je zhodnoceno uplatnéni blockchain technologie, poté je posouzen vliv na komunikaci,
nasledné jsou posouzeny vyhody a nevyhody blockchainu a na zavér jsou navrzena doporuceni

pro vyuziti blockchain technologie.

5.1 Uplatnéni blockchain technologie

Blockchain technologie nachazi své uplatnéni s v fadé riznorodych odvétvi, pro ktera
jiz je nebo teprve bude obrovskou inovaci. Jedna se hlavné o finan¢ni sektor, ale také o prelom
v konani decentralizovanych demokratickych voleb, ve zdravotnictvi, v riznych katastrech ¢i

Vv zabezpeceni autorskych dél, napt. hudby, digitalnich obrazu, knih.

Déle se blockchain technologie ukazuje jako slibné pro kazdodenni komunikaci a také
pro vyuzivani v podnicich. U komunikace skrze blockchain je Casto vyzdvihovana praveé
bezpecnost, rychlost a soukromi zasilanych zprav ¢i sdilenych dokumentt. V podnicich lze
blockchain vyuzit pro tzv. internet véci, chytré smlouvy, spravu identit, efektivnéjsi reklamni

kampané nebo pro zefektivnéni celych dodavatelskych fetézcu.

Jak jiz bylo zminéno, blockchain si najde uplatnéni téméf v kazdém odvétvi, avsak ne
vzdy pievazuji vyhody této technologie nad jejimi nevyhodami. Pravé proto je potieba pied
implementaci blockchainu dukladné promyslet, zda bude zavedeni do budoucna opravdu
vyhodné a zda piinos této technologie do konkrétniho odvétvi opravdu vyvazi dané nevyhody

blockchainu.

5.2 Vliv blockchain technologie na komunikaci

Z vysledka prvni otazky v dotazniku vyplynulo, Ze vétsi polovina oslovenych lidi se
s blockchain technologii viibec nikdy nesetkala a ani zdaleka nevéd¢la, o jakou technologii se
jedna. Téméf polovina z nasledné dotazané skupiny lidi alespon Caste¢né chape fungovani
blockchainu a o néco vyssi pocet lidi se poprvé s pojmem ,,blockchain® setkal u kryptomeén.

e 24
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Pro dopracovani se k relevantnim vysledkum, byl vzdy u konkrétniho vyuziti vynasoben
pocet danych odpovédi mirou uzitné hodnoty a tato vynasobena ¢isla nasledné sectena mezi

sebou. Vyuziti blockchainu s nejvice spoctenymi body je timto dotaznikovym Setfenim

wewvr

Tabulka 1 Primérna mira uzite¢nosti zkoumanych vyuziti podle dotazovanych osob

Poradi Vyuziti Bodi celkem | # odpovédi Mira uzite¢nosti (1-5)
1. Kryptomény 243 60 4,05
2. Komunikace 219 60 3,65
2. Dodavatelské fetézce 219 60 3,65
4. Spréava identit 203 60 3,38
5. Reklamni kampang 202 60 3,37
6. Internet véci 200 60 3,33
7. Chytré smlouvy 199 60 3,32

Vysvétlivky pro tabulku 1:  Osa x: pocet odpovedi
Osa y: mira uzitné hodnoty: 1 — zadné vyuziti
2 — malo uzitecné
3 — stfedn¢ uzitecné
4 — pomérné uzitecné
5 — velmi uZite¢né

Z tabulky 1, ktera byla sestavena na zaklad€ casti vysledk dotaznikového Setient,
vyplyva, Ze za nejvice uziteCné vyuziti blockchain technologie byl oznacen finan¢ni sektor,
konkrétn¢ kryptomény. Dalsi v pofadi je komunikace skrze blockchain technologii a také
vyuziti v dodavatelskych fetézcich. Jako dalsi nasleduje spréva identit osob, zefektivnéni
reklamnich kampani a vyuziti pro internet véci. Nejméné uzite¢né piipadaji respondentlim

chytré smlouvy.

Jak je tedy mozné vycist ztabulky 1, komunikace prostiednictvim blockchain
technologie je povazovana za pomérné uziteCnou. MiiZze za to pfedevSim Casto zminované

vysoké zabezpeceni a soukromi sité a také anonymita uzivateli.
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Se stéle vice se objevujicimi uniky dat tietich stran, které poskytuji komunikacni
sluzby, se lidé za¢nou vice poohlizet po aplikacich, které by vyuzivaly blockchainovou sit’.
Timto zpusobem se pozdéji piestane spousta komunikacnich aplikaci bud’ zcela pouzivat nebo
budou muset provozovatelé téchto aplikaci vice a jistéji zabezpedit data a soukromi svych

uzivatelli nebo piejit na alespon ¢astecné decentralizovanou sit’.

5.3 Vyhody a nevyhody blockchain technologie

Mezi nejcastéji zminiované vyhody byla na z&kladé dotaznikového Setfeni zahrnuta
decentralizace sité, bezpecnost dat a vysoké soukromi. U anonymity blockchainové sité si
respondenti Castokrat rozporovali. N&ktefi anonymitu kvituji a jini ji praveé naopak povazuji za
nevyhodu, a to pfevazné z divodu nelegéalnich Cinnosti, ke kterym tato pomérné spolehliva
anonymita osob napomaha. Jiz nyni se proti nelegalnim c¢innostem provadénym skrze
blockchainovou sit’ bojuje hlavné tim, ze k pouzivani blockchainovych aplikaci tfetich stran je

potieba pfi registraci ovéteni vlastni identity, napt. vyfocenim ob¢anského prikazu.

Castokrat byla také zminiovana nadmeérna spotieba elektrické energie. Tento problém se
uz nastésti také fesi, a to alespon tim, ze, 1 kvuli levnéjsi elektfing, jsou pro tézbu a udrzovani
chodu sité vyuzivany obnovitelné zdroje elektiiny, av§ak zatim jen u malého procenta vSech

tézara.

5.3.1 Vyhody

Bezpecénost

Jednou ze zasadnich vyhod blockchain technologie je bezesporu jeji bezpe€nost. Ta je
zajiSténa hlavné diky decentralizaci celé databaze. Diky tomu je pro hackery (kyberutocniky)
opravdu velmi obtizné, az téméet nemozné, dostat se do této databaze a pozménit tam jakakoliv
data ¢i cely systém shodit. Navic kazdy novy zdznam a transakce jsou vzdy ovéfovany velkym

mnozstvim nahodné vybranych uzivatelu. (Finex, 2018)
Blockchain technologie umoznuje lidem, ktetfi si vzajemné nedivéiuji, vytvaret a
vyméiovat zaznamy (provadet transakce) prostfednictvim internetové sité, a to zcela

bezpecnou cestou bez jakéhokoliv prostfednika. Namisto prostiedniki se totiz na provozu

blockchainu podileji pfimo jeho uzivatelé, ktefi se mohou zapojit jak do ovéfovani transaket,
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tak i do hlidani téch uzivateld, kteti ovéfuji transakce v daném blockchainu. K tomu je za

potiebi pouze provozovat aktualni kopii blockchainové databaze, takzvany nod. (Wolf, 2019)

V blockchainové siti obsahuje kazdy blok tzv. hash! v§ech svych transakénich dat. Pti
pokusu o zménu ¢i odstranéni téchto dat by se hash celého bloku musel piepocitat a poté za
pomoci algoritmu provést validaci'? tohoto bloku. JelikoZ na tento blok navazuji dalsi bloky,
tak by prepocitani a nasledna validace musela byt provedena i u nésledujicich blokl. Takové
operace by byly velmi slozité a naro¢né jak na vypocetni vykon, tak i po finanéni strance,
jelikoz podobnéa zména v systému by spotiebovala obrovské mnozstvi elektrické energie. Navic
by tuto zménu v systému bylo mozné provést jen pii spolupraci vétSiny uzla v siti, a proto je
jakykoliv kyberttok, ktery se bude snazit provést zmény v blocich, nejen nevyhodny, ale také
téméf neproveditelny. Diky této funkci je zajisténa neménnost dat v blockchainové siti.
(Francis, 2020)

Neménnost dat

Neménnost neboli stalost dat je dal$i znamenita vyhoda, kterou blockchain nabizi. Jak
jiz bylo zminéno, pro uzivatele je téméf nemozné jakakoliv data upravovat ¢i mazat. Tato
vlastnost blockchainu vede ke zvySeni divéryhodnosti celého systému a diky tomu mutze byt

blockchain pouzit i jako ulozisté dulezitych tdaji a zaznami. (Francis, 2020)

Decentralizace

Decentralizace celého systému, pfinasi do blockchainu nékolik vyhod, pfedev§im téch
bezpecnostnich. Jednou z nich je to, Ze struktura systému je pod neustadlym dohledem vSech
zapojenych subjektil, a tim mohou byt velmi rychle a snadnéji odhalena i potencialni rizika

systému. DalSi bezpe¢nostni vyhodou decentralizace je jiz zminénd vysoka odolnost proti

kybertatoktum. (Francis, 2020)

Absence jakéhokoli centralniho subjektu, ktery by spravoval chod celého systému,

piinasi do blockchainové sité nejen vyhody v oblasti bezpecnosti, ale také ma za nasledek

11 Hash = funkce, ktera pfeménuje vstup (fada &isel a pismen) na Sifrovany vystup s konkrétnim po&tem znaki
2 validace = kontrola, ové&feni
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vyrazné zrychleni transakcnich operaci a snizeni az eliminovani moznych rizik a nadbyte¢nych

nakladu. (Tapscott D. & Tapscott A., 2016)

Transparentnost transakci

Veskeré transakce provedené prostiednictvim blockchainové sit€é jsou pro vSechny
uzivatele vetejné viditelné. Diky tomu si technologie blockchain buduje nejen vysokou duvéru
uzivatelt, ale také nemutize dojit k jakékoli nezadouci zméné nahranych dat. S touto povahou

blockchainu je navic zaji$téna integrita dat. (Francis, 2020)

Soukromi

Ackoli blockchain poskytuje vysokou transparentnost, soukromi uzivatell stale zlistava
v bezpeci. Dané transakce a Gty nevykazuji viibec zadné data o jejich uzivatelich, jedna se
pouze o zaSifrované textové a Ciselné fetézce. Praveé to zajistuje uzivatelim ochranu jejich

osobnich dat. (Francis, 2020)

Veskera data ke konkrétnim G¢tim jsou chranéna privatnim kli¢em, ke kterému musi

uzivatel (majitel uctu) znat své heslo.

5.3.2 Nevyhody

Spotreba elektrické energie

Jednou z hlavnich nevyhod blockchainu, kterou ¢asto vyzdvihuji nejenom Kritici této
technologie, je velmi vysoka spotieba elektrické energie, ktera po sobé zanechdva znacnou

ekologickou stopu. (Prochézka, 2017)
Podivdme-li se napf. na kryptoménu Bitcoin, zjistime, ze tézafi této kryptomény

spotiebovavaji priblizné stejné mnozstvi elektrické energie (77,8 terawatthodiny) jako cela

Ceska republika. (Soukup, 2019)

Na prvni pohled se to muze jevit jako obrovské mnoZstvi energie, které je
spotfebovavano az témet zbytecné, avSak takovy bézny bankovni sektor spotfebovava na

zajisténi svého chodu jest¢ mnohem vice elektfiny. Navic banky je nutné fyzicky postavit,

Bitcoinu nejevi tak moc neekologicky, jak by se mohlo zpoc¢atku zdat. (Krypto, 2018)
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Nutnost pfipojeni k internetu

Ac¢ se to muze zdat jasné, je tieba také zminit nevyhodu, kterou je nutnost neustalého
pfipojeni k internetu pii pouzivani jakékoliv aplikace, ktera funguje na blockchain technologii.
(Wikipedia, 2021)

Ptikladem mohou byt opét platby kryptoménami. Jelikoz se internet zatim nenachdzi
uplné po celém svéte, tak by na nékterych mistech nebylo mozné pomoci kryptomén zaplatit.
Avsak tento problém bude nejspis v n¢kolik ptistich letech vyieSen s pomoci satelitd, které by
rychly internet poskytovaly na vSech lokalitich nasi planety. S realizaci takového napadu
prichazi i vizionai Elon Musk, ktery uz internet provozovany skrze satelity testuje na tisicich

zékaznicich.

Nadmeérné vyuzivani blockchainové technologie

Potencidlni hrozbou prelomové technologie blockchain by mohlo byt tzv. nadmérné
vyuzivani. Jelikoz vytézeni nového bloku néjakou dobu trva, tak by pfi globalnim vyuzivani

této technologie mohlo dojit k vyraznému zpomaleni celého systému. (Finex, 2018)

Nové vytvarené blockchainové aplikace se snazi tomuto problému piedchazet tim, Ze

maji stanoveny mnohonasobné nizsi block time?3. (Kenton, 2020)

Soukromi

Soukromi uzivatelli je na jednu stranu jedna z hlavnich vyhod blockchainu, avSak
v nékterych situacich mizZe byt povazovana i za nevyhodu. Anonymita blockchainu mize vést
k zjednoduseni provadéni nelegalnich aktivit, jako je naptiklad nelegalni nakup zbrani ¢i drog.
(Stroukal & Skalicky, 2018)

Proti nadmérnému soukromi kryptomén se snaZzi bojovat samoziejmé banky a také
nékteré staty. Pokud by doslo k plosnému pouzivani kryptomén, vyrazné by se usnadnilo
provadéni datovych podvodi, jelikoz by skute¢né ptijmy fyzickych osob byly jen velmi

obtizn€ dohledatelné.

13 Block time = doba mezi dvéma vydanymi bloky
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5.4 Doporuceni pro vyuziti blockchain technologie

Na zakladé ruznych prozkoumanych odvétvi a vyuziti blockchain technologie bylo
zjisténo, ze u vetsSiny respondentd, ktefi blockchain aspon trochu znaji, prevazuji spise klady

nad zapory a tuto pomérn¢ novodobou technologii vitaji pomérné pozitivne.

Z dotaznikového Setfeni také vyplyva, Ze se o blockchain technologie za¢ne zajimat sdm
pomérné slozitym fungovanim a pochopenim celé této technologie. Ziskat alespon zakladni
védomosti ohledné blockchainu mtze zabrat desitky hodin, a to je nejspise to, pro¢ se obecné
lidé o tuto technologii tak malo zajimaji. A pfitom nékolik respondentt, ktefi vypliovali
dotaznik, uvedlo, Ze je blockchain technologie velice zaujala, Ze ani netusili, jakd ma vSemozna

uplatnéni a ze si ihned po vyplnéni dotazniku zacali hledat vice informaci o této technologii.

Jednim z doporuceni pro vétsi vyuzivani blockchain technologie jak pro komunikaci,
tak i pro zefektivnéni podnikovych procest je zvySeni povédomi o této technologii mezi $irsi
vefejnost, kterd je o blockchainu velmi malo informovana. V poslednich letech se nastésti
blockchain tak trochu veze na popularité kryptomén, hlavné tedy Bitcoinu. Toto tvrzeni
potvrzuji i vysledky rozeslaného dotazniku. Tato exponencialné se zvySujici popularita by
mohla velice usnadnit a urychlit rozmach blockchainu do vhodnych odvétvi. Vétsina lidi, ktefi
kryptomény pouZzivaji pouze jako vidinu snadného zhodnoceni penéz, se diive nebo pozdé&ji
stejné zacinaji o fungovani kryptomén zajimat vice, a diky tomu mohou objevit i obrovsky
potencial blockchain technologie a vyuziti i mimo finan¢ni sektor.

Z tabulky 1 je moZzné urcit, Ze respondentim pfipadaji pro béZné pouzivani
trochu zkreslené tim, Ze spousta dotdzanych znala pouze toto jediné vyuziti, avSak to nic neméni
na uvaze, ze by blockchainova revoluce méla zacit pravé ve financnim sektoru. Diky tomu se
také s postupem ¢asu zvysi divéryhodnost v tuto technologii. Béhem nékolika nasledujicich let
by se mohlo podafit odstranit nejzdsadnéjS$i nedostatky této technologie, které prozatim

znesnadnuji zavedeni blockchainu do béZného uZivani.

Jelikoz vysoka spotieba elektrické energie Spojend s provozem blockchainové sité je
velmi Casto zminovana jako nejvétsi nevyhoda blockchainu, tak dalsim doporucenim je
zaméfeni se pravé na veétsi vyuzivani efektivnich obnovitelnych zdroju elektrické energie.

K tomuto vyuZivani obnovitelné energie by mohlo vést i vyrazné snizeni vydajl za elektfinu
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pro tézafe nebo vznik legislativniho opatfeni pro specializované tézaiské firmy, ktery by

stanovoval podminky vyuzivani obnovitelnych elektrickych zdroju.
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6 Zaver
Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnoceni moznosti blockchain technologie z

hlediska jejiho uplatnéni a vlivu na komunikaci a podnikové procesy, posouzeni vyhod a

nevyhod této technologie a navrzeni doporuceni.

V teoretické ¢asti byla podrobné popsana blockchain technologie, jeji principy a
fungovani. Déle zde byla rozebrana rtizna vyuziti napii¢ téméf vsemi obory. Prakticka ¢ast byla
zamé&fena na vyuziti a vlivy technologie blockchain v komunikaci a podnicich. Byly vyuzita

metoda dotaznikového Setteni, diky které bylo mozné naplnit stanovené dil¢i cile prace.

K naplnéni prvniho dil¢iho cile bylo zhodnoceno uplatnéni blockchain technologie
v podnicich v riznych oborech a jeho vyuziti pro komunikaci. Komunikace prostfednictvim
blockchain technologie miize probihat jak na podnikové Grovni, tak 1 mezi riznymi podniky a
také v celych podnikovych fetézcich. Zavedeni blockchainu do podnikti miuze zefektivnit

podnikové procesy, snizit naklady firmy a zvysit bezpecnost a rychlost pfedavanych informaci.

Pro zjisténi uplatnéni a vlivu blockchain technologie na komunikaci a na podnikové
procesy v ramci druhého diléiho cile byl vypracovan dotaznik, pomoci kterého byly zkouméany
oblasti vyuziti blockchainu. Nejvétsim problémem je obecnd neznalost této technologie. Ve
vice nez poloviné dotazniku respondenti uvedli, Ze blockchain technologii neznaji a ani nevi o
7zadném z moznych vyuziti této technologie. Mensi polovina respondentt, ktera alespoii
vzdalené o blockchain technologii slySela, vétsinou uvedla, Ze se s touto technologii poprvé

setkala u kryptomeén a také to bylo ¢astokrat jediné vyuZiti, které znala.

V ramci tfetiho dil¢iho cile byly posouzeny vyhody a nevyhody blockchain technologie.
Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze u vétSiny dotazanych ptevazuji vyhody nad nevyhodami,

avSak zalezi také na konkrétnim uplatnéni.

Posledni ¢tvrty dil¢i cil se zaméfoval na navrZzeni doporuceni pro vyuziti blockchain
technologie. Byla navrzena doporuceni, ktera by mohla vést k rozsifeni povédomi o blockchain
technologii, jelikoZ neznalost této technologie patii mezi nejvétsi slabiny blockchainu. Déle je
tteba se zaméfit na veétsi vyuzivani obnovitelnych zdroju elektrické energie, jelikoz praveé
vysoka spotieba elektiiny, kterd je potieba pro provoz blockchainové sité, byla casto

oznacovana za jeji nejzadsadnéjsi nevyhodu.

Je téméf jisté, Zze v budoucnu se s blockchain technologii budeme setkavat ¢im dal

Castéji. Uplatnéni pro tuto technologii se budou stale vice rozristat S nové vyvijenymi
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aplikacemi fungujicimi na blockchain technologii. Navic tomuto pomérné pozitivnimu zavéru
pro blockchain technologii napomaha fakt, ze lidé pro vyuzivani né&jaké technologie vibec
nemusi znét jeji detailni principy fungovani. Staéi, ze se nau¢i danou technologii efektivné

vyuzivat.
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Summary

This thesis aims to evaluate the possibilities of blockchain technology in terms of its
application and impact on communication and business processes. The first part of this study
is about how the blockchain was developed and by who. Then the operation of blockchain
technology is described and explained in detail. This section also mentions real usage of
blockchain technology.

The second, main part follows the goals of the thesis, which are to evaluate the
application of blockchain technology, to evaluate the impact on communication and business

processes, to assess the advantages and disadvantages and to propose recommendations.

It finds out what brand new opportunities do the blockchain-based communication and
business processes bring to us and to the companies. The study based on a questionnaire
survey also includes the advantages and disadvantages of the implementation of this pretty

new blockchain technology.

The conclusion of the thesis shows various recommendations of the use of this
blockchain technology in the future, based on these found pros and cons.

Keywords: blockchain, technology, a new way of communication, cryptocurrencies, business
processes
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