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1 UvOoD

Moderni informacni technologie jsou v dnesni dob¢ soucésti nasich kazdodennich
zivotl a obklopuji nas na kazdém kroku. V mnoha ohledech nam zjednodusuji a

zptijemnuji zivot a slouzi k Siroké skale potieb. Nejinak je tomu v odvétvi obchodu.

Rozvoj informacnich technologii v obchodnich fetézcich je momentalné jednim

z faktori uspéchu ¢i netispéchu obchodnich fetézct. Obchody se v dnesni dobé musi
rychle adaptovat na nové prodejni techniky a technologie, aby si udrzely svou
konkurenceschopnost. Pohodli zakaznik se stava stale vice dulezitou slozkou nadkupu a
technologie jako self-scanning, moznost samoobsluzného odbaveni, cashback nebo
bezkontaktni platby kartou mohou byt u ¢asti zdkaznika urcujici pro vybér obchodniho

fetézce.

Hlavnim cilem této prace je zjistit momentalni stav vyuzivani vybranych informac¢nich
technologii s hlavnim dirazem na samoobsluzné pokladny v obchodnim fetézci

Kaufland ve Strakonicich.

Prace je rozd€lena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast je zamétena na
popis a vysvétleni jednotlivych informacnich technologii a moznosti jejich vyuziti.

V praktické €asti je nejprve piedstavena spolecnost Kaufland. Dale je provedeno
dotaznikové Setfeni zaméfené na vyuzivani samoobsluznych pokladen v maloobchodni
jednotce. Na zakladé ziskanych dat jsou nasledné vyhodnoceny stanovené hypotézy a

doporuceni zmén, které by mohly vést k vylepSeni.



2 LITERARNI RESERSE

Na obchod miizeme hledét ze dvou pohledii. Pojeti funk¢éni pohlizi na obchod jako na
¢innost, pii které probiha sména. Pfedmétem smény muize byt témét vSe. Druhy pohled

bere obchod jako instituci, kterd nakupuje zbozi za ucelem dalsiho prodeje.

Déle 1ze obchod rozdélit na velkoobchod a maloobchod. Velkoobchod se zabyva
prodejem zbozi pro dalsi zpracovani nebo maloobchodnikiim. Maloobchod se soustiedi

na prodej zbozi konecnému spotiebiteli. (Bouckova, 2003)

2.1 VELKOOBCHOD

,, Velkoobchod je cinnost lidi, nebo zarizeni, prodavaji maloobchodnikii a ostatnim
obchodnikiim a/nebo primyslovym uzivateliim, institucim a obchodnim zarizenim, ale
neprodavaji ve velkych objemech findlnim spotrebiteliim *“. (McCarthy & Perreault,
1995, s. 284)

Hlavni ¢innosti velkoobchodu je tudiz velkoobjemovy prodej zbozi dalSim ¢lankiim

distribu¢niho fetézce. Ti pak obstaravaji prodej kone¢nym spotiebitelim.

2.2 MALOOBCHOD

Maloobchodem se rozumi prodej zbozi ¢i sluzeb kone¢nym spotiebitelim. Z toho
vyplyva, Ze kazdy, kdo prodava konecnému spotiebiteli, se zabyva maloobchodem.
Nezalezi na tom, jakym zplisobem se produkt prodava, zda osobné, pies internet nebo

telefonicky, nebo kde (v obchodg, u kone¢ného spotiebitele). (Kotler & Keller, 2012).

Maloobchod je pro vyrobce vysoce dllezitym ¢lankem distribuce, protoze se stara o
konecny prodej, a tak ma piimy kontakt se zakaznikem a mtize poskytnout zpétnou

vazbu.



Spotiebitelé si vybiraji obchody dle riznych kritérii. Nejdulezitéjsi je cena. Poté
pfichazi na fadu hlediska jako pohodlnost ndkupu, §ife sortimentu nebo personal
maloobchodu. Jednim z diivodu oblibenosti obchodii jsou 1 emoc¢ni preference. Nékteii
nakupuji v luxusnich obchodech pro sviij dobry pocit. Jini naopak nechtéji nakupovat
n¢kde, kde si ptipadaji nepatiicné a neciti se v prodejné¢ dobie. (McCarthy & Perreault,
1995)

Ceska republika ma jednu z nejvyspélejsich maloobchodnich siti v Evropé. Hned po
zpracovatelském primyslu je maloobchod nejvétsim odvétvim ¢eské ekonomiky. To, ze
se maloobchodu v CR dafi, maZzeme vy¢ist i z meziroénich ristd trzeb, které se

Vv poslednich letech pohybuji mezi 3 — 8%.

Zvlastnosti je struktura trzeb. Podil zlevnéného baleného zbozi nakupovaného v CR
déla 51%, coz je v porovnani s ostatnimi staty obrovské Cislo. I v tomto ohledu vsak

doslo k posunu a je vidét vzristajici tendence preference kvality nad cenou.

Nejvétsi podil na ristu maloobchodniho sektoru maji internetové obchody, které

zaZivaji obrovsky boom a rostou tempem vice jak 20% za rok.

S rostoucim trhem je tak posilovana pozice zakaznika, ktery ma nyni velky vybér vSech
moznych produktl a firmy se musi co nejvice orientovat na jejich potieby. Pro zajisténi
pozitivniho sméfovani do budoucna je pro podniky diilezité dbat na dostate¢nou
modernizaci a digitalizaci svych sluzeb a na konkrétni potieby zakaznikt. (Analyza

maloobchodu, 2019)

2.2.1 ROZDELENi MALOOBCHODU

Maloobchodni jednotky mizeme dle Kotlera&Kellera (2012) rozdélit na deset
zakladnich typi:

Specializované obchody se zamétuji na uzky sortiment vyrobk, ale s velkym vybérem
produktl v daném sortimentu. Zpravidla se jedna o obchody s oble¢enim, kosmetikou ¢i

naptiklad elektronikou.



Obchodni domy nabizeji Siroky sortiment produktt rozdéleny do samostatnych

oddé€leni, ktera vedou sami maloobchodnici.

Supermarkety se soustfedi na prodej potravin a domacich potieb. Strategie téchto
velkych samoobsluznych prodejen je zalozena na nizkych nakladech, nizkych marzich.

Diky témto atributiim dosahuji velkych objemil prodeje.

Obchody se smisenym zbozim jsou malé mistni obchody. Profituji hlavné z poskytovani

pohodIného nékupu. Zpravidla maji uzsi sortiment a vyssi marzi nez supermarkety.
Lékarny nabizejici zdravotni potfeby a ostatni hygienické prostredky.

Diskontni prodejny maji podobnou strategii jako supermarkety. Nabizeji také velice
podobnou strukturu zbozi. Jejich vyhodou oproti supermarketim jsou nizsi prodejni

ceny, které si mohou dovolit diky snizenym ndkladim na pohodli zakaznikii.

Slevové obchody se smisenym zbozim jsou primarné€ urceny lidem s niz§imi piijmy.
Jejich sortiment je uzsi, nez u diskontnich prodejen a diky tomu nabizeji produkty jesté
levnéji.

Vyprodejové prodejny nemaji staly sortiment. Tyto prodejny ziskadvaji zbytkoveé zbozi

za nizké ceny piimo od vyrobct.

Velkoprodejny nabizeji Sirokou skalu potravin a domacich potieb. Navic pro své

zakazniky poskytuji sluzby jako naptiklad uvéry, pradelny.

Katalogové vystavni prodejny slouzi k uskutecnéni prodeje produkti z katalogu
nabizenych produktil. Prodej probihd v maloobchodni jednotce, ve které jsou tyto

produkty k dispozici k nahlédnuti.

2.3 INFORMACNI TECHNOLOGIE

., Informacni a komunikacni technologie (Information and communication technologies
- ICT) jsou hardwarové a softwarové prostredky pro sbér, prenos, uchovavani,
zpracovani a poskytovani informact a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych

komponent. “ (VotiSek & Basl, 2008, s. 6)



Na obrazku nize dle (Votisek & Basl, 2008) vidime rozd¢€leni informacnich a
komunikac¢nich technologii. Zakladnim rozdé€lenim je hardware, coz jsou pevné prvky
informacnich technologii (PC, monitory apod.), a software, coz jsou samotné programy
(operacni systém, program pro fizeni podniku apod.) v hardwarovych zatizenich.

‘

Obrazek 1 ,, Komponenty informacnich a komunikacnich technologii’

ICT
I
|
HTI sw
® SETVERY o aplikaini SW (A5W)
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databazovy systém, komunikacni systém

Zdroj: (Vorisek&Basl 2008, s. 6)

V dnesni dobé je zfejmé, Ze IT (informacni technologie) jsou nedilnou souc¢ésti nasich
kazdodennich zivotl. Nejinak je tomu v oblasti podnikani v mnoha oborech, kde jsou
informacni technologie zédkladnim stavebnim kamenem. Spravné ovladani, vyuziti a
interpretace vystupil téchto technologii je nezbytnym piedpokladem pro GspéSnou préci
a velkou vyhodou do budoucna, kdy tyto technologie budou mit jesté vetsi vliv.

(Tvrdikova, 2008)



2.4 INFORMACNI SYSTEM

Informace jsou v dnesni dobé vyrobnim kapitalem, stejné jako lidé, material ¢i penize.
Je proto nezbytné informace sbirat a uplatfiovat za vyuziti dostupnych informacnich
technologii a systémii.

(Vymétal, 2009, s. 14) definuje informacni systém jako ,, usporadani vztahii mezi lidmi,

datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazent

‘

stanovenych cilu.

Informaénim systémem (IS) tedy rozumime pomocny nastroj pro vedeni podniku, ktery
pracuje s daty a informacemi. Informace ziskavaji uzivatelé IS na zakladé ziskanych
dat. Z toho je patrné, Ze s IS musi nutné pracovat kvalifikované osoby, které jsou

schopné v datech spravné ¢ist. (Vymeétal, 2009)

2.4.1 STRUKTURA INFORMACNIHO SYSTEMU DLE TVRDIKOVE

Tvrdikova (2008) roz¢lenuje informacni systém do péti hledisek:

Hardware — pocitacové systémy, jejich potiebni periferni prvky pro vstup ¢i vystup

(klavesnice, mys, monitor)

Software — systémové programy fidici samotny pocita¢, programy pro fizeni podniku,

pro praci s daty

Orgware — organiza¢ni néstroje, soubor pravidel pro vyuzivani IS a IT
Peopleware — lidska slozka IS

Redlny svet — 1S zatazeny do podminek podniku

Pro spravné a efektivni fungovani IS musi byt vSechny tyto slozky IS ve vzajemném

souladu.



Obrazek 2 ,, Prvky informacniho systému “
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Zdroj: (Tvrdikova 2008, s. 20)

2.4.2 HLAVNi SMYSL INFORMACNIHO SYSTEMU

Pfitomnost informaéniho systému v podniku je pfedpokladem k adaptaci na rychle se
meénici podminky v oboru. Hlavnim vyznamem informaéniho systému je ziskavani
informaci. Je potieba zajistit, aby informace byly nezkreslené, dodané v¢as a na spravné
misto, to klade pozadavky na kvalifikovanost uzivatelt IS. Tak jako plati, Ze bez
spravnych informaci nelze pfijimat spravna rozhodnuti, tak plati, ze spravna data bez
kompetentnich uzivatelli jsou bezcennd, dokonce 1 nebezpecna, protoze
nekvalifikovanost uzivatele muze vést k dramaticky $patnym rozhodnutim. Plati tedy,
ze dobry informacni systém musi byt schopen minimalizovat rozhodovaci povinnosti
uzivatele na minimum, ¢imz zaroven sniZzuje Sance na selhani lidského faktoru.

(Bruckner, 2012)

2.4.3 PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM (ERP)

Hlavnim uc¢elem podnikového informacniho systému je zrychleni toku informaci

V podniku a sprava obchodni agendy podniku. Automatizaci procesil v administrativné
napomaha k zefektivnéni persondlnich, ucetnich ¢i hospodatskych oddéleni. Pomoci
propojenti firemnich uloh prostfednictvim aplikaci groupware (software pro vzajemnou
spolupraci ve spole¢nosti) umoznuje sdileni dat, dokumentt ¢i komunikaci v redlném

9



case napiiklad pomoci chatu nebo videohovort. Dilezitym prvkem ERP je také
archivace vSech dat. Pti poctivém zalohovani tedy nedochazi ke ztrat¢ starSich
informaci. Do jednotlivych aplikaci a subsystémit ERP maji uzivatelé pfistup podle
jejich kvalifikace, nedochazi tak k tomu, Ze by se k citlivym tdajim dostala

nekompetentni osoba. (Tvrdikova, 2008)

Obrazek 3 ,, Priklad architektury ERP “

Implementace Aplikaéni moduly Sprava
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Metodika Uéetnictvi
- -
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P A
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F'I‘izpﬂsubeni m m Dokumentace
e o
Majetek
Systémové moduly
$ 3
v v v
Eﬂe Gp':faén[ Ostatni ’
systémy aplikace

Zdroj: (Tvrdikovad 2008, s. 89)
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2.5 POKLADNI SYSTEM

Pokladni systém je software na zpracovani prodejnich transakci podniku, coz je i hlavni
funkce systému. Prodej probih4a pomoci naskenovani ¢arovych kodua ze zbozi. DalSimi
funkcemi jsou vedeni skladové evidence, tvorba inventur, zadavani slevovych akcich, ¢i
podpora vérnostnich sluzeb podniku. V Ceské republice dle platnych zakont musi
spliiovat podminky Elektronické evidence trzeb (EET). Nékteré pokladni systémy také
podporuji sluzby jako cashback?, elektronické stravenky nebo loterijni sluzby.

Nékteré pokladni systémy komunikuji i s cejchovanymi (ifedné ovéfenymi) vdhami,

rowr

které jsou integrované na pokladnim pultu, kde probihd skenovani ¢arovych kodu.
(Pokladna, 2021)

V dnesni dobé€ se uz ve vétsin€ obchodnich fetézcl setkdvame s dotykovymi pokladnimi
systémy. V nékterych obchodech vsak stéle jesté prevazuji pokladni systémy, kde

prodava¢ musi zadavat n€které udaje pomoci klavesnice (napt. COOP).

Obrazek 4 Pokladni systém od firmy Solitea

20870,00

Owtatre Fumben

Stormo Oprava
polokky polokky

Mezisouéet : 3

Sex i
ména

Platebni
karta Hotovost

Zdroj:(money.cz, 2021)

1 Vybér z bankovniho uétu zakaznika pii platb& kartou; zakaznik si pfi zaplaceni kartou nad ur¢itou

My v MN v

castku (bézné 300K ¢) mlze vybrat penize ze svého bankovniho Gc¢tu do urcitého limitu (bézné 1500K¢)
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2.6 SAMOOBSLUZNE POKLADNY

Novéjsim typem jsou samoobsluzné pokladny, které si zdkaznik ovlada sam, kdy si
vlastnoru¢né naskenuje kupované zbozi. Slouzi hlavné pro mensi nakupy do 15
polozek, a tak urychluje celkové odbaveni zakaznika v podniku. Zakaznik pak nakup
zaplati bud’ platebni kartou, nebo u nékterych typi pokladen i v hotovosti. Pro piipadné
problémy nebo ovéteni veéku je u samoobsluznych pokladen pfitomna obsluha, ktera

tyto situace fesi. (Pokladni systémy, 2021)
2.7 CAROVE KODY

Carovy kéd je prostiedek pro identifikaci produktu. Sklada se z Eernych svislych &ar a
bilych mezer. Nejzndméjsimi typy c¢arovych kodt jsou tzv. EAN (European Article
Number) kédy pouzivané v obchodnich fetézcich. Tyto typy koduji Cislice 0 az 9 a
kazda z ¢islic je reprezentovdna dvéma ¢arami a dvéma mezerami. Nejpouzivanéjsi je
EAN13, ktery se sklada ze 13 ¢&islic, z éehoz prvni 3 uréuji stat piivodu zbozi (CR 859),
nasledujici Cislice popisuji vyrobce a druh produktu. Posledni ¢islice kddy je kontrolni a
ovéiuje spravnost kodu. EANS se vyuziva u drobného zbozi, na které by se delsi

EAN13 rozmérové nevesel. Dal§imi typy jsou napi. EAN128 pouzivany v logistice

nebo CODE39 pouzivany zejména v automobilovém primyslu. (Carovy kod, 2021)
Obrdzek 5 EAN13 a EANS

3 7987654"321095

H'IEB#HEE:

Zdroj: (kodys.cz, 2021)
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2.8 RADIOFREKVENCNI IDENTIFIKACE (RFID)

Radiofrekvencni identifikace, neboli RFID je v dne$ni dob¢ hojné vyuzivana
technologie nejenom v obchodnich fetézcich. Diky svému Sirokému spektru vyuziti

najde uplatnéni napiiklad i v logistice nebo bezpe¢nosti.

RFID ¢Cipy (tagy) rozdélujeme na dva zakladni typy — aktivni a pasivni tagy. Skladaji ze
tii zékladnich soucéastek. Anténa zajist'uje komunikaci se ¢teckami, samotny Cip nese
informaci o produktu a tieti ¢asti je obal antény a Cipu, aby nedoslo k jejich poskozeni.
Aktivni se vyuzivaji méné ¢asto z divodu vyssich naklada na pofizeni a provoz. Tento
typ vyzaduje vlastni napajeni ¢i baterii. Na druhou stranu dokaze aktivni tag
komunikovat na mnohem vétsi vzdalenost, az 100 metrd. Pasivni RFID tagy z vysilace
ctecky prijimaji energii, kterou vyuziji k nabiti svého kondenzatoru a nasledné odesilaji
sva data. Na tomto principu funguji naptiklad bezkontaktni platby, kdy jen ptilozime
nasi platebni kartu ke ¢teCce a nase karta, ktera v sobé ma pasivni tag, odesle informaci

o uctu, ze kterého budou strzeny penize. (Want, 2006)

Stejné jako ¢arové kdédy miize RFID slouzit k identifikaci zbozi. Velkou vyhodou je, Ze
RFID tag nemusi byt p¥imo viditelny. Cte¢ka na RFID tagu pieéte data pomoci
vyslaného signalu, coZ u ¢arovych kodi neptichdzi v tivahu. Ty musi byt viditelné a
neporusené, aby je ctecka c¢arovych kodu zvladla precist. Z tohoto divodu RFID

nachazi vyuziti v logistice. (Mactrek, 2005)
Bezpecnost

V posledni dobé se vyrojily obavy ohledné bezpecnosti a ochrany soukromi

v souvislosti s vyuzivanim RFID. Stitky mohou byt vzhledem ke svym minimalnim
rozmértim umistény témet kdekoliv (napft. vSité do obleCeni), coz vyvolava obavy se
sledovani osob pro marketingové, ale i jiné ucely. Dal§im z bezpecnostnich rizik jsou
RFID tagy v platebnich kartdch. Zde mtize nastat problém v situaci, kdyz se dostanete

do blizkosti ¢teCky, ktera bez vaSeho védomi uskutecni transakci. (Want, 2006)
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2.9 SELF-SCANNING

Jednim z nejpohodInéjsich systémi odbaveni zakazniku je tzv. self-scanning. Spoc¢iva

V tom, Ze si registrovany zakaznik pti vstupu do prodejny vezme skener, pomoci
kterého skenuje obsah svého nakupniho kosSiku. To s sebou nese zvySené naklady a
peclivost personalu prodejny, ktery musi oznacit carovym kodem veskeré produkty na
prodejni plose. Pecivo, ovoce ¢i zelenina tedy musi byt fadné oznaceno naptiklad na
kosicich, kde je dané zbozi uloZzeno. Hlavni vyhodou tedy je, Ze spotiebitel nemusi
pracné vykladat zbozi na pokladni pas nebo pieklddat na samoobsluzné pokladnég. Self-
scanning ma vlastni odbavovaci prostor v prodejné, kde zakaznik u terminélu jen zaplati
a ma nakup za sebou. Namatkové muize dojit ke kontrole, coz popisuji nize.

(Orel&Kara, 2013)

Self-scanning funguje na principu ,,trustu® zakaznikiim. Zakaznik mize byt pii placeni
pozéadan o kontrolu obsahu kosiku. Pokud souhlasi s naskenovanymi polozkami ve
skeneru, je zakaznikovi ptidélena vyssi hodnota ,trustu“ neboli divéry a k namatkovym
kontrolam u takového zédkaznika bude dochazet velmi zfidka. Naopak pokud polozky
nesouhlasi, musi zdkaznik znovu naskenovat veskery obsah ndkupniho koSiku a bude
mu sniZena hodnota ,.trustu®. U takového zdkaznika bude probihat kontrola Castéji a pti
opakovanych nesouladech mu miize byt odebrana moznost nakupovat timto zptisobem.

(Self-scanning, 2021)
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Obrdzek 6 Selfscanning

Zdroj: (datemaretail.com, 2021)

2.10 PLATEBNi MOZNOSTI

2.10.1 PLATEBNI KARTY

Mace (2012, s. 55) uvadi, Ze: ,, Platebni karty predstavuji moderni instrument
bezhotovostniho platebniho styku, vyuzivany zejména k uhrade spotiebnich vydajit a

vybeérii hotovosti. *

Platebni karty vznikly z divodu feSeni nedostatkti Sekti a hotovostnich plateb. Hlavni
devizou platebnich karet je, Ze jeji drzitel disponuje pfistupem k finanénim prostiedkiim
na svém uctu. DalSimi plusy je Gspora Casu pii platbé nebo lepsi kurz pii placeni

Vv cizich ménach. Podle typu zictovani transakci délime karty na tfi zakladni typy:

e debetni — tento typ Karty je spojen s uétem klienta, penézni prostiedky jsou
strzeny z uctu ihned po uskute¢néné transakci
e kreditni — klient Cerpa spotiebitelsky uveér poskytnuty bankou, ktery poté za

smluvenych podminek splaci
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e chargé karta — nejstarsi typ platebni karty; thrada se provadi dle mési¢niho

vypisu plateb, ktery musi klient uhradit dle smluvenych podminek
(Méce, 2012)

Ceska republika je v oblasti transakci platebnimi kartami jednim z nerozvinuté&jsich
statl v Evropé, zejména ve vyuZiti bezkontaktnich plateb. V tomto ohledu je Ceské
republika na prvnim misté v rdmci Evropy, pies 93% plateb uskutecnénych platebnimi
kartami je provedeno bezkontaktné. To je umoznéno diky husté siti bezkontaktnich
platebnich terminald, coz v Evropé€ jesté neni Uplné bézné. Pro ilustraci, celoevropsky
pramér vyuziti bezkontaktniho platebniho styku je jen 48%. (Kazda druha platba

v obchodé v Evropé je bezkontaktni, v CR devét z deseti, 2018)

2.10.2 NFC TECHNOLOGIE

Near Field Communication (NFC) je bezdratova technologie, ktera pomoci tagti (malé
¢ipy s anténou) dokédze provadeét bezkontaktni platby. Pomoci aplikaci v mobilnich
telefonech ¢i chytrych hodinkéch si do nich nahrajeme platebni kartu a poté je mozné
platit stejn€ jako S bezkontaktni platebni kartou. Kromé¢ plateb nabizi NFC dalsi vyhody
oproti obycejné platebni karté. Technologie je velice podobnd RFID, ale navic ma
mnoho dalSich vyuziti jako napf. nahrani virtudlnich kli¢ v chytrych domacnostech.

(Co je NFC, 2021)

2.11 VERNOSTNI SYSTEMY

Mnoho maloobchodniki si v dnesni silné konkuren¢ni dob¢ snazi vytvofit jakoukoliv
drobnou vyhodu oproti ostatnim. Velka ¢ast obchodnich fetézcii ma pro své zakazniky
vytvorené tzv. vérnostni programy. Uskutecnéné ndkupy se registrovanym zakaznikiim
zaznamenavaji na vérnostni karté, kterou pred placenim ptedkladaji pokladni nebo si ji
sami naskenuji na samoobsluzné pokladné. Ze ziskanych bodi jim poté plynou rizné
vyhody oproti ostatnim zdkaznikiim. MiZe jit naptiklad o rizné slevy, vyhody u

obchodnich partnerti nebo ptipadné zboZi zdarma. Zaroven tak podniky pomoci
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vérnostnich programt ziskavaji dulezita data o ndkupnim chovani zékazniki.

(Ptikrylova & Jahodova, 2010)

Konkrétnim piikladem mtize byt vérnostni systém obchodniho fetézce Kaufland. Za
kazdych 100 K¢ nédkupu ziskava zakaznik jeden bod do svého vérnostniho uctu. Body
sbird pii pfedlozeni fyzické ¢lenské karticky nebo pomoci karty v mobilnim telefonu.
Ziskané body poté muze zdkaznik vyménovat napiiklad za personalizované slevy,
urcované dle jeho ndkupnich preferenci. Dalsi z moznosti je vybér riiznych benefiti u
obchodnich partnert Kauflandu. Pro ¢leny vérnostniho klubu spolecnost také vytvari

specialni slevové akce, které mohou vyuzivat pouze oni.
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3 METODOLOGIE A CILE

3.1 CILPRACE

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je rozbor uplatiovanych informacnich technologii

v maloobchodni jednotce Kaufland ve Strakonicich.

Dalsim cilem je navrhnout vylepseni uplatnéni téchto technologii, které by vedly k vétsi

spokojenosti zakaznikl a usnadnily jim nakup.

3.2 METODOLOGIE

STUDIUM ODBORNE LITERATURY A ZPRACOVANI LITERARNI RESERSE

V prvni ¢asti bakalatské prace jsem se zamétil na studium kniznich a elektronickych
zdroji k danému tématu. Na jejich zaklad¢€ jsem zpracoval literarni reSersi, ktera
popisuje zakladni typy informacnich technologii pouzivanych v obchodnich fetézcich a

jejich vyuziti.

SBER DAT

DalSim krokem bylo ziskani dat pro vlastni vyzkum. Pro ziskani dat byla vyuzita
metoda sbéru primarnich dat pomoci online dotazniku prostfednictvim platformy

Google Forms mezi zakazniky Kauflandu.

Dotaznik dle Kotlera & Kellera (2012) je vyzkumem za ucelem zjisténi pozadovanych
informaci. Formy dotazniku mizeme ¢lenit na online, telefonické nebo osobni.
Dotaznik se skladd z mnoha polozenych otazek respondentovi. Ty mohou byt bud’
uzaviené (vybér z pfedem danych moZznosti), nebo oteviené (respondent ma moznost
vyjadfit pfesné svou myslenku, nema na vybér z omezenych moznosti). (Kotler &

Keller, 2012)

Dotaznik byl provadén online formou z divodu epidemiologické situace v CR, kdy byla
moznost osobniho dotazovani velice omezena. Celkem se dotaznik skladal ze 14 otazek.

Nekteré otazky byly filtracni, divodem bylo lepsi zaméteni dotazniku na relevantni
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respondenty z pohledu zkoumanych variant. Nakonec nasledovaly otazky identifikujici

status respondenta jako v¢k, pohlavi, vzdélani a Cisty pfijem domdacnosti.

Cilem dotazovani bylo ziskat odpovédi minimalné od 100 respondentti. Celkem bylo
vyplnéno 126 dotaznikt. Po vyfazeni 3 Spatn¢ vyplnénych a jednoho dotazniku, ktery
neprosel prvni filtra¢ni otdzkou, mi zbylo k naslednému vyhodnoceni 122 spravné

vyplnénych dotaznik.

Platforma Google Forms nabizi i statistické vyhodnoceni dat a tvorbu grafi. Nicmén¢
tuto moznost jsem nevyuzil a grafy jsem sestavil sim v softwaru MS EXCEL, ktery

nabizi vice moznosti tvorby a lepsi upravu.

ANALYZA A SYNTEZA VYSLEDKU

Na zavér vlastniho vyzkumu byla ziskana data zpracovana a nasledn¢ vyhodnocena
pomoci softwaru MS EXCEL, ktery slouzil pro tvorbu grafi. Na zakladé zjisténych
vysledki byly poté potvrzeny nebo vyvraceny sestavené hypotézy. Dle jejich vysledk

jsou poté navrzeny moznosti zlepSeni.

3.3 HYPOTEZY

Hypotéza 1

Vice nez 50% dotazanych vyuZziva pravidelné samoobsluzné pokladny
Hypotéza 2

Hlavnim diivodem vyuziti samoobsluzného odbaveni je jeho rychlost
Hypotéza 3

Samoobsluzné pokladny pouzivaji pfevazné muzi

Hypotéza 4

Vice nez 80% dotazanych povazuje informacni technologie v obchod¢ za uzite¢né
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4 VLASTNIi PRACE

4.1 KAUFLAND

Kaufland je némecké spole¢nost provozujici maloobchodni jednotky. Patii pod
obchodni skupinu Schwarz Gruppe, kterd provozuje i obchodni fetézec Lidl.
Momentalné ma Kaufland své provozovny celkem v 8 evropskych zemich: v Némecku,
Ceské republice, Slovensku, Polsku, Chorvatsku, Rumunsku, Bulharsku a v Moldavsku.
Mimo maloobchodnich jednotek provozuje Kaufland také vlastni masokombinaty,
logisticka a distribu¢ni centra a zaméstnava vice nez 150 tisic osob. (2020 Superbrands,
2020)

Stejné jako 1 jiné velké obchodni fetézce ma Kaufland Sirokou Skélu svych vlastnich
privatnich znacek. Mezi nejznamé;jsi patii naptiklad K-Classic, ktera jiZ ziskala fadu
ocenéni jako Nejduveéryhodnéjsi znacka roku. Mezi dal$i znamé privatni znacky patii
bevola, ktera zahrnuje sortiment kosmetického a drogistického zbozi. Za zminku také
stoji, Ze od roku 2009 provozuje Kaufland v Ceské republice vlastni masokombinat, kde
si zpracovava vlastni masné vyrobky. Tuto privatni znacku miiZeme znat jako Purland

nebo K-MISTRI OD FOCHU z Modletic. (Kaufland, 2021)

Obrdzek 7 Logo Kaufland

Zdroj: (kaufland.cz, 2021)
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4.2 VYHODNOCENIi DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Pted vlastnim vyhodnocenim a analyzou vyzkumu jsem prochazel jednotlivé odpovédi,
zda je dotaznik spravné vyplnén a nejsou v ném logické chyby. Po vyfazeni 3 Spatné
vyplnénych jsem vychazel ze 123 dotaznikl. Data jsem ziskaval pomoci platformy
Google Forms, ktera umoznuje i statistické zpracovani odpovédi. Nasledn¢ jsem

vSechny odpovédi zpracoval do grafli pomoci softwaru MS Excel.

Graf 1: Nakupoval/a jste nékdy v maloobchodnim vetézci Kaufland?

Nakupoval/a jste nékdy v maloobchodnim fetézci
Kaufland?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazkou byl filtra¢ni dotaz, zda dotazovani nékdy nakupovali v maloobchodnim
fetézci Kaufland. Otazka byla polozena z divodu online dotazovani, kdy neni zaruceno,

ze respondenti opravdu maji zkusenost s nakupem v Kauflandu.

Z grafu mizeme zjistit, Ze pouze jeden z dotazovanych v tomto obchodnim fetézci
nikdy nenakupoval. Z celého celku to déla jen 0,8%. Kaufland je jeden z nejznaméjsich

fetézcl na Ceském trhu, takZe se tento vysledek dal lehce ptedvidat.
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Graf 2: Jak casto nakupujete v Kauflandu?

Jak casto nakupujete v Kauflandu?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Po vytazeni jednoho respondenta, ktery s Kauflandem nema zadné zkusenosti, jsem

dale pracoval se 122 dotazanymi.

Druhé otdzka méla za cil zjistit, jak ¢asto zadkaznici nav§tévuji Kaufland. Graf ndm
ukazuje, ze pouze 2 dotazovani (1,6%) vyuzivaji sluzeb denné€. Moznost ,,vicekrat
tydné* vybralo 14 zdkaznik (11,5%). Nejfrekventovanéjsimi moznostmi byli spole¢né
varianty ,,1x tydné* a ,,vicekrat mesi¢né*. Tyto moznosti oznacilo shodné 31
respondentti (25,4%). Volbu ,,1x mési¢né* uvedlo 15 zékaznikl (12,3%) a moznost

,»méng nez 1x mésicné* vybralo 29 dotazovanych (24,8%).
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Graf 3: Jaké z nasledujicich informacnich technologii zndte?

Jaké z nasledujicich informacnich technologii znate?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otdzka se zamétila na znalost vybranych informacnich technologii, které se

Vv obchodnich fetézcich vyskytuji.

Je patrné, Ze nejvice zndmé jsou samoobsluzné pokladny a moznost bezkontaktniho
placeni. Tyto technologie jsou v fetézcich nejvice zavedenymi a vyuziva je nevyssi
pocet zadkaznikd. Se samoobsluznymi pokladnami je obezndmeno 105 respodentii
(86,1%). Moznost ,,self-scanning* zna 43 dotazovanych (35,2%). Nejvice zakaznikti ma
zkuSenost s bezkontaktnim placenim, tuto volbu vybralo 113 z celkovych 122
respondentti (92,6%). Variantu ,,cashback® vybralo jen 20 dotdzanych (16,4%). To si
vysvétluji tim, ze ne vSechny obchodni fetézce nabizeji tuto sluzbu a také proto, zZe

cashback méa jen omezené vyuziti.
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Graf 4: VyuZividte p¥i nakupu samoobsluZné pokladny?

Vyuzivate pfi nakupu samoobsluzné pokladny?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka jiz byla zaméfena konkrétné na hlavni oblast mého vyzkumu a zjistovala

od dotazovanych, zda a jak Casto vyuZivaji samoobsluzné pokladny.

Graf ukazuje, Ze pravidelné samoobsluzné pokladny vyuZiva 60 z dotdzanych (49,2%),
coz ukazuje velmi vysokou znalost respondenttl a také to, ze s témito pokladnami uméji
pracovat. Vyjimecné pouziva samoobsluzné odbaveni 44 zakaznikd (36,1%), ktefi
pokladny vyuZzivaji pouze pii vybranych pfilezitostech. Pouze 18 respondenti (14,8%)
uvedlo, ze samoobsluzné pokladny nevyuzivaji viibec. To je jen velmi malé procento a

ukazuje, Ze tato informacni technologie je jiz velmi rozsirena.
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Graf 5: Z jakého ditvodu nevyuZivite samoobsluzné pokladny?

Z jakého dlvodu nevyuzivate samoobsluzné
pokladny?

12

10

Neumim je obsluhovat Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Pata otazka byla namifena na divody, pro¢ nékteti respondenti nevyuzivaji

samoobsluzné pokladny.

Hlavni dlivodem byla dle mého ocekavani moZnost, Ze je dotazovani neuméji
obsluhovat. Tuto variantu uvedlo 11 z 18 respondentti (61,1%). Pro nékteré zakazniky
to miize byt z riznych divodi problém. Moznost ,,Jiné* vybralo 7 zakaznikt (38,9%).
Jako divod v této doplitovaci varianté bylo nejvice uvadéno, Ze dotazovany uskutecituje

pouze vétsi nakupy, pro které nejsou samoobsluzné pokladny urceny.
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Graf 6: PFi jakych prileZitostech vyuZivite samoobsluZné pokladny?

PFi jakych pfrilezitostech vyuZivate samoobsluzné
pokladny?
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Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi otazka objasiiuje prilezitosti, pti kterych lidé vyuzivaji samoobsluzné pokladny.

MozZnost ,,Fronta u klasickych pokladen® uvedlo 78 z dotazanych (75%). Rozsifené;si
variantou bylo ,,Pfi mensim nakupu (do cca 15 polozek)”, tuto odpoveéd’ oznacilo 92
zéakazniki (88,5%). ,,Jiné*“ vybralo celkem 5 respondentti, vSichni uvedli, ze

samoobsluzné odbaveni vyuzivaji pti kazdém jejich nakupu.

Graf 7: Co je pro Vis hlavnim ditvodem pouZiti samoobsluZnych pokladen?

Co je pro Vas hlavnim divodem pouziti
samoobsluznych pokladen?
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 7 zjistuje hlavni motivaci k vyuziti samoobsluznych pokladen.

Nejvice respondentl uziva samoobsluzné odbaveni z divodu rychlosti. Hned 56
nejcennéjsi vyhodu 30 z dotazanych (28,9%). Moznost ,,Nemusim pfijit do kontaktu
s pokladni* uvedlo 18 respondentti (17,3%). Dle o¢ekavanti je tedy hlavnim diivodem

rychlost odbaveni, coz se obecné uvadi jako nejvetsi benefit téchto pokladen.

Graf 8: Je pro Vis obsluha samoobsluinych pokladen problém?

Je pro Vas obsluha samoobsluznych pokladen
problém?
90

20 77

70
60
50

40

30 27

20
. ]
0 ]
Ne, viibec Ano, Spatné se mi Ano, nevim jak je Jiné

skenuji kédy pouZzivat

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla zamétena na to, zda a pfipadné jaké problémy ¢i pfipominky maji

zdkaznici k samoobsluznym pokladnam.

Valna vétsina respondentii s obsluhou nema problém, konkrétné 77 (63,1%). Variantu
,»Ano, Spatné se mi skenuji kody* uvedlo 27 dotazanych (22,1%). Celkem 11 zakaznika
uvedlo, Ze nevi, jak pokladny pouzivat (9%). Jiné variantu zvolilo 7 dotazanych (5,7%).
Jako diivody byly zminény problémy s rozpoznavanim zakoupeného peciva a dale takeé
potieba zasahu personalu pii nakupu zbozi uréeného pro starsi 18 let jako alkohol nebo

chemické prostiedky.
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Graf 9: PovaZujete vyuZivané informacni technologie v obchodu za uZite¢né?

Povazujete vyuzivané informacni technologie v
obchodu za uzitec¢né?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 9 se zaméfuje obecné na vyuzivani informacnich technologii

v maloobchodnich jednotkach.

Za jednoznacné prospeéSné povazuje vyuzivané informacni technologie 61 respondentii
(50%). ,,Spise ano* uvadi 54 zakaznikt (44,3%). Pouhych 7 dotazanych nepovazuje

informacni technologie v obchodé jako celek za prospésné. To doklada, ze informacni
technologie jsou pievazné brany jako pomocnik zdkaznikovi pii ndkupu, ktery jim ma

¢as straveny v obchodni jednotce co nejvice zjednodusit a zptijemnit.
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Graf 10: Pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi otdzka méla za cil identifikovat rozdéleni respondentd dle pohlavi.

Graf ukazuje, Ze ob& pohlavi jsou ve vyzkumu rozdé€lena témet rovnomérné.

Dotazovani se zuc¢astnilo 62 muzi (50,8%). Zen bylo jen o 2 méné (49,2%).

Graf 11: Status
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otéazka ¢. 11 se vztahovala k ekonomické aktivité jednotlivych respondentt.
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Nejvice zastoupenou skupinou mezi dotazovanymi byli zaméstnanci, kterych bylo 70
(57,4%). Druhou nejpocetnéjsi kategorii byli studenti, kterych se tcastnilo 32 (26,2%).
Volbu ,,0SVC* oznaéilo 14 respondentii (11,5%). Jen velice mélo se dotazniku
ucastnily skupiny ,,Diichodce* a ,,Matefska dovolena, které dohromady €inily 4,9%

z celkového poctu dotazovanych.

Graf 12: Vék

Vvek
70 65
60
50
40 36
30
20 17
i I :
0
0 |
Méné nez 18 let 18-30 let 31-45let 46 - 60 let 60 a vice let

Zdroj: vlastni zpracovani
Dalsi otdzka se zamétovala na vékové rozdéleni respondentt.

Graf ukazuje, Ze nejhojné&ji zastoupenou skupinou byla kategorie v rozmezi od 18 do 30
let, ktera ¢ita 65 dotdzanych (53,3%). Zakaznikd od 31 do 45 let bylo zastoupeno 36
(29,5%). Vek ,,46 — 60 let™ se objevil 17krat (13,9%). Ve veéku 60 a vice byli 4 1idé
(3,3%).
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Graf 13: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani
Predposledni otdzka mého dotazniku se orientovala na dosazené vzdélani respondentd.

Nejvice zastoupeni byli sttedoskolsky vzdelani lidé s Gispésné sloZzenou maturitni
zkouskou, celkem 70 (57,4%). Nasledovali vysokoskolsky vzdélani respondenti,
kterych se zucastnilo 32 (26,2%). Dotazovanych s vyuénim listem bylo 12 (9,8%).

Zakaznikd se zakladnim vzdélanim nebo vy$$im odbornym vzdélanim bylo dohromady
8 (6,6%).

Graf 14: Cisty p¥ijem domdcnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani
Posledni otdzka zjisSt'ovala ptiblizné Cisté piijmy domacnosti respondentd.

Piijmy dotazovanych pfipominaji Gaussovu kiivku, z ¢ehoZ vybocuje pouze nejvice
vyd¢lavajici skupina s ptijmem na 50 000 K¢. Nejvice respondentii dosahuje na piijem
mezi 20 001 K¢ a 30 000 K¢ (28,7%). Ptijmové skupiny ,,10 001 — 20 000 K& a

,»30 001 — 40 000 K¢&* jsou na tom velmi podobné — 23, respektive 24 dotazanych
(18,9% a 19,7%).

4.3 SPOJITOST MEZI VYBRANYMI OTAZKAMI

V této podkapitole se soustfedim na vybrané spojitosti mezi socioekonomickymi

faktory respondentti a jejich postoji a preferencemi.

Prvni ze sledovanych je vztah mezi pohlavim a vyuZzitim samoobsluznych pokladen, coz

je i jedna z mych hypotéz.

Graf 15: Vyuziti samoobsluzinych pokladen v zavislosti na pohlavi

Vyuziti samoobsluznych pokladen v zavislosti na
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zjednoduseni grafu jsem sloucil odpovédi ,,Ano, pravideln¢ a ,,Ano, vyjimecné“ u
otazky ¢. 4, ktera se zabyva vyuzitim samoobsluznych pokladen. Ve sledovaném vzorku

je vyuziti samoobsluzného odbaveni u muzské ¢asti populace populdrnéjsi. Z celkového
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poctu 104 osob vyuzivajicich samoobsluzné pokladny je 55 muzii (52,9%) a 49 zen

(47,1%).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vyuziti samoobsluznych pokladen je u obou pohlavi
velice podobné. Z celkového poctu 62 muzi jich vyuziva samoobsluzné pokladny 55

(88,7%). U zen je procento vyuziti 81,7%.

Graf 16: Vyuziti samoobsluznych pokladen v zavislosti na véku

Vyuziti samoobsluznych pokladen v zavislosti na
veéku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi ze sledovanych spojitosti byla souvislost mezi vékem respondentt a jejich
vyuzivanim samoobsluznych pokladen. Pro zjednoduseni grafu jsem sloucil odpovédi
,»Ano, pravidelné* a ,,Ano, vyjimecné u otazky €. 4, kterd se zabyva vyuZzitim
samoobsluznych pokladen. Obecn¢ predpokladame, Zze mladsi lidé se sndze uci novym

technologiim a také je vice vyuzivaji.

Tento piedpoklad je z vyse dostupnych zjisténych dat také patrny. Procentudlni podil
vyuziti samoobsluznych pokladen osob ve véku 18 — 30 let je 98,5%, jen jeden
respondent v tomto véku uvedl, ze samoobsluzné pokladny nevyuziva. U dalSich
vekovych kategorii je podil vyuziti samoobsluznych pokladen lehce nizsi a s vy$Sim

veékem se déle snizuje.
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Graf 17: Znalost informacnich technologii v zavislosti na véku
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Graf ¢. 17 ukazuje znalost informacnich technologii napti¢ vékovym spektrem.
Navazuje na ptedchazejici graf, ktery ukazal, ze mladsi lidé znaji a vyuzivaji vice
samoobsluzné pokladny. Toto se prokazuje i u technologie self-scanningu. Znalost
bezkontaktnich plateb je u vSech vékovych kategorii velice vysoka, tudiz i podobna. To
dokazuje, ze Ceska republika je, co se tyka bezkontaktnich plateb, evropskou $pickou.
Technologie cashbacku paradoxné znaji vice lidé starsi 30 let nez mladsi. To si
vysvétluji tim, Ze mladsi lidé nemaji velky zajem o vybér hotovosti pfi platbé kartou,

a to hlavné z ditvodu, Ze mlad4 populace vyuZiva hotovost méné nez starsi, kterd je

navykla na fyzické mince a bankovky.
Graf 18: Znalost informacnich technologii v zavislosti na pohlavi

V nasledujicim grafu je zndzornéna znalost informacnich technologii v zavislosti na
pohlavi respondenttli. Lze vycist, Ze u dotazovanych méli lehce vétsi znalost
jednotlivych technologii muzi. Pro lepsi vyhodnoceni této otazky by musel byt
sledovany vzorek vétsi, abych mohl konstatovat zaver, ze muzi znaji informacni
technologie vice. Lehky nepomér miiZe byt zplisoben i jinym vékovym rozloZenim

jednotlivych pohlavi respondentt.
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Graf 18: Znalost informacnich technologii v zavislosti na pohlavi
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4.4 SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Celkovy pocet spravné vyplnénych dotaznikii byl 123. Po prvni filtra¢ni otdzce zistalo

122 odpovédi, se kterymi jsem nadale pracoval ve vyhodnocovani. Vyzkum probihal

vzhledem Kk nepiiznivé epidemiologické situaci v CR pouze online formou

prostiednictvim Google Forms. Ze ziskanych dat jsou patrné néasledujici skute¢nosti:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)
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Nejznamé;jsi informacni technologii je moznost bezkontaktniho placeni.

86,1% respondentii znd samoobsluzné pokladny a vyuziva je.

Zakaznici vyuzivaji samoobsluzné odbaveni pfevazné z divodu rychlosti.
94,3% zékaznikl povaZuje informacni technologie v obchodé€ za uzite¢né.
Samoobsluzné pokladny vyuzivaji vice muzi.

Nejvice zna informaéni technologie vékova skupina 18 — 30 let, s postupujicim
vékem se znalost informacnich technologii sniZuje.

Nejcastéjsi ,,status* mezi respondenti byli zaméstnanci.

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou byli lidé od 18 do 30 let.

Nejcastéji vyplnili dotaznik lidé se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou.



4.5 VYHODNOCEN|i HYPOTEZ

V kapitole ,,Metodologie a cile* byly stanoveny 4 vyzkumné hypotézy. Ty jsou nize na
zakladé ziskanych dat z dotaznikového Setieni vyhodnoceny.

Jde o nasledujici hypotézy:
1) Vice nez 50% dotazanych vyuziva pravideln¢ samoobsluzné pokladny.
2) Hlavnim divodem vyuziti samoobsluzného odbaveni je jeho rychlost.
3) Samoobsluzné pokladny pouzivaji pfevazné muzi.
4) Vice nez 80% dotazanych povazuje informaéni technologie v obchodé za

uzite¢né.

Hypotéza ¢. 1

Vice nez 50% dotazanych vyuziva pravidelné samoobsluzné pokladny

Tato hypotéza je vyhodnocena na zaklad¢ otazky ¢. 4. Z celkového poctu 122
respondentl vyuziva pravidelné samoobsluzné pokladny 60 osob. To je sice vice nez
zbyvajici dvé moznosti, ale v celkovém poctu je to 49,2% zakaznikd. Tuto hypotézu na

zaklad¢ ziskanych dat vyvracim.
Hypotéza ¢. 2
Hlavnim diivodem vyuziti samoobsluzného odbaventi je jeho rychlost

Na druhou hypotézu cili otazka ¢. 7. Hlavnim divodem pro vyuziti samoobsluZnych
pokladen je pro respondenty skutecné jejich rychlost. Tuto moznost vybralo 53

respondentti ze 104, ktefi pokladny pouzivaji. Tuto hypotézu tedy potvrzuji.
Hypotéza ¢. 3
Samoobsluzné pokladny pouzivaji pfevazné muzi

Tato hypotéza bude vyhodnocena pomoci grafu €. 15, ktery zkouma vyuziti
samoobsluznych pokladen v zavislosti na pohlavi jejich uzivatele. Procento vyuziti

pokladen je nasledujici:
Muzi — 88,7%
Zeny —84,5%

Na zakladé¢ ziskanych dat nelze hypotézu potvrdit. Pro lepsi vyhodnoceni by byl

potieba vEtsi vzorek uzivatel pokladen.
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Hypotéza ¢. 4
Vice nez 80% dotazanych povazuje informacni technologie v obchod¢ za uzite¢né

Posledni ze zkoumanych hypotéz je vyhodnocena pomoci otazky ¢. 9. Jen 7
respondentt uvedlo, Ze informacni technologie v obchod¢ spiSe nepovazuji za uzite¢né.
Zbylych 115 dotazanych oznacilo odpovédi ,,Urcité ano* nebo ,,Spise ano®. To je

celkoveé 94,3%. Na tomto zaklad¢ hypotézu potvrzuji.

5 VLASTNi NAVRHY

Data ziskana z dotaznikového Setfeni ukazuji, ze znalost a vyuziti informacnich
technologii je mezi zdkazniky rozsifené, oblibené a povazuji je za pfinosné. Je tudiz
nutnosti se V tomto ohledu nadale rozvijet a zdokonalovat pro udrzeni
konkurenceschopnosti. Zvlaste rozsifené a vyuzivané jsou technologie mezi mladsi casti

populace, coz jen dokresluje nutnost dal§iho rozvoje a inovaci.

Stale se vSak plné nerozvinul potencial nékterych technologii jako self-scanning nebo
cashback. Zejména v metod¢ self-scanningu spatiuji velky potencial pro rozvoj
obchodniho fetézce a ziskani novych zakaznikii. Zavedeni tohoto systému do vétsi ¢asti

provozoven Kaufland by k tomu mohlo ptispét.
Zavedeni vice moZnosti plateb

Momentalné jsou v provozovné nainstalovany pouze pokladny, které pfijimaji platby
kartou. Absence pokladen, u kterych se da platit hotovosti, mize byt pro n¢které
zakazniky problém a z toho diivodu je nebudou vyuzivat. Dal$i problém muze
vzniknout v pripadg, ze jiz zakaznik skenuje sviij nakup a pred zaplacenim zjisti, ze lze
platit pouze kartou. Zavedeni pokladen, které maji vice platebnich moznosti, by tyto

problémy vytesilo.
Odstranéni zbozi pri Spatném zadani ovoce/zeleniny/peciva

Dalsi véci, na kterou ¢ast zakaznikli upozornovala, je nemoznost odstranéni zbozi
Vv ptipad¢, ze se dana osoba na displeji pieklikne a zmackne jiny produkt, nez ma

v nakupnim koSsiku. Inteligentni vaha v ptipad€ pokusu o podvod zjisti na zakladé
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hmotnosti daného produktu, ze byl naskenovan ¢i zadan jiny. To by podle mé uleh¢ilo

mnoho zakazniktim nakup, protoze tyto situace nastavaji pomerné Casto.
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6 ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit momentalni znalost a stav vyuzivani vybranych
informacnich technologii s hlavnim diirazem na samoobsluzné pokladny v obchodnim

fetézci Kaufland ve Strakonicich.

Nejvice rozsifenou informacni technologii je moznost bezkontaktni platby kartou
nasledovana samoobsluznymi pokladnami. Nejmén¢ vyuzivanou technologii se ukazal

cashback, ktery zné a vyuziva jen velmi mala ¢ast zdkaznik.

Teoreticka ¢ast této prace rozebird pojmy jako obchod, maloobchod, moderni
informacni technologie a marketingovy vyzkum. Mezi popisované informacni
technologie patii samoobsluzné pokladny, ¢arové kody, radiofrekvencéni identifikace

zbozi (RFID), self-scanning, platebni karty a NFC.

Prakticka cast byla zaméfena na sbér dat z dotaznikového Setfeni a nasledné

vyhodnoceni hypotéz na zaklad¢ ziskanych dat z dotazniku.

Hypotéza ¢. 1

Vice nez 50% dotazanych vyuziva pravidelné samoobsluzné pokladny — vyvracena
Hypotéza ¢. 2

Hlavnim diivodem vyuZiti samoobsluzného odbaveni je jeho rychlost — potvrzena
Hypotéza ¢. 3

Samoobsluzné pokladny pouzivaji pievazné muzi — nelze potvrdit

Hypotéza ¢. 4

Vice nez 80% dotazanych povazuje informacni technologie v obchod¢ za uZite¢né —

potvrzena

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze samoobsluzné pokladny jsou velmi vyuzivanou
technologii z pohledu zdkaznika a je tudiz dulezité je dale rozvijet a zdokonalovat. Také
se potvrdilo, Ze velka vétSina populace povazuje informaéni technologie za uzitené,

coz také podporuje tvrzeni o nutnosti dalsiho rozvoje téchto technologii.

Nakonec jsou doporu¢ena zlepSeni ohledné samoobsluznych pokladen. Konkrétné
zavedeni vice moznosti plateb nezZ jen kartou a moZnost, aby zdkaznik mohl sdm

odebrat Spatn¢ zadané nebo naskenované zbozi a nemusel kvili tomu volat obsluhu.
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l. SUMMARY

The main aim of this bachelor thesis was to find out the current knowledge and state of
use of selected information technologies, with the main focus on self-checkout, in the

Kaufland retail chain in Strakonice.

The most widespread information technology is contactless payment, followed by self-
checkout. The least used technology is cashback, which is known and used by only a

very small part of customers.

The theoretical part of this work analyzes topics such as trade, retail, modern
information technology and marketing research. The information technologies described
include self-checkout, bar codes, radio frequency identification of goods (RFID), self-

scanning, payment cards and NFC.

The practical part was focused on data collection from the questionnaire survey and
subsequent evaluation of hypotheses based on data obtained from the questionnaire.

Hypothesis No. 1

More than 50% of respondents use self-checkout periodically — refuted
Hypothesis No. 2

The main reason for using self-service check-in is its speed — confirmed
Hypothesis No. 3

Self-service cash registers are mostly used by men — cannot be confirmed
Hypothesis No. 4

More than 80% of respondents find information technology in the store useful —

confirmed

The questionnaire survey shows that self-checkout is widely used from the customer's
point of view and it is important to further develop and improve it. Take confirmation
that a large group of people find information technology as useful, which also supports

claims about the further development of these technologies.

Finally, improvements to self-service cash registers are recommended. Specifically, the

introduction of more payment options than just the payment cards and the possibility for
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the customer to remove incorrectly entered or scanned goods without having to call the
staff.
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Priloha 1

Dobry den,

jmenuji se Lukd$ Novotny a studuji 3. roénik Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych
Budéjovicich. V rdmci své bakalafské prace provadim vyzkum zaméreny na informacni
technologie vyuzivané v obchodnim fetézci Kaufland.

Timto bych Vas chtél pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku na toto téma. Dotaznik je
anonymni a uvedené informace budou vyuzity pouze pro uUcely bakalarské prace.

Vyplnéni VAm nezabere vice jak 10 minut.

1. Nakupoval/a jste nékdy v maloobchodnim Fetézci Kaufland?
O Ano
[ Ne (dékuji za vyplnéni dotazniku)
2. Jak casto nakupujete v Kauflandu?
LI Denné
[ Vicekrat tydné

O 1x tydné

[ Vicekrat mési¢né
[ 1x mésicné
L] Méné neZ 1x mésicné
3. Jaké z nasledujicich informacnich technologii znate?
[ Samoobsluzné pokladny
[ Self-scanning

[ Bezkontaktni platby
[ Cashback

4. Vyuzivate pfi nakupu samoobsluzné pokladny?
[ Ano, pravidelné (prejdéte na otazku 6)

O Ano, vyjimeéné (prejdéte na otazku 6)
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[ Ne, vlibec (odpovézte na otdzku 5 a poté prejdéte na otazku 8)

5. Zjakého dlvodu nepouZivate samoobsluzné pokladny?

0 Neumim je obsluhovat

[ Jiné: doplnte

6. Pfijakych pfilezitostech vyuzivate samoobsluzné pokladny?

[ Fronta u klasickych pokladen

[ Pfi mensim nakupu (do cca 15 polozek)

[ Jiné: doplnte

7. Coje pro Vas hlavnim divodem poufZiti samoobsluznych pokladen?

[ Vétsi pohodli

[ Rychlejsi odbaveni

I Nemusim pfijit do kontaktu s pokladni

8. Je pro Vas obsluha samoobsluznych pokladen problém?

[ Ne, vibec

[ Ano, Spatné se mi skenuji kody

[ Ano, nevim jak je pouzivat

[ Jiné: doplnte

9. PovaZujete vyuZivané informacni technologie v obchodu za uzite¢né?
[ Urcité ano
[ Spise ano

[ Spise ne
O Ur¢ité ne
10. Pohlavi

O Zena



U Muz
11. Status
U] Student
L] Zaméstnanec

1 Nezaméstnany

O osvC

U1 Dlichodce

O] Materska dovolena
12. vék

LI Méné nez 18 let

[118-30let

00 31-45let

[0 46 - 60 let
01 60 a vice let
13. Nejvyssi dosazené vzdélani
L1 Zakladni
O Vyucéen/a

O Stredoskolské s maturitou

[ Vyssi odborné
O Vysokoskolské
14. Cisty pfijem domdcnosti
L1 Méné nez 10 000 K¢
110001 —-20 000 K¢

(120001 -30 000 K¢

1 30 001 — 40 000 K¢
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140 001 -50 000 K¢

[ 50 001 a vice



