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1. Uvod

Cestovni ruch poméha uspokojovat potteby lidi. Diive byly povazovany za méné
dulezité, avsak s ménici Se dobou se stavaji vétsim trendem a urcitym stylem zivota, ktery
lidé vyhledavaji. Trh cestovniho ruchu se velmi dynamicky rozviji jak na narodni,
mezinarodni, tak i svétové urovni. Toto odvétvi ma jak své pozitivni stranky, naptiklad
poznavani novych destinaci, snizeni nezaméstnanosti, tak i negativni dopad, a to
v podob¢ velké zatéze pro zivotni prostfedi. Spokojenost se sluzbami je velmi

individudlni, protoZe kazdy ¢lovék ma jiné preference a rozpocet.

Tato bakalaiska prace je zaméfena na spokojenost navstévnikid s nabizenymi sluzbami
Vv oblasti Prachenisko. Prachensko zahrnuje 5 mikroregiond: Strakonice, Protivinsko,
Horazd’ovicko, Volynisko a Vodnansko. Najdeme zde mnoho kulturnich, historickych a

pfirodnich pamatek.

1.1 Cil prace

Tato prace se snazi identifikovat faktory, které ovlivituji spokojenost navstévniki v tu-
ristické oblasti Pracheiiska. Poté dale vnimani kvantity a kvality primarni a sekundarni
nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrh opatieni

vedoucich ke zvyseni spokojenosti Gi¢astniktl cestovniho ruchu v Jiznich Cechach.
Predpoklady vyzkumu:
P2: Spokojenost s pamatkami je ovlivnéna vékem respondentil

P3: Spokojenost s cenovou hladinou ovliviiuje socialni status respondenta



2. Prehled resené problematiky

2.1 Cestovni ruch
Je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z podhledu jednotlivce, tak i

spolecnosti. Kazdorocné piedstavuje nejveétsi pohyb lidské populace za rekreaci,
poznavanim a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby a
zpisobu zivota obyvatel zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém métitku
patii vedle obchodu s ropou a automobilovym priimyslem ke tfem nejveétSim exportnim

odvétvim (Heskova a kol., 2006).

Cestovni ruch se projevuje Vv mnoha formach a aspektech, proto je velmi obtizné ho
jedine¢né a ptesné¢ definovat. Pfitom vymezeni koncepce cestovniho ruchu a, pokud

mozno, stanoveni jeji piesnéjsi definice, je nezbytné:

- Za UcCelem zkoumadni, analyzy a prognozovani rozvoje cestovniho ruchu jako

socialné ekonomického jevu

- Za ucCelem aplikace legislativnich a ekonomickych lev stanovych zakony tady

zemi a spolecenstev v oblasti cestovniho ruchu

- Za ucelem statistického zkoumani cestovniho ruchu s co nejvy$§im moznou

piesnosti

Mezinarodné uznavanou je definice, na které se shodlo 250 predstaviteld z 91 zemi,
Kteti se tiGastnili Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu. Konferenci
poradala Svétova organizace cestovniho ruchu (dtive WTO, dnes jiz UNWTO) a
vzesla z ni tato definice: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena
(mezinarodni cestovni ruch — I rok, domaci cestovni ruch — 6 mésicii), pricemz hlavni
ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném miste (Beranek

a kol., 2010).



2.1.1 Subjekt cestovniho ruchu
Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statki.

Je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. Z hlediska statistiky
je ucastnikem cestovniho ruchu cestujici oznaceny jako navstévnik, turista nebo vyletnik

(Heskova a kol., 2006).
RozliSeni subjektu cestovniho ruchu podle (Heskova a kol., 2006)
Staly obyvatel

Jedna se o osobu vdomacim cestovnim ruchu, ktera zije alespoii Sest po sobé
nasledujicich mésicli v jiném misté pfed pfichodem do jiného mista na krat$i dobu nez
Sest mésicli. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije v zemi alespon jeden
rok pfed pfichodem do jiné zemé¢ na krat$i dobu nez jeden rok. Jde tedy o obcany statu a

cizince spliiyjici tato kritéria.
Navstévnik

Jedna se o osobu, kterd v domécim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto v zemi svého
trvalého bydlisté na krats$i dobu neZ Sest mésicti. V zahrani¢nim cestovnim ruchu cestuje
do jiné zem& na dobu nepiesahujici jeden rok stim, Zze hlavni ucel cesty je v obou

ptipadech jiny neZ vykon vydé¢le¢né ¢innosti.
Turista

Je osoba, kterda v domacim, resp. v zahrani¢nim cestovnim ruchu spliuje kritéria
navitévnika. Ucast je spojena minimaln& s jednim pfenocovanim. Z hlediska délky
pobytu se rozliSuje: turista na dovolené, ktery pobyva na daném misté vice nez urceny
pocet noci nebo dni. Kratkodobé pobyvajici turista, ktery cestuje na dobu neptekracujici

urceny pocet noci nebo dni. Ale zahrnuje pobyt alesponi s jednim pfenocovanim.



Vyletnik

Je navstévnik, ktery necestuje na krat§si dobu nez 24 hodin stim, Ze pfenocuje

V navs§tiveném miste.

2.1.2 Objekt cestovniho ruchu
Objektem je vSechno, co se miize stat cilem zmény mista pobytu ti¢astnika. Jde o ptirodu,

kulturu, hospodafstvi. Objekt je nositelem nabidky. Tvofi ho cilové mista jen tehdy, kdyz
existuje vhodny ekvivalent na uspokojovani jeho potieb. Cilové misto predstavuje
sttedisko cestovniho ruchu, region nebo stat. Cilové misto musi mit vhodny pfirodni a
kulturni potencidl. Umoziluje naplnit cile Gcasti na cestovnim ruchu. Prostfedkem
k dosaZeni tohoto cile je ruznoroda infrastrukturni vybavenost, ktera se oznacuje jako
sekundarni nabidka. Jde o podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které umoziuji
navstévnikiim cilového mista pfechodné se ubytovat a stravovat a vykonéavat rizné

aktivity (Heskova a kol., 2006).
Heskova a kol. (2006) rozlisuje z hlediska funkci:

Meéstska stiediska cestovniho ruchu jsou v nich soustfedéné kulturné-historické pamatky,

administrativné-spravni organy, obchody a primysl

Lazenska mista jsou vybudovana na bazi ptirodnich 1é€ivych zdroji.

Rekreacni stfediska — je zde moznost koupani a vodnich sportu.

Rekreacni obce jsou v soucasnosti vyuzivané na rekreaéni ucely.

Chatové oblasti obvykle se nachazeji pfi vodnich plochach nebo vyletnich mistech.

2.2 Typologie cestovniho ruchu

2.2.1 Typologie
Projevuje se v kazdodenni praxi v riznych druzich a formach, které se neustale vyvijeji

a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikli cestovniho ruchu a technologickych

mozZnostech nabidky. O druzich cestovniho ruchu hovotime, kdyz za zaklad posuzovani
6



cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich Gcastnikli. Tedy ucel pro¢ lidé cestuji a
pobyvaji prechodné na cizim misté. U forem cestovniho ruchu je zdkladem posuzovani

ruznych piicin, které cestovni ruch ovliviuji a pfinaseji dasledky.

2.2.2 Druhy cestovniho ruchu
V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytuji v Cisté podobé, ale ve vzajemné

kombinaci, kdy jeden z nich byva dominantni (Heskova a kol., 2006).

Podle Heskové a kol. (2006) rozliSujeme nasledujicich 10 druh:

Rekreacni cestovni ruch je pro néj charakteristicky pasivni, ale aktivni odpocinek ve
vhodném ptirodnim prostiedi s cilem obnovy fyzickych a psychickych sil. Jedna se o
pobyt v pfiznivém piirodnim prostiedi kombinovany s riznymi rekrea¢nimi aktivitami
(napf. tdboteni, prochazky, chalupatreni). Miize mit podobu individualni nebo rodinné
rekreace. Soucasti rekreacniho cestovniho ruchu je tematicky cestovni ruch, ktery se
zaméfuje na uspokojovani specifickych a rekreacnich potieb. Tematicky cestovni ruch je
podiizeny specifickym zajmim a potfebam navstévnikt. Obvykle je zaméfeny na jedno

téma.

Sportovni cestovni ruch

Je spojeny s pobytem ve vhodném ptirodnim prostiedi s aktivnim vykondvanim raznych
sportovnich ¢innosti, které obycejné predpokladaji urcitou fyzickou kondici. Technicky

naro¢nym druhtim sportu se vénuji pfevazné v pasivni podobé, a to jako sportovni divaci.

DobrodruZzny cestovni ruch

Je soucasti sportovniho cestovniho ruchu jako vysledek touhy po nezndmém a zazit
n¢jaké dobrodruzstvi. Jde o touhu Clovéka zménit alespont na kratky cas kazdodenni

zpisob Zivota na alternativni zplisob Zivota vykonavanim rozli¢nych aktivit.



Myslivecky cestovni ruch

Jednd se o samostatny druh, ktery mad vSak vice charakter sportovniho, ¢astecné
rekreaéniho cestovniho ruchu. Ugastnici jsou motivovani moznostmi lovu zvéfe a ptaki.
Soucasti mysliveckého cestovniho ruchu je rybarsky spojeny s chytanim ryb na udici
nebo s potapénim v fekach, jezerech, piehradach. Organizatoii obou téchto cestovnich

ruchti musi respektovat platnou legislativu tykajici se ochrany zemé¢ a ptirody.
NaboZensky poutni cestovni ruch

Je soucasti kulturniho cestovniho ruchu, spojeny s tradicemi svétovych néboZenstvi.
Nejcastéjsim projevem jsou pouté po poutnickych mistech. Nejzndméjsi je Mekka,
Vatikan. Nabozensky cestovni ruch se od kulturniho cestovniho ruchu lisi nabozenskymi

motivy a odmitdnim oznacovani jeho ucastniki jako turista.
Lazenisky cestovni ruch

Predstavuje zdravotné-preventivni a léebné Cinnosti pod odbornym zdravotnickym
dohledem ve volném case. Lazenisk4 1écba je zaloZend na vyuZivani pfirodnich 1écivych

zdrojt.
Zdravotni cestovni ruch

Je reakci na rlst zdravotniho stavu lidi a jejich snahy preventivné ovlivilovat své zdravi
pred negativnimi disledky vysokého zivotniho tempa a soucasného zptisobu zivota.
Produkty zdravotniho cestovniho ruchu nabizeji nejenom lazné, ale souCasné 1 hotely

Vv rekreacnich stiediscich.
Kongresovy cestovni ruch

Nejcastéji jde o organizovani kongresli, konferenci, sympozii, seminaiti, vystav a
veletrhii. Jde o druh cestovniho ruchu, ktery zahrnuje soubor ¢innosti spojenych
S cestovanim a pobytem v kongresovém misté, zaméfeny na vyménu védeckych a

odbornych poznatkli a zkuSenosti. Soucasné zahrnuje i sluzebni cesty. Vydaje
8



zahrani¢nich ucastnikli kongresovych akei jsou az 3krat vyssi nez vydaje ostatnich turistti.

Sluzebni cesty se uskuteciiuji za cilem navazat co nejvice obchodnich kontakti.

Stimulaéni cestovni ruch

Tento pojem oznacuje cestovani s cilem stimulovat zaméstnance k vy$$i motivaci
pracovniho vykonu. Smyslem je podnitit jejich zdjem o obchodni Uspéch podniku a

zvySeni ekonomickych vysledkii.

2.2.3. Formy cestovniho ruchu
Formy umoziiuji blize urcit podstatu cestovniho ruchu z hlediska potieb a cili jeho

ucastnikuy.

Z geografického hlediska

e Domaci cestovni ruch ptedstavuje cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva ve
vlastni zemi. Ve vyspélych statech se domaci cestovni ruch stal zdkladem rozvoje

zahrani¢niho cestovniho ruchu.

e Zahrani¢ni cestovni ruch je spojeny s cestovanim a pobytem rezidentid
v zahrani¢i. DéEli se na aktivni a pasivni. Aktivni je spojen s pfichodem
zahrani¢nich navstévnikt do cilové zemé (ptijezdovy cestovni ruch — incoming).
Pasivni je spojen s cestovanim rezidentd do cilové zemé (vyjezdovy cestovni ruch

— outgoing)

e Mezinarodni cestovni ruch tvofi aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch
nekolika stati nebo regionli. Vaze se s nim pojem ,,svétovy cestovni ruch® a
»cestovni ruch svéta®. Svétovy cestovni ruch piedstavuje souhrn aktivniho a

pasivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu vSech zemi svéta.

e Vnitini cestovni ruch zahrnuje domaci a aktivni zahraniéni cestovni ruch.

e Narodni cestovni ruch piedstavuje domaci cestovni ruch a pasivni zahrani¢ni

cestovni ruch.



Regionalni cestovni ruch zahrnuje cestovni ruch regionii a stati jako cestovnich

cila.

Podle poctu ucastniki

Individualni cestovni ruch je zaloZzeny na samostatném organizovani pobytu a
cestovani jednotlivce nebo malé skupiny lidi. Jeho piednosti je seberealizace pii

tvorbé programu a libovolného ptizpisobovani se podminkam.

Skupinovy cestovni ruch pofadd se v organizovanych skupindch. Ugastnici
vyuzivaji z toho vyplyvajici vyhody, jako jsou napiiklad slevy pfii pteprave,
v ubytovacich zafizenich. MiiZe jit o organizovany nebo neorganizovany cestovni

ruch.

Masovy cestovni ruch je charakteristicky tim, ze Gcastnici maji malo ¢asu, je

pohodiny a pasivni a je hromadny.

Ekologicky cestovni ruch je opakem masového. Jedna se Casto o individualni,

rodinny cestovni ruch, cestovani s prateli.

Podle zpiisobu organizovani

Individualni cestovani si organizuje az 80 % ucastnikll cestovniho ruchu.

Organizované cestovani je hlavnim pfedmétem Ccinnosti profesionélnich
organizatori cest, kterymi jsou cestovni kancelafe. Vysledkem cinnosti
organizatora jsou zajezdy, které maji pevné body programu, kde je volnost

rozhodovani jednotlivct relativné omezena.

Klubovy cestovni ruch je soucasti organizovaného cestovani. U€astnici pobyvaji
v klubovych zatizenich. Soucasti produktu klubového cestovniho ruchu je Siroka

nabidka doplikovych sluzeb. Jedna z doplitkovych sluzeb je animacni. Klubové

10



pobyty se ¢asto nabizeji za ceny oznac¢ované jako ,,all inclusive®. Klubové pobyty

jsou vétsinou dlouhodobé.

Podle véku uéastniki

Cestovni ruch déti je uren détem ve veéku do 15 let, které se zucCastiuji
organizovanych pobyti a vylet bez G¢asti rodi¢, avsak s jejich souhlasem. Jde

o détské tabory, Skoly v pfirodé¢.

Mladeznicky cestovni ruch je spojeny s cestovanim mladych lidi ve vé€ku 15 az
25 let. Udast na mladeznickém cestovnim ruchu je ovlivnénd socialné-
ekonomickou situaci a fondem volného ¢asu mladeze. Mladez vyzaduje kolektiv,

wvewr

také jednoduché sluzby za pfistupné ceny.

Rodinny cestovni ruch, castéji oznaCovany jako rodinnd rekreace. Je urcen
predev$im mladym rodinam. Jde o lidi ve v€ku 25 az 44 let, kteti Ziji jako
manzelské pary s détmi. Reprezentuji Zivotni styl, ve kterém hledaji stabilitu a
urcitou kvalitu Zivota. Rodinnou dovolenou zajist'uji zatizeni, ktera jsou ochotna

pfipravit vhodny produkt jak pro dospélé, tak déti.

Seniorsky cestovni ruch je typicky pro lidi v poproduktivnim véku tzv. tfetim
veéku. Pro seniory je typicky dostatek volného Casu a dostate¢ny kupni fond
zejména v ekonomicky vyspélych statech. VyZzaduji osobni formu vzhledem ke

svému veéku a zdravi.

Z hlediska délky ucasti

Vyletni cestovni ruch je spojeny s pobytem mimo misto trvalého bydlisté kratSim

nez 1 den bez moznosti pifenocovani.
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e Kiratkodoby cestovni ruch nepfesahuje 2 az 3 pfenocovani. Organizuje se za
ucelem odpocinku, poznavani a zabavy. NejCastéji jde o ticast na cestovnim ruchu

koncem tydne, ktery se oznacuje jako vikendovy cestovni ruch.

e Dlouhodoby cestovni ruch je forma cestovniho ruchu s ptiméfenou délkou pobytu

3 az 4 ptenocovani.
Podle prevazujiciho mista pobytu

e Méstsky cestovni ruch je forma pobytu navstévnikii v mésté, jehoz hlavnim cilem
je zézitek znavstévy meésta. Jde o poznani pamétihodnosti, Zivot ve mésté,

umeéleckych dél.

e Piiméstsky cestovni ruch se rozviji Vv sidelnich aglomeracich, ve kterych se
nachdzeji vhodné podminky pro jeho rozvoj. Realizuje se kratkodob¢ na 1 az 2

dny, nejcastéji pies vikend.

e Venkovsky cestovni ruch - jednd se o soubor ¢innosti spojenych s cestovanim a
pobytem lidi ve venkovském prostfedi. Lidé vyhledavaji Cinnosti spojené

S navratem k pfirod¢. Ubytovani probiha ve vesnickych domkach.

o Ekoagroturistika je forma agroturistiky. Ekologicka farma nepouziva pfi rostlinné
a zivoCiSné vyrob& Zadné syntetické chemikalie, hnojiva, uméld barviva a

konzervaéni ptipravky.

e Horsky a vysokohorsky je soubor ¢innosti spojenych s pobytech ve vhodném
pfirodnim prostfedni horskych vysokohorskych stfedisek cestovniho ruchu.

Ucastnici se vénuji pfedevSim pesi horské a vysokohorskeé turistice, horolezectvi

a v zimé pfedevsim lyZovani a snowboardovani.

e Piimofisky cestovni ruch - koncentruje se do piimotskych letovisek, ve kterych se
jeho tcastnici béhem dne vénuji sportovné-rekreacnim aktivitdm a vec€er se vénuji

spolecensko-zabavnim aktivitdm.
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Podle roéniho obdobi

Sezonni cestovni ruch je diisledkem nepravidelnosti a nerovnomeérnosti vyvoje
socialné ekonomickych jevl vlivem vnéjsSich pficin Vv pribéhu roku. Sezénnost
ma vliv na ¢ast na cestovnim ruchu, ovlivituje hospodarskou ¢innost podniki a

stfedisek cestovniho ruchu.

Mimosezonni

Celoroc¢ni cestovni ruch se rozviji bez omezeni celorocné.

Podle pouzitého dopravniho prostiedku

Motorizovany cestovni ruch je spojeny s vyuzitim piepravy motorovym
dopravnim prostfedkem, nej¢astéji automobilem. Je pro n¢j typické nezavislost na
hromadné dopravé, rychlost pfemistovani a vysoky akéni dosah. Soucasti
motorizovaného cestovniho ruchu je autobusovy. Karavaning je spojeny

S pouZzitim motorového vozidla. Typické pro karavaning jsou autokempinky.

Ucastnici Zelezni¢niho cestovniho ruchu cestuji vlakem po Zeleznici. Mohou se
pfepravovat vsede¢ nebo vleZe v liZzkovém a lehatkovém vagonu. Kromé ptepravy

je také zajisténo stravovani v restauracnim nebo bufetovém vagonu.

Letecky cestovni ruch je forma organizaéné zabezpecovana cestovni kancelafi
leteckého dopravce — letecké spolecnosti. Lidem je kromé piepravy poskytnut
celkovy balicek sluzeb. Letecké spole¢nosti poskytuji sluzby cestujicim na

pravidelnych a nepravidelnych (charterovych) linkach.

Lodni cestovni ruch je spojeny s cestovanim a pobytem na fi¢ni a motské lodi

nebo jachté. Muze jit o rekreaéni nebo linkové plavidlo.
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Z hlediska dynamiky

e Pobytovy cestovni ruch, jehoz ucastnici pobyvaji vice dni na jednom miste.
V zavislosti na druhu cestovniho ruchu se ucastnici vénuji v misté pobytu urcitym

aktivitam.

Putovni cestovni ruch je zpravidla organizovana skupina tcastnikd, ktefi cestuji po urcité

trase, podle pfedem vypracovaného itinerare.
Ze sociologického hlediska

e Navstévy ptibuznych a zndmych se uskuteciuji z riznych divodu. Nejcastéji jde
o upevnovani rodinnych vztahti nebo ucast na spolecenskych udalostech (svatba,

pohieb).

e Socialni cestovni ruch je forma cestovniho kde vSechny nebo ¢ast nakladu
cestovniho ruchu hradi stat, zaméstnavatel nebo nadace. VétSinou se jednd o
hendikepované osoby a ti¢astniky ze socialni skupiny z divodu vysokého veku,

nizkych ptijmu, fyzického nebo psychického postizeni.
e Komeréni cestovni ruch si Gcastnik hradi v plné vysi z vlastnich prostiedki.
Etnicky cestovni ruch

e Etnicky cestovni ruch zahrnuje cestovani s motivem navstévy pivodni vlasti

navstévnikil (Heskova a kol., 2006).

2.3 Sluzby cestovniho ruchu
Diky sluzbé dochazi k uspokojovani rGznych potieb souvisejicich s cestovanim a

pobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném case, za ucelem ziskani
komplexniho zazitku podminéného odpocinkem, poznavanim, spole¢enskymi kontakty,
zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim nebo sportovnim vyzitim. Sluzbami se
obecné rozuméji ekonomické statky, které maji pfevdzné nehmotny charakter (Orieska,

2010).
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Déleni znaki sluzeb podle Oriesky (2010):
e Obecné znaky
- Nematerialni charakter sluzeb
- Vysoka spotieba zivé prace pii poskytovani sluzeb
- Zaclenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb
- Soulad poskytovani sluzeb s jejich spotfebou
- Pomijivost sluzeb
e Specialni znaky sluzeb (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
- Casova a mistni vazanost sluZeb na primarni nabidku cestovniho ruchu
- Komplexnost a komplementarnost sluzeb
- Zastupitelnost sluzeb
- Mnohooborovy charakter sluzeb
- Nezbytnost zprostfedkovani sluzeb
- Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach
- Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité
- Neanonymita spotiebitele sluzby

2.3.1 Klasifikace sluzeb
Zakladni rozdéleni
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Sluzby cestovniho ruchu, které uspokojuji potieby turisti a jez produkuji podniky
cestovniho ruchu (sluzby dopravni, ubytovaci, pohostinské, lazenské, sportovné-

rekreacni, kulturné-spolecenské, informacni)

Sluzby, které produkuji podniky a poskytuji je pfevazné mistni obyvatelé, ale i

ucastnici cestovniho ruchu (Orieska, 2010).

Druhové ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu

Informacni sluzby umoziuji Sifeni objektivnich poznatkd o cilovych mistech,
objektech cestovniho ruchu a sluzbach. Lidé vyzaduji informace v misté bydliste,
b&hem cestovani i v cilovém misté. Druh, obsah a rozsah informaci zavisi na to,
zda se jedna o komplex nebo o jednotlivou sluzbu. Poskytovani sluzeb se miize
zménit az na poradenskou ¢innost z divodu riiznorodosti sluzeb a poskytovani

podminek.

Dopravni sluzby umoziluji tGc€astnikim cestovniho ruchu piepravu z mista
trvalého bydlisté do cilového mista a zpét a také pohyb v cilovém misté. Mezi
dopravni sluzby kromé piepravy patii také sluzby stim spojené. Jedna se
rezervovani mist, pfepravu zavazadel, prode; dopravnich cenin a podobné,
vyfizovani reklamaci. Dopravu poskytuji pfimo dopravni podniky nebo ji

obstardvaji pfepravci (cestovni kancelare).

Ubytovaci sluzby umoziiuji ptfenocovani nebo piechodné ubytovani v cilovém
misté. Poskytuji ubytovaci zatizeni riznych kategorii a tfid. Dale poskytuji dalsi
sluzby, které se vaZzou na pobyt jako je podavani informaci, ischova zavazadel,

buzeni hostt, prodej vybranych druhti zbozi atd.

Stravovaci sluzby zajistuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy, pfispivaji
k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného ¢asu, vyuzitelny k uspokojovani potieb
ucastniki cestovniho ruchu. Stravovaci sluzby poskytuji zejména pohostinska

zafizeni.
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Sportovné-rekreacni sluzby mutzou byti povazovany z hlediska cile Gcasti za
jedny z nejvyznamnéjsich sluzeb. Ugastnik jej vyuzivé k aktivnimu odpoéinku ve

volném Case.

Kulturné-spolecenské sluzby poskytuji a uspokojuji spolecenské a kulturni
potieby ucastnikll cestovniho ruchu. Lidé uspokojuji potfeby prostfednictvim
poznavani, zédbavy a spoleCenskou komunikaci. Tyto sluzby jsou dost Casto

spojené s ¢innosti animatort.

Lazenské sluzby predstavuji komplex Cinnosti souvisejicich s lazeniskou 1é¢bou a
pobytem Vv laznich. Poskytovani sluzeb je zavislé na piirodnich 1é¢ivych

pramenech.

Kongresové sluzby uspokojuji potieby tcastnikli kongresovych akci, které maji

pripraveny odborny program.
Sluzby venkovského cestovniho ruchu predstavuje samostatny soubor sluzeb.

Pritvodcovskeé a asistencni sluzby jsou sluzby, které jsou spojené s doprovazenim
skupin nebo jednotlivych ucastnikti. B€hem cesty privodce poskytuje lidem

informace.
Animacni sluzby nabizeji lidem zabavu, zpestieni, rozveseleni.

Zprostiedkovatelské sluzby zajiStuji a organizuji Cinnost podmiiujici a
umoziujici tcast na cestovnim ruchu. Tyto sluzby poskytuji cestovni kancelare.

MtiZe jit napi: o organizovani zajezdl, kongresovych akci, pfepravu, stravovani.

Pojistné sluzby umoziuji ucastnikiim cestovniho ruchu obstarat si cestovni
pojisténi proti nasledktim nepiedvidanych udalosti béhem cestovani v tuzemsku i

zahranidi.
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e Sménarenské sluzby jsou soucasti obchodu s devizovymi hodnotami. Jedna se o

nakup a prodej devizovych hodnot a jejich sména.

e Sluzby pasovych organti vydavaji cestovni doklady pfi cestach do zahranici. Také

kontroluji doklady na hrani¢nich piechodech.
e Obchodni sluzby jsou ptedpokladem komplexniho uspokojeni potieb cestujicich.

e Komundlni sluzby ptedstavuji osobni sluzby (kadetnictvi, manikura), sluzby
oprav spotfebniho zbozi, pljcovny, sluzby dopravni infrastruktury, vefejné

prospésné prace.

e Zdravotnické, policejni, zachranné, posStovni, telekomunikacni, horské sluzby

(Orieska, 2010).

Sluzby dale délime podle fazi realizace cestovniho ruchu. Udastnik vyzaduje sluzby
vV mist¢ svého trvalého bydlisté, béhem cesty a b&hem pobytu v cilovém misté.
Z ¢asového hlediska se jedna o sluzby poskytované v sezoné€ nebo mimo ni. Z hlediska
uspokojovanych potieb rozliSujeme zakladni a doplitkové sluzby. Pomoci zakladnich
sluZeb se castnici prepravuji z mista jejich trvalého bydlisté do cilového mista a zpét.
Dopliikové sluzby uspokojuji primarni potieby ucastnikli cestovniho ruchu spotiebou.
Jsou spojeny s vyuzivanim atraktivity rekrea¢niho prostoru. Podle charakteru spotieby se
sluzby déli na osobni a vécné. Z ekonomického hlediska mizeme mit sluzby placené a

neplacené (Orieska, 2010).

2.4 Trh cestovniho ruchu
Trh cestovniho ruchu tvofi podniky cestovniho ruchu riznych velikosti od globalnich

spole¢nosti po malé podnikatelské organizace mistniho vyznamu. Nérodni trhy zahrnuji
3 typy cestovniho ruchu = trh sméfujici dovnitf, trh sméfujici ven a domaci trh. Trh se
sklada z fady spole¢né pusobicich organizaci: prodejci zajezdl, dopravni spolecnosti,
komer¢ni ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, subjekty nabizejici navstévnické
atraktivity a zabavné parky. Trh cestovniho ruchu je trh, ktery se velmi dynamicky méni.

Pusobi na n¢j fada objektivnich a subjektivnich faktort (Heskova a kol., 2006).
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Podle Palatkova & Zichova (2014) je trh mozné chapat jako oblast ekonomiky, ve které
dochazi k vyméné vysledkii Cinnosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty
prostiednictvim smény. Vzajemnym pusobenim nabidky a poptavky je pak na trhu

formovana cena.

2.4.1 Poptavka
Poptavka po cestovnim ruchu piedstavuje ochotu tcastnikli zaménit urcité mnozstvi

produktt za ur¢ité mnozstvi penéz, tj. zakoupit tyto produkty. Studie ukazuji, Ze zakaznici
spojuji vyssi ceny s vyssi kvalitou sluzeb zafizeni. V piipadé malych cenovych rozdilt

zakaznik pii vybéru sluzby zvoli sluzbu drazsi (Heskova a kol., 2006).

Poptéavka v turismu je ddna potencialnimi ¢i redlnymi navstévniky a jeji formovani zavisi

na celé fadé motivacnich a limitujicich faktorti (Palatkovéa & Zichova, 2014).

2.4.2 Nabidka

Je tvofena atraktivitami, suprastrukturou a infrastrukturou cilové destinace (Palatkova &
Zichova, 2014).
Nabidka mé 2 podstatné casti:

- Atraktivitu cilovych mist

- Vybavenost cilovych mist (suprastruktura a infrastruktura)

Atraktivity cilovych mist jsou dominantni sloZzkou nabidky. Maji nejvétsi silu pfitahnout
do destinace turisty. Obvykle jsou déleny do 4 skupin - pfirodni atraktivity, kulturné-

historické, organizované a spolecenské (Palatkova & Zichova, 2014).

Dale je mizeme délit jest¢ na primarni atraktivity pfirodni, atraktivity
vybudované/organizované,  kter¢  jsou  vysledkem  Clovéka a  ucelové
vybudované/organizované atraktivity. Toto dé€leni je vzhledem Kk urcitému posunu ve

vyvoji turismu piesnéjsi.
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Pfirodni atraktivity jsou rozdélené na dal$i 4 skupiny. Jsou to klimatické podminky
(teplota, uhrn srazek), morfologické podminky (hory, skaly, pisCité plaze), hydrologické
podminky (mofte, feky, jezera, gejziry, vodopady), fauny a fléora (rozmanité druhy

zivociSstva a vegetace) (Palatkova & Zichova, 2014).

2.5 Destinace cestovniho ruchu
Destinace je geograficky prostor, ktery host voli jako cil ucasti na cestovnim ruchu.

Destinace zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho ruchu. Mzeme to také chapat
jako sméfovani, cil cesty, misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu (Heskova a kol.,

2006).

Destinace je svazek ruznych sluzeb koncentrovanych v uréitém misté nebo oblasti, které
jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity), mista nebo
oblasti. Za nejmensi destinaéni jednotku je povazovan resort. Resort je misto ¢i mensi

oblast navs§tévovana s cilem traveni volného ¢asu (Jakubikova, 2009).

Destinaci cestovniho ruchu mizeme pokladat za jeden komplexni produkt, ktery je slozen

z mnoha produktl nebo za kolektivniho vyrobce (Jakubikova, 2009).
2.5.1 Marketing destinace
Marketing destinace cestovniho ruchu je proces slad'ovéani zdrojli destinace s potiebami

trhu. Obsahuje analyzu mista planovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii na

vymezeni lokalit.
Nositeli marketingu mohou byt:
- Mistni samosprava
- Statni sprava
- Firma orientovana na rozvoj izemi

- Odbornici
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- Mimovléadni organizace

Vzdy je kladen diraz na podporu komunikace mezi stranou nabidky a poptavky a na

spolupraci (Jakubikova, 2009).

2.5.2 Management destinace
Je jim oznacCovan proces vytvareni a fizeni silnych, trzné orientovanych a systémovée

fizenych jednotek — destinaci. Destinatni management je vyuzivan K planovani,

organizovani, marketingové komunikace, rozhodovacim procestim.

Management destinace je obvykle fizen samostatnou organiza¢ni jednotkou. Tyto
jednotky jsou budovany z hlediska vécného a prostorového. Ve vécné roviné se jedna o
regiondlni a lokalni organizace. V prostorové rovin€ jsou vymezeny funk¢ni turistické

destinace, marketingovych turistickych regiond a oblasti (Heskova a kol., 2006).

2.6 Kvalita sluzeb
Vyjadfuje souhrn jejich uZitnych vlastnosti. Snazi se uspokojit potieby ucastnikli

cestovniho ruchu a naplnovat jejich ofekavani. Pro ucastnika to neznamena vzdy to
nejdrazsi. Nejlepsi pro néj zpravidla znamena soulad mezi svymi predstavami o sluzbach

a skuteénosti.

Znakem kvality jsou uzitné vlastnosti. Tyto znaky mohou byt hodnoceny jako méfitelné
nebo porovnatelné. Zpravidla je pfi posuzovani kvality rozhodujici hodnoceni zdkaznikd.

proto je vhodné jim naslouchat (Orieska, 2010).

Ocekavana kvalita sluzeb je ovlivnéna vice faktory. Jednim z nich je marketingova
komunikace, kterou jsou mySleny nastroje jako reklama, propagacni materialy, webova
prezentace, internetova komunikace, direct, maily, obchodni prezentace, tiskové zpravy

a dalsi (RaSovska & Ryglova, 2017).

2.6.1. Spokojenost zakaznika
Spokojenost je zpravidla posuzovana podle stupné naplnéni jeho ofekavani ve vztahu

k obdrzené sluzbé, ziskanému produktu ¢i k hodnoté, kterou zakaznikovi pfinasi. Pokud
neni o¢ekavani zcela naplnéno, zédkaznik je nespokojen, je-1i naplnéno, je tomu naopak,
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a je-li naplnéno ve vyssi mife, zakaznik je pfijemné piekvapen. Cilem je spokojeny

zakaznik.

Firmy zpravidla zakaznikim pfislibi pouze to, co mohou splnit a nasledné splni vic, nez
slibovali a tim ziskaji velmi spokojeného zakaznika, ktery ziskal vice, nez o¢ekaval. Pocit
potéSeni vytvari u zakaznika emocionalni vztah k danému produktu a k dané firm¢. Toto

nejvice rozsifené pojeti a chapani spokojenosti zakaznika vychazi z tzv. ,,teorii rozporu®.

Kazda firma by meéla vénovat nalezitou pozornost oCekavani zakazniki, které je
bezprostifedné spjato s jeho potfebami a pfanimi, pfedchozi zkusenosti s firmou c¢i

produktem (Raskova, Ryglova, 2017).
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3. Metodika

3.1 Sbér dat

Priizkumu se celkem zG&astnilo 200 respondent, z nichZ vice nez pilka jsou Cechové a
zbytek byli cizinci, ktefi pfijeli na dovolenou. Nejcastéji jsem dotazniky sbirala, pokud
se konala n¢jaka kulturni akce nebo mezi navstévniky ve vybranych pamatkach, které
zminuji v kapitole ,,Primarni nabidka“. Nejvice dotazovanych tvofily pocetnéjsi
skupiny, které vyrazily na vylety. Nastésti jsem se setkala pouze s milymi lidmi, kteti
byli ochotni a vzdy souhlasili s vyplnénim dotazniki, procento odmitnuti je tedy

nulové.

3.2 Metodika

Vzhledem ke skute¢nosti, ze je pievazna vétsina tidaji ziskanych dotaznikovym Setie-
nim kategorialni povahy, byly pro statistické hodnoceni zvoleny adekvatni metody. Sta-
tistickd analyza vysledku Setfeni byla uskute¢néna v programu SPSS. V prvni fazi hod-

noceni byla provadéna piedevs§im analyza zavislosti v kontingen¢nich tabulkach.

U téchto dvou proménnych miiZe byt zavislost bud’ symetricka (vzdjemnd) nebo asyme-
tricka (jednostrannd). Ke zjistovani vzéjemné zavislosti dvou kategorialnich znak je
chi-kvadrat test o nezavislosti. Pfi ném vychazime z nasledujiciho piedpokladu: Pokud
jsou dva znaky nezavislé, pak je rozdéleni ¢etnostni v kontingen¢ni tabulce tmérné tad-

kovym a sloupcovym marginalnim Cetnostem n,, , resp. n_;. Testovani provadime na

shody zjisténych a ocekavanych Eetnosti. Pro sledovani intenzity (sily) zavislosti jsou
pouzivany ruzné koeficienty, které obvykle nabyvaji hodnot z tohoto intervalu <1,0>
popftipad¢ <1,-1>. Hodnota 0 nam znaci nezavislost. Dal$imi testy jsou testy o nulovosti
téchto koeficient. Pokud nespliiujeme piedpoklady pro pouziti chi-kvadrat testu v kon-
tingencni tabulce, pak jsou pouZzivany tzv. exaktni testy. Napft. Fisheriv exaktni test (viz

napf. Landau a Everitt, 2004).
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Existuje mnoho koeficientl zavislosti. Jde o tzv. vybérové koeficienty, které predstavuji

bodové odhady mér v zdkladnim souboru. Obvykle je klasifikujeme na zakladé:
e rozméru tabulky, tj. podle poctu kategorii u sledovanych proménnych,
e typu proménnych (nomindalni, ordinalni ¢i kvantitativni),
e typu zavislosti (symetricka ¢i asymetricka).

Miry zéavislosti urc¢ené pro dvé nomindlni proménné l1ze pouzit t€z pro jiné typy promen-
nych, napf. pro jednu nomindlni a druhou ordinalni apod. Pro dvé proménné ordinalni ¢i
kvantitativni vSak existuji specialni miry, jez se vice hodi pro posouzeni vztahu sledova-

nych znaki.

Zavislost dvou nominalnich proménnych se nazyva kontingence. Zakladem pro zjisto-
vani jeji zavislosti je vySe zminény chi-kvadrat test nezavislosti. Oznac¢ime-li relativni

Cetnosti v zdkladnim souboru jako 7, , kde jsou jejich bodovymi odhady cetnosti p;;,

pak nulovou hypotézu lze zapsat ve tvaru H, = 7,0, Kd& 7 o, Kde mijo je relativni

7T ij,0 !
Cetnosti o¢ekavana v piipad€ nezavislosti, vyjadiena ze vztahu 7, = p;, p,;. Tuto nu-
lovou Cetnost testujeme proti alternativni hypotéze Hi. Jako testové kritérium pouzi-

jeme Pearsonovu statistiku chi-kvadrat, kterou lze vyjadfit vztahem:

1)

R S _ 2 R S
}(5 =zz<n nﬂ) , popt. ;(P —nzz( — P pﬂ) , resp. lze pouZit jedno-

i=1 j-1 i=1 j-1 Pis Py
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Pokud ma tato ndhodna veli¢ina za predpokladu nulové hypotézy ptiblizné chi-kvadrat
rozdéleni s (R —1)(8 —1) stupni volnosti. Pokud chceme pouzit tento test, je nutné, aby

ocekavané Cetnosti v jednotlivych buitkédch kontingencni tabulky neklesly pod hodnotu 5

v alespon 80% buné¢k a ve zbylych buiikach se vyskytovaly nenulové hodnoty.

Mimo chi-kvadrat statistiky lze pii testovani zavislosti dvou nominalnich veli¢in pouZit

vérohodnosti pomér, ktery I1ze v pfipadé¢ multinomického rozdeleni vyjadiit ze vztahu:

(@)

| tato statistika ma také chi-kvadrat rozdéleni s (R —1)(8 —1) stupni volnosti.

Chi-kvadrat statistika je jako zaklad pro vypocet koeficientt, vyjadiujicich silu zavislosti,
jez v ptipad€ nezavislosti nabyvaji hodnoty 0. Jednim z nich je Pearsonuv kontingen¢ni

koeficient:

(3)

2
Co= |22
Xp 1N
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Jedna se o symetrickou miru, kterd vyjadiuje intenzitu vzajemné zavislosti dvou promeén-
nych. Cim vys$i hodnotu dostaneme, tim siln¢jsi zavislost bude. Dalsi mirou intenzity

zavislosti pro dvé nominalni proménné je koeficient ¢ :

(4)

Pouzit Ize také Cramérovo V, pocitané ze vztahu:

()

Za zminku stoji také Cuproviiv kontingenéni koeficient:

(6)

c :\/ xpln
" VJR-DG -1

Vedle vySe uvedenych symetrickych mér byly navrzeny miry asymetrické, které hodnoti
intenzitu jednostranné zavislosti vysvétlované proménné na proménné vysvétlujici. Po-
kud sledujeme zavislost sloupcové proménné Y na fadkové proménné X, pak mohou na-

stat dv¢ situace:
e sloupce jsou statisticky nezavislé na fadcich,

26



e sloupce jsou funkci fadka.

Mezi asymetrické miry, pouzitelné v ptipad¢, ze testovani zavislosti dvou nominalnich
proménnych patii nap. Goodmanova-Kruskalova 2, Goodmanovo-Kruskalovo 7 ¢i
tzv. informacni koeficient, ktery oznacujeme jako koeficient nejistoty. Pokud méme

¢tvercové kontingenc¢ni tabulky 1ze pouzit také Cohenovu K :

()

ktera sleduje miru souhlasu sledovanych znak.

U nominalnich proménnych nazyvame statistickou zavislost ozna¢ovana jako kontin-
gence, u ordindlnich proménnych poté hovotime o korelaci. K zédkladnim miram patii
Spearmanuv koeficient poiradové korelace. Ze symetrickych mér 1ze pouzit Goodma-

novu-Kruskalovu j, Kendallovo 7,, Kendallovo 7, asymetrickou mérou je napf.

Somersovo d (Hebak a kol., 2005).
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4. Reseni problematiky

V této Casti bude region rozdélen, definovan a bude vymezena jeho primarni a sekundarni

nabidka, ktera bude rozdélena do tii ¢asti.

4.1 Vymezeni regionu
Turistickd oblast Prachenisko se nachazi v severni €asti Jihoc¢eského kraje u hranice

s krajem Plzeniskym. Déli se na mikroregiony, jako jsou Strakonicko, Vodiansko,
Protivinsko a Volynsko. Celd oblast se prolina s pivodnim historickym tzemim
Pracheiiska, jenZ bylo jednim z kraji Kralovstvi Ceského. Celé oblast byla pojmenovana
podle hradu Prachen u Horazd’ovic. Po tomto hradu zbyly uz jen jeho pozistatky
(JizniCechy, 2010).

NAS Fodumad

Zdroj: MAS Strakonicko, z. s.

4.2 Primarni nabidka
Primérni nabidku rozdé€lime do tfi ¢asti a to: historické, pfirodni a kulturné — spolecenské

aktivity v Prachenském regionu.

28



4.2.1. Kulturné-historicky potencial
V této oblasti mlizeme najit nejen piirodni, ale i historické pamatky a atraktivity. Par

Z nich si ted’ pfedstavime:

Krokodyli ZOO Protivin — jedna se 0 soukromou ZOO pana provozovatele Miroslava
Prochazky. Samotna expozi¢ni ¢ast zoo je budovana v historické hospodarské budove,
ktera vznikla na konci 18. stoleti. Stavba byla rozdélena do n¢€kolika etap a prvni etapa

zacala v roce 2005. V ZOO nalezneme 25 krokodylich druht (krokodylizoo, 2020).

Hrad Strakonice — hrad vznikl zfejmé ve 13. stoleti. Patfil Bavorim ze Strakonic, ktefi jiz
Vv poloviné 13. stoleti darovali ¢ast hradu rytifskému fadu johanit. Hrad chréni ze zdpadu
hradba s véZi zvanou Rumpal. Tato hradba se stala symbole hradu. Nyni miize navstévnik
vystoupat po Sestadevadesati schodech na ochoz véze a prohlédnout si mésto shora.

V soucasnosti probihd na hradé rekonstrukce, kterd by méla byt dokoncena v Cervenci

2021 (CzechTourism, 2021).

Hrad Helfenburg — téz nazyvany jako pohadkovy hrad, ktery se nachazi u Bavorova, Svou
rozlohou je to nejvétsi zficenina v Ceské republice. V sou¢asné dobé se na hradu poradaji
svatebni obfady a zajimavé kulturni akce. Po dohod¢é mohou také lidé na nadvoii hradu

pfrenocovat pod vlastnim piistfeskem (CzechTourism, 2021).

M¢éstansky pivovar Dudadk Strakonice — vyznacuje se tradi¢ni vyrobou piva z vyhradné
¢eskych surovin. Strakonické pivo Duddk je vateno zenou — pani sladkovou Dagmar
Vlkovou, coz dodava tomuto moku punc jedinecnosti. Toto pivo ziskalo i né€kolik
ocenéni. Pivo Dudéak lze bézné zakoupit v obchodnich sitich a také ve stanku, ktery se

nachazi v arealu pivovaru (CzechTourism, 2021).

Muzeum stfedniho Pootavi — jedna se o ptispévkovou organizaci JihoCeského kraje. Sidli
v aredlu strakonického hradu. Muzeum bylo zaloZené v roce 1894 (Muzeum stfedniho

Pootavi, 2021).

Stiedoveky mlyn Hoslovice — mlyn spadd do spravy Muzea stfedniho Pootavi. Aredl

Hoslovice tvoii puvodni mlynice s obytnou ¢asti, chlévy s kolnou a stodola, vSechny
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kryté dosky, roubené ¢i zdéné ze smiSeného zdiva. Mlyn byl pohénén vodou, ptivadénou
z malého rybnika. V aredlu je zachovan tradi¢ni venkovsky zptsob zivota. To znamena,

z¢ zde napiiklad nenalezneme elektiinu (Hoslovice, 2021).

Méstské muzeum a galerie Vodnany — tato galerie byla poprvé zptistupnéna veiejnosti
Vv roce 1967. Od roku 1973 ma galerie pravidelnou vystavni ¢innost. Vystava se zamétuje
predevsim na prezentaci d¢l ¢eskych a regionalnich vytvarnych umélct (CzechTourism,

2021).

Kalvérie Cestice — Na zalesnéném navrsi nad obci od roku 1821 je ukryt soubor 6 staveb
— Kalvarie. Vrch Kalvarie byl poutnim mistem jes$té pred vystavbou kapli. Jsou zde
postaveny 4 mens$i vyklenkové kaple Kiizové cesty, které vedou po piistupové ceste

(Jizni Cechy, 2021).

Muzeum Spejchar Razice — Nachazi se v nové zrekonstruované budové byvalé sypky
v Razicich u Pisku. V muzeu si miizeme prohlédnout stalou expozici, kterd ma dvé casti.
Prvni se tyka pfirodni rezervace Rezabinec a Rezabinecké tiin€ a druha se vénuje zeleznici

(Jizni Cechy 2021).

Socha Jana Ziiky z Trocnova u Sudoméfe — jedna se o monumentalni sochu, ktera
pfipomind vitézstvi v bitvé u Sudométe. Pamatnik pochazi z roku 1925 a je vysoky 16 m.
Nachazi se mezi rybniky Markovcem a Skaredym. Kolem pamatniku vedou 2 turistické

znacené trasy (CzechTourism, 2021).

Pohadkova kovarna v Selibové — jedna se o technickou pamatku stojici na navsi obce.
Pochazi z konce 19. stoleti. Tvofi jeden z nejstarSich pozustatkt a doklada historického
vyvoje obce. V tomto muzeu nalezneme téméf sto pohadkovych postavicek, jako jsou
hastrmani, vily, kovari, Certi a dalsi pohadkové bytosti. Déti se zde seznamuji s Ceskou
pohadkou, jakoZto mravnim poselstvim ¢eského naroda a prostiednictvim piibehti jejich
pohadkovych hrdinl. Po novu je soucdasti stalé expozice kovarny i vystava historie

kovafstvi. Pro déti jsou ptipravené i rizné atrakce (Tip na vylety, 2014).
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Michiiv véelin v Krusloveé — jedna se o malovany vcelin S fezbaiskou vyzdobou interiéri.
V¢elin obsahuje 65 vytvarné zpracovanych uld. Nékteré ztvarnuji lidovou architekturu.
Tyto v¢eliny vytvoril velaf a fezbat Josef Mach. Nyni se v¢elin nachazi v rekonstrukci.
Vznikne zde nova prosklend expozice s prosklenym ulem a pomuckami pro vcely

(CzechTourism, 2021).

Méstské muzeum Volyné — sidli v byvalé gotické tvrzi, ktera kdysi slouzila jako sidlo
kralovskych purkrabi. Najdeme zde dvé stalé expozice — Volynsko v pravéku a Historie

volyniské tvrze (CzechTourism, 2021).

Zamek Stielské Hostice — vznikl v roce 1721 piestavbou tvrze ze 14. stoleti. Od roku
2006 se v ptizemi nachazi Muzeum feky Otavy a voroplavby. Muzeum je ptes turistickou
sezénu otevieno denné a jinak po predchozi domluvé na Obecnim tifadé (Jiti Cizek, 1995-

2021).

Klaster — zamek Stéken — jedna se o rand barokni zamek, ktery stoji na misté nékde;jsi
tvrze. V soucasnosti uzivaji tyto prostory sestry fadu ,,Congregatio Jesu®. Pro vetejnost
je vzamku k dispozici ubytovani. Ubytovani se také mohou ucastnit bohosluzeb
v zamecké kapli. K dispozice je také prohlidka celého zamku s privodcem

(Prachenisko.eu, 2021).

Dobrs — tvrz a zamek — dobrsska tvrz je ptivodné goticka stavba. Nyni budova prochazi
rekonstrukci, interiéry jsou zpfistupnény jen piileZitostn€é. V zamku nalezneme ,,Galerie

co co* (Pracheiisko.eu, 2021).
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4.2.2. PFirodni potencial
Do této oblasti zafadime pfirodni ukazy. V oblasti Prachenska nalezneme velky piirodni

potencial od velkého pokryti lukami az pies nékolik rybniki. Také zde nalezneme mnoho

lesu nebo vrcha.
Pér ptikladui:

Pamétni lipa - v aredlu Gymndzia Strakonice, ktera byla zasazena u pftilezitosti 100.
vyro&i zalozeni Ceskoslovenské republiky 1918-2018. Tuto lipu zasadili studenti,
pedagogové a hosté projektového dne Gymnazia Strakonice 28. 10. 2018 (Mésto
Strakonice, 2021).

Blatsky rybnik - jedna se o vice nez Sestihektarovy rybnik pii zahradkaiské osadé
v lokalité Stara Valcha, napajeny nahonovou stokou z feky Volynky. V minulosti byl
soucasti rozsahlého velkostatku patficiho johanitim. V zimnim obdobi je hojné vyuZivan

jako ptirodni kluzisté (Mésto Strakonice, 2021).

Podskali - je romantické tidoli Otavy pii vstupu do mésta s ojedinélymi skalami. Toto
misto je hojné vyuzivano turisty, ale 1 mistnimi. Nalezneme zde cyklostezku, détské
htiste, které nalezneme rozmisténé po celém Podskali, a nejen pouze na jednom miste,
km dlouha Naucna stezka Podskali, ktera byla zfizena v roce 1992 a obnovena v roce
2019, zalind na levém biehu feky. Po cesté nalezneme piskovcovou sochu Dorotky,

nevésty bajného Svandy dudaka (Mésto Strakonice, 2021).

Bazantnice u Pracejovic - je zvlasté chranéné uzemi, ptirodni rezervace, v prostoru
byvalé bazantnice na pravém bifehu Otavy proti Novému Drazejovu (Mésto Strakonice,

2021).

Reka Otava - je piirozenou ptirodni 0sou Strakonic i Prachefiska. Tato feka je proslula
ryzovanim zlata a ziskdvanim perel z perlorodek fi¢nich. Vznikd soutokem Vydry a

Ktemelné u Cetikovy Pily na Sumavé (Mésto Strakonice, 2021).
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Reka Volyiika - je horskou fi¢kou pramenici na Sumavé pod Svétlou horou u Vimperka.

Ve Strakonicich se vléva do Otavy (Mésto Strakonice, 2021).

Kani vrch - je vyrazny skalnaty vychoz v zapadni Casti mésta Strakonice (Mésto

Strakonice, 2021).

Studinka Panny Marie na Podsrpu - je romanticka studanka pod vzrostlym smrkem
S obrazkem Panny Marie. Je zahloubena v lesnim svahu vychodni ¢éasti vrchu Srpska

(Mésto Strakonice, 2021).

Dobra voda na Podsrpu - je pramen s udajné 1é¢ivou vodou pod kaplickou Panny Marie
vystavéné koncem 18. stoleti. Z vlastni zkusenosti vim, ze ke kaplicce vede pékna cesta

a jedna se 0 krasnou prochazku (Mésto Strakonice, 2021).

Pamatny strom Vaclavska lipa - je nejstarS$i a nejmohutnéj$i dievina Strakonic u
méstského hibitova s kostelem sv. Vaclava, u Silnice Strakonice-Ceské Budgjovice

(Mésto Strakonice, 2021).

4.2.3 Kulturné-spoleCenské akce
V této kapitole si piedstavime spolecenské akce, které jsou typické a vyznamné pro tuto

oblast.

Jako prvni za zminéni stoji nejvyznamnéjs$i Mezinarodni dudacky festival, ktery se kona
ve Strakonicich jednou za dva roky. Festivalu se G¢astni soubory ze vSech koutl svéta,
ale samoziejm¢ zde nalezneme i domaci soubory. V roce 2020 byl z divodu pandemie
bohuzel zrusen. Nyni je naplanovan 25. ro¢nik, a to od 25. 8. 2022 - 28. 8. 2022. Festivalu
se z¢astni 1200 w¢inkujicich z patnécti stati Evropy a Ceské republiky. Pfipravené bude
I Evropské setkani vyrobct dud na III. Hradnim nadvofi. Festival za¢ne pruvodem, ktery
povede skrz mésto. Celou tuto akci potfadd Mestské kulturni stfedisko Strakonice

(CzechTourism, 2021).

Dal$im vyznamnou akci, kterd se kond kazdorocné ve Strakonicich, je Vaclavska pout’.

Jedna se o nejvétsi jihoCeskou pout’, na kterou se sjizdi lidé ze vSech koutd republiky.

33



Kona se vzdy na prelomu zafi a fijna. Vzdy je piipraven i doprovodny program

(Informuji.cz, 2009-2021).

V Protivin¢ se kazdoro¢n¢ konaji Platanské pivni slavnosti, které maji v regionu letitou
tradici. Akce je spojena sunikatni atmosférou pivovarského prostiedi s vysokou

navstévnosti a pro navstévniky jsou pripravené exkurze (Informuji.cz, 2009-2021).

Nesmime zapomenout na Pivovarskou pout, kterd se kond kazdorocné v Cervnu ve
Strakonicich. Tato akce ma velmi bohaty program pro dospélé i déti, a¢ se jedna o
jednodenni pout’. Je také ptipraven kulturni program a neckyada. Celou tuto akci zastit'uje
Mgstansky pivovar DUDAK (Informaéni Systém Cestovniho Ruchu Jihoeského kraje,
2021).

Ve Volyni stoji za zminku Food Festival, ktery je pro vSechny milovniky dobrého jidla.
Tento druh festivalu je hlavné slavnosti jidla v originalnich variacich, netradi¢nich
chutich a viinich i slavnosti ndpoju. Cela prehlidka je roz€lenéna do nékolika sekci: masité
1 vegetarianské pokrmy, slané a sladké chutovky, raw kuchyné. Déle zde naleznete
volyniské pivo vafené ptimo ve Volyni, dobré vino, doméci limonady ¢i kdavu z rodinnych

praziren (Informuji.cz, 2009-2021).

Do této kapitoly také patii zatizeni, diky nimZ se kulturné-spolecenské akce mohou konat.
Patfi sem Kino OKO a Letni kino ve Strakonicich, kulturni dim ve Strakonicich.

V Blatné Centrum kultury a vzdélani. Dale Smidingerova knihovna nebo Kino ve Volyni.
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4.3 Sekundarni nabidka

Do této oblasti zahrnujeme ubytovani, stravovani a ddle sem zafazujeme dopravni

infrastrukturu.

4.3.1 Ubytovaci zafizeni
Podle Ceského statistického Gitadu musim oblast Prachefiska vyhledavat po jednotlivych

okresech. Nejcast¢ji se budu vénovat okresu Strakonice, ktery zaujima nejvétsi tzemi ve
zkoumané oblasti. Pro doplnéni ukazku poslouzi i informace z jinych okrest, do kterych

oblast Prachenska zasahuje.

Tabulka 1 Hromadna ubytovaci zatizeni v okrese Strakonice

Hromadna ubytovaci zaFizeni v okrese Strakonice

Hote| ***** 0
Hotel, motel, botel **** 2
Hotel, motel, botel *** 5
Hotel, motel, botel ** 0
Hotel, motel, botel * 0
Hotel garni 1
Penzion 18
Kemp 14
Chatova osada 6
Turisticka ubytovna 4

35



Ostatni hromadné ubytovaci zarizeni (spliiujici kapacitni 15

ukazatele)
Celkem 65
Zdroj: Tabulka vlastni zpracovani, data CSU

Z tabulky vidime, Zze v okrese je 65 aktivnich ubytovacich zafizeni. Oproti predeslym
rokiim doslo k navySeni. Jelikoz je okres vyhlaSeny jako vodacky raj, proto zde pievazuji

kempy a nasledné penziony. Myslim si, Ze tento pocet je dostacujici.

Mezi nejzndméjsi ubytovani patii hotel Bila rize ptimo ve Strakonicich, Hotel Splavek,
Hotel Koflik, Hotel resort a restaurace Lovecka basta, ve Strakonicich také nalezneme
penzion Na Zborové, Penzion V Réji. Z kempi za zminku stoji Kemp Otava Strakonice,
Kemp Podskali. Dalsi znamé ubytovaci zafizeni v oblasti Prachenska je napiiklad: Hotel
Prajer a Penzion Park ve Vodnanech, pro vodéky stoji za zminéni Otavsky raj, ktery se
nachazi v Katovicich. V Protiving nalezneme Kempink U Serifa, v Horazd'ovicich

muzeme navstivit Hotel Zlaty Jelen nebo Hotel Prachen.

4.3.2. Stravovaci zafizeni
V okrese Strakonice nalezneme podle internetového prizkumu pres 240 aktivnich

stravovacich zafizeni. (Firmy 2021). Navstévnici zde mohou navstivit nespocet kvalitnich
restauraci. Nalezneme zde také rizné tematické restaurace bufety, bistra ¢i rychlé
obcerstveni. Z téch nejvice znamych restauraci ve Strakonicich stoji za zminku Sul a
Repa, Restaurace U Dudéka, Restaurace a Pizzerie u PapezZe, Pizzerie Maxim, Restaurace

Lovecka basta.
V dalSich ¢astech turistické oblasti Pracheniska stoji za zminku:
Protivin: Orange Route, Restaurace u Roubené studny

Horazd’ ovice: Restaurace na Ruzku, Pizzeria Casa Verde, Pizzerie V Zamku, Restaurace

Peking, Hotel Prachen
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Vodnany: Restaurace u Zastavi, Restaurace Vietnam, Restaurace U Zastavi

Volyné: Restaurace Ubytovani U Post, Hotel Ostrovce

V této oblasti se nachazi také mnoho kavaren, cukraren. Ve Strakonicich mohu z vlastni

zkusenosti doporucit Kavarnu Kaficko, Maxim Cafe, Cukrarnu Attawa, Cukrarna 7.
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4.3.3 Dopravni infrastruktura
Ve Strakonicich se nachdzi vyznamnd dopravni tepna, ktera spojuje Prahu a Bavorsko.

Déile tu nalezneme daldi tepny, které mésto spojuji s Ceskymi Bud&ovicemi,

Horazd’ovicemi, Protivinem ¢i Radomysli (doprava ve Strakonicich, 2020).

Dalsi dulezitou soucasti dopravni infrastruktury je méstska hromadna doprava, ktera je
pro vSechny obéany mésta Strakonic zdarma. Autobusy zajist'uji pfepravu ob¢ant denné.

O vikendech je provoz omezen (CSAD STTRANS, 2021).

V celé oblasti Prachefiska tzv. ve vSech vySe zminénych okresech piepravu zajistuji
autobusy CSAD STTRANS, a. s., Strakonice. Autobusy zajistuji dopravu po Ceské
republice a nové i do zahrani¢i. CSAD STTRANS, a. s., provozuje 36 pravidelnych linek
a z toho 2 dalkové (CSAD STTRANS, 2021).

Zelezni¢ni dopravu v okrese Strakonice zajistuji Ceské drahy, a.s., GW Train Region.
Mezi nejvice znamé trasy patii linka Brno hlavni nadrazi — Plzen a naopak, ktera je
nejvice vyuzivana. GW Train Region, zajiStuje prepravu cestujicim, ktefi mifi na
Sumavu. Zelezniéni doprava slouzi jak pro piepravu nakladni, tak i pro osobni. Ceské
drahy, a.s., zajistuji dale dopravu po celé oblasti Pracheniska kromé Volyn¢, kam
prepravu zajisStuje GW Train Region. Do Vodian zajist'uji prepravu obé spolecnosti,

jelikoz je spojeni s prestupem.

Soucasti dopravni infrastruktury jsou cyklostezky, kterych na Prachenisku nalezneme
nespocet. Kazdym okresem vede néjaka cyklostezka. Nalezneme tu cyklostezky kratsi,
tak i delsi. Né&které jsou dokonce upraveny nejen pro cyklisty, ale i pro bruslate. Jiho¢eska
Cast otavské cyklostezky zacind na Modrave a dale pak vede podél feky Vydry a Otavy,
pies Hartmanice, SuSici, Katovice, Strakonice, Pisek a Vraz az do Zvikovského podhradi.

Délka celé trasy je 166 km (kudyznudy.cz, 2021).

V této zkoumané oblasti také nalezneme trasu pro pési. Trasa je dlouhd 73 km. Trasa
zacina v Kraselové a pres Mladoticky vrch vede do Hoslovic odkud do Dobrse, nasledné

do Cestic, Kruslova a poté do Volyné odkud trasa vede do Bavorova a nasledné do cile
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do Vodnan. V kazdém misté¢ se nachazi spousty pfirodnich atraktivit, pamatek, které

Zminuji vyse.
Jako soucast prepravy lze povazovat i feku Otavu, kterou vyuzivaji vodaci pro zabavu.

Strakonice disponuji letist€ém, které ma k dispozici dvé travnaté vzletové a pristavaci
drahy v jihozapadni ¢asti mésta V Lipkéach v blizkosti zidovského hibitova. Vetejné
letisté je predevsim vyuzivano pro vyhlidkové lety kolem mésta, pilotni vycvik nebo

tandemové seskoky padakem (Strakonice, 2021).

4.3.4. Informacni centra
V oblasti Pracheiiska nalezneme 7 turistickych informacnich center. Ve Strakonicich se

nachdzi Informacni a mapové centrum a Méstské informacni centrum, které jsou pro
turisty otevieny celorocné. Méstské informacni centrum je otevieno od pond¢li do ned€le
oproti informa¢nimu a mapovému centru, které je oteviené pouze do soboty pies hlavni
sezonu. Mimo sezonu (fijen-biezen) je otevieno pouze do patku. Dalsi centra nalezneme
v Bavoroveé, Vodinanech, Hoslovicich (Vodni mlyn Hoslovice), Volyné, Protiviné

(Turistické informacni centrum a Galerie) (Prachensko, 2021).

4.4 Vysledky dotaznikového setreni

V nésledujici kapitole Vam popisi vysledky dotaznikového Setfeni. Dotazovani probihalo
Vv turistické oblasti Prachensko, ktera zasahuje do 4 okrest. Konkrétnéji jsem se
dotazovala na rtznych akcich ¢i ptirodnich pamatkdch ve Strakonicich, Protiving,
Horazd’ovicich, Vodinanech, Volyni. Prizkumu se zacastnilo celkem 200 respondentd.
Turisté odpovidali, v dotazniku celkem na 30 otazek z toho u ¢tyt z nich znamkovali na

Skale a u n¢kterych byla oteviena odpoveéd'.
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Graf ¢ 1 Pivod respondentit (n=200)

Pavod respondent

u Cech = cizinec

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu vyéteme, Ze prizkumu se ucastnilo 169 Cechii (84 %) a 31 cizincii (16 %).
Graf ¢. 2 Pivod respondentit (n=200)

Plvod respondent

m Bydlim v Jiznich Cechach = Bydlim jindevCR = Bydlim mimo CR

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priizkumu se uéastnili lidé, kteti uvadsli, ze maji bydlisté jinde v Ceské republice tj. 88
respondentii (44 %), dal3i poGetnou skupinou byli lidé pochézejici piimo z Jiznich Cech
81 dotazovanych (40 %). A zbytek tvorili cizinci 31 (16 %), ktefi zpravidla piijeli na

navstévu za rodinou.
Graf ¢& 3 Cetnost navstév (n=200)

Cetnost navitév

Jezdim sem pravidelné uz radu let 24,90%

11,40%

Vice nez trikrat, ale nepravidelné 13,40%

10%

Maximélné trikrat 15,40%

1

2,50%

45,80%

Jsem zde poprvé 34,80%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Toto misto M Jizni Cechy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu &islo 3 vyplyva, ze lidé dané misto i samotné Jizni Cechy pievazné navstivili
poprvé. Dané misto tedy ve 45,8 % a Jizni Cechy ve 34,8 %. 24,9 % dotazovanych
navstévuje misto dotazovani pravidelné fadu let a 11,4 % respondentt jezdi do Jiznich
Cech uz pravidelné fadu let. 13,4 % navstivilo toto misto vice nez tiikrat, ale nepravidelnd
a 10% Jizni Cechy. Maximalné tiikrat se na misto podivalo 15,4 % dotazovanych a do

Jiznich Cech to bylo jen 2,5 %.



Graf ¢ 4 Hlavni ditvod navstévy (n=200)

Hlavni dvod navstévy

10,40% ‘

6,50% 7,00%

= obchodni/pracovni cesta = rekreace, volny cas, dovolend
= pfiroda aktivni dovolena (turistika, sport)
m ndvstéva pribuznych, znamych = navstéva kulturni akce, festivalu

m navstéva turistickych atraktivit, pamatek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde mlzeme vidét, Ze 90 dotazovanych uvedlo jako hlavni divod névstévy dovolenou a
rekreaci. Dal$i hojné vyskytovanou odpovédi byla ve 23 % navstéva kulturni akce ¢i
festivalu. V 11 % lidé pfijizd€li za svymi rodinami, znamymi ¢i piibuznymi. Tuto
odpovéd’ nejcastéji uvadéli cizinci. Dal§im divodem byla navstéva ptirody (7 %), aktivni
dovolena (turistika, sport), (6 %) a jeden dotazovy uvedl jako diivod navstévy pracovni

cestu.
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Graf ¢. 5 Doprovod dotazovanych (n=200)
Doprovod dotazovanych

s kolegy/studenty [ 8,50%
s piibuznymi [N 15,90%
s préateli (bez ohledu na pocet) I 65,70%
srodinou (nejméné jeden rodi¢ + déti) I 6,00%
s partnerem/partnerkou [l 3,00%
sam | 0,50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 5 vyplyva, ze respondenti nejcastéji prijizd€li s prateli bez ohledu na pocet.

Druhou nejcastéjsi odpoveédi (15,9 %) na otazku ,,S kym prijizdite” byla s ptibuznymi.

vvvvvvvv

partnerkou (6).
Graf ¢ 6 Délka pobytu (n=200)

Délka pobytu

50% 45,80%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29,40%

12,40% 11,90%

1 den (bez 2 -3dny 4-7dn0 vice neZ tyden
prenocovani)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Jak mizeme vidét z grafu €. 6, tak 1idé nejcastéji (45,8 %) pfijizdeli na 4-7 dnt. Dalsi

opakujici se odpovédi bylo, ze pfijeli na 1 den bez pfenocovani. Nékteti (12,4 %) uvadéli,

vvvvv

Graf ¢ 7 Ubytovani (n=200)

Ubytovani

1%

.

= hotel *** nebo vice = penzion

= kemp, turisticka ubytovna, kolej placené ubytovani v soukromi (napf. AirBnB)
= vlastni nemovitost/chata/chalupa = u pribuznych nebo zndmych

m |3zné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako druh ubytovani lidé nejcastéji zvolili kempy. Myslim si, Ze je to hlavné z divodu
letni sezony, kdy se zde vyskytovalo nejvice vodakd, ktefi toto ubytovani volili. Dal§im
oblibenym ubytovanim, které respondenti zvolili, byl penzion, ktery tvofil 21 %
odpovédi. 18 dotazovanych uvedlo jako druh ubytovani vlastni nemovitost/chatu/
chalupu. 15 respondenti bylo ubytovanych u svych piibuznych nebo znamych.
Ubytovani v hotelu** * nebo vice vyuzilo 10 respondentti. Pfi dovolené v laznich zaroveinl
vyuzilo toto ubytovani méné nez 5 lidi. A pouze 1 c¢lovék vyuzil placené ubytovani

V soukromi (napt. AirBnB).
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Graf ¢ 8 Ziskdvani informaci o pobytu (n=200)
Ziskavani informaci o pobytu

nemam 7adné informace | 0,50%

opakovana navitéva/znam to zde | NNENNGEGEG 13,40%

doporuceni pratel/znamych,
zaméstnavatele, |ékare

. 30,80%

portaly pro cestovatele (TripAdvisor, Kudy z 0
nudy apod.) B 4,50%

socialni sité (facebook, twitter apod.) | NI 15,90%

Internetové vyhledavace (google, seznam
ey (Eooe - s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejcastéji (30,8 %) ziskavaji respondenti informace a
doporuceni od svych ptatel, znamych ¢i zaméstnavatele nebo 1ékate. Druhou nejcastéjsi
odpovédi (15,9 %) bylo ziskavani informaci ze socialnich siti. Tieti pficku obsadila,
odpovéd’ ,,Opakovand navstéva/znam to zde“. Dale uvadéji odpovédi portaly pro
cestovatele (4,5 %), internetové vyhledavace jako Google, Seznam apod. (5 %) a nasli se

1 taci, ktefi neméli zadné informace.
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Graf ¢. 9 Asociace s mistem (n=200)

Asociace s mistem

35
30 29
25
20 18
15 14 14
10
6
5 I
0
Pivo Domov Dovolena  Pamatky Pfiroda Relax Strakonicky
dudak

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedna z otevienych otazek v dotazniku byla, co se lidem vybavi jako prvni, kdyz uvidi
toto misto. Odpovédi bylo nespocet, byly opravdu pestré. Do grafu jsem zahrnula ty
nejvice se opakujici. Jednoznaéné vedla odpovéd pivo, je to logické, nebot’ jeden z okresi
Vv této oblasti je vyrobce piva. Jako dalsi nejcastéjsi odpoveéd byl domov. Dale 1idé hojné
zminovali pfirodu (22 respondentli), pamatky (18 respondentti), relax a dovolena (14

respondenttl), Strakonicky dudak (6 respondenttt).

46



Graf ¢ 10 Spokojenost se stravovacimi zaiizenimi (n=141)

Spokojenost se stravovacimi zafizenimi

3,60%

= rozhodné spokojen = Castecné spokojen = ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento graf zobrazuje méné nez 200 respondentli a to konkrétné 141. Na tuto otazku
odpovidali lidé, ktefi zde stravili alesponi jednu noc. Z grafu lze vy¢ist, ze turisté jsou se
stravovacimi zafizeni v turistické oblasti Prachenska ¢astecné spokojeni, respondentim
chybi k uplné spokojenosti malickosti. Turisté jsou ve vétsi Casti rozhodné spokojeni
nebo caste¢né spokojeni. Vyjimku tvofi neceld 4 %, ktefi uvadi ,,ani spokojen, ani

nespokojen®.
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Graf ¢ 11 Spokojenost s ubytovacimi sluZbami (n=141)

Spokojenost s ubytovacimi sluzbami

3,50% 0,70%

\

= rozhodné spokojen = Castecné spokojen

= ani spokojen, ani nespokojen = ¢astecné nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

I na tuto otazku odpovidalo jen 141 dotazovanych. Na tuto otazku odpovidali lidé, kteti
zde stravili alesponi jednu noc. Zde vidime, Ze hosté jsou z té vétsi ¢asti (61 %) rozhodné
spokojeni, co se ty¢e ubytovacich sluzeb v této oblasti. Caste¢n& spokojeno je 34,8 %
dotazovanych. ,,Ani spokojen, ani nespokojen uvedlo jako odpovéd’ 5 turistii. Méné nez

1 % uvedlo, Ze je ¢astecn¢ nespokojen.
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Graf ¢ 12 Spokojenost s TIC (n=141)

Spokojenost s turistickymi informacnimi centry

0,70%

/

= nedokazu posoudit = rozhodné spokojen

= Castecné spokojen ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tuto otazku také odpovidalo 141 dotazovanych. Na tuto otazku opét odpovidali lidé,
ktefi zde stravili alespon jednu noc. Zde muzeme vidét, jak jsou dotazovany spokojeni
s turistickymi informacnimi centry. Vidime, Ze mnoho respondenti nedokéze posoudit,
jelikoz tyto sluzby nevyuzila. Ti, ktefi tuto sluzbu vyuzili, byli ve vétSiné ptipadii castené

spokojeni (34 %). Rozhodné spokojeno bylo 41 dotazovanych.
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Graf ¢ 13 Spokojenost s muzei a skanzeny (n=141)

Spokojenost s muzei a skanzeny

= nedokazu posoudit = rozhodné spokojen

= Castecné spokojen ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet respondentt, kteti odpovidali na tuto otdzku je 141. Na tuto otdzku odpovidali lidé,
ktefi zde stravili alespon 1 noc, proto zde 29,9 % je neodpov€zeno. S muzei a skanzeny
jsou lidé rozhodné spokojeni, a to témet v 45 %. Nektetfi jsou Casteéné spokojeni
(34,8 %), ale vzdy se jednalo o drobné nedostatky se kterymi byli nespokojeni. Ti, ktefi
nedokézali tuto spokojenost posoudit, vétSinou udavali jako diivod, Ze Zadné muzea ani

skanzeny béhem dovolené nenavstivili.
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Graf & 14 Spokojenost s kulturnimi akcemi (n=141)

Spokojenost s kultrunimi akcemi

<

= nedokazu posoudit = rozhodné spokojen = Castecné spokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu lze vycist, Ze nejvice respondentli (68) nedokaZe posoudit spokojenost
S kulturnimi akcemi. Myslim si, Ze je to z divodu omezeni (opatfeni), které vyvolala
situace Covid a mnoho akci se nekonalo. AvSak pokud se n&jaké konaly, tak lidé ve
vétsing pripadi uvadéji, ze jsou rozhodné spokojeni. Na tuto otdzku odpovidali lidé, ktefi

zde stravili alespon jednu noc.
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Graf ¢ 15 Spokojenost s aktivnim vyZitim (n= 141)

Spokojenost s aktivnim vyzZitim

0,70%

-

= nedokazu posoudit = rozhodné spokojen

= Castecné spokojen ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vidime, Ze 1idé moc nevyuzivali ptileZitosti k aktivnimu vyZiti, a tudiZ nedokazi
posoudit (50,4 %). Ti, co vyuzili n&jaké aktivni vyziti, uvadéji, Zze jsou rozhodné
spokojeni, témét v 30 %. Zbytek dotazovanych uvadi, ze jsou ¢asteéné spokojeni a necelé
jedno procento uvadi odpovéd’ ,,ani spokojen, ani nespokojen®. Na tuto otazku odpovidali

lidé, ktefti zde stravili alespon jednu noc.

52



Graf ¢ 16 Spokojenost s dopravou (vSeobecné) (n=141)

Spokojenost s dopravou

2,10%

_

= rozhodné spokojen = Castecné spokojen

= ani spokojen, ani nespokojen = ¢astecné nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tomto grafu vidime spokojenost s dopravou vSeobecné, coz zahrnuje MHD, dopravni
znaceni, doprani situace, infrastruktura. Nejvice (58,9 %) jsou lidé spokojeni jen Castecné,
jako diivod uplné nespokojenost uvadéji prace na silnicich, objizd’ky, nékdy nedostate¢né
znaCeni. Dalsi castou odpovédi bylo ,.ani spokojen, ani nespokojen®. Rozhodné
spokojenych bylo jen 11 % dotazovanych. Na tuto otazku odpovidali lidé, kteti zde

stravili alespon jednu noc.
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Graf ¢ 17 Spokojenost s pristupem mistnich obyvatelii k navstévnikiim (n=200)

Spokojenost s pristupem mistnich obyvateld k
navstévniklm

2,50%

\

= rozhodné spokojen = Castecné spokojen = ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani

Turisté uvadéji, ze jsou ve vétsiné naprosto spokojeni s ptistupem mistnich obyvatel vici

nim.
Graf & 18 Spokojenost s pitistupem obyvatel Jiznich Cech k navstévnikiim (n=200)

Spkojenost s pFistupem obyvatel jiznich Cech z
navstévniklm

1% 0,50%

=

= nedokazu posoudit = rozhodné spokojen

= Castecné spokojen ani spokojen, ani nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani



| z toho grafu lze vy¢ist, Ze obyvatelé jiznich Cech se chovaji k turistim vstiicné a ti jsou

pak z nejveétsi casti rozhodné spokojeni.

4.4.1. Syntéza vysledku

Priizkumu v turistické oblasti Prachenisko se zicastnilo celkem 200 respondentt.
Pievazovali ve vétsi mite Cesi, cizincti piijelo pouze 31, zpravidla se jednalo o turisty,
kteti ptijeli navstivit své rodiny. Nejcastéjsi vékovou kategorii, kterou dotazovani
udavali, bylo 19-26 let. Naopak nejmensi zastoupeni méla kategorie 66 let a vice.

Z pruzkumu vyplynulo, ze nejvétsi zastoupeni méli studenti a zaméstnanci se stejnym
podtem 74. Tteti nejpodetndjsi skupinou byli OSVC. Turisté byli na tomto misté poprvé,

a to v necelych 50 %.

Turistickd oblast Pracheiisko byla navstévovana nejcastéji za ucelem rekreace,
dovolené. V 23 % poté za ucelem néjaké kulturni akce ¢i festivalu, kterych bylo ale
kviili pandemické situaci méné oproti predeslym roktim. Navstévnici nejéastéji
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o vodacky vyhledavanou oblast, nejcastéjsi druh

ubytovani byl kemp a hned na druhém misté se objevoval penzion.

Spokojenost navstévniki s touto oblasti byla vybornd, vice neZ polovina dotazovanych
byla ¢astené spokojena a zbytek byl rozhodné spokojen se v§im. Turisté si také moc

pochvalovali ochotu obyvateli daného mista, ale i samotnych obyvatel jiznich Cech.

Naopak nespokojeni byli s nedostatkem parkovacich mist v této oblasti. Nékteré
maminky také uvadéli nedostatek détskych hiist piipadné ,,baby friendly* mist. Jako
dalsi nedostatek lidé Casto uvadéli nedostatek odpadkovych kost, horsi turistické

znaceni, nékteré pamatky jsou v horSim stavu.
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4.4.2.Hodnoceni pfedpokladt vyzkumu

vvvvvvvv

Na ziklad& Pearsonova Ch-Kvadratu, Fisherova exaktniho testu a linearni asociace
nebyla prokdzéna statisticky vyznamna zavislost délky pobytu a ptavod respondentt.
Vyzkum prokézal, Ze respondenti piivodem z Jiznich Cech v destinaci pravdépodobng
stravi jeden den, bez prenocovani. Naopak 1idé, ktefi nepochazeji z Jiznich Cech, zde
nejcastéji travi 4-7 dni.

.......

Hodnota Signifikantnost | Vyznamnost

Pearson Ch-Kvadrat 164,714 ,000 ,000
Fisheruv exaktni test 146,568 ,000
Lineasni asociace 136,639 ,000 ,000

Zdroj: Viastni zpracovani
P2: Spokojenost s pamatkami je ovlivnéna vékem respondenti

Na zéklad¢ Pearsonova Ch-Kvadratu byla prokazana statisticky vyznamnéa zéavislost
spokojenosti s celkovou atmosférou a vékem respondentii. Vyzkum prokazal, ze spise
spokojenych respondentti bylo ve véku 19-26. Druhou nejpocetnéjsi skupinou (39,5 %)
bylo ve véku 27-40.

Tabulka 2 Spokojenost s pamdtkami je ovlivnéna vékem respondentii

Hodnota Signifikantnost | Vyznamnost

Pearson Ch-Kvadrat 15,949 ,043 ,078

Fisheruv exaktni test 16,591 ,027
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Lineasni asociace 6,019 ,014 ,014

Zdroj: Vlastni zpracovani
P3: Spokojenost s cenovou hladinou ovliviiuje socialni status respondenta

V tomto pifipadé¢ nebyla prokdzdna vyznamnd zavislost mezi cenovou hladinou a
socialnim statutem respondentd. Souvislost nebyla prokdzadna pomoci Pearsonova Ch-

Kvadratu, Fisherova exaktniho testu ani na zaklad€ linearni asociace.

Tabulka 3 Spokojenost s cenovou hladinou ovliviiuje socidlni status respondenta

Hodnota Signifikantnost | Vyznamnost

Pearson Ch-Kvadrat 102,266 ,000 ,000
Fisheruv exaktni test 44,254 ,000 ,000
Lineasni asociace 7,208 ,008 ,006

57



4.4.3. Navrhova dast

Respondenti ¢asto zminovali, Ze jim chybi vice kulturnich akci. Z toho vyplyvé navrh
akce, kterou jsem pojmenovala Coffee Festival. Zabavu si tu najde kazda vékova
kategorie. Budou zde piipraveny atrakce pro déti, stinky s obCerstvenim a napoji,
pfednaska ¢i moznost naucit se latte art. Organizatorem celé akce bude mésto
Strakonice (Mé&stské kulturni stiedisko Strakonice). Jednodenni festival bude probihat
prvni srpnovou sobotu na Podskali, tento kemp je idealni na konani téchto akci.
Vzhledem K leto$ni situaci bude pocet navstévniki omezen. Pevné véfim, ze dalsi
ro¢nik festivalu bude jiz v pIné kapacité a bez omezeni. Nyni si lidé si budou muset
udélat rezervaci a zakoupit listek pfedem. Vzhledem k tomu, Ze na Podskali vedou tfi
ptistupové cesty, u kazdé bude stat clen ochranky a kontrolovat vstupenky navstévnikd.

Cena vstupenky bude 200 K¢.

Tato akce ma za ukol podporovat prevazné mistni provozovatele sluzeb, kteti potiebuji
podporu po lonské pandemické situaci. Akce se zicastni také profesionalni baristé, ktefi
st pro navstévniky pfichystaji zajimavy program. Mésto Strakonice pronajme
prodejciim stanky. Vytvoii seznam prodejcti, které by chtélo na akci pozvat a nasledné
vS§em rozesle pozvanky. Pokud nékdo nebude na seznamu a bude se chtit této akce
zUcastnit, bude moci vyplnit formulaf na webovych strankach akce. Aby se akce dostala
K co nejvice navstévnikim budou po mésté rozvéseny plakaty. Tyto plakaty dale budou
umistény na socialnich sitich. Jako posledni podpora budou udélany malé letacky, které

budou dany do vybranych mensSich obchidki a lidé je budou dostavat k nakupu.

Osloveny budou ptevazné kavarny, cukrarny, restaurace, cajovna. Tyto vyjmenované

podniky budou na akci nabizet vlastni produkty.

Na této akci budou mit specialni stanky prazirny kavy, které se nachazi v okrese
Strakonice a to konkrétn¢: prazirna Drahonice, Cafe Monte Cintu a prazirna kavy a
¢okolady Sedlice. Tyto prazirny zde budou mit pfipraveny ochutnavky raznych druhti
kavy, bude zde i ukazka prazeni kavy. Navstévnici si poté¢ budou moci zakoupit s Sebou
kavu ¢i produkty, které jednotlivé prazirny nabizeji a pfevazné ru¢né vyrabé&ji.
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Pro ucastniky bude také piipravena piednaska o kave, ktera se bude konat dopoledne na

podiu v kempu. Pro navstévniky bude také pripraveny bar, kde si pod vedenim

zkuSenych baristd mohou naucit znamé latte art. Mohou si také vyzkouset cely proces

od namleti kavy az po konecné latte art.

Pro déti tu bude ptipraveny koutek, kde se o né postaraji profesionalni chivy. Déle tu

pro déti bude velky nafukovaci skakaci hrad, ktery na tuto akci zapijci firma Mall.

Bude tu pro n¢ také piipraveno 8 stanovist’ s riznymi tikoly a na konci jsou pro déti

pripraveny darkové tasky s drobnymi predméty, které vénovala firma KOH-1-NOOR.

Zde jsou vymyslené ukoly, které budou déti plnit. U kazdého stanovisté bude stat dozor,

ktery bude rozdavat razitka a dohlizet na déti:

1)

2)

Prvni stanovi$té bude u Pivovaru hned za vstupem, kde déti dostanou pracovni
list, kam vzdy po splnéni dostanou razitko za dokonceni tkolu. Dostanou také
pokyny, ze se maji vydat po faborkach, které¢ jsou po cesté rozmistény a urcuji
smér cesty. Zaroven na né€ ¢ekd hned prvni ukol. Déti dostanou obrazky 8
zvitatek a maji fict, jak se jmenuji jejich mlad’ata.

Na druhém stanovisti bude na déti ¢ekat, puzzle kterého po slozeni uvidi
Dorotku, kterou potkaji i po cesté, jelikoZ mé sochu na Podskali.

Na tfetim stanovisti budou déti muset pieskakat opic¢i drahu, kterou pro né
organizatofi pripravili. Na konci ud¢€laji 5 depi a vrati se stejnou cestou nazpét.
Na dal$im stanovi$ti na né bude ¢ekat odpocinkovéjsi aktivita. Dé&ti dostanou
pruty a z bazénku musi vylovit 4 rybicky.

Na patém stanovisti na n€ budou cekat skdkaci pytle a vyznacend draha kudy
musi skdkat. Na konci vezmou s sebou Sisku a skaCou nazpét.

Dalsi tikol, ktery musi splnit, bude védomostni. Na déti budou ¢ekat 3 otazky.

Na jaky hudebni nastroj hral Dorotky Svanda? Svanda je typickou postavou pro

Strakonice

Hlavni mésto Ceské republiky?
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3) Jaké zvitata chovaji v Z0o v Protiviné? Napovéda: toto zvife je v nazvu Zoo

e Sedmé stanovisté bude spocivat ve zpracovani spojovacky. Pokud déti spravné
pospojuji ¢isla, uvidi obrazek Strakonického hradu.
e U osmého ¢isla budou muset prolézt tunelem po bfise. Na konci musi driblovat

do kolecka s mi¢em a béhem se vraci nazpét pro posledni razitko za splnéni.

Jsou zde piipraveny i relax zony, kde se lidé mohou v klidu obcerstvit ¢i vypit kavu.
Veskeré zidlicky, stolecky, sedaci vaky do téchto zon zapujéi spolecnosti Redbull,
Vodafone, Alza. Vsichni, kdo néco zapij¢i na tuto akci, jsou bez naroku na honorar,

jelikoz zde funguje barterova spoluprace (firmy si zde vytvoii bezplatnou reklamu).

V zadni casti Podskali se nachazi kemp, kde se béhem dne bude konat prednaska a
vystoupi zde strakonické kapely (Prachenisky soubor) a na vecer si pfipravily vystoupeni

dvé strakonické kapely (Cela pro Klarku, Z Niceho Nic).
Financovani:
Hlavni zdroj financi poskytne Méstské kulturni stfedisko Strakonice jako organizator.

Dalsi zdroj ptijml se o¢ekava za prondjem stankil, za které pronajimatel zaplati méstu

1 500 K¢ a vstupné, které bude vybrano od navstévniki.

Mistni akéni skupina Strakonice poskytne dar a tim se zaplati kapely, které béhem

festivalu vystoupi.
V posledni fadé budou zdrojem piijmt sponzorské dary od firem.

Vé&fim, Ze festival se setkd s uspéchem u navstévnikd a stane se ztoho pravidelna

kazdoro¢ni akce.
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5. Zaver

Bakalafska prace je zamétena na identifikaci typa faktort, které ovlivituji spokojenost
turisti a jejich analyzu. Hlavnimi faktory, které je potfeba zvazit jsou kvalita sluzeb
nabizenych v turistické oblasti Pracheiiska a také pocet téchto sluzeb primarni a
sekundarni nabidky. Tato data byla ziskana pomoci dotazniku rozdané mezi turisty, kteii
navstivili tuto oblast v 1ét& 2020. Vétsina turistil byla z Ceské republiky a asi kolem tiiceti
z nich byli cizinci. Dotazniky také celkové porovnavaji atmosféru v Prachenisku a jiznich
Cechach. Shromazdéna data a jejich nasledna analyza slouZi k vyhodnoceni aktudlni
situace a ke zlepSeni jak kvality, tak spokojenosti. Mozné doporuceni navrzené v této

prace se zabyva potiebami v oblasti cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: spokojenost navstévniki, oblast Pracheiisko, ndzory navstévniki, kvalita

sluzeb
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l. Summary and keyword

The bachelor thesis is aimed at identifying various types of factors that affect tourist’s
satisfaction and analysing them. The main factors to be considered are the quality of the
services offered in the Prachensko area and also the number of these services of the
primary and secondary offer. These data were obtained using a questionnaire among
tourists who visited this area in summer 2020 — the top of the season. Most of the tourists
were from the Czech Republic and about thirty of them were foreigners. The
questionnaire also compare the situation in Pracheiisko and South Bohemia as a whole.
The collected data and their subsequent analysis is used for evaluating the current
situation and for improving, both the quality of services and satisfaction. Consequently,
a possible recommendation suggested in this thesis addresses the needs of this area of

tourism.

Key Words:

Satisfaction of visitors, Prachensko area, opinions of visitors, quality of services

62



Seznam pouzitych zdroju

Odborna literatura:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Beranek J. a kol. (2010) Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting
Heskova, M. a kol. (2006) Cestovni ruch pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly.
Praha: Fortuna

Jakubikova, D. (2009). Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing
a.s.

Landau, S. & Everitt B. S. (2004). Statistical Analyses using SPSS. London:
Chapman Hall/CRC

Orieska, J. (2010). Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: ldea servis

Palatkova, M., & Zichova J. (2014). Ekonomika turismu. Praha: Grada
Publishing

Rasovska 1., & Ryglova K. (2017). Management kvality sluzeb v cestovnim
ruchu. Praha: Grada Publishing a.s. Hebak, P. (2007). Vicerozmérné statistické
metody (2., pFepracované vydani). Praha: Informatorium

Rabusic, L., Soukup, P., & Mares P. (2019). Statisticka analyza socidalnévednim
dat (prostiednictvim SPSS) (2. Prepracované vydani). Brno: Masarykova
univerzita

Rezankova, H. (2007). Analyza dat z dotaznikovych Setient. Praha: Professional
Publishing

Internetové zdroje

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jiznicechy.cz (© 2021). Prachensko. Dostupné 10, srpna 2021 z https://www.jiz-
nicechy.cz/turisticke-oblasti/pp-prachensko

Krokodylizoo.cz (© 2021). O Zoo. Dostupné 10. srpna 2021 z https://krokody-
lizoo.cz/o0-zoo/

CzechTourism (© 2021). Strakonicky hrad. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/muzeum-stredniho-pootavi-na-strakonic-
kem-hradu?gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEIiwA2IL-

MY X2V SjPuHBING9DMp8tzpv7Tae7cplfmqOizf3gUa_YyZ7mtVSgNT-
BoCPswQAvD_ BwE

CzechTourism (© 2021). Hrad Helfenburg — pohadkovy hrad u Bavorova v jiz-
nich Cechach. Dostupné 10. srpna 2021 z https://www.kudyznudy.cz/akti-
vity/hrad-helfenburg?gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2IL-
MYV5rYx_01Nfz8j10J01S90vD67p461CaVGMUvs7aTsO8lrdDQ9g-
rRoC_YoQAvD_BwE

CzechTourism (© 2021). Mé&stansky pivovar Dudak Strakonice. Dostupné 10.
srpna 2021 z https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestansky-pivovar-dudak-stra-
konice

Muzeum stfedniho Pootavi (© 2021). O muzeu. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.muzeum-st.cz/cs/muzeum/o-muzeu/

63


https://www.jiznicechy.cz/turisticke-oblasti/pp-prachensko
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-oblasti/pp-prachensko
https://krokodylizoo.cz/o-zoo/
https://krokodylizoo.cz/o-zoo/
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/muzeum-stredniho-pootavi-na-strakonickem-hradu?gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYX2VSjPuHBInG9DMp8tzpv7Tae7cpIfmq0izf3gUa_YyZ7mtVSgNTBoCPswQAvD_BwE
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/muzeum-stredniho-pootavi-na-strakonickem-hradu?gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYX2VSjPuHBInG9DMp8tzpv7Tae7cpIfmq0izf3gUa_YyZ7mtVSgNTBoCPswQAvD_BwE
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/muzeum-stredniho-pootavi-na-strakonickem-hradu?gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYX2VSjPuHBInG9DMp8tzpv7Tae7cpIfmq0izf3gUa_YyZ7mtVSgNTBoCPswQAvD_BwE
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/muzeum-stredniho-pootavi-na-strakonickem-hradu?gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYX2VSjPuHBInG9DMp8tzpv7Tae7cpIfmq0izf3gUa_YyZ7mtVSgNTBoCPswQAvD_BwE
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/hrad-helfenburg?gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYV5rYx_o1Nfz8jlOJ01S9OvD67p46lCaVGMUvs7aTsO8lrdDQ9q-rRoC_YoQAvD_BwE
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/hrad-helfenburg?gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYV5rYx_o1Nfz8jlOJ01S9OvD67p46lCaVGMUvs7aTsO8lrdDQ9q-rRoC_YoQAvD_BwE
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/hrad-helfenburg?gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYV5rYx_o1Nfz8jlOJ01S9OvD67p46lCaVGMUvs7aTsO8lrdDQ9q-rRoC_YoQAvD_BwE
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/hrad-helfenburg?gclid=CjwKCAjw7fuJBhBdEiwA2lLMYV5rYx_o1Nfz8jlOJ01S9OvD67p46lCaVGMUvs7aTsO8lrdDQ9q-rRoC_YoQAvD_BwE
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestansky-pivovar-dudak-strakonice
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestansky-pivovar-dudak-strakonice
https://www.muzeum-st.cz/cs/muzeum/o-muzeu/

7) Hoslovice.cz (© 2021). Stiedovéky vodni mlyn. Dostupné 10. srpna 2021 z
http://www.hoslovice.cz/stredoveky-vodni-mlyn/

8) CzechTourism (© 2021). Méstské muzeum a galerie Vodnany. Dostupné 10.
srpna 2021 z https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-a-galerie-
vodnany

9) Informaéni Systém Cestovniho Ruchu Jiho¢eského kraje (© 2021). Kalvarie
Cestice. Dostupné 10. srpna 2021 z https://www.jiznicechy.cz/turisticke-
cile/744-kalvarie-cestice

10) CzechTourism (© 2021). Socha Jana Zizky z Trocnova. Dostupné 10. srpna
2021 z https://www.kudyznudy.cz/aktivity/trocnov-socha-jana-zizky

11) Tip na vylety (© 2014). Pohadkova kovarna Selibov. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.tipnavylety.cz/products/pohadkova-kovarna-selibov/

12) CzechTourism (© 2021). Machtv vcelin KruSlov — malovany véelin s fezbar-
skou vyzdobou interiéru. Dostupné 10. srpna 2021 z https://www.ku-
dyznudy.cz/aktivity/machuv-vcelin-kruslov-malovany-vcelin-s-rezbarsk

13) CzechTourism (© 2021). Méstské muzeum Volyné v byvalé tvrzi. Dostupné 10.
srpna 2021 zhttps://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-volyne-v-by-
vale-tvrzi

14) Hrady.cz (Jiti Cizek) (© 1995-2021). Zamek Stielské Hostice. Dostupné 10.
srpna 2021 z https://www.hrady.cz/zamek-strelske-hostice

15) Prachensko.eu (© 2021). Klaster — zamek Stdkefi. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.prachensko.eu/prachensko/fr.asp?tab=pra-
pos&id=160&burl=&pt=TC

16) Prachensko.eu (© 2021). Dobrs — tvrz a zamek. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.prachensko.eu/prachensko/fr.asp?tab=pra-
pos&id=153&burl=&pt=TC

17) Strakonice.eu (© 2021). Piirodni atraktivity. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.strakonice.eu/taxonomy/term/628

18) Strakonice.eu (© 2021). Pamétni lipa v arealu Gymnazia Strakonice. Dostupné
10. srpna 2021 z https://www.strakonice.eu/content/pametni-lipa-v-arealu-gym-
nazia-strakonice

19) Strakonice.eu (© 2021). Blatsky rybnik. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.strakonice.eu/content/blatsky-rybnik-0

20) Strakonice.eu (© 2021). Podskali. Dostupné 10. srpna 2021 z https://www.stra-
konice.eu/content/podskali-0

21) Strakonice.eu (© 2021). Bazantnice u Pracejovice. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.strakonice.eu/content/bazantnice-u-pracejovic

22) Strakonice.eu (© 2021). Reka Otava. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.strakonice.eu/content/reka-otava

23) Strakonice.eu (© 2021). Reka Volyiika. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.strakonice.eu/content/reka-volynka

24) Strakonice.eu (© 2021). Kani Vrch. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.strakonice.eu/content/kani-vrch

25) Strakonice.eu (© 2021). Studanka Panny Marie na Podsrpu. Dostupné 10. srpna
2021 z https://www.strakonice.eu/content/studanka-panny-marie-na-podrpu

64


http://www.hoslovice.cz/stredoveky-vodni-mlyn/
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-a-galerie-vodnany
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-a-galerie-vodnany
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-cile/744-kalvarie-cestice
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-cile/744-kalvarie-cestice
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/trocnov-socha-jana-zizky
https://www.tipnavylety.cz/products/pohadkova-kovarna-selibov/
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/machuv-vcelin-kruslov-malovany-vcelin-s-rezbarsk
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/machuv-vcelin-kruslov-malovany-vcelin-s-rezbarsk
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-volyne-v-byvale-tvrzi
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/mestske-muzeum-volyne-v-byvale-tvrzi
https://www.hrady.cz/zamek-strelske-hostice
https://www.prachensko.eu/prachensko/fr.asp?tab=prapos&id=160&burl=&pt=TC
https://www.prachensko.eu/prachensko/fr.asp?tab=prapos&id=160&burl=&pt=TC
https://www.prachensko.eu/prachensko/fr.asp?tab=prapos&id=153&burl=&pt=TC
https://www.prachensko.eu/prachensko/fr.asp?tab=prapos&id=153&burl=&pt=TC
https://www.strakonice.eu/taxonomy/term/628
https://www.strakonice.eu/content/pametni-lipa-v-arealu-gymnazia-strakonice
https://www.strakonice.eu/content/pametni-lipa-v-arealu-gymnazia-strakonice
https://www.strakonice.eu/content/blatsky-rybnik-0
https://www.strakonice.eu/content/podskali-0
https://www.strakonice.eu/content/podskali-0
https://www.strakonice.eu/content/bazantnice-u-pracejovic
https://www.strakonice.eu/content/reka-otava
https://www.strakonice.eu/content/reka-volynka
https://www.strakonice.eu/content/kani-vrch
https://www.strakonice.eu/content/studanka-panny-marie-na-podrpu

26) Strakonice.eu (© 2021). Dobra voda na Podsrpu. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.strakonice.eu/content/dobra-voda-na-podsrpu

27) Strakonice.eu (© 2021). Pamatny strom Vaclavska lipa. Dostupné 10. srpna
2021 z https://www.strakonice.eu/content/pamatny-strom-vaclavska-lipa

28) CzechTourism (© 2021). Mezinarodni dudacky festival Strakonice 2022. Do-
stupné 10. srpna 2021 z https://www.kudyznudy.cz/akce/mezinarodni-dudacky-
festival-strakonice

29) Informuji.cz (© 2009-2021). Vaclavska pout’ — Strakonice. Dostupné 10. srpna
2021 z https://www.informuji.cz/akce/jce/107967-vaclavska-pout-strakonice/

30) Informuji.cz (© 2009-2021). Platanské pivni slavnosti. Dostupné 10. srpna 2021
z https://www.informuji.cz/akce/jce/101403-platanske-pivni-slavnosti-2018/

31) Informuji.cz (© 2009-2021). Volyné Food Festival. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.informuji.cz/akce/jce/55696-volyne-food-festival/

32) Informaéni Systém Cestovniho Ruchu Jiho¢eského kraje (© 2021). Pivovarska
pout’ Dudak Strakonice. Dostupné 10. srpna 2021 z https://www.jiznice-
chy.cz/kalendar/3283-pivovarska-pout-dudak-strakonice

33) Seznam.cz, a.s. (© 1996-2021). Restaurac¢ni a pohostinské sluzby Strakonice.
Dostupné 10. srpna 2021 z https://www.firmy.cz/Restauracni-a-pohostinske-
sluzby/kraj-jihocesky/strakonice?page=6

34) Wikipedia.org ((© 2020). Doprava ve Strakonicich. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Doprava_ve_Strakonic%C3%ADch

35) CSAD STTRANS, a.s. (© 2009-2021). Pravidelna autobusova doprava. Do-
stupné 10. srpna 2021 z https://sttrans.cz/autobusova-doprava/

36) CzechTourism (© 2021). Otavska cyklisticka stezka: z Modravy pfes SuSici a
Strakonice na Zvikov. Dostupné 10. srpna 2021 z https://www.kudyznudy.cz/ak-
tivity/otavska-cyklisticka-stezka-susice

37) Strakonice.eu (© 2021). Letisté. Dostupné 10. srpna 2021 z https://www.strako-
nice.eu/content/letiste?qt-myquicktabs=4

38) Informacni Systém Cestovniho Ruchu Jihoceského kraje (© 2021). Prachensko.
Dostupné 10. srpna 2021 z https://www.jiznicechy.cz/turisticke-oblasti/pp-pra-
chensko/info

39) Mas Strakonicko, z.s (2016). Vyroéni zprava. Dostupné 10. srpna 2021 z
https://www.strako-
nicko.net/mas/user/2017/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%Alv
a%202016%20finalni.pdf

65


https://www.strakonice.eu/content/dobra-voda-na-podsrpu
https://www.strakonice.eu/content/pamatny-strom-vaclavska-lipa
https://www.kudyznudy.cz/akce/mezinarodni-dudacky-festival-strakonice
https://www.kudyznudy.cz/akce/mezinarodni-dudacky-festival-strakonice
https://www.informuji.cz/akce/jce/107967-vaclavska-pout-strakonice/
https://www.informuji.cz/akce/jce/101403-platanske-pivni-slavnosti-2018/
https://www.informuji.cz/akce/jce/55696-volyne-food-festival/
https://www.jiznicechy.cz/kalendar/3283-pivovarska-pout-dudak-strakonice
https://www.jiznicechy.cz/kalendar/3283-pivovarska-pout-dudak-strakonice
https://www.firmy.cz/Restauracni-a-pohostinske-sluzby/kraj-jihocesky/strakonice?page=6
https://www.firmy.cz/Restauracni-a-pohostinske-sluzby/kraj-jihocesky/strakonice?page=6
https://cs.wikipedia.org/wiki/Doprava_ve_Strakonic%C3%ADch
https://sttrans.cz/autobusova-doprava/
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/otavska-cyklisticka-stezka-susice
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/otavska-cyklisticka-stezka-susice
https://www.strakonice.eu/content/letiste?qt-myquicktabs=4
https://www.strakonice.eu/content/letiste?qt-myquicktabs=4
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-oblasti/pp-prachensko/info
https://www.jiznicechy.cz/turisticke-oblasti/pp-prachensko/info
https://www.strakonicko.net/mas/user/2017/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%202016%20finalni.pdf
https://www.strakonicko.net/mas/user/2017/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%202016%20finalni.pdf
https://www.strakonicko.net/mas/user/2017/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%202016%20finalni.pdf

lll. Seznam grafu

Graf €. 1 PUvod reSpOndentil .........cccuerveriiiiiiiinicieeieseee e 40
Graf €. 2 PUvod reSpONdEentil ......cc.eeoveriiriiiiiiiinicieeieseee e 40
Graf €. 3 CetNOSt NAVEIEV ...evveveevecveeerecteeeseesesssessesesssssssssesesseseesesse s sessessasssssessssessnens 41
Graf €. 4 Hlavni dUVOd NAVSIEVY ..eeiviiiiiiieiiiieesiee ettt 42
Graf €. 5 Doprovod dotazovanyCh .........ccceeviiiiiiiiiiiieiiecciecceee e 43
Graf €. 6 DEIKA PODYIU ....eeviiiiiiieiieiteeee et 43
Graf €. 7 UDYOVANT ...eevuiiiiiiiiieniicieetee et 44
Graf €. 8 Ziskavani informaci 0 PODYLU .....ccuerveriiiiiiiinieieceeeeee e 45
Graf €. 9 ASOCIACE S MISTEIM ...eeueeriieiiiieiierte ettt sr e 46
Graf ¢. 10 Spokojenost se stravovacimi zZafiZEeNnImi .......cceevvveeriveeniiieeniiieeniieesieeenieens 47
Graf ¢ 11 Spokojenost s ubytovacimi sluZbami ..........ccccevveviiriiininiiniiniiieee, 48
Graf €. 12 SpoKOjenost S TIC ...ccuevuiiuiriiiieieieiereser e 49
Graf €. 13 Spokojenost S MUZzei @ SKANZENY .......ooevirererinieeeeerereee e 50
Graf ¢. 14 Spokojenost s kulturnimi akCemi ........ccceevvereereriierienieinieseee e 51
Graf €. 15 Spokojenost s aktivinim VYZItim .......ccceevvecveniiniiniiinienicicececieseeseeeen 52
Graf €. 16 Spokojenost s dopravou (VSEODECNE) ..c.veerueerveeriiieiiienieeieesiteeiee e 53
Graf €. 17 Spokojenost s pfistupem mistnich obyvatell k navstévnikim ..................... 54
Graf ¢&. 18 Spokojenost s piistupem obyvatel Jiznich Cech k nav§tévnikim ................ 54

66



V. Seznam tabulek

Tabulka 1 Délka pobytu zavisi, na tom odkud respondenti piijizd&ji.........coovvviirnennnns 56
Tabulka 2 Spokojenost s pamatkami je ovlivnéna vékem respondentll ...........ccoccueeneeens 56
Tabulka 3 Spokojenost s cenovou hladinou ovliviiuje socialni status respondenta ........ 57

V.  Seznam pfiloh
Priloha €. 1 DOtaZnik .......cccueeiiiiieiiiiie e 68

67



Priloha ¢. 1 Dotaznik

1) Respondent je:

o Cech (pokradujte otazkou 2) o cizinec (pokracujte otazkou 3)
2) Odkud jste?

0 Bydlim v jiznich Cechach (=>ot. 5) 0 Bydlim jinde v CR (=>ot.4) 0 Bydlim
mimo CR

3) Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?

4) Kolikrat jste jiz v minulosti navitivil/a jizni Cechy?

o Jsem zde poprvé o Vice nez tiikrat, ale nepravidelnéep
0 Maximaln¢ tiikrat o Jezdim sem pravidelnéravidelnesem
5) V jakém okrese trvale pobyvate po vétsinu casu béhem roku?

6) Kolikrat jste uz v minulosti navstivil/a toto misto? ~

o Jsem zde poprvé o Vice nez tiikrat, ale nepravidelné

0 Maximalné tiikrat 0 Jezdim sem pravideln€ uz fadu let
7) Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem?

8) Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy tohoto mista?

o Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu

o Uast na kongresu, seminafi, veletrhu o Navstéva turistickych atraktivit, pamatek,
poznavani

o Rekreace, volny ¢as, dovolena o Nakupy

o Pfiroda 0 Zdravotni pobyt, 1é¢eni v laznich
o Aktivni dovolena (turistika, sport) o Skolni akce, vzdélavani
o Navstéva ptibuznych, znadmych o Studijni pobyt

o Navstéva sportovni akce o Jiny divod (uved’te):

9) Jaky je hlavni diivod Vasi navitévy jiznich Cech?
o Obchodni/pracovni cesta o Navsteéva kulturni akce, festivalu

o Uast na kongresu, seminafi, veletrhu o Navstéva turistickych atraktivit, pamatek,
poznavani
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o Rekreace, volny cas, dovolena

o Ptriroda

o Aktivni dovolena (turistika, sport)
0 Navstéva pribuznych, znadmych

0 Navstéva sportovni akce

10) S kym jste prijel/a?

O Sam
0sob)

o S partnerem/partnerkou

0 S rodinou (nejméné jeden rodic + déti)

o S prateli (bez ohledu na pocet)

11) Kdy jste se rozhodl/a jet na toto misto?

0 Dnes
0 V minulych 3 dnech
o V minulych 4-7 dnech

o Pred vice nez tydnem

o Nakupy

0 Zdravotni pobyt, 1é¢eni v laznich
o Skolni akce, vzdélavani

o Studijni pobyt

o Jiny davod (uved'te):

o S vétsi skupinou turistil (vice nez 5

o S pfibuznymi
o S kolegy/studenty

O S nékym jinym (uved’te):

o Pred vice nez mésicem
o Pred vice nezZ tfemi mésici

o Pred vice neZ ptl rokem

12) Jakym hlavnim dopravnim prostiedkem jste pficestoval/a na toto misto?

0 Autem/na motocyklu

o Obytnym vozem/autem s obytnym piivésem

O Autobusem (zajezdovym)
0 Autobusem (linkovym)

o Vlakem

O Letadlem
o Na kole
o Lodi

o Pésky

o Jinak (uved’te):

13) Kolik dni se chystate stravit v jiznich Cechach?

o 1 den (bez ptenocovani) (pokracujte otdzkou 21) o 4-7 dnii

o 2-3 dny

14) Kde jste v jiznich Cechach ubytovan/a?

o Hotel *** nebo vice

0 Vice nez tyden

0 Neplacené ubytovani v soukromi
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0 Hotel s mén¢ nez *** 0 Vlastni nemovitost/chata/chalupa
o Penzion o U ptibuznych nebo zndmych
o Kemp o Lazné

o Placené ubytovani v soukromi (napt. AirBnB) o Trvale tu bydlim (pokracujte
otazkou 17) o Jinde (uved'te):

15) Kolik dni se chystate stravit na tomto misté?
o 1 den (bez pfenocovani) (pokracujte otazkou 20) o 4—7 dnli
o 2-3 dny 0 Vice nez tyden

16) Kter¢ z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit béhem pobytu v
tomto mistéist

o zamek o park

O hrad o lazenské/wellness zatizeni
O tvrz o koupalisté

O ziicenina o sportovni aredl (lanovy,
golfovy apod.)

o klaster o Z00

o kostel o botanicka zahrada

O ptirodni pamatka o jeskyné

0 muzeum galerie, kulturni centrum O most

O vystavisté o prehrada

o femeslna dilna o soutok

o technicka pamatka (mlyn, kovarna, elektrarna apod.) o Zeleznice

o vyhlidka, rozhledna, véz o staje/hiebcin/hiebclinec
O pivovar o néco jin¢ho (uved'te):
17) Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu?

o Od cestovni kancelate, privodce

o Internetové vyhledavace (google, seznam apod.)

o Web www.jiznicechy.cz
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O Internetové stranky mésta/mista

o Socialni sit¢ (facebook, twitter atd.)
o Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.)
o Aplikace do mobilnich zafizeni

g Turistické informacni centrum

o Tisténé informacni letdky, brozury
0 Média (noviny, Casopisy, tv, radia)
o Doporuceni pratel/znamych

o Opakovana navstéva/znam to zde

o Ve skole

0 Nemam zadné informace

o Jiné zdroje (uved’te):

18) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami béhem vaseho pobytu,
pokud jste je vyuzil/a. (1=rozhodné& spokojen/a; 5= rozhodné¢ nespokojen/a)

1

2

3

Nevim/nemoh
u posoudit

Stravovéni (ohodnot’te dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnot’te dostupnost a kvalitu)

Turisticka informacni centra (ohodnot'te dostupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online rezervace)
(ohodnot’te dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnot’te dostupnost a kvalitu)

Kulturni akce (ohodnot’te dostupnost a kvalitu)

Moznosti aktivniho sportovani (ohodnot’te dostupnost a kvalitu)

19) Prosim, ohodnot'te Vasi spokojenost s dopravou béhem Vaseho pobytu (1=rozhodné

spokojen/a; 5= rozhodn¢ nespokojen/a):

Nevim/nemo-
hu posoudit

Doprava vseobecné (dopravni situace, infrastruktura, dopravni
znaceni, MHD)

Parkovani

Turistické znaCeni, orientacni systém v misté

Cyklotrasy (stav, znaceni, odpocivadla, dostupnost)
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20-21) Ohodnot'te prosim nasledujici:

Nevim/nemo-
hu posoudit

Jak jste spokojen/a s pfistupem mistnich obyvatel z hlediska
ochoty pomoci a vstficnosti k navstévnikiim?

Jak jste spokojen/a s p¥istupem obyvatel jiznich Cech z
hlediska ochoty pomoci a vstiicnosti k navstévnikiim?

22) Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s turistickou nabidkou béhem své navstévy

(1=rozhodn¢ spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a):

Nevim/nemoh
u posoudit
Mnozstvi kulturnich a ptirodnich pamétihodnosti a ostatnich
atrakci
Informace o kulturnich a ptirodnich pamétihodnostech a
ostatnich atrakcich
Stav kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti a ostatnich atrakci
Cena za vstupenky do historickych/ptirodnich pamatek a na
ostatni atrakce
Celkové atmosféra
23) Jak byste zhodnotil/a cenovou uroven sluzeb v pribéhu vaseho pobytu?
0 Velmi nizké ceny o Primérné ceny
o Nizké ceny o Vyssi ceny o Velmi vysoké ceny
24) Uvazujete o dalsi navstéve této oblasti?
0 Ano, na delsi dobu nez tento pobyt O Ano, na krat$i dobu neZ tento pobyt

0 Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt 0 Ne, neuvazuji

25) Jak je pravdépodobné, ze byste doporucili navstévu, vami navstivenych mist Vasim

pratelim a zndmym?
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Zcela nepravdépodobné [1 [0 O 00 O 0O O O 0O O  Zcelajisté
26) Prosim uved'te, s ¢im jste byl/a béhem svého pobytu nejvice nespokojen/a:

IDENTIFIKACE RESPONDENTA

27) Pohlavi:

O muz O Zena

28) Kolik je Vam let?

O méné nez 18 o 41-55
o 18-26 O 56-65
o 27-40 O 66 a vice

29) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
0 Zakladni o Stfedni s maturitni zkouskou
o Stfedni s vyucnim listem 0 Vysokoskolské

30) Jaky je Vas spolecensky status?

0 ZamgéstnaneC o Student

0 OSVC o Dachodce

o Na matetské/rodicovské dovolené o Nezaméstnany/v domacnosti

73



