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1 Uvod

Letecka doprava byla do pfichodu pandemie koronaviru dominantni dopravou pasazéru,
nakladi a ostatnich véci. Po téméf roce trvajici pandemie je stale jednou z nejrozsifenéjsich,
avsak také nejvice zasazenou sluzbou v dopravnim primyslu. Nejedna se ani tolik o cargo
leteck¢  sluzby, jako o klasické sluzby letecké dopravy. Tento  fakt
je velmi nestastnym ukazatelem pro cely svét, protoze leteckd doprava se podili
na globalnim HDP zhruba 10 % a jakykoliv propad vtomto sektoru je tak hrozbou

pro ekonomiky vSech zemi na svéte.

Hlavnim cilem predkladané bakalarské prace je identifikovat souc¢asné dopady a dusledky
v oblasti letectvi. Dil¢im cilem je vyhodnotit chovani a ochotu spotfebiteli tcastnit
se letecké dopravy a zaroven zjistit jejich postoje na pfijata opatieni. VSechny vstupy jsou
vyhodnocovany a pouzivany k piijimani klicovych rozhodnuti spolu s potencialnim

zlepSenim a doporucenim ve sluzbach letecké dopravy.

Soucasti letecké dopravy jsou sluzby, které jsou poskytovany pied letem, béhem letu
a také po ném. Tyto sluzby jsou poskytovany personalem, ktery z velkého procenta tvofi
zaméstnanci letisté a dale také zaméstnanci leteckych spolecnosti — piloti, letusky
a stevardi. Tato prace piindsi jedine¢ny pohled pracovnikti poskytujicich sluzby kilometry
nad zemskym povrchem na vzniklou pandemii. Jejich postiehy a nazory jsou
zakomponovany v praci a zamé&fuji se na to, jak aktudlni situace COVID-19 ovlivnila
a zménila navyky, na které byli zvykli béhem vykonu svého zaméstnani vykonavat.
Nejvetsim problémem je pravdépodobné ubytek cestujicich, ktefi tvofili znacnou Cast
letecké dopravy. Aby bylo mozné ovéfit, zda se tvrzeni pracovnikii poskytujicich sluzby
na palub¢ letadla shoduji s uZzivateli, byl vytvofen online dotaznik. Ten byl zaméfen
na samotné¢ ucastniky letecké dopravy — cestujici. U nich bylo nutné zaméfit
se na pandemickou situaci hlavné jako na ptekazku, ktera je pfi rozhodovacim procesu
o vyuziti dopravy omezovala. Proto byly otazky sméfovany hlavné na bezpecnost a pocity,

které vedly cestujici k vyuZiti ¢i nevyuziti letecké dopravy.

Bezpochyby je dulezité také dodat, ze samotnd leteckd doprava byla jednou z pfic¢in
rozsiteni viru COVID-19 po celém svété a stala jiz u samého zrodu této bezprecedentni
pandemie. Tento destruktivni pocin ovlivnil zrovna paradoxné toto odvétvi nejvice
ze vSech a prepsal déjiny po celém svété. Omezeni zplisobena prave timto virem zasahuji

do vsech aspektt jak pracovniho, tak bézného Zivota.



TEORETICKA CAST

V této kapitole jsou podrobné¢ definovany a vysvétleny klicové oblasti, které jsou stézejni

pro samotnou bakalarskou praci. K nezbytnému porozuméni tématu prace bylo zapotiebi
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oblasti  této  teoretické  Casti  byla  autorkou  zvolena  cast,  ktera
se zabyva nové se vyskytujicim globalnim problémem s virem COVID-19, ktery ma

na vystupy prace znacny vliv.
2 Letecka doprava

Leteckou dopravu lze chapat jako nastroj, bez kterého by rozmach cestovniho ruchu
nebylo mozné uskutecnit v tak rozsahlém méfitku, v jakém ho zname dnes. I pfesto,
ze letadla jsou spolecné s tankery nejvetSimi znecist'ovateli ovzdusi co se spalovani paliva
tyce, letecké spolecnosti se riznymi zplUsoby usilovné snazi o snizovani zatéze
a dopadi na zivotni prostfedi. Navzdory této negativni strance je tfeba konstatovat,
svété. Také Orieska (2010) zminuje, ze leteckd doprava umoznuje nejrychlejsi prepravu
ucastnikti cestovniho ruchu. Pro svou vysokou piepravni rychlost, pohodli a kulturu

cestovani je vyhodna zejména pii piekonavani vétsich vzdalenosti.

Rodrigue, Comtois a Slack (2006) souhlasi a zdtraziuji, ze ve srovnani s jinymi druhy
dopravy je zjevnou hlavni vyhodou letecké dopravy piedevsim rychlost. Tento specificky
znak slouzi zaroven jako kompenzace vic¢i mnohym dal$im zaporim v tomto odvétvi.
Nejvyznamnéjsi negaci letecké dopravy je jeji financni nakladnost, spotieba paliva a také
omezena piepravni kapacita. Technologie jiz zapracovala na redukci nékterych nedostatk,
zejména narustu kapacity letadel az na 500 cestujicich nebo 100 tun nédkladu. Novodoba
technologie také zna¢né navysila dolet letounu — zatimco pted 40 lety pravé zacinalo byt
mozné pieletét Atlantsky ocean bez zastavky na mezilehlych mistech (jako je naptiklad
Newfoundland), nyni je jiz béZnou zalezitosti letét 18 hodin v kuse. Rychlost komerénich
letadel se ptekvapivé jiz nadale nezvySila od 60. let 20. stoleti, kdy
se ocekaval vétsi vyvoj nadzvukovych letadel v souvislosti s tehdejSim vznikem britsko-
francouzského nadzvukového dopravniho letounu Concorde. Letoun byl nasledn¢ vyfazen

z provozu v roce 2003.



Prusa (a kolektiv, 2007) dodava, ze letecka doprava jako takova se stava globalné masovym
dopravnim odvétvim. Je dnes dostupna prakticky vSem vrstvam obyvatel ekonomicky
vyspélych zemi a je bézné vyuZzivana pro sluzebni i soukromé cesty. To je umoznéno
dramatickym zvySenim produktivity a ndslednym snizenim cen za piepravu. Tento proces
je z velké casti vysledkem liberalizace, kterd probihd v fadé zemi a ma samoziejmé za
nasledek i vznik a ipadky mnoha dopravct. Doprava je jednim z nejdtlezitéjSich odvétvi
cestovniho ruchu. Zatimco ona samotna mize existovat

bez cestovniho ruchu, cestovni ruch nemtize naopak existovat bez ni. (Robinson, Liick

a Smith, 2013)

Letecka doprava pomohla k putovani po celém svét¢ a bez jeji pomoci by neprobéhla

globalizace v ramci celého svéta az na ty nejvzdalenéjsi a nejnepfistupnéjsi mista.
2.1 Historie, vymezeni a vyvoj

Historie letecké dopravy se oproti jinym dopravnim odvétvim zacala psat podstatné
pozdé&ji. Zminky z historie o letectvi nebo alespoii o touze 1état jsou, ale vzlet sam o sob¢ i
stale o tisice let pozd¢ji neptestava udivovat nejednoho obdivovatele. Je to prave fyzika a
vrcholné inZenyrstvi spojené s perfektni konstrukei letadel, které drzi tento velky kolos nad
zemi.

Samotna snaha lidstva vzlétnout po vzoru ptakl sahé podle ¢inskych a perskych legend az
ktera se datuje do 7. stoleti pt. n. 1. Soustavné se moznosti letu zabyval jako prvni Leonardo
da Vinci (1452-1519), ktery své poznatky shrnul do poznamek ,,Kodex ptaciho letu a
mnoha konstrukénich nacrtkti. Netspéchy s napodobenim ptaciho letu vedly
k tomu, Ze lidé zacali vzdusny prostor dobyvat balony. V roce 1783 se vznesl nedaleko
Patize prvni balon s lidskou posadkou k asi 25minutovému letu. Prvni ¢tyfi vzlety fizenym
motorovym letadlem pfedvedli bratii Wrightové 17. prosince 1903. V roce 1905 ustavili
americky rekord v trvani letu, kdyz za 1 hodinu a 13 minut jejich letadlo Flyer 3 uletélo 83

km. (Prusa a kolektiv, 2007)

Druha svétova valka, stejn€ jako prvni, pfinesla letectvi nové technologie. Tim nejvétsim
byl zfejmé proudovy motor, prestoze trvalo jesté nckolik let, nez byl pouzit v civilnim
letectvi. Valka ale také odhalila problémy s létdnim ve vysokych vyskach, a proto

se zacaly zkousSet prvni pretlakované kabiny. (Horner a Swarbrooke, 2016)



Jednim z prvnich nej€astéji pouzivanych letadel pro prepravu cestujicich byl Boeing 707,

ktery poprvé vzlétl v roce 1957.

Dalo by se fici, ze leteckd doprava prosla za obdobi pfiblizn¢ sta let zcela unikatnim
vyvojem od prvniho vzletu letadla do vzduchu az ke globalnimu odvétvi, které
je technologicky na Spicce lidského vyvoje a u néhoz hlavni omezeni rtstu jsou stale vice
formovana jen fyzikalnimi zédkony (rychlost) a ekologicko-kapacitnimi limity (moZznost
stavby nové infrastruktury, dostupnost souc¢asného druhu paliva). Z ¢innosti vyhrazené az
nejrychlejsi a nejpohodIngjsi zpiisob dopravy, ktery lidstvo poznalo. (Prusa a kolektiv,
2007)

2.2 Sluzby letecké dopravy

Provozovani letecké dopravy predstavuje Siroky komplex pozemnich a pfepravnich sluzeb,
predevsim sluzeb cestujicim. Jedna se o souhrn sluzeb poskytovanych pted, v pribéhu i po
skonceni letu: informaéni a prodejni sluzby, sluzby pozemni dopravy, sluzby spojené
s odbavenim  cestujicich  (pasové, vizové a celni  sluzby), obchodni
a prodejni sluzby, sménarenské, zdravotnické a hygienické, palubni sluzby a také provozni
sluzby (technicky provoz letiité, hasi¢i, Fizeni letového provozu aj.). (Certik

a kolektiv, 2000)

Letecka doprava se rozdéluje na pravidelnou, nepravidelnou, vnitrostatni a mezinarodni.
Pravidelna letecka doprava se uskuteciiuje za zveiejnéné ceny stanovené pro jednotlivce a
podle pravidelné¢ vyhlaSovaného letového tadu, tj. na pravidelnych linkadch v ramci
dopravni sité. Nepravidelna (charterova) letecka doprava se naopak uskutecnuje
na objednavku, hlavné cestovnich kancelafi, pro skupiny tcastnikt zajezda nebo riiznych
zajmovych skupin a klubd. Vnitrostatni letecka doprava se zaméfuje jen na piepravu
v ramci hranic pfislusného statu, mezinarodni letecka doprava se realizuje na trzich vice

stat. Standard sluzeb je u mezindrodnich spolecnosti obvykle vyssi. (Orieska, 2010)

Existuje mnoho leteckych spole¢nosti, pravidelng zanikaji a vznikaji nové. Na uzemi Ceské
republiky kromé narodniho leteckého dopravce — Ceské aerolinie (CSA) — pasobi také
spousty dalSich mezinarodnich spole¢nosti a spolecnosti origindlné¢ se sidlem
v okolnich statech. Zelenka a Paskova (2002) popisuji leteckou spolecnost jako organizaci
zajistujici vlastnimi nebo pronajatymi letadly pravidelnou nebo nepravidelnou ptrepravu

cestujicich, nakladii nebo postovnich zasilek. Typicky je diraz na vysokou kvalitu sluzeb,



spolupraci s dal§imi subjekty (programy ,,frequent flyer*) a propracovana marketingova
strategie (vytvareni packagt, distribuce letenek, diferenciace sluzeb, rizné prepravni tiidy
aj.). Robinson, Liick a Smith (2013) na rozdil od Oriesky odlisuji letecké spolecnosti podle
typu sluzby, kterou nabizeji. Jedna se o Ctyii kategorie: pravidelné (starsi) letecké
spolecnosti, nepravidelné (charterové), nizkondkladové (low-cost airlines) a privatni (air

taxi airlines).

Tabulka 1 — Faktory ovliviiujici nakupni chovani zakaznika

Produkt Zakaznik Ocdekavani zakaznika
Prvni tfida Nejvyssi socioekonomicka tiida Vysoka uroven
Nejvyssi cena Nejprestiznéjsi zakaznici poskytovanych sluzeb
Pfednostni odbaveni
Maximalizace prostoru na
palub¢
Obchodni tFida Obchodni cestujici Caste&né poskytované sluzby
Stfedni cena Sttedni/vyssi socioekonomicka tfida Spolehlivé a rychlé odbaveni
Vhodné ptidéleni prostoru na
palubé
Obchodni sluzby na palubé
Ekonomicka tiida Rodiny Limitované poskytované
Nizsi cena Nizsi/sttedni socioekonomicka téida sluzby
Studenti/jednotlivci Omezené obcerstveni
Malo mista na palub¢
Sluzby pro déti

Zdroj: Horner a Swarbrooke, 2016, upraveno autorkou

Orieska (2010) zminuje, ze standard sluzeb letecké dopravy zavisi za prvé na tom,
zda jsou sluzby poskytovany v pravidelné, resp. nepravidelné (charterové) doprave.
Letadla zde pouzivana k charterovym letiim totiZ poskytuji vétSinou mensi pohodli a veétsi
kapacitu, ¢imz se dosahuje nizsi ceny za sedadlo. A za druhé je podminény piepravni tfidou
v pravidelné doprave, ktera se vyrazné projevuje v cené za prepravu. RozliSujeme prvni
tfidu (First Class — F), tfidu pro obchodni cestujici (Business Class — J),
a ekonomickou tfidu (Economy Class — Y). Obchodnim cestujicim se rozumi cestujici
za ucelem odbornych, obchodnich nebo jinych komerénich aktivit. Horner a Swarbrooke
(2016) souhlasi a podrobné&ji popisuji druhy ptepravnich tiid, viz tabulka ¢. 1 vySe. Letecka
doprava také bezprostfedné reaguje na déni ve svete, stejné jako na vyvoj cen paliva, které

tvofi zasadni ¢ast nakladi na jeji provoz.



2.3 Mezinarodni letecka doprava

Mezinarodni letecka doprava probiha mezi hranicemi dvéma a vice statli a ma zasadni vliv
na rozvoj mezinarodnich vztahi a spoluprace ve dvou zakladnich rovinach — spolecensko-

politické a hospodarské.

Spolecensko-politicky vyznam mezinarodni letecké dopravy tkvi v jejim zasadnim vlivu
na intenzitu udrzovani a rozSifovani osobnich kontakti na trovni vlad i obyvatel
jednotlivych zemi. Vzhledem k jeji vysoké pouzitelnosti v konfliktech maji nékteré staty
legislativné oSetieno, Ze mohou povolat civilni letadla a personal statnich i soukromych

spole¢nosti k plnéni mocenskych tkold.

Hospodarsky vyznam letecké¢ dopravy se odviji od skutecnosti, ze predstavuje
a nekterych druhl zbozi (rychloobratkové nebo o vysoké hodnot¢), zejména na delsi
vzdalenosti, je prakticky jedinou pouzitelnou moznosti. Jinou strankou hospodarského
pfinosu letecké dopravy je to, ze poskytuje velké mnozstvi pracovnich prilezitosti
jak ptimych, tak nepfimych a vyvolanych. Pfimé pracovni pfilezitosti vznikaji
v leteckych spolecnostech, na letistich, v podnicich fizeni letového provozu, nepiimé
u vyrobcti letadel, u vyrobcl nejriznéjSiho zabezpecCovaciho zatizeni a vypocetni
techniky. Vyvolané pracovni ptileZitosti se vytvaieji zejména v infrastruktute cestovniho
ruchu (hotely, restaurace atd.), ktera by bez letecké dopravy neméla opodstatnéni. (Prusa a

kolektiv, 2007)

Mezinarodni letecka doprava za hranice statu by nesla uskutecnit, pokud by neexistovalo

tzv. Devét letovych svobod, které jsou vyobrazeny na obrazku 1 dale.

Letecka spolecnost tradi¢né potfebuje souhlas vlad ostatnich zemi, do kterych nebo
ze kterych se chysta letét. Tato skutecnost plati dokonce i pro zemé, pies které letadlo
pouze pieléta. Pfed druhou svétovou valkou toto povoleni nepiedstavovalo mnoho obtiZi,
jelikoz Skéala komercnich letadel byla omezena a sité letecké dopravy byly teprve v zacatku

a znarodnény. (Rodrigue, Comtois a Slack, 2006)

Prusa (a kolektiv, 2007) zminuje, Ze jesté pred koncem 2. svétové valky sezval americky
prezident Roosevelt celkem 55 stati na mezinarodni konferenci o civilnim letectvi
do Chicaga (9. zati 1944). Motivaci bylo vyuzit jak obrovsky vale¢ny technologicky
pokrok a nashromazdény material, tak i internacionalni soudrznost jako prostiedky

k zabranéni pristim konfliktim. Vysledkem této historicky uspésné konference bylo



dosazeni "Umluvy o mezinarodnim civilnim letectvi", a tim také navrzeno pét letovych
svobod, nicméné pouze prvni dvé svobody — pravo preletu a pravo ucinit technickou
zastavku, byly dohodnuty jako mnohostranné. Tyto svobody nejsou automaticky
udélovany jako pravo, ale jsou to vysady, které musi byt vyjednany. VSechny ostatni
svobody musi byt sjednany v podobé dvoustrannych dohod. Umluva z roku 1944 byla
od té doby jiz prodlouzena o nasledujici ctyti dalsi svobody. (Rodrigue, Comtois a Slack,
2006) Od té doby existuje vyse zminénych tzv. Devét letovych svobod, které jsou graficky

znazornény na obrazku €. 1.

Obrazek 1 — Devet letovych svobod
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Zdroj: Simkovad, 2016



Page (2019) popisuje, ze letecké spolecnosti rovnéz vyuzivaji dvoustranné dohody
zaloZené na principu reciprocity (vzajemnosti), pfi niz maji ob¢ stejna prava. Na rozdil od
nich avsak také existuji dohody o sdruzovani, které jsou pouzivany v duopolistické situaci
sdileni trhu mezi dvéma spolecnostmi. Tam, kde povoleni k podnikani nemusi stacit
k ospravedInéni provozu, sluzbu provozuje letecka spolec¢nost, kterd ma nizsi naklady na

provoz.
2.4 Svétové organizace v oblasti letectvi

Na bezpecnost a plynulost mezinarodni letecké dopravy dohlizi nékolik svétovych

organizaci, mezi které patii nasledujici:

- EASA (agentura EU pro bezpecnost letectvi),

- ECAC (Evropské sdruZeni civilniho letectvi),

-  EUROCONTROL (Evropska organizace pro bezpecnost fizeni letového
provozu),

- TATA (nevladni mezinarodni organizace sdruzujici letecké dopravce),

- ICAO (Mezinarodni organizace pro civilni letectvi),

- IFALPA (Asociace dopravnich piloti),

- JAA (Sdruzeni leteckych uradi),

- SITA (telekomunikac¢ni a informacni organizace v letecké doprave).

Nize jsou uvedeny dvé organizace, které nejvice souvisi s touto bakalatskou praci.

TATA

Prvni organizaci je Mezindrodni sdruZeni leteckych dopravcii — IATA (International Air
Transport Association). Jde o dobrovolnou nevladni organizaci leteckych dopravet, kteii
provozuji pravidelnou mezinarodni dopravu. IATA mimo jiné ptidéluje kody pouzivané
pro jednotliva mésta a letisteé — ty jsou uvadény v zdkladnim IATA koédovniku a pouZzivany
jsou pak samoziejmé v riznych odbornych manualech, letovych fadech a v GDS, tarifnich
informacich, rezervacnich postupech a témét veSkeré obchodné-provozni komunikaci.
Kazdy kod letiste se sklada ze tii pismen. Jestlize je v nekterém meéste vice letist, ma kazdé
letisté svtj vlastni tiipismenny kod a mésto jako takové ma také svij vlastni kod. Tak napf.
v Londyné¢ je n€kolik letist, a to letisté Heathrow — tfipismenny kod LHR, letisté Stansted
—kod STN, letiste Gatwick — kod LGW, pokud bude uvedeno ,,LON“, znamena to mésto
Londyn jako takové.

10



Stanovy pro zalozZeni organizace byly navrZeny v roce 1944, a po konferenci v Chicagu na
jate v roce 1945 byla IATA ustanovena za ptitomnosti zastupcii 31 leteckych spolecnosti
nabizejicich pravidelnou mezinarodni pfepravu. Jednim ze zakladajicich cleni IATA byly
také CSA (Prusa a kolektiv, 2007). IATA k 1. lednu 2021 sdruzuje 290 leteckych
spolecnosti zajist'ujicich celkem asi 94 % pravidelné mezinarodni letecké ptepravy ve svété
(IATA.org, 2021). IATA ma hlavni sidlo v Montrealu, avsSak velka cast jejich Cinnosti
(zejména  financnich) je vykonavana v  jeji  nejvétsi  kanceldfi, ktera
se nachdzi v Zenevé. Oblastni kancelate jsou udrzovany téz v jednotlivych &astech svéta
(Amman, Bangkok, Nairobi, Londyn, Miami, Washington). Vzhledem k rozdilnosti potieb
na jednotlivych svétadilech byly ustaveny tii tzv. konferenc¢ni oblasti, do nichz
se ¢innost IATA soustfed'uje tak, aby mohly byt rozliSeny jejich specifické potieby

a rozdily.
ICAO

Orieska (2010) definuje ICAO (International Civil Aviation Organization) jako mezivladni
organizaci, kterd vytvaii predpoklady pro mezinarodni leteckou dopravu
po technickoprovozni strance. Mezinarodni organizace pro civilni letectvi vznikla
v roce 1947, sdruzuje témét vSechny zeme¢ svéta, ma hlavni sidlo v Montrealu a je ¢lenskou
organizaci systému OSN. Jejim hlavnim organem je Valné shromazdéni ICAO, které se
schazi jednou za tfi roky ke schvaleni programu a rozpoctu a k volbé Rady ICAO na
nadchazejici tfilet¢ obdobi. Jako jedna z mala organizaci systétmu OSN ma ICAO
mezi Valnymi shroméazdénimi staly vykonny organ, 36¢lennou Radu ICAO (ICAO
Council) (Prusa a kolektiv, 2007). Diky jeji ¢innosti se sjednocuji predpisy a technika
mezinarodni letecké dopravy, predavaji se technické a ekonomické informace a také
meteorologicka hlaSeni (Orieska, 2010). Tfipismenny kod podporovany organizaci ICAO
je nekdy pouzivan ve sluzbach fizeni letového provozu ¢i v propagacnich materialech
dopravci. Vzhledem k tradici dvoupismennych kodd a problémim s piipadnym
preprogramovanim vSech obchodné provoznich systémt je vSak vyuzivani koda
ttipismennych velmi omezené. Pro priklad jsou uvedené tiipismenné kody spolecnosti

CSA, KM a Finnair: CSA, KLM, FIN. (Prusa a kolektiv, 2007)
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2.5 Aliance leteckych spole¢nosti

Letecké spoleCnosti se zaCaly v ramci globalizace letecké dopravy ve svéteé a stale
se zostfujici konkurence na dalkovych linkach sdruzovat do leteckych alianci. V prib¢hu
let fungovaly sluzby a poplatky narodnich a soukromych leteckych spolecnosti
dle pravidel TATA. AvsSak skute¢nost, Ze jsou samy plné zavislé na piredpisech
a podminkach IATA (tj. ceny letenek, letecké linky, pracovni podminky a typy sluzeb),
vedla k vytvoreni oligopolu v leteckém sektoru. Dnes letecké spolecnosti pouzivaji
se daji snadno implementovat a nepfinaseji zadné dalsi naklady leteckym spolecnostem.
Timto zptisobem letecké spolecnosti rozsifuji svou letovou sit” a zvysuji pocet cestujicich,
které prepravuji, aniz by investovaly do dodateénych néakladd. Sifeni globalnich
distribucnich systému a pouzivani pocitacovych rezervacnich systémi vyvinutych piimo
pro letecké piepravni spolecnosti vedly k velkym skupindm partnert. (Czipura & Jolly,

2007: 60)

K nejvyznamnéj$im a nejviditelnéj$im aliancim patfi uskupeni Star Aliance, v niZ ma
hlavni slovo némecka Lufthansa spolu s americkymi United Airlines, dale pak Sky Team,
tvofené Air France a americkou Delta Airlines, jejiz soucasti se staly i CSA, a nakonec

OneWorld v ¢ele s leteckymi spolecnostmi British Airways a American Airlines.
Star Alliance

Star Alliance je v soucasnosti nejvétsi aliance leteckych spolecnosti a zaroven také
nejstar$i. Zalozena byla v roce 1997 a jako prvni globalni letecka aliance spojujici pét
hlavnich leteckych spolecnosti do jedné sit€ nabidla mezinarodnim cestovatelim zcela
novy typ sluzeb. Zakladajicimi ¢leny byly Air Canada, Lufthansa, Scandinavian Airlines
System, Thai Airways a United Airlines. Téchto 5 spole¢nosti symbolizuje i znak Star

Alliance na obrazku ¢. 2. (staralliance.com, 2021)

Obrazek 2 — Znak Star Alliance

<
v b
A

Zdroj: staralliance.com, 2021
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Hlavnim tcelem Star Alliance je vytvofit homogenni produkt se spolenym systémem,
ktery umoziuje kazdé letecké spolecnosti pouzivat letovy program a zajistit kvalitni zbozi
a sluzby pro své cestujici, a zdroven tak navazat globalni komunikac¢ni sit’ napfi¢ mnoha
zemi svéta. S pokrytim vice nez 192 zemi na svété a 1330 destinaci celosvétoveé nabizi
spoustu letti, diky kterym se jednoduse splni rtiznorodé poptavky letenek, a cestujicim
se tak naskytd mozZnost cestovat kamkoli ve svété. Star Alliance nabizi odmény
pro vérnostni programy, které zahrnuji nabidky snizeni cen nebo bezplatné letenky
na letech s jakymkoli ¢lenem letecké spolecnosti. Elita cestujicich, kteti ziskaji zlaté
Clenstvi ve Star Alliance, mize vyuzivat komfort a luxusni ¢ekaci salonky, a diky tomu
pak tézi ze vSech druhti sluzeb ve vice nez 1000 letistich po celém svété. (Czipura & Jolly,

2007: 60)

Star Alliance sdruzuje na 28 dopravcd po celém svéte, mezi které patii napiiklad
i Aegean, Air New Zealand, Austrian, Brussels airlines, Lufthansa, SWISS, TAM airlines,
TAP Portugal, Singapore airlines, SAS ¢i Turkish airlines. (cestujlevne.com, 2014)
Nejvetsi ze spolecnosti Star Alliance z pohledu poctu piepravenych cestujicich, flotily, i
zaméstnancl, je United Airlines. Tato americka letecka spole¢nost se sidlem
v Chicagu byla zalozena v roce 1926 a ma zasluhu na odbaveni celkem 1,7 milion lett
prepravujicich vice nez 162 milionti pasazérti v roce 2019. Jak uvadi na svych strankach,
provozuje kolem 4 900 odletti denné a dle lednové statistiky 2021 vlastni 1428 letadel.
(united.com, 2021)

SkyTeam

SkyTeam je nejmladsi globalni aliance, ktera vznikla v roce 2000 se ¢tyfmi zakladateli:
Aeroméxico, Air France, Delta Air Lines a Korean Air. Je druhou nejvétsi leteckou alianci

s 19 Cleny. (skyteam.com, 2021)

Obrazek 3 — Znak SkyTeam

pM

SKY Ty

Zdroj: skyteam.com, 2021
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Mezi nejvetsi spolecnosti zde patii Delta Airlines, ktera je i v soucasné dob€ 3. nejvetsi
leteckou spolecnosti na svéte. (oag.com, 2021) Sidli v Atlanté a vznikla uz v roce 1924.
Delta provozuje také pfimé sezénni denni spojeni z leti§té New York—JFK do Prahy. Ceské

aerolinie (CSA) se ptipojily v roce 2001.
OneWorld

Nejmensi ze zminénych alianci leteckych spolecnosti na svété je OneWorld. Spolecnost
tvotici 13 Clend se sidlem v americkém New Yorku byla zaloZzena v roce 1999.
Zakladajicimi ¢leny aliance byly letecké spolecnosti American Airlines, British Airways,

Canadian Airlines, Cathay Pacific a Qantas. (oneworld.com, 2021)

Obrazek 4 — Znak Oneworld

Zdroj: oneworld.com, 2021

American Airlines byla az do doby pandemie COVID-19 nejvétsi leteckou spolecnosti
na svété z poctu letadel a piijmu, avSak v roce 2020 ji pfedbehla China Southern Airline, a
tim pfesunula jeji prvenstvi na misto druhé. (oag.com, 2020) Spole¢nost American Airlines
sidli v texaském Fort Worth od jejiho zaloZeni — roku 1926. Stejné jako u jeji konkurence,

Delta Airlines, existuje pfimé spojeni na letisté Praha z americké Filadelfie.
2.6 Soucasné trendy v letecké dopravé

Trendl v letecké doprave je mnoho. S ohledem na zaméfeni prace a studijniho programu

autorky byly vybrany digitalizace, zabava a informace poskytnuté béhem letu.

Rostouci preference pouZzivani internetu je hnaci silou trhu. Pocet leteckych spolecnosti,
které zavadéji letové pfipojeni (IFC — ,in-flight connectivity), stale roste. Wi-Fi
Routehappy (2018) udava, ze 82 leteckych spole¢nosti po celém svéte nyni nabizi Wi-Fi.
Kromé zjevnych vyhod pro cestujici vSak spociva i potencial silné financni hnaci sily
pro letecké spolecnosti. VylepSené pfipojeni na palubé také otevira nové prilezitosti
pro partnerstvi s online streamingovymi sluzbami, jako jsou Netflix a Amazon Prime.
V priibéhu letu také mohou cestujici poslat zpravu jinému cestujicimu pomoci jeho cisla

sedadla. Tento zpGsob komunikace je velmi uziteCny pro cestovani ve skupiné
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¢i pro rodiny. Nekteré letecké spolecnosti umoziuji cestujicim zadavat objednavky jidel
prostfednictvim systému IFE na sedadle, dalsi spolecnosti poskytuji cestujicim sluzby
objednavani jidel pro digitalné podporovanou sluzbu jiz prostiednictvim smartphonu.
Vsechny smartphony se synchronizuji a komunikuji po celou dobu letu. Tyto smartphony
mohou byt zablokovany ve spousténi jakychkoli aplikaci kromé aplikace ,,Objednavani
jidel®. Dalsi moznosti IFE jsou informacni sluzby na miru pro cestujici. Diky preferencim
pasazéri se obchodnici mohou dozvédét vice o jidle, napojich a sedadlech cestujicich,
jakoz i o problémech, s nimiz se potykaji béhem cest, protoze maji pfistup k udajim
o predchozich cestach cestujicich s dopravcem. Soucasn¢ mohou nakupéi vyuzit
informacni sluzby pro cestujici, aby pred letem poucili palubni privod¢i o zvlastnich
potiebach cestujiciho, ziskali ptehled o jazycich, kterymi posadka mluvi pii letu, a také

prehodnotili u€astniky letu na misté. (Patel, 2018)

Zabava za letu (IFE — ,,in-flight entertainment®) je nedilnou soucasti zazitku z letecké
dopravy jiz dlouhou dobu. IFE pfedstavuje Siroky sortiment informacniho a zabavniho
obsahu promitaného na obrazovce s vysokym rozliSenim, coz muze vytvofit pfijemny
zazitek z letu pro cestujici i pti dlouhém letu. Zabavni systém za letu poskytuje piilezitost
zvysit loajalitu a spokojenost zékaznikd. I kdyz 1ze obsah ukladat nebo streamovat, systémy
IFE mohou mit nepfenosny nebo pienosny hardware s bezdratovymi
nebo kabelovymi moznostmi pfipojeni a komunikace. Spojeni za letu se béhem letu

objevilo jako jeden z klicovych faktorl pro zabavu béhem letu.

Soucasti IFE jsou také 3D informacni technologie s pohyblivymi mapami poskytujici
interaktivni satelitni obraz, ktery cestujicim pomahd prozkoumat letové trasy
a konkrétni umisténi cile. Rovnéz s cilem zajistit hladsi zazitek z ptiletu, zajisti spojeni
leteckych spolecnosti s poskytovateli taxi sluzeb s planovacimi cestami za letu, které
umoziuji cestujicim prozkoumat a naplanovat moznosti pozemni dopravy béhem letu.
Po rezervaci letu obdrzi cestujici pfi pfistani textovou zpravu, ktera potvrdi jejich
rezervaci a misto vyzvednuti. Kromé toho mohou planovaci cest za letu nacist predchozi
udaje o provozu, nebo v realném case ziskat piesny cas ptijezdu do cilového mista
cestujiciho, aby jednoduSe zobrazovali odhadovany cas pfijezdu na cilové letiste.
Cestujici mohou také vyuzit letového portalu k zajisténi cilovych sluzeb, jako jsou vylety,

vecerni plavby a listky na koncerty. (Patel, 2018)
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3 Pandemie COVID-19 a letecka doprava

Pandemie COVID-19 piepisuje déjiny a méni vSe doposud béZné a samoziejmé.
V jejim dusledku ptislo mnoho lidi o zivot a o praci po celém svété. Tak rozsahlé rozsifeni
a ovlivnéni celosvétové ekonomiky nikdo necekal, situace se neustdle méni a v soucasné
chvili je jedinym feSenim ockovani. Rozvojovy program Organizace spojenych narodu
(United Nations Development Programme) popisuje COVID-19 jako: “Pandemie
koronaviru COVID-19 je zietelnou globalni zdravotni krizi nasi doby a nejvétsi vyzvou,
které jsme Celili od druhé svetové valky. Od svého vzniku v Asii v roce 2019 se virus rozsiril
na vSechny kontinenty kromé Antarktidy. Nyni jsme dosahli tragického milniku vice nez

dvou milionit umrti a lidstvo trpi pod tézko snesitelnou zatézi ztraty.

Ale pandemie je mnohem vice nez zdravotni krize, je to také globalni socioekonomicka
krize. Uto¢i na kazdou ze zemi, kterych se dotkne, a méa potencial vytvofit zniGujici
socidlni, ekonomické a politické¢ podminky, které zanechaji tézké a dlouhodobé nésledky.
Lidé kazdy den pfichazeji o zaméstnani a piijem, aniz by védeéli, kdy se vSe vrati
do piivodnich koleji. Malé ostrovni staty, které jsou siln¢€ zavislé na cestovnim ruchu, maji
prazdné hotely a opusténé plaze. Mezinarodni organizace prace odhaduje, ze by mohlo
dojit ke ztraté¢ 400 milioni pracovnich mist. Svétova banka letos predpoklada pokles
ptevodi o 110 miliard USD, coz by mohlo znamenat, ze 800 milioni lidi nebude schopno

uspokojit své zakladni potfeby. (undp.org, 2021)
3.1 Zakladni informace

Onemocnéni COVID-19 je zpiisobeno novym typem koronaviru s odbornym oznacenim
SARS-CoV-2. Jedna se o vysoce infekéni onemocnéni, které se projevuje zejména
horeckami, respiracnimi potizemi (kaSel, dusnost), bolesti svalii a unavou. U starSich
a chronicky nemocnych osob mize nemoc mit vaznéjsi pribéh a mize vést i k umrti.
Pocatek epidemie COVID-19 je datovan k 31. prosinci 2019, kdy byly prvni ptipady
hlageny v ¢inském mésté Wu-Chan v provincii Chu-Pej. V Ceské republice byly prvni tfi
ptipady ndkazy novym koronavirem prokazany 1. bfezna 2020. (Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky, 2021)

COVID-19 se prenasi vzduchem a je vysoce infek¢ni, ohrozuje zejména rizikové skupiny,
jako jsou seniofi, chronicky nemocni lidé a osoby s oslabenou imunitou. Z toho divodu je

tteba dodrzovat pravidla hygieny, uzivat dezinfekci, pokud mozno vyhybat se vétSim

skupinam lidi a omezit obecné styk s lidmi. (Vlada Ceské republiky, 2021)

16



Pozitivita na COVID-19 mize byt v soucasnosti identifikovana nasledujicimi zpasoby:
e Pozitivni PCR test (symptomaticky i asymptomaticky pacient);
e Pozitivni antigenni test u symptomatického pacienta;

e Pozitivni antigenni test u asymptomatického pacienta konfirmovany pozitivnim

PCR testem.

Celkovy pocet aktuadlné aktivnich pfipadt si lze také predstavit jako vanu napusténou
vodou, do niz neustale pfitéka nova kapalina (nové prfipady pozitivné testovanych neboli
incidence), ale zaroven c¢ast odtéka (vyléceni a zemfeli). Jako vylécené jsou oznaleny
osoby, které byly pozitivné laboratorné testovany metodou PCR na pfitomnost viru SARS-
CoV-2 (ptivodce onemocnéni COVID-19) bez ohledu na klinicky pribéh nemoci a
pfipadn¢ aplikovanou 1lécbu a nasledné splnily pravidla pro prohlaseni za vylécené
aneinfekéni (obvykle nejdiive 10 dnti od prvniho pozitivniho PCR testu a zaroven nejméné

3 dny bez symptomi. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021)

Ockovani proti COVID-19 je dobrovolné. Vakcinace je nejefektivnéjsi zpisob,
jak dlouhodobé zastavit Sifeni epidemie u nas i ve svéteé. Zavedeni vakcinace pomohlo
uz v minulosti ke snizeni ¢i dokonce vymyceni fady nemoci (napi. pravé nestovice, détska
obrna, zaskrt). OCkovani je hrazené z vetfejného zdravotniho pojisténi, a proto se mohou
nechat oc¢kovat vSechny osoby, které jsou ptihlasené k vefejnému zdravotnimu pojisténi v

Ceské republice. (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2021)
3.2 Ekonomické ukazatele a vliv COVID-19

Pokracujici krize a desitky miliont lidi, ktefi pfisli o praci kvili pandemii COVID-19,
naruSily v nebyvalém rozsahu trhy prace po celém svété. Podle posledniho vydani
monitoringu Mezinarodni organizace prace (zkratka: MOP; anglicky ILO — International
Labour Organization) pandemie COVID-19 a nasledny lockdown zptisobily, Ze v roce
2020 ptislo o praci 114 miliont lidi'. Kdyz k tomu ptidame i zkraceni piivodnich hodin
béhem pracovni doby, dostaneme se ke ztraté ptiblizné ctyiikrat tak vysoko, jako béhem
finan¢ni krize v roce 2009. Mezinarodni organizace prace odhaduje, Ze pocet hodin zrusené
pracovni doby v roce 2020 (ve srovnani s urovni pied pandemii) se rovnal

255 miliontim pracovnich mist na plny uvazek, coz vedlo ke ztrat¢ 3,7 bilionu USD.

! Mezinarodni organizace prace piepo¢itava ztratu pracovnich mist na tzv. ,,working hours* — pocet hodin
pracovni doby.
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To je jesté vice nez nejhorsi odhad provedeny na jate 2020, kdy MOP piredpovidala ztratu

pracovniho piijmu mezi 860 miliardami a 3,44 biliony dolarii na cely rok.

Nasledujici obrazek ¢. 5 zndzoriuje ztratu pracovnich mist (pocet hodin pracovni doby)
vcetné oc¢ekavaného budouciho vyvoje (,,optimistic” — optimisticky, ,,baseline” — vychozi
a ,,pesimistic* — pesimisticky). Naruseni trhu prace bylo nejvyraznéjsi ve druhém ctvrtleti
roku 2020, kdy rozsahly lockdown vedl ke ztrat€¢ 525 milion( pracovnich mist. Ke konci
roku 2020, kdy se miliony lidi vratily do prace nebo pieSly na praci z domova
(tzv. homeoffice), se situace vyrazné zlepsila. MOP vSak neocekava, ze by se globalni

pracovni doba v roce 2021 vratila na tiroven pied Covidem. (statista.com, 2021)

Obrazek 5 — Ztrata pracovnich mist béehem pandemie COVID-19

Pandemic Causes Staggering
Loss of Working Hours

Estimated global working-hour losses compared
to Q4 2019 (in full-time equivalent jobs)"

= Optimistic scenario Baseline scenario = Pessimistic scenario

om py -36m
-200m [-130m |

-400m

-600m Q1 Q2 Q3 Q4

2020 —2021—

* Employment losses are transformed into working hours using the actual
number of hours worked, while FTE estimates assume 48-hour working weeks.

Source: ILO

@®G statista¥a

Zdroj: statista.com, 2021

Cestovani a cestovni ruch patii mezi nejvice zasazena odvétvi s letadly na zemi, zavienymi
hotely a cestovnimi omezenimi zavedenymi prakticky ve vSech zemich
po celém svéte. ,, Po celém svete, v zemich na v§ech urovnich rozvoje, zavisi mnoho miliont
pracovnich mist a podnikii na silném a prosperujicim odvetvi cestovniho ruchu. Cestovni
ruch byl také hnaci silou pri ochrané prirodniho a kulturniho dédictvi a jeho zachovani
pro budouci generace.” Zurab Pololikashvili — generalni tajemnik svétové organizace

cestovniho ruchu. (undp.org, 2021)
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3.3 Charakteristika a dopad na leteckou dopravu ve svété

Soucasné vypuknuti COVID-19 je bezprecedentni udalosti v letecké dopravé. Je to
pravdépodobné poprvé, co globalni letectvi prispélo k Sifeni pandemie po celé planeté,
s obét'mi ve vice nez dvou stech zemich. Existuje vSak i druhd stranka pandemie — vede k
nepiekonatelné jedineCnosti globdlniho systému letecké dopravy. Zemé, které lze
povazovat za vysoce nekoordinované, témeéf chaotické, uzaviely své hranice a lidé
se zdrahaji / nemohou cestovat kvili opatienim a uzavienim (lockdown) pro konkrétni
zemi. Proto je letectvi jednim z primyslovych odvétvi, které nejvice trpi dusledky
vypuknuti pandemie, pfestoze je pravdépodobné jednim z jeho nejvétSich pocatecnich

faktorii. (Sun, Wandelt & Zhang, 2020)

RySavéa (2020) zminuje, ze leteckd doprava, kterd je celosvétové velmi vyznamnym
odvétvim, prochazi nejvétsi krizi za svou stoletou historii. Oc¢ekavani navratu situace
do ,,normalu® spole¢né s kompenzaci ztracenych piijmi je vice nez optimistické, jelikoz v
odvétvi panuje obrovska nejistota a také nediivéra cestujicich plynouci z mozné nakazy v
uzavienych prostorach letadel, kde se misi lidé z celého svéta. Z pohledu aerolinii jsou na
tom prozatim o néco lépe ty nizkondkladové, avSak pokles zaméstnanosti se nevyhne
zadnému segmentu letecké dopravy. Oba hlavni vyrobci letadel utrpéli obrovské ztraty,
pfi¢emz evropsky Airbus je na tom lépe nez americky Boeing. Zasazena byla téz nakladni
leteckd doprava, kterd je stéZejni pro provoz globalnich dodavatelskych fetézct,
v soucasné dobé obzvlast’ pro potraviny ¢i zdravotnické potieby. Trh s leteckou dopravou
doznava tadu dlouhodobych ¢i dokonce moznych trvalych zmén. Mezi ty nejvyraznéjsi
patfi klesajici ceny letenek nabizenych s fadou benefitl, ruseni vétSiny poplatkd,
vyfazovani velkokapacitnich letadel ¢i ztrata zajmu o business nebo dalkové lety. Obrazek
¢. 6 zobrazuje pokles poctu cestujicich letecké dopravy vbfeznu 2020

s porovndnim v roce 2019.

19



Obrazek 6 — Leteckad osobni doprava v breznu 2020

passengers (in 1000) % change compared passengets (in 1.000) % change compared
vith March 2019 with @1 2019
Czechia 1269 445 -65% NI 3297 2571 -22% I
Denmark 2652 979 -63% I 7145 5500 -23% I
Germany 17193 6504 -62% I 45336 34234 -24% I
Croatia 306 119 -610, | 756 575 -24% I
Cyprus 564 231 -hyu; [ 1396 1136 -19% I
Lithuania 467 203 ST T —— 1322 1105 -16% I
Luxembourg 321 128 -60% I 848 713 -16% I
Hungary 1206 509 -58% N 3237 2858 -12% [l
Malta 478 170 -64% I 1203 1010 -16% I
Slovenia 133 36 -73% I 342 191 -44%, I
Slovakia 170 46 -73% I 469 338 -28% NN
Finland 1888 808 -57% N 5242 4176 -20% I
Iceland 614 231 -52; [ —— —  —— 1707 1042 -39% NN
Norway 3231 1399 -57% I 8739 6975 -20% I
Switzerland 4711 1791 T ] 12659 93835 -22% [
North Macedonia 164 72 -56% I 454 383 -16% I

Zdroj: eurostat.com, 2020

Roky sledované rostouci trendy v poctu cestujicich doznaly zmén. Za rok 2019 vzlétlo
celkem 4,3 mld. cestujicich, uskutecnovalo se vice nez 100 000 komercnich let denné
a v letectvi bylo zaméstnano ptiblizné 10 mil. pracovnikl. Oc¢ekavalo se, Ze rostouci trend
poctu cestujicich bude pokracovat a za nasledujicich 15 let se zdvojnasobi, piesné tak, jako
tomu doposud bylo s pravidelnosti od roku 1988. Minula dekada byla pro aerolinie velmi
ziskova, a jen v lonském roce mél cely letecky pramysl trzby asi 600 mld. USD, ale nyni
jsou minimalné¢ v nasledujicich dvou letech ocekavany ztraty. (Rysava, 2020) Pokles
poptavky po létani zasdhl letecké spolecnosti, které =zacaly bojovat o preziti.
Dle informaci Mezinarodni asociace leteckych dopravci (IATA) za obdobi leden
az cervenec 2020 bylo zruseno celkem 7,5 mil. letii. Rok 2020 byl pro letecké spolecnosti
nejhor$im rokem v historii. Celkova Cista ztrata za rok 2020 se odhaduje na 84,3 mld. USD
a ztraty budou v mensi mife pokracovat i v roce 2021, samoziejmé za predpokladu, Ze rok
2021 bude rokem ,navratu k normalu“. Celkem 32 milioni pracovnich mist
podporovanych leteckou dopravou (véetné cestovniho ruchu) je ohrozeno. IATA odhaduje,
Ze sveétova letecka osobni doprava nedosahne trovné pred koronavirovou krizi diive nez v

roce 2024.

Jednim ze zésadnich dopadii pandemicke krize je pokles zaméstnanosti v letecké doprave,
kterému se tato prace bude vice veénovat v praktické ¢asti. V dusledku zavedenych

cestovnich omezeni muselo odvétvi snizit svou kapacitu, coz spolecné se snahou leteckych
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dopravct sniZzovat fixni 1 variabilni naklady vedlo k tomu, Ze se zaCalo propoustét a
vyjednavat o pracovnich smlouvach. Pandemie vnesla do leteckého primyslu obrovskou
nejistotu spojenou predevsim se slabou poptavkou a nejistym navratem k piepravnim

parametriim z roku 2019.

Letectvi je hnaci silou globalniho ekonomického rozvoje. Zhruba tietina veSkerého
globalniho obchodu podle hodnoty je zasilana letecky, coz z nakladni letecké dopravy ¢ini
klicovou soucast podnikani na celém svété. Letecky prumysl podporuje zhruba
3,6 % celosvétového hrubého domaciho produktu (2,7 bil. USD). Svétové letecké
spoleCnosti piepravi ro¢né pres Ctyfi miliardy cestujicich a okolo 58 mil. tun nakladu.
Poskytovani zminénych sluzeb vytvari 10,2 mil. pfimych pracovnich mist a pfispiva

napiimo k celosvétovému HDP celkem 704,4 mld. USD. (Rysava, 2020)

COVID-19 také zrychlil digitalni transformaci napfi¢ vSemi primyslovymi odvétvimi a
samotny letecky primysl nebyl bez vyjimek. Jesté¢ pred pandemii se mnoho leteckych
spolecnosti snazilo pfizptsobit zvétSujicim ndrokim uzivateli na zabavny systém
(in-flight entertainment — IFE) béhem letu, ktery je podrobnéji popsan v kapitole 2.6 mezi
souCasnymi trendy v letecké dopraveé. Nyni se musi ale pfipravit na daleko vyssi naroky,
kdy je zabava b¢hem letu jiz na druhé koleji, ale je naopak potieba vyuzivat digitalizaci
pro bezpecné cestovani. Digitalni systémy musi umét trasovat cestujici, kteti mohli byt
potencialnimi pfenaSeci, ¢i na druhou stranu mohli pfijit do styku s nakazenou osobou.

Také bude nutny digitalni dohled nad nové zavedenym ockovanim.

v ee

ockovani, které nasledné zabrani Sifeni pandemie a umozni opét bezpecné cestovani.
Nekteré letecké spolecnosti, jako Qantas, budou brzy pozadovat, aby cestujici
pred odletem v mezinarodni letecké dopravé méli vakcinu proti koronaviru. Ostatni

spolecnosti jiz diskutuji o negativnim testu na koronavirus jako predpoklad pro létani.

Mezinarodni asociace letecké dopravy (IATA) jiz vyvinula tzv. ,,Travel Pass — ockovaci
covid pas“ v navaznosti na pandemii COVID-19, aby umoznila cestujicim ukladat
a spravovat jejich ovéfené potvrzeni o testovani anebo vakcin na koronavirus. Singapore
Airlines a Etihad Airways byly dvé z prvnich leteckych spolecnosti, které zahajily zkousky
s novym feSenim v podobé¢ digitalniho zdravotniho pasu zalozenym pravé IATA. Podobné

spole¢nost American Airlines vyvinula aplikaci ,,VeriFLY* - mobilni zdravotni pas, ktery
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umozni cestujicim poskytnout vysledky negativniho testu a dal$i dokumenty, které jsou

potteba pti mezinarodnim pfiletu do Spojenych statti americkych. (Franko, 2021)

Sandun Dissanayake (2021), strategicky manazer ve firm¢ Eurowings Digital, zminuje, Ze:
»Dalst vyzvou bude presvedcit lidi, aby znovu létali. Ze spotrebitelského vyzkumu lze
odvodit, Ze poptivka je vysokd, ale obavy jsou stejné vysoké. Nejen jako prispévek
do spolecnosti, ale také jako prislib nasim zdakaznikim, musime udrZovat a zajistovat
nejvyssi mozné hygienické standardy na palubé i na zemi. Klicovym predpokladem

pro zajisteni splnéni téchto norem je komunikace prostrednictvim digitalnich kanali.’

(Dissanayake, 2021 in Franko, 2021: 19)
3.4 Charakteristika a dopad na leteckou dopravu v Ceské republice

Ceskéa republika, vnitrozemska zemé uprostied Evropy, neni tolik zavisld na letecké
dopravé oproti odliSnym ostrovnim statim. Blizkost ostatnich zemi a moznost vyuziti
jinych dopravnich prostredkii jako je vlak i autobus, zase tolik neomezuje pohodlnost
pii cestovani a nevytvaii zasadni rozdil pti vybéru dovolené nebo sluzebni cesty. I to je

jeden z hlavnich divodt, kvali kterym zde letecka doprava utrpéla znacnou ztratu.

Dle tiskové zpravy spolenosti Smartwings Group Ceska republika (2021) kviili obdobné
situaci v letectvi zapfi¢inéné pandemii koronaviru zaznamenala skupina Smartwings
Group v lonském roce propad prepravnich vykoni. Na pravidelnych linkdch
a charterovych letech pod znadkami Smartwings a CSA piepravila vice nez 1,3 milionu
cestujicich, meziro¢né o 83,7 % mén¢&. DalSich 451 tisic pasazérli skupina Smartwings
prepravila na palubach svych letadel na letech pro jiné dopravce. Sluzeb Smartwings Group
tak loni vyuzilo 1,8 milionu cestujicich (-81,47 %). Trh letecké dopravy v Ceské republice
je podle Mezinarodniho sdruzeni pro leteckou dopravu (IATA) nejvice postizenym
evropskym trhem pandemii koronaviru a restrikcemi v cestovani. Bruner (2020) souhlasi a
dodava, e za strmy propad objemu osobni letecké dopravy v Cesku miize mimo jiné
absence vnitrostatniho leteckého spojeni. Linku z Prahy do Ostravy sice v roce 2020 na
podzim spustily polské aerolinky LOT, provoz na ni ale vydrzel jen n€kolik tydna. Krize
v letecké dopravé naopak nema na domdcim trhu takovy  dopad
na zaméstnanost jako jinde. IATA uvadi, ze letos v Cesku zaniklo nebo se ocitlo
v bezprostiednim ohrozeni 41 700 pracovnich mist v letecké dopravé a navazujicich

odvétvich.
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PRAKTICKA CAST

V praktické Casti zpracovani tohoto tématu se nachdzi realizace vlastniho vyzkumu.
Zkoumani je tvofeno formou dvou vyzkumnych metod: dotaznikového Setfeni
a hloubkovych rozhovort, které jsou v nasledujicich ¢astech blize popsany. Dale budou také
interpretovany vysledky vyzkumu a na zavér budou autorkou navrhnuta potencidlni zlepseni

a doporuceni ve sluzbach letecké dopravy.
4 Metodika prace

Hlavnim cilem praktické ¢asti je identifikovat soucasné dopady a dusledky v oblasti
letectvi, jak ze strany vné€j$i — z pohledu osoby ne vzdy zcastnéného spotiebitele
(cestujiciho ¢i potencidlniho cestujiciho), tak ze strany vnitini — z pohledu osoby
zaméstnané v tomto odvétvi. DalSim dil¢im cilem je vyhodnotit chovani a ochotu
spotiebiteld (cestujicich) v soucasné dobé cestovat, a také zjistit jejich postoje na pfijata
nahled na situaci, obavy a zavedena opatfeni mohou toto odvétvi ekonomiky znacné

ovlivnit. DosaZeni cile bylo provedeno pomoci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
4.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni metoda vyzkumu byla formou dotaznikového Setteni, diky kterému Ize zjistit
obecny nazor na soucasné cestovani leteckou dopravou z pohledu Siroké vetejnosti a tim
poskytnout vnéjsi pohled a obecny nazor. Ke sbéru dat byl pouzit anonymni dotaznik
v elektronické podobé vytvoreny v aplikaci ,,Google formulare®. Dotaznik byl tvofen 20
otazkami. Na 13 uzavienych otazek byly odpovédi dané a respondent oznacil pouze jednu
odpoveéd’ z moznosti, ktera se vztahovala na néj. Polouzaviené otdzky, kterych bylo 5,
obsahovaly také jiz predem dané odpovédi, ale respondent se mohl vyjadrit i slovné, pokud
mu nabizené odpovédi ptipadaly nedostacujici nebo se jeho odpoveéd’ vymykala zminénym
moznostem. Oteviené otazky byly 2 a slouzily
pro doplnéni Sir§iho rozpéti odpovédi. Jedna oteviend otazka se tykala nazvu letecké
spole¢nosti a druha subjektivniho nazoru na piipadna nova opatieni, ktera by se méla
zavést. Pilotni vyzkum byl proveden autorkou pfed rozeslanim samotného dotazniku

za pomoci 10 nahodile zvolenych ¢leni z blizkého okoli.

Dotaznikové Setfeni pro analyzu soucasné situace v letecké dopravé a dopadu pandemie

COVID-19 z pohledu spottebiteltl, at’ jiz aktivn€ cestujicich nebo $irsi vetejnosti, probihalo
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od soboty 6. biezna 2021 do pondéli 15. biezna 2021. Na zacatku dotazniku byli vSichni
respondenti pln¢ obeznameni s i¢elem dotazovani a byla jim zaru¢ena anonymita. Pti sbéru
odpovedi byl pouzit nereprezentativni vybér respondentt, pti kterém nebyly pfedem znamy
jeho charakteristiky - napr. pohlavi, vek apod. K dispozici
pro analyzu vysledki bylo po ukonceni 217 odpovédi. Dotaznik byl vyhodnocen pomoci
excelovych tabulek a data byla nasledné zpracovana a rozebrana v samostatné kapitole

¢islo 5.

Cilem prvni segmentacni otdzky, zda doty¢ni pouzili leteckou dopravu od roku 2020
(pandemie COVID-19), bylo rozd¢lit respondenty do dvou skupin. Nasledné cestujici
odpovedévsi ano pokracovali na tematické otazky ohledné zékladnich informaci o jejich
letu, podrobnéjsim prubehu check-in a predevsim o dodrzovani, dilezitosti a funk¢nosti
bezpecnostnich natizeni. Respondenti byli také pozadani upfesnit, zda byl nutny negativni
PCR test, jak probihala informovanost ze strany letecké spolecnosti a jaka byla jejich
zkuSenost. Druha skupina, ktera leteckou doprava nevyuzila, i piesto vyjadfila svlj nazor
na sou¢asna omezeni, pokud by potencialné cestovali, nebo ptipadné doplnila diivod pro
nevyuziti letecké dopravy. Osobni a demograficka data vSech respondentd jsou umisténa
na konci dotazniku. Nahled kompletniho dotazniku je v zavéru této prace, v priloze Cislo
1.

4.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni metoda je pfedstavena formou hloubkovych strukturovanych rozhovort
s otevienymi otazkami, které umoznily hlubsi a rozdilny nahled na situaci ze strany vnitini,
z pohledu zaméstnanci leteckého odvétvi. Cilem bylo zjistit co nejvice informaci ohledné
vlastnich pracovnich zkusenosti pro lepsi pochopeni samotné problematiky. Rozhovori se
ucastnili zaméstnanci leteckych spolecnosti, kteti jsou bud’ stile zaméstnani, anebo i

dasledkem pandemie o svoji praci piisli.

Rozhovory byly kvili souCasné situaci provedeny distancni online formou
ptes videohovory v pribéhu zhruba 6 tydnti, od poloviny tinora 2021 do konce bfezna téhoz
roku. VSichni respondenti souhlasili s nahranim na diktafon. Subjekty byly vybrany
nahodilym zplsobem. Vyzkumu se ucastnilo celkem 10 respondentti. Primérna délka
rozhovoru se pohybovala okolo 20 minut. Struktura rozhovoru byla vzdy stejna. V prvni
fad¢ se jednalo o pfedstaveni tématu prace a detailniho popsani vyzkumu. Po souhlasu

k nahravani byli respondenti vyzvani k maximalni otevienosti a bylo jim pfislibeno
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anonymni zpracovani. Data byla nasledné¢ zpracovana pouze pro ucely této prace. Struktura
predem pfipravenych otazek k rozhovoru byla konzultovana s vedoucim prace. Otazky z
rozhovoru se nachazi v kapitole €. 6 a také jsou zkompletovany jako samostatny dokument

v priloze c¢islo 2. Ptiklady otazek:

Jaké to je byt letuskou behem pandemie?

Jaké jsou Vase pracovni zkuSenosti v této dobe?

Miizete porovnat své pracovni zkuSenosti v letech 2019 a 2020?
Kdy jste prisel/prisia o praci? V jakém obdobi pandemie?

Dala Vam leteckd spolecnost vypoveédni lhiitu?
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5 Vysledky dotaznikového Setieni

Vystup dotaznikového Setfeni by mél pomoci odpovédét na otazky ohledné
soucasnych podminek béhem vyuziti letecké dopravy z pohledu nezavislého potencialniho
spotiebitele. Dale by pak mél nastinit souhrnny nazor na cestovani v souc¢asné dob¢ a zjistit

postoje respondentl na piijata opatfeni.
5.1 Vzorek respondenti

Na dotaznik odpovédélo celkem 217 respondentti, z nichz pfevaznou vétSinu tvorily zeny
(72 %) a zbytek muzi (graf ¢islo 1). Struktura dotazovanych byla zjistovana v posledni
sekci dotazniku tvofené z otazek tykajicich se osobnich a demografickych dat respondentt

(pohlavi, vek, status a ptijmova skupina).

Graf 1 — Pohlavi respondentii, n=217

61;28%

= Muz

. Zena

156; 72%

Zdroj: viastni zpracovani, 2021

Z nasledujiciho grafu (¢islo 2) Ize vidét, Ze 85 % dotazovanych, tedy vétSina respondentd,
je ve vekové kategorii 18-35 let. Hned za ni ji doprovazi respondenti starSi, ve véku
3650 let. Zavérem jsou skupiny s menSimi procenty, které tvotfi nejmladsi a nejstarsi
dotazovani. Starsi obcané 66 let a vice tvoii 3 %, malou ¢ast 1,8 % naopak mladsi ve véku

do 18 let a nakonec 1 % je ve véku 51-65 let.
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Graf 2 — Vékové rozloZeni respondentii, n=217
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2021

Pro lepsi prehlednost je také v grafu Cislo 3 zobrazeno rozloZzeni muzi a Zen v jednotlivych
vékovych  kategoriich. = Pfi  porovnani jejich  zastoupeni bylo  zjiSténo,

Ze nejvetsim zastoupenim jsou zde zeny ve veku 18-35 let.

Graf 3 — Porovnani zastoupeni miizu a zZen v jednotlivych vékovych kategoriich
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2021

Dalsim krokem v dotazniku bylo rozdélit respondenty dle jejich statusu. Nejsiln€jsi
zastoupeni je zde zaméstnanych (46 %), hned za nimi nasleduji studenti (37 %).
OSVC — osoby samostatné vydéleéng ¢inné zde zabraly 10 %, 4 % je nezaméstnanych

a nakonec 3 % ve starobnim duchodu.
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Graf 4 — Status respondenti, n=217
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Zdroj: viastni zpracovani, 2021

Posledni otazkou, vztahujici se ke struktufe dotazovanych, je piijmova skupina.

JS N

Respondenti uvedli jejich Cisty pfijem za obdobi kalendainiho mésice. Tento graf (€. 5) je

oproti predeslym vice rozmanity. Zde je mozné vidét odlisné rozlozeni piijmui. Nejvetsi

podil (28 %) zaujima ¢ast s rozmezim od 30 000 K¢ a vice, t€sné za ni ji s 25 % nasleduje

kategorie méné nez 8 000 K¢. Toto rozli¢né rozvrzeni souvisi s pfedchozim grafem (¢. 4)

a s faktem, ze 37 % respondentt byli studenti, u kterych je zfejmé, ze jejich piijem neni

jeste tak vysoky. Graficky lze vidét piijem studentti na grafu ¢islo 6.
Graf 5 — Prijmova skupina (Cisty prijem), n=217

33;20%

20: 12% * 8000—- 15999 K&/
’ mésic
=16 000 —20999 K¢
/ mésic
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60; 37% \

505 31%

Zdroj: viastni zpracovani, 2021
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Nasleduje graf cislo 6 vytvoieny pouze z pfijmu studenti.

Graf 6 — Prijem studentii, n=80
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2021

Z celkového poctu 80 studentd jich 50 pobira méné nez 8 000 K¢&/mésic. Dalsich 22 ma
prijem 8 000—15 999 K¢/mésic.

Dalsi souvislosti s vysi pfijmi je to, ze prevaznou ¢ast z odpovedi tvofi zeny v nejvyssim

reprodukénim véku a je u nich vétsi Sance, ze pobiraji matetsky/rodiCovsky prispévek.

Graf 7 — Prijem Zen v nejvy$sim reprodukcnim véku (18-35 let), n=135
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Jak je mozno vidét na grafu Cislo 7 je 42 zen z celkového poctu 135 ve veéku 18-35 let

a maji meésicni prijem méné€ nez 8§ 000 K¢/mesic.
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5.2 Analyza soucasné situace v letecké dopravé

Hned na tvod dotazniku byla polozena otdzka, zda od zacatku roku 2020, kdy vypuknula
pandemie COVID-19 po celém svété, dotycni cestovali letadlem. Zde doslo k rozdéleni
respondenti do dvou dilezitych skupin pro nasledné celkové vyhodnoceni dotazniku:
1. skupina byla oznacena za cestujici, ktefi cestovali letadlem, a 2. skupina za cestujici,
kteti nevyuzili sluzeb letecké dopravy. Z 217 reakci 159 respondentt, tj. 73 %, odpoveédélo
»NE*, tudiz letadlem necestovali. Zbylych 58 respondentti (27 %) sluzeb letecké dopravy

vyuZilo a na n€ bylo dotaznikové Setfeni zaméteno vice do hloubky.

Graf 8 - Cesta letadlem od roku 2020 z celkového poctu respondentii, n=217

58;27%

159; 73%

= 1. skupina - ano, cestoval/a jsem letadlem

= 2. skupina - ne, necestoval/a jsem letadlem

Zdroj: viastni zpracovani, 2021

V ramci obecnych otazek byla také zajisténa segmentace respondentt dle frekvence lett a
volby cestovni tiidy, stejn¢ jako ndzor na diilezitost jednotlivych opatieni. Tyto vysledky

slouzi k celkovému vyhodnoceni z fad vefejného minéni a jsou v zavéru této kapitoly.
1. skupina — Respondenti, ktefi letadlem cestovali

V prvni Casti zamétené na cestujici, ktefi vyuzili letecké dopravy, byla stanovena
polooteviend otazka, zda jejich let byl v ramci Evropy, zdmoisky (interkontinentalni)
anebo jiny. Nejcastéjsim doplnénim byl u 55 % cestujicich let evropsky, hned poté
nasledoval let zdmotsky s 32 % odpovéd'mi, anebo kombinace obojiho (5 %). Zbylych
8 % uvedlo ,,jiny“ — volbu doplnéni vlastni odpovédi. Mezi nejcastéjsi reakce v této sekci
patfilo: vramci Spojenych stati americkych, Asie, a dokonce jeden let byl pouze

na tizemi Ceské republiky z hlavniho mésta Praha do Ostravy.
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Graf 9 — Typ vyuzitého letu, n=58
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
Dalsi otazky se ptiblizovaly vice problematice tématu této prace.
Vcasna informovanost o novych opatienich v ramci COVID-19

Mezi nové opatteni se fadi predevsim pravidla pro vstup na tizemi jednotlivych stati —
nutnost negativniho PCR nebo antigenniho testu v pfedem daném c¢asovém rozmezi,
karanténa po piijezdu, v pfipadé transitu platnost ¢i neplatnost stejnych podminek
na daném letiSti, a na zavér jind piipadna omezeni vydana bud cilovou destinaci
nebo jednotlivou leteckou spolecnosti. V grafu cislo 10 jsou vyobrazeny odpovédi,
dle kterych si vétSina spolecnosti vedla dobfe, 63 % pasazérii bylo v¢as informovano
ohledné novych opatieni. Ve 23 % piipadli se opatieni pro cestu nijak neménila a 14 % (9

cestujicich) uvedlo, ze informovani v¢as nebyli.

Graf 10 — Véasna informovanost ohledné novych opatieni, n=58
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2021
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Pti podrobné;jsi analyze dotazniku bylo zjisténo, Ze téchto 9 cestujicich pouzilo nasledujici
letecké spolecnosti: ve Ctyfech pripadech RyanAir, dale FinnAir, Pacific Airlines,

Smartwings, CSA (Czech Airlines) a také Emirates.
Pocit bezpeci béhem cesty a negativni test PCR

Zda pusobil proces check-in na letisti a prostory letisté bezpeéné na cestujici, odpovédéli
dle grafu ¢islo 11 nasledovné: 86 % (50 cestujicich) se citilo bezpecné, 5 % (3) nedokazalo
posoudit a 9 % (5) odpovédélo ne. Mezi spolecnostmi, které nepiisobily bezpecnym
dojmem, patfily: Cebu Pacific Air, Emirates, Ryanair, Turkish airlines

a Qatar Airways.

Graf 11 — Pocit bezpeci béhem check-in a v prostorach letisté, n=58
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= Nedokazi posoudit

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: viastni zpracovani, 2021
Nasledujici otazka rozvijela téma pocitu bezpeci na letisti. Na grafu cislo 12 jsou
znazornéna nektera z nafizenych opatfeni a nazor cestujicich na jejich dodrzovani ptimo
na misté, béhem check-in procesu. Kazdy respondent zvolil jednu ze ctyi preferenci

(souhlasim, spiSe souhlasim, nevim, spiSe nesouhlasim) dle jejich vlastniho uvazeni.
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Graf 12 — DodrZovani opatieni béhem check-in procesu pted odletem, n=58
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Z grafu €. 12 lze vidét, Ze 26 cestujicich souhlasilo s faktem, ze byl dostatek dezinfekce
v odletové hale, oproti tomu pouze 4 pasazéii nesouhlasili. Letecké spolecnosti,
se kterymi letéli, byly: CSA, Eva Air, Ryanair a Turkish Airlines. V piipadé této otazky
ale obecné prevazuje souhlas. V ramci ochrannych §titlh zaméstnancii respondenti také
v nejveétsim pomeéru souhlasili, av§ak v kontrastu zde 14 respondentl nesouhlasilo, coz
je nejvyssi odpor ze vSech natizeni. Tento nesouhlas byl v pifipadé zaméstnanct z téchto
leteckych spolecnosti: AirExplore, Cebu Pacific, Eva Air, Eurowings, Finnair, KLM,
Lufthansa, Ryanair, Smartwings a Turkish Airlines. Otazka ohledn¢ dodrzovani rozestupti
si vedla nejhiife ze vSech. V tomto pripad¢ byly nazory cestujicich velmi vyrovnané.
Nejvice respondentii spiSe nesouhlasilo (16). Pocet respondent (13), ktery vyjadiil spise
souhlas, je skoro totozny s vysokym nesouhlasem (12). Dodrzovani rozestupti alespoii dva
metry je jedno  znejCastéji  pfipominanych  nafizeni, ale i  pfesto
se prave ono nejméné respektuje. Posledni z opatteni si vedlo nejlépe. Respondenti v poétu
31 souhlasili stim, ze cestujici méli nasazené rousky. Oproti tomu 8 dotazanych
nesouhlasilo. V jejich piipadé zvolili jako letecké spolegnosti: Cebu Pacific, CSA,
Ethiopian Airlines, Finnair, Ryanair (ve 3 pfipadech), Smartwings (zminéno dvakrat)

a Turkish Airlines.

Posledni dve otazky v 1. skupin€ respondentt se tykaly negativnich testti. Prvni z nich byla,
zda bylo zapotfebi negativniho PCR testu na COVID-19 pro cestu letadlem.
Dle odpovédi, které jsou zobrazeny na grafu Cislo 13, 76 % test nepotiebovalo, zbylych 24
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% (14) ano. Mezi spole¢nostmi vyZadujicimi negativni test byly: AirFrance, British

Airways, CSA, Emirates, JetBlue, KLM, Lufthansa, Ryanair a Smartwings.

Graf 13 — Nutnost negativniho PCR testu na COVID-19, n=58

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani, 2021
V posledni otdzce na grafu €. 14, ktera rozvijela otazku pfedchozi, 71 % (10) dotdzanych
uvedlo, ze méli lepsi pocit, kdyz védéli, Ze i1 ostatni cestujici musi mit také negativni test.
Nikdo v tomto piipad€ neuvedl, Ze lepsi pocit nemél a 29 % (4) nedokazalo posoudit.

Zde je mozné demonstrovat pohled cestujicich na dulezitost negativnich PCR testa.

Graf 14 — Lepsi pocit v pripadé povinnych negativnich testit na COVID-19, n=14
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Zdroj: viastni zpracovani, 2021
2. skupina — cestujici, ktei'i nevyuzili sluZeb letecké dopravy

V této skupiné dosSlo k rozdéleni respondenti do dvou blokd. Prvnim blokem byli

dotazovani, ktefi pivodné cestu planovali, a druhym ostatni, ktefi ani cestu neplanovali.

34



Z celkového poctu 159 (tj. cestujici, ktefi leteckou dopravu nevyuzili) jich 53 % leteckou

dopravu pivodné planovat chtélo a 47 % ne (graf Cislo 15).

Graf 15 — Piivodni plan vyuzit leteckou dopravu, n=159
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Ti, ktefi nezamysleli cestovat letadlem, uvedli v polouzaviené otazce, Ze 31 (41 %) z nich
mélo obavy vzhledem k soucasné pandemii, 20 (27 %) nerado lita a preferuje jiny typ
dopravy. Mezi nejcastéj$i dopsané odpovédi patfily: nedostatek financi, nebyl divod
nikam cestovat, nedostatek casu a z divodu nepohodli cestovani letadlem s malymi détmi.
V grafu cislo 16 lze vidét, ze vétsi obavy vzhledem k soucasné pandemii mély zeny oproti

muzim. Vice Zen také zminilo, Ze nerady 1étaji a radéji preferuji jinou dopravu.
Graf 16 — Porovnani muzii a Zen v rozhodnuti necestovat letadlem
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Naopak cestujici, kteti plivodné planovali cestovat letadlem, doplnili jejich divod

ke zmén¢ nazoru (viz nize, graf ¢islo 17).
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Graf 17 — Neuskutecnéna cesta letadlem z riiznych diivodii
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Zdroj: viastni zpracovani, 2021

M7

Jako pficiny neuskuteénéné cesty byly jiz predvyplnéné nasledujici moznosti: ménici
se opatteni kvili soucasné situaci, bezpecnost a ochrana zdravi, nedostatek financi, zruseni
letu anebo cesty. Zde byla moznost volby vice odpovédi. Nejpocetnéji
v 62 ptipadech (73 %) byla diivodem nevyuzité letecké dopravy prvni volba — ménici se
opatteni kviili soucasné situaci. Neustalé nové natizeni, jak ze strany domova, tak ze strany
prislusné destinace, se stézi sleduji. Druhym nejéastéjSim diivodem byla bezpecnost a
ochrana zdravi z pohledu 31 respondentd (36 %), a v 16 ptipadech doslo ke zruseni letu
anebo pracovni cesty. Na grafu lze také vidét prevladajici vétsi obavy Zen, které byly

opatrngjsi v ramci pandemie COVID-19.

Dalsi sekce otazek se jiz vztahovala na vSechny respondenty. Dotaznik zjistoval jejich

nazor na dulezitost a rozlozeni preferenci jednotlivych opatteni - viz graf ¢islo 18.
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Graf 18 — Nazor na diilezitost jednotlivych opatrent, n=217
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Nejvice dualezitym byla pro 140 respondentii nutnost negativniho PCR testu
na COVID-19. Hned za ni nasledovalo povinné noSeni rouSek/ochrannych §titl
pro cestujici, dale i pro zaméstnance. Nejméné dilezité byly dle nazoru respondentt

rozestupy alesponi 2 metry v letadle béhem letu a moznost pouziti dezinfekce na misté.

V dalsi otazce, zda jsou zavedena opatfeni dostacujici, projevili vSichni respondenti (véetné
téch, ktefi neradi 1étaji) v podobném rozsahu souhlas anebo nedokazali posoudit (graf ¢islo

19).

Graf 19 — Dostatecnost zavedenych opatieni, n=217
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Zdroj: viastni zpracovani, 2021

V nasledujici oteviené otazce meli respondenti moznost uvést v ptipadé nedostatecnych
zavedenych opatieni jejich ndzor. Mezi nejcastéjsi odpovedi pattily: povinny PCR test

ne star$i nez 72 hod pfed kazdym letem a po kazdém pfiletu, navic v den odletu piimo
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na letisti také rychlotest. Dale pak moznost veSkerého povinného testovani zdarma
ke kazdému letu, peclivéjsi a diraznéjsi kontrola na letiSti po pfiletu a vétsi pokuty
za nedodrzovani. Nékolik respondentt uvedlo, Ze by se dle jejich ndzoru meélo cestovani
obecn¢ omezit a vSe véetn¢ primyslu v zemi uzavfit. Dal$i odpovédi zminovaly dilezitost
a srozumitelnost komunikace nap#ic¢ vefejnosti pro vSechna jiz zavedena opatteni.

Posledni dvé otazky ohledné obecnych informaci se tykaly pouze cestujicich, ktefi radi
l1étaji (141). Nadpolovi¢ni vétSina z nich vyuZije leteckou dopravu pravidelné méné
neZ dvakrat za rok (59 %). Zbytek — 41 % vyuZije leteckou dopravu €astéji nez dvakrat, jak

je uvedeno v grafu ¢islo 20.

Graf 20 — Frekvence letii behem jednoho roku, n=141
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Zdroj: viastni zpracovani, 2021

Z grafu nize (¢islo 21) pro cestu z celkového poctu 141 cestujicich pozaduje 89 % 3. tiidu
(Economy class), 10 % 2. tfidu (Business class) a zanedbatelné 1 % (jeden cestujici)
1. tfidu (First class). Respondent, ktery pouziva First Class, je Zena, ktera cestuje po

Spojenych statech americkych.
Graf 21 — Pozadavky na cestovni tiidu, n=141
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Z téchto pozadavkil je na poslednim grafu (¢. 22) vidét souvislost volby cestovni tfidy
s rozlozenim piijmu. 1. tfidu tvofi pouze 1 osoba s ptijmem 30 000 K¢ a vice. Jak 1ze vidét,
tak v Business class 1étaji také respondenti s pfijmem méné nez 8 000 K¢ a velkou ¢ast také
tvofi ptfijem 8 000 — 15999 K¢&. Zajimavé je, ze nejveétsi Cast z Economy class tvofi

cestujici s pfijmem vice nez 30 000 K¢.

Graf 22 — Zastoupeni prijmu ve volbé cestovni tiidy, n=141

100%
90%
80%
70%
60% 30 000 a vice K¢ / mésic
50% 33 21 000 — 29 999 K& / mesic
40% =16 000 —20 999 K¢& / mésic
30% m8000— 15999 K¢ / mésic
20% ® Méné nez 8 000 K¢/ mésic
10%

0%

1. tfida (First class) 2. tiida (Business 3. tfida (Economy
class) class)
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6 Vysledky rozhovori

V dal$i casti prace jsou predstaveny vysledky strukturovanych hloubkovych
rozhovort.. Cilovou skupinou vyzkumu jsou zaméstnanci a zaméstnankyné leteckych
spolec¢nosti a zdmérem téchto rozhovort je zjistit jejich rtznorodé pohledy a nazory

na soucasnou situaci v letecké doprave.
6.1 Vybér dotazovanych

Vybér byl proveden nahodilym zplsobem, konecny pocet respondentii je deset.
V dilezitosti zachovani jejich anonymity jsou rozdéleni po sob¢ jdoucimi Cisly a oznaceni

dle tabulky €. 2 nize.

Tabulka 2 — Vzorek respondentii

Respondent | Pohlavi | Vék|  Bydlists Leteckd | Pofetletv | Stle zde

spolecnost oboru pracuje
1 zena 32 Dubaj, SAE A 6 ne
2 zena 28 Seattle, USA C 4 ano
3 zena 30 Dubaj, SAE A 8 ano
4 zena 29 Boston, USA A 5 ne
5 zena 28 Praha, CR A 5 ne
6 muz 27 Praha, CR B 5 ano
7 muz 32 Praha, CR B 4 ano
8 Zena 27 | Madrid, Spanélsko D 4 ne
9 zena 30 Dubaj, SAE A 6 ano
10 muz 34 Seattle, USA E 9 ano

Zdroj: viastni zpracovani, 2021

Vsichni respondenti jsou ve véku 27-34 let. Respondent ¢. 10 je rodily American
a hovoii pouze anglickym jazykem, ve kterém také odpovidal. Jeho odpovédi

na jednotlivé otazky byly volné pfelozeny autorkou.
6.2 Zhodnoceni rozhovoru

Informace z rozhovorii jsou porovnavany mezi respondenty a jednotlivymi leteckymi
spole¢nostmi. Sestava pfedem piipravenych otazek se liSila ve vybéru a byla upravena
na miru dle toho, zda respondent stale jest¢ pracuje v letecké spolecnosti. Timto
se respondenti rozdélili na dvé skupiny — skupina ¢. 1, kterd popisuje soucasny stav
v leteckych spolecnostech, kde je i stale zaméstnana. A skupina ¢. 2, ktera popisuje
okolnosti a dasledky pandemie COVID-19 vramci propusténi z letecké spolecnosti,
a tim padem ztraty své prace. Otazky slouZily pouze jako zakladni body a napady

k diskuzi pro respondenta. V ramci kazdé skupiny se objevily dals$i doptavajici dotazy,
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které nejsou soucasti piilohy s predem piipravenou strukturou, ale jsou zahrnuty spolecné
v nasledujici ¢asti.
Skupina €. 1, kterou tvori respondenti stile zaméstnani u leteckych spole¢nosti

Jaké to je byt letuSkou/stevardem béhem pandemie?

Zde byla znat mensi odmlka v odpovédi, béhem které se respondenti snaZili najit spravny
popis a vyjadreni k soucasné situaci. Pfevazné vSichni dohromady méli stejny nazor.
Respondentky ¢. 3 a 9 od stejné spolecnosti A, se nezavazn¢ shodly na tom, ze v soucasné
dobé je to ,,hlavné smutny*. COVID-19 zménil celé letecké odvétvi veetné pridané hodnoty
pro zaméstnance — moznost cestovat béhem letovych dnli a bezpecnostnich prestavek
v cilové destinaci. Respondentka ¢. 3 doplnila, Ze to ,,neni, co to byvalo. Nyni musime
vSichni nosit rousku a v pripadé umélého vzduchu na palubé to neni nic prijemného. Lidi
prisli kvitli pandemii o prdci. Hodné lidi, kteri byli nadseni z letectvi, jsou najednou bez
prace. Letectvi se stalo smutnym. ““ Respondenti ¢. 7 a 6 od letecké spole¢nosti B uvedli, ze
v jejich piipade je to hodné nejisté vzhledem k tomu, Ze vétsina leteckych spolecnosti
neustale propousti své dalSi zaméstnance. S tim souhlasila také respondentka ¢. 3, ktera

dodala, ze zhruba 50 procent v jejim blizkém okoli skon¢ilo z diivodu pandemie.

Respondentka ¢. 2 doplnila toto: ,,Nikdo necekal, ze letecka doprava se dostane do bodu,
kdy na palubé velkého dopravniho letadla bude pouze 5 cestujicich. Natoz, zZe se budou
rusit lety, a Ze se lidé budou bat létat a bude nadbytek pracovnikii v letectvi. AZ do roku
2020 se ve Spojenych statech hovorilo o tom, Ze je nedostatek pilotii a v soucasné chvili je
Jich vétsina na neplaceném volnu a doslova cekaji na to, az je leteckd spolecnost zavola
zpét do prdace. A to miize byt tydny, mésice i roky. Byl to stabilni primysl. Letecké
spolecnosti alespon dostaly dotacni injekce od viddy ve Spojenych statech. Ale presto
¢lovek nyni bere cestovani letadlem jinak. Drive bylo plné letadlo a nikdo nad tim
nepremyslel a ted to mize byt zrovna to, ceho se lidi boji. Zmeénila se celkové ndlada

‘

a postoj, jakym se lidé divaji nyni na cestovani.

Vyjimkou oproti v§em respondentiim je pouze respondent €. 10, ktery uvedl, Ze jeho prace
nebyla ,,nastésti” pandemii ovlivnéna, naopak se jemu samotnému zvySilo platové
ohodnoceni. Letecka spole¢nost E v porovnani s ostatnimi dokonce pfijimala nové
zamestnance. Nejveétsi rozdil bylo pro n€j mezinarodni cestovani, které se kviili pandemii
stalo naroénym, a i pfesto, Ze zaméstnanci v letectvi maji vyjimky, nemohli cestovat

kamkoliv za hranice Spojenych statt.
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Jaké jsou vaSe pracovni zkuSenosti v této dobé? Ovlivnil COVID-19 Vase platové

ohodnoceni?

Respondentky €. 3 a 9, od letecké spolecnosti A, spole¢né uvadi, ze jejich zakladni mzda
byla snizena az do zacatku roku 2021. Nyni je opét stejnd, i kdyz je leth stale méné¢.
Pro 1uplnost uvadi, ze jejich mésicni mzda ma dvé slozky. Prvni slozka
je zakladni/nepohybliva, ktera tvoii 40 % celkové mzdy, a druhd je za nalétané hodiny
(zbylych 60 %). V dobé pandemie se pocet nalétanych hodin vyrazné snizil. Naptiklad
v letecké spolecnosti A se nelétalo dokonce nckolik mésicit v roce 2020. Zakladni cast
mzdy byla vlivem pandemie od lofiského roku snizena na 40 % ptlivodni Castky. V 1été
2020 to bylo dokonce o dalsich 25 %. Pokud byla tedy pivodni pauSalni castka
20 000 K¢ - v dobé prvni viny byla snizena na 8 000 K¢ a béhem 1éta dokonce az na 6 000
K¢. Zde je jiz mozné vidét velky rozdil. Zavedeno bylo pravidelné testovani pied letem,
kdy k zaméstnanciim dorazi zdravotnici domt. V piipadé pozitivniho testu zaméstnanec

zustane doma a nikam neleti.

Co se tyce dostupnosti poctu leth pro zaméstnance, respondentky €. 3 a 9 uvedly,
ze pred pandemii mély leti vice, minimaln¢ 1x tydne. V soucasné dobé je bézné mit
5 letl za mésic, oproti stavu pfed COVID-19, kdy bylo pravidelné odlétat alespon 8 let.
Respondenti ¢. 6 a 7 od letecké spolec¢nosti B poznamenali, Ze jejich zadkladni mzda byla
sniZena také, v jejich pripadé na 60 % plivodni ¢astky. V soucasné dob¢ 1étaji zhruba tiikrat

do meésice.

Respondent ¢. 10 uvedl, Ze letecka spolecnost E své zaméstnance pravidelné kazdy tyden

testuje a je zde povinnost nosit rousky.

Jak vypada vads pracovni den nyni?

Respondentky od letecké spolecnosti A byly vSechny proskoleny tzv. ,,novym manudlem,
ktery urcuje, jak se v soucasné dobé chovat, co délat a co nedélat. “ Jejich pracovni den se
nyni lisi tim, Ze ptes své uniformy musi obléknout ochranny oblek, mit nasazené rukavice
po celou dobu letu, rousku na obliceji, a dokonce i ochranny stit. Jidelni servis byl zpocatku
pandemie omezeny, nepodaval se zadny alkohol, ,,aby se cestujici neopil, nesundal masku
a neudeélal scénu. Nenalévalo se do sklenicek, pouze do malych lahvicek, malych piticek,
hlavné nam bylo receno, nic neotvirat, na nic nesahat. Vse bylo predzabalené. *“ Spole¢nost
zavedla novou pracovni pozici nazvanou Safety manager,

tento zaméstnanec dohlizi na hygienu v letadle a béhem celého letu pouze Cisti
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a dezinfikuje hygienické zazemi na palubé. Po pfistani se zde také kviili moznému shluku
cestujicich vyhlaSuje, pro kterou fadu je mozné nyni letadlo opustit. V tomto ptipadé
dochazi k velkému zdrzeni, jelikoZ proces ,,boardingu‘ trva podstatné déle. Respondentka
¢. 2 zletecké spolecnosti C musi kromé béznych véci také kontrolovat a pravidelné
vyhlasovat, aby cestujici dbali povinnych pravidel. Noseni rousek a dodrzovani myti rukou
je jiz béznou véci pro vSechny letecké spolec¢nosti. Krome jiz zminéné spolecnosti A, zadné
dalsi spole¢nosti ochranné obleky nezavedly. Kazdodenni novy pracovni oblek Ize vidét i

na ilustrativnim obrazku ¢. 7 nize.

Zdroj: insider.com, 2020

MiiZete porovnat své pracovni zkuSenosti v letech 2019 a 20202 Co se kvilli COVID-19

zménilo?

Respondentky ¢. 4 a 9 uvedly, ze v souCasné dobé neni moznost meénit uspotradani
pridelenych sedadel na palub¢, kvtli pfipadnému trasovani cestujicich nakazenych virem.
Respondentka €. 2 souhlasila a upfesnila, Ze u letecké spolec¢nosti C musi sedét i rodiny
pohromad¢, aby nebyly rozmistény po celém letadle. V pfipadé nakazy u jedné skupiny se
totiz minimalizuje jeji rozsah na ostatni cestujici. Letecka spolecnost A rozdava svym
cestujicim pred kazdym letem rousky a hygienické balicky obsahujici dezinfekci. Kazdy
cestujici v pfipadée zakoupeni letenky se zde zavazuje k noseni rousky po dobu celého letu,
sejmout ji lze pouze v piipad¢ jidla nebo piti. Respondentka €. 2 si musi kazdy den po
ptichodu do prace zméfit teplotu. S kolegy dodrzuji rozestupy v kancelafi a neustale dohlizi

na noSeni rousek. Zde zkoumaji, jestli cestujici maji povoleny typ rousky. Samotny proces
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dokumenty (naptiklad PCR negativni testy). Pokud dojde k nesplnéni dokumenti, musi se

zmeénit let, coZ ne kazdého cestujiciho potesi.

Bojite se nyni létat?

Nikdo z respondentli nezminil, Ze by se bal nyni létat. Respondentka €. 4 se bala pouze pfi
vypuknuti pandemie, v bieznu 2020, kdy jeSté virus nebyl prozkoumany. Ostatni
respondenti se neboji, jelikoz je dle jejich slov ,,stejnd Sance chytit virus i na zemi. "
Respondent ¢. 10 doplnil, Ze je jiz naoCkovany, a Ze se obecné nikdy nebal, jelikoz dba na

I

doporucené myti rukou a je to “zkrdtka jeho prace .

Jak je to s o¢kovianim?

Ockovani je vsoucasné chvili (bfezen 2021) dobrovolné, ale dle informace
od respondentky ¢. 3, spoustu destinaci jiz zvyhodnuje naockované cestujici. Naptiklad
v destinaci Seychely nemusi tito cestujici po pfiletu do povinné karantény. Respondentka
¢. 9 zminila, Ze leteckd spolecnost A ockovani nabizi na dobrovolné bazi.
Pokud se ale zaméstnanec nenaockuje, musi chodit za vlastni naklady kazdy tyden

na pravidelné testy.

Jak na Vasi soucasnou praci a podminky nahliZi Vase rodina a blizké okoli?

Vsichni respondenti se zde shodli, ze v zddném ptipad¢ by jejich rodiny nenahlizely
na jejich praci zaporné. Respondentka €. 3 uvedla, ze: ,,Jd ze své pozice COVID-19 nikdy
ani neméla, napriklad oproti moji rodiné, kde se vsichni nakazili na zemi z bézného Zivota.
Respondentka ¢. 2 dodala: , Nebojim se. Virus lze chytit kdekoliv a stresovat

se tim také neni zdravé. Nase rodina ndm naopak trochu zavidi, vzhledem k tomu, Ze oni

nemohou nyni cestovat.
Jak se zménily VaSe pracovni podminky?

Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze vSechna omezeni a podminky cestovani zalezi
vzdy na dané cilové destinaci. Respondentky ¢. 3 a 9 zminily, Ze u letecké spolecnosti
A b&hem povinné bezpecnostni piestavky nemohou v nékterych zemich ani opustit hotel.
Nejptisnéjsi podminky od pocatku pandemie panuji na ostrovnich statech (Australie, Novy
Z¢land, Spojené kralovstvi Velké Britanie a severniho Irska), jelikoz se do tohoto mista
virus dostane praveé pres leteckou dopravu. V zemich, kde je po pfiletu nutnost povinné
n¢kolikadenni karantény, porusuji letusky svou praci vladni nafizeni. Respondentka ¢. 9

uvedla: ,,Po priletu ani  nevime, vjakém  hotelu  budeme  ubytované.
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Na letisti na nds Cekaji mistni vojdci, kteri nas hned po priletu odvezou do hotelu.
Pri presunu do hotelu se zastavi i samotny provoz na silnici, abychom mohly my
s dostatecnym odstupem projit. Na recepci nedostaneme ani kartu od pokoje. Celou dobu
Cekani na let zpét musime byt zaviené pouze v naSem pokoji a jidlo je zajisténo
pres pokojovou sluzbu. Na chodbé hlidaji nonstop vojaci, zda dodrzujeme narizeni.
V nékterych zemich jsou opatieni trochu mirnéjsi. MiiZzeme se napiikliad pohybovat
i vramci hotelu. Pokud by nds ale treba recepcni videél opoustét hotel, dostaly bychom

¢

okamzite vyhazov.” Respondentka ¢. 3 dodala, ze do téchto ostrovnich zemi
s nejpiisn€j$imi opatienimi je zapotfebi 3 negativnich PCR testll - 2 dny piedem, pil
hodiny pted odbavenim, a nakonec jesté test po priletu. Respondenti 6 a 7 odpovédeéli,
ze nékteré cilové destinace testuji cestujici az v misté ptiletu. Zde je tedy vétsi moznost
nakazy virem. V pfipad¢ onemocnéni COVID-19 zlstane zaméstnancim pouze zakladni

mzda. V nékterych zemich jim nalezi misto toho nemocenska.
Jak se zménily podminky pro cestujici?

Respondent 7 zminil, Ze v letecké spolecnosti B je nutnost rousky pro kazdého pasazéra
star§tho 2 let. ,, Casto musime cestujici nejen napominat, ale v nékterych pripadech
dokonce pohrozit, Ze pokud si rousku nenasadi zpét, letadlo bude nuceno nouzove zastavit.
Vsechny vydaje na nouzové zastaveni bude poté muset sam cestujici uhradit
a bude souzen dle zdkona o civilnim letectvi. Respondentka ¢. 9 zminila, Ze letecka
spoleCnost A nyni 1étd na kvoty. , Kazdé letadlo se musi jednou za cas proleteét,
aby neztratilo licenci. Pokud by zde nebyli cestujici, bude alespon stale prijem z cargo
(prepravy zasilek). Kazda cilova destinace ma omezeni, kolik cestujicich rizné ndarodnosti
zde miize priletét a byt na palubé. V tomto pripadé tedy dochazi k tomu, ze letadlo leti
s plnou prvni tridou, plnou obchodni tridou a v ekonomické tridé je treba 7 lidi z kapacity
310 sedadel. Jinak by zde nebyl zadny zisk. Déla se, co se dad, aby se prezilo. Mam

kamarada, ktery je sice z Austrdlie, ale ani on nema Sanci se domit poradné dostat.
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Skupina respondenti €. 2, ktera jiZ neni zaméstnana u letecké spolecnosti z diivodu

pandemie COVID-19

V dalsi ¢asti jsou shrnuty odpovédi od byvalych zaméstnanct leteckych spolecnosti.

Kdy jste pFisla o praci?

Respondentky ¢. 4 a 1 chtély ptivodné ziistat jesté o rok déle (do roku 2021), ale vzhledem
k situaci, kdy doslo k omezeni letli na jafe roku 2020, nemély jinou moznost. Respondentka
¢. 4 dodala: ,, Zacalo to v bieznu 2020. Z niceho nic byl konec vsech letii na dalsi 4 mésice,
snizily se penize, nebyly lety, veskeré benefity (cestovani, moznost vydelku) byly pryc. Po
jare, kdy se to porad nezlepSovalo, jsem se rozhodla ukoncit sama. TuSila jsem, Ze se
situace nezlepsi a nevrati se do levelu, ktery byl predtim. Smutné bylo, Ze po tolika letech

jsem ani v breznu 2020 netusila, Ze je to mij posledni let. Neméla jsem moznost se

rozloucit.

Respondentka €. 5 uvedla, Ze jiz nelétala béhem ledna a tinora v roce 2020, v bfeznu méla
stejné jako respondentka €. 4 svij posledni let. Poté se zaCalo hromadné propoustét.
Vsechny respondentky od letecké spolecnosti A se shodly na tom, Ze pfednostné byli
propousténi zameéstnanci s historii disciplinarniho fizeni. Pro vysvétleni doplnily,
ze kazdy zaméstnanec ma své profilové hodnoceni, kde se zaznamenavaji pochvaly a také
stiznosti v podobé napomenuti (napf. neomluvena absence a nevhodné chovani vici
cestujicim). Dal§im divodem pro vypovéd byl konec pravidelné ttileté pracovni smlouvy.
Ty se bcehem pandemie neprodluzovaly. Odvétvi letectvi je Casto zavislé
na udéleni viz, ktera byla kvili COVID-19 také omezena. Dle respondentky ¢. 9
se smlouvy od prosince 2020 opét zacaly prodluzovat, protoze letecké spolecnosti

uz v té dob¢é nemély dostatek zaméstnanci a tim ptestalo i hromadné propousténi.

V jakém obdobi pandemie?

Respondentka ¢. 4 skoncila béhem prvni viny v kvétnu roku 2020. Respondentka ¢. 5
dostala vypoveéd v srpnu 2020 a respondentkdm ¢. 1 a 8 nebyla prodlouZzena pracovni

smlouva na podzim roku 2020.

Jak probéhlo propusténi? Dala Vam leteckd spolecnost vypovédni lhiitu?

Dle slov respondentky €. 4: “Leteckd spolecnost A hodné zacala propoustét v Cervnu,
poprvé v historii. Stdle se tvrdilo, Ze se propoustet nebude, a pak zacaly chodit emaily,
at dotycny prijde na schiizku. MIZili celou dobu a nejednali s nami na rovinu. Nikdo

nevedeél, kdo kdy skonci. V pondéli poslali pozvanky na zitrejsi schiizku s jednodenni
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Ihiitou. Vsichni kolem jen napjaté sedeéli a cekali na emaily kazdy vecer. Nikdo nevédeél, jak

dlouho to bude jeste trvat.*

Vypovédni lhita byla 2 mésice, béhem kterych dostavali zaméstnanci jejich zakladni
(v té dobé jiz zkracenou) mzdu. Respondentka ¢. 5 béhem mésice dubna a kvétna nelétala.
V Cervnu dostala vypoveéd’ z emailu vyse, ktery je shodny dle informace od respondentky
¢. 4. Respondentky ¢. 1 a 8 skoncily z divodu nejisté budoucnosti a nedostatecného

vydélku.
Poskytla Vam letecka spolecnost néjakou financni podporu po propusténi?

Zde se respondentky ¢. 1, 4, 5 a 8 shodly, Ze financni nahrada v podobé odstupného
u letecké spolecnosti A neni. Nekteii byvali zaméstnanci méli narok dle odlétanych hodin
na volné letenky. Po konci odpracovanych 3 let doslo k vraceni zaloh poskytnutych
na uniformy — ve vysce 10 000 mistni mény (zhruba 60 000 K¢). Respondentka €. 5 také

zminila, ze nékterym byvalym zaméstnanctim penize vSak ani nedorazily.

Dokazal/a jste najit praci pro jinou leteckou spolec¢nost? Chcete i naddle pracovat jako

letuska/stevard?

Respondentka ¢. 5 nechtéla vzhledem k soucasné nejisté situaci. Dle jejich slov se ,, nikde
nenabira. Vsichni jsou spis na neplacenych dovolenych a maji snizené platy.
Pokud by neprisel COVID, planovala jsem zde pracovat jeste 2 roky v ramci financniho
zabezpeceni. Neékteri kolegové zde pracovali 20-30 let, nyni dostali vypovéd a nemaji
co déelat. Kam pujdou asi ted pracovat s zadnymi zkuSenostmi? “ Respondentka ¢. 8
odpoveédéla: ,, Bylo toho uz asi dost a stacilo mi. Jsem rada za pravidelny denni rezim
a za volné vikendy. Nevyhovoval mi tolik tento Zivotni styl, a predevsim nepravidelny rezim
spanku, ktery byl narocny pro mé télo.” Obé respondentky €. 1 a 4 také souhlasily, ze
moznost prace pro jinou leteckou spolecnost nehledaly. Respondentka 1 pfiznala,
ze ji po vypovédi napadlo zkusit hledat praci jinde. V soukromych leteckych spolecnostech
se v tu chvili totiZ naopak dafilo. Nakonec si vSak svlij postoj rozmyslela. Respondentka 4
dodala: ,, COVID-19 mi zkratil planovanou dobu v téhle profesi. Jsem ale rada, ze jsem
skoncila,  jelikoz bych nechtéla létat  pod  meustilym testovanim
a se zdakazy, které ted panuji. Prace letusky se diametralné zménila. Drive to byla prdce

snit v oblacich a moznost cestovani po celém svété. Nyni je to hlavné jedna velkd nejistota.
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7 Navrhy a opatieni pro leteckou dopravu

Tato kapitola navrhuje a doporucuje urcita opatfeni dle vysledkti z dotaznikového
Setfeni a také uskutecnénych hloubkovych rozhovor se zaméstnanci leteckych

spole¢nosti.

Dle nazoru zpohledu nezavislého potencionalniho spotiebitele je tfeba vcCasné,
srozumiteln¢ a presné informovat o pifipadnych zménach v souCasn¢ nafizenych
opatfenich. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nejcastéjSim divodem (v 73 %
ptipadech) bylo nevyuziti letecké dopravy praveé z divodu nesouladu a neustale novych
meénicich se nafizeni, jak ze strany domovské zemé, tak ze strany pfisluSné destinace.
Spousta respondentti uvedla, ze se v povinnych nafizenych dle jejich vlastnich slov

Luz nevyznd“. Tento prvni podnét byl jednim znejdilezitéjSich argumentt,

pro¢ v soucasné dobé nevyuzit leteckou dopravu.

Moznosti vhodné podpory pro v€asnou a srozumitelnou komunikaci by mohla byt
vytvotfena aplikace jednotlivych leteckych spolecnosti, kterou by si cestujici stahl
do telefonu. Dalsi moznosti je poskytnuti pravidelné obdrzovanych emailti nebo textovych
zprav na telefon, ve kterych by byly vSechny informace shrnuty ptehledné
a pravideln¢ obnovovany, dle soucasného nafizeni. Cestujici by pak byli pohodiné
a v€asn¢ upozornéni na ptipadné zmeény ohledné jejich letu a na podminky pfiletu do jejich
cilové destinace. V této aplikaci by mohla byt také moznost nahrat PCR negativni test ¢i
pfipadné v budoucnu vyplnéna oc¢kovani. Slo by o vyuziti v teoretické &asti
jiz zminéného ,, Travel Pass* spojenym s veskerymi praktickymi a uzitecnymi informacemi

ohledné samotné cesty.

Dalsim dutlezitym krokem by bylo plo$né nafizeni povinnych PCR testli (ne starSich
nez 72 hodin) pro vsSechny cestujici jako podminku uskutecnéni kazdého letu.
Toto povinné testovani by pomohlo pro lepsi pocit bezpeéi a ochrany zdravi, coz bylo také
druhym  nejvyznamngj§im  divodem, pro¢ potencionalni cestujici  uvadéli,
7ze nakonec necestovali letadlem. Dle aktualni pravé probihajici COVID-19 situace
by bylo mozné doplnit bézné testovani o dalsi zptisoby testovani. Napiiklad v dobé
ptisné€jsiho lockdownu s vys$s§im poctem nakazenych by bylo doporuceno provadéet také
takzvané rychlotesty pfimo na letisti béhem check-in, anebo dalsi formu testovani v podobé
antigennich testdl. Spoustu respondentd dodalo, Ze v jejich pifipadé¢ nebylo dbano na

peclivost a striktni kontrolu testil, anebo pouze zcasti. Bylo by tfeba také ur€it piisnéjsi
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pravidla po pfiiletu, jelikoz pravé takto se zamezi moznosti propuknuti viru v cilové
destinaci. Thned po priletu by bylo vhodné vSechny cestujici otestovat a nafidit Sdenni
karanténu s nasledujicim druhym (kontrolnim) testem. Dtlezité by bylo také dohlizet na
dodrzovani natizeni a pfipadné pokutovani. Jiz v nékterych zemich je nyni nafizena
povinna karanténa po priletu, béhem které si musi sam cestujici zaplatit pfedem urceny
hotel na vlastni naklady a zde se izolovat béhem ¢ekani na negativni test. Natizeni nemusi
byt tak pfisna, ale melo by se stat pravidlem mozné kontrolovani domu pfislusniky
mistniho organu — policejni a vojenskeé sluzby. Jak jiz bylo zminéno, uroven vSech nutnych

nafizeni by se odvijela od v té dobé soucasné situace COVID-19.

V ramci veskerého povinného testovani by bylo vhodné navrhnout moznost vSech nutnych
testll zdarma v ramci ceny letenky. I tato zména by pfispéla k ochoté potencionalnich
spotiebiteld nyni cestovat, jelikoz by z jejich letu nevyplynuly dalsi (v nékterych ptipadech
zmény opatfeni nepfedpokladané) vynalozené vydaje na jejich cestu. Dle Kiizkové
zel5.cz (2021) se zakladni cena PCR testu v soucasné dob¢ pohybuje kolem 1 500 K¢&.
Avsak za expresni vysledek do dvou hodin spolu s certifikatem o bezinfek¢nosti klient
zaplati az 7 500 K¢. Pokud samotna letenka stoji v ramci nékolika tisic K¢ a soucasna
shrnuta cena vsech potiebnych testli k cesté téz, zaplati cestujici stejné penize za letenku
jako za povinné testy. V tom piipade¢ je jiz na fad¢ dlouhy rozhodovaci proces, zda nakonec
opravdu cestovat, anebo ne. Cena letenky se totiz zasadné zvysi s pripoctenymi naklady

navic za negativni testy na COVID-19.

Dulezité je také dbat na dodrzovani nafizenych rozestupt 2 metry a na obligatorni noseni
rousek cestujicimi i zaméstnanci. Nekteré spolecnosti plné nerespektuji tyto nafizeni,
a proto je nutné jit dobrym ptikladem a poucit pfedevsim své zaméstnance, aby za kazdé
situace dostali povinnych predpisi. Jak néktefi cestujici také zdtiraznili, v pribéhu procesu
check-in k dodrzovani rozestupti doslo, ale poté pfi cesté do letadla, béhem ,,boardingu a
na palubé¢ letadla byli pasazéfi ,, namackani vedle sebe jako sardinky “. Timto byla veskera
pfedchozi snaha anulovana. Nekteré letecké spoleCnosti jiz obsazuji sedadla v letadle
s prostory mezi cestujicimi, ale neni to pravidlem. Zalezi totiz na cilové destinaci a na
kvotach, které jsou povoleny pro obsazenost letadla. Nutno také zminit,
ze kazdé volné neobsazené misto v letadle je jista financni ztrata. Letecka spolecnost A,
uvedena v praktické casti, problém shlukovani fesi alespon jiz Castecn¢ v podobe
postupného ,.boardingu®, kdy odchazi z letadla pouze vyhlaSené tady a tim nedochazi

k hromadnému shromazd’ovéani osob na palubé¢ letadla. ProdlouZi se vSak cas potfebny pro
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,boarding®. Pokud by si tedy letecka spolecnost nemohla dovolit plné neobsadit letadlo
z divodu finan¢ni ztraty, postupny proces ,boardingu® by také pfispél k dodrzovani
rozestupd, jelikoz potencionalni nakazu cestujicich v pfipad¢ plné obsazeného letadla lze

vysledovat pomoci informaci jednotlivych sedadel.

Zavérem by bylo doporuceno k utvoteni lepsiho pohledu Siroké vetejnosti vhodnou
marketingovou komunikaci, ktera by pusobila piesvédCivym dojmem na vSechny
potencionalni spottebitele a ukazala, Ze cestovani letadlem je v souc¢asné dob¢ bezpecné a
neni se ¢eho obavat. Letecké spolecnosti by mohly vytvotit kampané na cely prub¢eh letu
v covidové dobé s podtextem bezpeci, pohodlnosti, ochrany zdravi, ale také financni
zaruky. Mohly by nastinit situaci nazorné krok za krokem a také zdtraznit to, Ze pokud by
doslo  kjakékoliv zméné¢ v pfipadé nemoci cestujictho (pozitivniho testu
na COVID-19) anebo zmény letu, penize za let by byly zajisté vraceny v kratké lhute
v podobé¢ kreditt. Pokud by cestujici védéli, Zze 1étani v dnes$ni dob¢ neni tak slozité
a narocné, jisté by se jejich ochota cestovat zvysila a stejné tak obecny pohled na leteckou
dopravu. Navrhované zptsoby marketingové komunikace ve form¢ reklamnich spott
v televiznim vysilani ¢i bannerti na webovych strankach by mély Siroky rozsah. Samotna
reklama by mohla byt presvédcovaci formou a vyuzitda marketingova strategie v podobé

emoci (Stésti z dovolené, pocit bezpeci na palubé¢ letadla, pohodInost cestovani).

Z pohledu zaméstnancii v odvétvi letectvi by bylo doporuceno leteckym spole¢nostem byt
predev§im upiimny a jednat se svymi zameéstnanci na rovinu. Jak bylo zminéno,
tak predevsim nejistota a strach jsou jednim z prvnich véci, které se jim vybavi z divodu
dopadu pandemie COVID-19. Také respondent ¢. 4 zminil, Ze pfistup vici zaméstnanciim
od jedné americké letecké spolecnosti a piiméd informovanost ohledné potfebnych
propousténi je lepSim pocinanim nez piekvapeni v podobé zvaciho emailu na schiizku
s vedoucim a naslednou vypovédi. Spravna interni komunikace je transparentni a vytvari
kulturu davéry. Pro lep$i pfipravenost zaméstnancti vic¢i potencionalnimu propousténi
je tfeba komunikovat pravideln€ se svymi zaméstnanci o souc¢asném stavu spolecnosti.
Propousténi by nemélo byt pro zaméstnance uplnym piekvapenim. Zejména personal
v letecké doprave, kterd je jiz tak omezena na moznost zmény pracovnich firem, by mél
byt dobfe informovan o déni v této oblasti. Spousta zaméstnancii také Zije za hranicemi
domova. Pravé kvuli praci v letectvi maji platna viza, kterd se vazi na zaméstnanecky
pomér. Ztrata prace pro n€ vtuto chvili neprobihda stejnym zpusobem jako

pro zaméstnance, ktefi pracuji ve své domovské zemi. Aktualizace stavu by v pandemické
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dob¢ méla probihat alespon 1x tydné€. Nejlépe na zacatku ¢i na konci tydne by mél kazdy
zameéstnanec obdrzet zpravu v podobé emailu od vedeni, jak si letecka spolecnost nyni
vede, a jaké kroky provedla vii¢i nafizenym opatfenim. V zavéru jisté kazdy zaméstnanec
pochopi zavaznost situace, ve které se leteckd spolecnost nachazi a dokaze piijmout

rozhodnuti o propusténi.
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8 Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo identifikovat soucasné dopady a dusledky
pandemie COVID-19 na leteckou dopravu. Prostfednictvim spojené kombinace
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténo, ze mezi hlavni dopady patii
zejména velky ubytek cestujicich a snizend poptavka spotrebitelii zptisobena predevsim
neochotou a strachem z cestovani letadlem. Dale také hromadné propousténi v diive
lukrativnich spole¢nostech, s ¢imz souvisi nejistota a zména prospekéni prace
na nepotiebnou v odvétvi letectvi. Diive stabilni letecky primysl zacal poprvé po mnoha
letech kolisat a byl paralyzovan na nékolik mésicii, bez mozného ptredchoziho varovani
stejné tak jako samotny primysl cestovniho ruchu. Hlavni cil, ktery se pojil se zjisténim

nasledk na leteckou dopravu z diivodu pandemie COVID-19, byl splnén.

Dil¢im cilem bylo vyhodnotit spotfebitelské chovani a zjistit postoj cestujicich
(potencionalnich spotiebitelil) viici sou¢asnym opatfenim v letectvi. Po analyze dané
problematiky tykajici se ochoty cestovat bylo urceno, ze v disledku pandemie se pocet
cestujicich snizil a kvili neustale se ménicim opatienim, obav z bezpe¢nosti a ochrany
zdravi, jich spoustu od pocatku pandemie (roku 2020) nakonec nevyuzilo leteckou
dopravu. Také postoje vici pfijatym opatfenim nejsou optimalni. V piechozi kapitole
¢. 7 jsou autorkou piedstaveny navrhy, jak navyky spotiebiteld zménit zpét k lepSimu

a navysit tak pocet cestujicich vedouci k obnové letecké dopravy.

Kombinace dvou odlisnych metod vyzkumu byla pouzita pro rozpoznani rozdilnych
pohledil na soucasnou situaci, jak z vnéj$iho pohledu moznych cestujicich, tak z vnitiniho
nahledu pracovnikil poskytujicich sluzby v letecké dopraveé. Otazky pro Sirokou vefejnost
v dotaznikovém Setfeni byly zaméfeny hlavné na bezpecnost a pocity, které vedly cestujici
k vyuziti ¢i nevyuziti letecké dopravy. V piipad¢ struktury hloubkovych rozhovori §lo o
individualni a upfimny nazor, ryzi zkuSenost a zazitou pravdu. Za silnou stranku lze
povaZzovat propojeni téchto dvou prvki, ¢imZz bylo dosaZeno nejrelevantnéjSich a
nejpresnéjsich vysledki.

Soucasti této prace je v teoretické Casti charakteristika samotné letecké dopravy a jeji
historie, také sluzeb, mezinarodnich alianci a soucasnych trendii. Nasledn¢ informace
a ekonomické dopady nové vzniklého viru COVID-19, ktery od pocatku roku 2020 piepsal

déjiny napfic celym svétem, a to nejen v letecké doprave.
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Piinosem této bakalaiské prace bylo navrhnout a doporucit urCita opatfeni pro mozné
vyuziti leteckych spolecnosti. Online obchodovani, vydejni okénka restauraci, nutnost
negativniho testu pii cestovani, navstéve kulturni akce ¢i pfi vykonavani nasi bézné prace
je to, jak se co nejrychleji a nejdostupnéji vratit zpét do doby pred pandemii. Neni mozné
tento virus vyhubit, ale naopak je tfeba se s nim naucit zit. V letecké doprave je soucasné
dilezité se nejen prizpusobit, ale rovnéz také najit zptsob, jakym i nadédle bezpecn¢ a

pohodlné cestovat a prildkat tak své ztracené potencionalni spotiebitele.
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I. Summary and keywords

The bachelor thesis deals with the impact of the COVID-19 pandemic on air transport.
The main objective of this work is to identify the impacts and consequences in the field of
aviation. Another objective is to evaluate the behaviour and willingness of consumers to
travel nowadays. Passengers are the most important element of the entire aviation industry
process. Their insight into the situation, concerns and measures in place can have a
significant impact on the industry. The questionnaire survey can thus to some extent predict
the development and use of air transport. For a better understanding of the issue itself, the
thesis also includes in-depth interviews with flight attendants, who are either still employed
or lost their jobs as a result of the pandemic. The main objective has been met. Using both
qualitative and quantitative research has shown that the main impacts include a large
decrease in numbers of passengers followed by reduced consumer demand mainly due to
reluctance to travel due to fear of the COVID-19. In the aviation industry, it has caused
mass layoffs in previously profitable companies, related uncertainty, and change of
prospecting jobs to unnecessary. Another objective was to evaluate and find out the attitude
of passengers (potential consumers) to current measures in aviation. After analysing the
issue of willingness to travel, it was determined that the number of passengers has
decreased as a result of the pandemic, and due to ever-changing measures, safety and health
concerns, many have not used air transport since the beginning of the pandemic (2020).
The thesis also includes the author’s proposals on how to change consumer behaviour back
for the better and thus increase the number of passengers leading to the resumption of air
traffic. The author recommended appropriate marketing communication to create a better
view of the general public, which would make a convincing impression on all potential
consumers and show that air travel is currently safe and not to be feared. Airlines could
create campaigns for their flights with the subtext of safety, comfort, health protection, and
financial guarantees. From the point of view of employees in the aviation industry, airlines
would be encouraged to be above all honest and communicate the new processes and
situation, so employees know what is coming. Transparency at work results in increased

trust.

Keywords: Air transport, COVID-19, Airlines, Planes, Airports, Flight Attendants
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V. Prilohy

Priloha 1 — Dotaznik ,, Soucasna situace v letecké doprave a COVID-19“

Soucasna situace v letecké dopravé a COVID-19

Dobry den,

jsem studentkou Jihoeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Rada bych Vas touto
cestou pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace.

Dotaznik je zcela anonymni.
Vyplnéni dotazniku by Vam mélo zabrat méné€ nez 3 minuty.
Predem dékuji za Vas Cas.

Sarka Simsova.

e C(Cestoval/a jste letadlem od zacatku roku 20207?
o Ano
o Ne
e Mc¢l/a jste pivodné v planu cestovat letadlem od roku 2020?
o Ano
o Ne
e 7 jakého diivodu jste necestoval/a? (moznost zvolit vice odpovédi)
o Meénicich se opatfeni kvtili souc¢asné situaci
o Bezpecnosti a ochrany zdravi
o Nedostatku financi
o Zru$eni letu nebo cesty (zrusené porady, eventy apod.)
o Zakazu létani a cestovani do zahrani¢i od zaméstnavatele (zruseni
zahranicni pracovni cesty)
o Jiné: (prosim dopliite)

Let od roku 2020.

e Vas let byl
o Vramci Evropy
o Zamoisky (interkontinentalni)
o lJiné: (prosim dopliite)

V soucasné situaci se casto méni opatieni a pozadavky pfi priletu do jinych zemi.

e Byl/a jste vCas informovan/a leteckou spolecnosti o novych opatfenich?
o Ano
o Ne
o Opatfeni se pro mou cestu nijak nemeénila



e Pusobil na Vas proces check-in na letiSti a prostory letisté bezpe¢né?
o Ano
o Ne
o Nedokazi posoudit

Vas nahled na situaci a obavy z prostor letiste.

e Béhem Vaseho check-in pied odletem byla dodrzovana nasledujici opatieni

Spis , Spis
pise Kl pige

) 3 Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

Souhlasim

Dostatek
dezinfekce v
odletové hale

Ochranné stity
zaméstnancu

Dodrzovani
rozestupl

Noseni rousek
cestujicimi

Spousta leteckych spolecnosti dnes jiz pozaduje negativni PCR test na COVID-19.

e Potteboval/a jste negativni PCR test na COVID-19 pro Vasi cestu letadlem?
e Ano
e Ne
o M¢l/a jste lepsi pocit, kdyz jste véde€l/a, Ze 1 ostatni cestujici musi mit také
negativni test
o Ano
o Ne
o Nedokazi posoudit

Letecka spole¢nost

e S jakou leteckou spole¢nosti byl Vas let?
o (prosim dopliite)

Frekvence letu

e Jak Casto cestujete letadlem béhem jednoho roku?
o Méné€ nez 2x
o 2xavice

Preference typu letu

e Pro Vas let vyzadujete
o 1. tfidu (First class)
o 2. tfidu (Business class)
o 3. tfidu (Economy class)



¢ Neplanoval/a jste cestovat letadlem z diivodu
o Nerad/a litam - preferuji jinou dopravu
o Obavy vzhledem k soucasné pandemii
o lJiné: (prosim dopliite)

Béhem cestovani letadlem pro Vas lepsi pocit bezpeci prispivaji ur¢ita opatieni.

Prosim doplnte dle Vaseho nazoru diilezitost jednotlivych opatreni.

Velmi dileZity Dalezity Méné dilezity
Negativni PCR test
na COVID-19

Rozestupy alespon
2 metry v
prostorach letisté

Rozestupy alespon
2 metry pfimo v
letadle béhem letu

Povinné noseni
rousek/ochrannych
3titd pro cestujici

MoZnost pouZiti
dezinfekce na
misté

Povinné noseni
roudek/ochrannych
3titd pro
zaméstnance

Soucasna zavedena opatfeni

e Jsou dle VaSeho nazoru souc¢asna opatteni dostacujici?
o Ano
o Ne
o Nedokazi posoudit

Nedostacujici soucasna opatieni

e Jaka nova opatieni by se méla zmeénit / zavést?

[0 (prosim dopliite)
Jste skoro u konce. UZ jen par otazek o Vas.
o Jste
o Zena
o Muz
e Vas statut je
o Student
o Zaméstnany
o OSVC
o Nezaméstnany

o Ve starobnim diichodu
e Do které ptijmové skupiny pattite? (Cisty piijem)
o Meéné nez 8 000 K¢ /mésic

Nedilezity



o 8000- 15999 K¢/ mésic
o 1600020999 K¢/ mésic
o 21000 -29 999 K¢/ mésic
o 30000 a vice K¢/ mésic
De¢kuji za Vas Cas.

o Jaky je Vas vék?
o do 18 let
o 18-351et
o 36-50Ilet
o 51-65I1et
o

66 let a vice



Piiloha 2 — Otdzky pro strukturovany rozhovor

Otazky pro hloubkové rozhovory (strukturovany rozhovor)

1. skupina — zaméstnanec, ktery je stale zaméstnan u letecké spolecnosti (letuska, stevard,
pilot)

Tematické otazky:

e Jaké to je byt letuSkou/stevardem/pilotem béhem pandemie?
e Jakeé jsou vase pracovni zkuSenosti v této dob¢&?
o Jak vypada vas pracovni den nyni?
e Muzete porovnat své pracovni zkusenosti v letech 2019 a 2020?
e Bojite se nyni 1état?
e Jak na Vasi soucasnou praci a podminky nahlizi Vase rodina a blizké okoli?

Obecné informace na zavér rozhovoru:

e Vasvek?
e VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Mate vzdélani v tomto oboru?
e Jak dlouho jiz pracujete v tomto oboru?
o S jakou leteckou spole¢nosti?
o Jak dlouho byste jesté rad/a v tomto oboru pracoval/a? A proc¢?

2. skupina — byvali zaméstnanci, ktefi jiz nepracuji u letecké spolecnosti z diivodu
pandemie COVID-19

Tematické otazky:

e Kdy jste ptisel/ptisla o praci?
o V jakém obdobi pandemie?
o Dala Vam letecka spole¢nost vypovedni Thiitu?
¢ Poskytla Vam letecka spolecnost n¢jakou finan¢ni podporu po propusténi?
e Dokazal/a jste najit praci pro jinou leteckou spolecnost? Chcete i nadale pracovat
jako letuSka/stevard?

Obecné informace na zavér rozhovoru:

e Vasvek?

e VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Mate vzdélani v tomto oboru?

e Jak dlouho jste pracovala v tomto oboru?
o S jakou leteckou spolecnosti?



