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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.5

Poznamka:Prace fesi aktualni téma dopadd COVID-19 na leteckou dopravu. Ve zvoleném
pristupu autorky povazuji téma za pomérné narocné, zvlasté z hlediska ziskani respondentli z
fad zaméstnancu leteckych spole¢nosti.

2. Logicka struktura prace 1.0

Poznamka:Logicka struktura prace je bez pfipominek, je standardni pro tento typ praci.

3. Naplnéni cile prace 1.5

Poznamka:Cil prace v podstaté naplnén, jen byl formulan mirné Sifeji, nez pak faktické
zameéreni prace (palubni personél aerolinek a spotrebitelé).

4. Metodicky postup 2.0

Poznamka:Metodické postupy vyuzité v praci jsou adekvatni. Samoziejmé je slozité vystupy
zcela generalizovat.

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 2.0

6. Prakticky pfinos prace 1.5

Poznamka:Vystupy ze Setfeni spotrebitell jsou do jisté miry prakticky vyuzitelné pro spravy
letist a aerolinky. Vystupy z rozhovoru s palubnim personalem jsou vyuZitelné pro aerolinky.
7. Prace s literaturou 1.5

Poznamka:Autorka ¢erpa z domacich i zahraninich zdrojl, pouzité zdroje jsou vhodné k
zameéfeni prace.

8. Formalni stranka 2.0

Poznamka:Prace obsahuje dil¢i chyby z hlediska formalniho &i jazykového (napf. volba
slov).

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): velmi dobre
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace
Hlavnim cilem prace je zjisténi dopadu pandemie COVID-19 na oblast letecké dopravy. Autorka se

logicky zaméfuje pfi svém zkoumani na oblast spotrebitell (realizovano dotaznikové Setfeni s 217
respondenty) a na oblast palubniho personélu (10 strukturovanych rozhovort), dopady na celé



odveétvi jsou téz uvedeny s vyuzitim jednoho zdroje, nékteré dopady pandemie jsou tematizovany
spiSe omezené (napft. vliv na letisté a jejich spravu), coz je v8ak v kontextu moznosti bakalarské
prace naprosto v poradku. V teoretické Casti autorka resi vybrané aspekty letecké dopravy, nékteré
teoretické aspekty pak nachazi pouze omezené uplatnéni v ¢asti praktické (strategicke aliance), na
druhou stranu teorie odrazi realitu letecké dopravy. V praktické ¢asti autorka realizuje dotaznikové
Setfeni u spotiebitell (vzorek respondentl se spi§ mladSi a feminni, tj .ne reprezentativni, cehoz si
je autorka védoma). Zde vidim jisty nedostatek v Gvodnich otazkach, kdy v Gvodnich otazkach
existuje moznost, Ze respondenti odpovidaji (leden, unor 2020) na situaci, kdy jesté pandemie
zcela leteckou pfepravu a obecné cestovni ruch tolik nezasahovala. Dale autorka realizuje
strukturované rozhovory se zastupci palubniho personalu ¢tyf aerolinek. U vyhodnoceni obou
marketingovych vyzkumu postradam shrnuti kli¢ovych zjisténi pro jesté lepSi posouzeni doporuceni
(kap. 7). Zpracované navrhy vychazeji z realizovanych Setfenich jsou spiSe stru¢néji popsane, ale
na druhou stranu nebyly deklarovany jako klicové vystupy prace. Celkové prace dava dobry vhled
do zkoumané oblasti. Oceriuji zpracovani dvou riznych pohledl (zakaznici, zaméstnanci). Celkové
je pro mé prace na pomezi klasifikacnich stupfiti vyborné a velmi dobre.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

Dokazete konfrontovat Vase navrhy pro letecké spolecnosti operujici z prazského letisté pro praci
se zakazniky s realitou u vybrané letecké spolecnosti? Kde se letecka spole¢nost (potazmo sprava
letiSté) jiz chova podle Vasich navrha (1. vlastné pfani zakaznikad), a které navrhy vyuzivany
nejsou?
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