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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou systému fizeni vybraného podniku v dob¢ ko-

ronavirové krize, prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou cast.

Teoreticka cast bakalatské prace se sklada z Sesti kapitol. Prvni kapitola popisuje maly
podnik, vyhody a podpory malych podnikti. Druha kapitola se vénuje organizacni struk-
tufe, obsahuje zakladni typy déleni a vyhody a nevyhody téchto struktur. Tteti kapitola
se vénuje tématu konkurenéni vyhody. Ctvrta kapitola je zaméfena na inovaci, rozdéleni
a marketingové inovace. Pata kapitola teoretické Casti obsahuje informace o krizovém
fizeni. Krizové fizeni je slozeno z definice, fazi, prab¢hu krize, krizové strategie a podni-

kové krize. Posledni kapitola se zaméfuje na popis SWOT analyzy.

Prakticka cast prace se sklada z osmi kapitol. Prvni dv¢ kapitoly charakterizuji a popisuji
vybranou spolecnost. Tteti kapitola obsahuje organizacni strukturu podniku, zde je
popsana zakladni pracovni povinnost zaméstnancii a majitele podniku. Ctvrta kapitola
obsahuje SWOT analyzu podniku, tato analyza ur¢uje vhodnou strategii v ramci situace.
Pata kapitola se zamétuje na aktudlni strategie podniku a jejich vyuziti v praktickém pro-
stiedi. Sesta kapitole popisuje konkurenci a zakladni rozmisténi této konkurence. Sedma
kapitola obsahuje struktura a odpovédi na kvalitativni vyzkum v podobé rozhovoru.
Osma kapitola popisuje navrhy opatieni z vysledku Setfeni podniku a z vysledku rozho-
voru obsahuje uc¢innost jednotlivych opatieni a celkové zhodnoceni situace v ramci koro-

naviroveé krize.

Klic¢ova slova: konkurence, krize, opatfeni fizeni.



Annotation

The bachelor's thesis deals with the management system of a selected company during

the covid crisis, the work is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part of the bachelor thesis consists of six chapters. The first chapter
describes a small business, the benefits and support of small businesses. The second cha-
pter deals with the organizational structure, contains the basic types of division and the
advantages and disadvantages of these structures. The third chapter deals with the topic
of competitive advantage. The fourth chapter deals with innovation, division and marke-
ting innovation. The fifth chapter of the theoretical part contains information on crisis
management. Crisis management consists of the definition, phases, course of the crisis,
crisis strategy and corporate crisis. The last chapter focuses on the SWOT analysis and
its description.

The practical part of the work consists of eight chapters. The first two chapters characte-
rize and describe the selected company. The third chapter contains the organizational
structure of the company, it describes the basic work duties of employees and business
owners. The fourth chapter contains a SWOT analysis of the company, this analysis de-
termines the appropriate strategy within the situation. The fifth chapter focuses on current
business strategies and their use in a practical environment. The sixth chapter describes
the competition and the basic distribution of this competition. The seventh chapter con-
tains the structure and answers to qualitative research in the form of an interview. The
eighth chapter describes the proposed measures from the results of the survey and conta-
ins the effectiveness of individual measures and the overall assessment of the situation in

the context of the coronavirus crisis.

Keywords: competition, crisis management, measures.



1 Uvod

Malé podniky jsou duleZitou soucasti ekonomie. Jednou z hlavni jejich vyhod je schop-
nost rychle a pruzné reagovat na zmény na trhu. Malé a stfedni podniky jsou nejvétsi
zaméstnavatelé¢ v ekonomice. Tyto podniky napoméahaji absorbovat lidi z velkych pod-

nik, tvofit a udrzovat volna mista v ekonomice.

Malé podniky maji jednoduchou organiza¢ni strukturu umoznujici ptimé vedeni a kon-
trolu. Majitel tak muize rychle reagovat na zmény. Pti reorganizaci je podnik pod mensim

tlakem zaméstnanct nez velké firmy, proto je zména podnikatelské ¢innosti snadna.

V poslednich desetiletich dochazi k postupnému ndrGstu malych a stiednich podnikt
v Ceské republice. Tento nariist ma také zaporné dopady na podnikatele a jejich okoli.
V soucasnosti si mnoho lidi pfedstavi podnikatele jako ¢lovéka, ktery nabyl majetek ne-
poctivym ¢i snadnym a rychlym zptisobem. Opak je pravdou. Vétsina malych podnikt je
nucena ukoncit svoji podnikatelskou ¢innost po kratké dobé. Hlavnim ditvodem je nedo-
stateCna ptiprava pii samotném zakladani podniku (nevytvoteni podnikatelského planu)

¢i nedostatecné schopnosti majitele.

Malé podniky jsou soucasti trzni ekonomiky. P¥inos malych podniki je nejenom v eko-
nomické oblasti, ale i spoleCenské. Ekonomicky piinos malych podniki je schopnost
adaptovat se na poZadavky trhu a inovovat. Vlivem téchto piinosii je podnikatelské pro-
stiedi zdravé a nedochédzi k monopolu zavedenych firem. Velkou mirou se malé podniky
podileji na tvorbé HDP. Diky své spolupraci s ostatnimi podniky jsou schopny absorbovat
ptfipadné pracovni sily. V rdmci rozvoje regionli a mést maji vyznamny vliv. Podpora
urbanizace a rozvoje regionu je soucasti vlivu malych podnik.

Koronavirova krize se oznacuje také jako ¢erna labut’ (black swan), symbolizujici neoce-
kavanou udalost, s vyznamnym spole¢enskym dopadem Tyto udalosti je obtizné predvi-

dat. Z tohoto diivodu se samotna prace nezaméfuje na planovani, které ma mit podnik

pfipraveno, ale na soucasnou situaci a moznosti jejiho ulehceni.
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Cilem mé bakalatrské prace je vytvotit zhodnoceni systému fizeni malého podniku v dobé
koronavirové krize. Prace je rozdélena do teoretické a praktické casti. V teoretické Casti
jsou popsany zékladni informace o malych podnicich a krizovém tizeni. V praktické ¢asti
je vytvorena samotna analyza podniku. K vytvofeni analyzy bylo vyuzito pozorovani,
rozhovor a ddle SWOT analyza Tato bakaléaiska prace byla vytvofena na zéklad¢ po-
znatki z literatury a praktického vyuziti teoretickych znalosti a dovednosti nac¢erpanych

béhem studia.
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2 Teoreticka cast

2.1 Maly podnik

2.1.1 Definice malého podniku

Dle statistického pojeti se podniky d€li na malé, stiedni a velké. Kritériem pro urceni je

pocet zaméstnanc

e Malé podniky — mén¢ nez 20 zaméstnanct.
e Stfedni podniky — méné nez 100 zaméstnanci.

e Velké podniky — vice néz 100 zaméstnanci (Veber, 2005).
EK pouzivé kritéria dle poctu zaméstnanct, rocni trzby, hodnoty aktiv a nezévislosti:

e Mikropodnik se oznacuje jako podnik s méné nez 10 zaméstnanci, ronim obra-
tem niz§im nez 2 miliony EUR a aktivy do 2 milion EUR.

e Maly podnik se oznacuje jako podnik s méné nez 50 zaméstnanci, ro¢nim obratem
niz§im nez 10 miliony EUR a aktivy do 10 milion EUR.

e Stiedni podnik se oznacuje jako podnik s méné€ nez 250 zaméstnanci, ro¢nim ob-

ratem niz§im nez 50 miliony EUR a aktivy do 43 milion EUR (Srpova, 2010).
Ceska sprava socialniho zabezpedeni organizace déli dle podtu zaméstnancii:

e Mala organizace — méné nez 25 zaméstnancti.

e Organizace — 25 a vice zaméstnanci (Veber, 2005).

2.1.2 Vyznam malych podniki

Malé podniky jsou soucésti kazdé trzni ekonomiky. Ekonomicky ptinos malych podnikt
spociva v jejich schopnosti pfizptsobit se a inovovat. Vlivem téchto ptinosi je podnika-
telské prostredi zdravé a nedochazi k monopolu zavedenych firem. Velkou mérou se malé
podniky podileji na tvorbé HDP. Diky své spolupréci s ostatnimi podniky jsou schopny
absorbovat ptipadné pracovni sily. V rdmci rozvoje regionii a mést maji vyznamny vliv.
Malé podniky se zamé&fuji na oblast podnikédni, kde maji za cil vyhovét individualnim

potifebam zakaznikl (Srpova, 2010).
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2.1.3 Vyhody a nevyhody malého podniku

Malé podniky v ramci Evropské unie jsou nejvétsimi zaméstnavateli. Vyznacuji Se jako
opozi¢ni sila proti monopolnim tendencim, nositel inovaci a jako prukopnik v piipadé

adaptace na potieby spotiebitele. Vyznamné body malého podnik jsou tyto:

o flexibilita,

e jednoducha organizacni struktura,
e tvorba pracovnich prilezitosti,

e vztah se zakaznikem,

e jednoducha administrativa,

e niz§i naro¢nost na energie a suroviny.

Nevyhody malého podniku:
e nevhodné zvoleny pfedmét podnikani,
e nevhodna lokalita podniku,
e nevhodni zaméstnanci,

e Spatny managment a marketingové strategie.

Omezeni malych podniki:
e negativni spoleenské vnimani podnikateld,
e obtizny pfistup ke kapitalu,
e nizké vzdélani v oblasti podnikéni,
e omezené vydaje do védy a vyzkumu,

e administrativni naro¢nost (Synek, 2015).

15



2.1.4 Soucasné problémy malych podniki

Malé podniky maji n¢kolik problémd, které se méni s legislativou. Organizace Unie ma-
lych a stfednich podnikl identifikovala nejvyznamnéjsi body které ovliviiuji vétSinu
malych podnik.

e narUstajici byrokracie,

e nedostatecnd kontrola statni spravy,

e nedostatecnd kontrola proti chovéani financ¢nich ufadi (zadrzovani pteplatkt

DPH),

e omezeny piistup k financovani podnikatelskych subjekt,

e danové zatiZeni,

e m¢énici se legislativa (v pribéhu daitového obdobi),

e likvidaéni cenova politika velkych podnikii,

e obtizné ziskani statni zakazky pro maly podnik,

e obtizna vymahatelnost pohledavky.

16



2.1.5 Pravni formy podnikani

Pro zaloZeni podniku je dulezité vybrat vhodny typ jeho pravni formy. K tomuto kroku
je dulezité vybrat podnikani pro osobu fyzickou ¢i pravnickou. Obchodni zakonik rozli-
Suje podnikani fyzickych osob na zakladé zivnostenského ¢i jiného opravnéni podle
zvlastniho ptedpisu a podnikdni pravnickych osob. Obchodni zdkonik rozliSuje tfi typy
pravnickych osob: osobni spole¢nost, kapitalova spole¢nost a druzstvo. Vsechny tyto spo-

le¢nosti musi byt zapsané v obchodnim rejsttiku (Veber. 2005).
Pro zvoleni spravné formy podnikani se doporucuji tyto kritéria (Synek, 2015):
e zpuUsob a rozsah ruceni,
e opravnéni k fizeni,
e pocet zakladatelt,
e naroky na pocatecni kapital,
e administrativni naro¢nost,
e UcCast na zisku a ztraté,
e pfistup k cizim zdrojim,
e danové zatizeni.

wewvr

wevr

Pravnickeé osoby se déli na osobni spolecnost, ktera se dale rozd€luji na:

e vefejnou obchodni spole¢nost (v.o.s.)

e komanditni spole¢nost (k. s.)
Pravnickeé osoby se déli na kapitalové spolecnost, ktera se dé€li na:

e spole¢nost s rucenym omezenim (s. r. 0.),

e akciovou spolecnost (a. s.).

Druzstva:

e malo rozsifené (Bednatova, 2010).

17



2.1.6 Podpora podnikani

V ramci ekonomiky maji malé podniky vyznamné misto. Z tohoto diivodu stat a Evrop-
ské unie podporuje vznik podminek k vzniku a rozvoji v ramci konkurence tuzemskych

a zahrani¢nich firem.
2.1.6.1 Subjekty poskytujici podporu

Podnikatelské prostfedi je kontrolovano ministerstvy a zdkonodarnymi organy. K ziskani
aktualnich informaci stat ziidil instituce a agentury. Mezi dilezité subjekty patii sou-
kromy sektor, pfedevsim finan¢ni sektor a podnikatelské samospravy (komory, svazy), a

také trzni subjekty (Srpova, 2010).

e Vladni organizace.
¢ Financni instituce pro podporu podnikéni.
e Nevladni organizace.

o Komer¢ni subjekty.
2.1.6.2 Druhy podpor podnikani

V ramci rozvoje se podpora rozliSuje z formy poskytnuti podpory a lokace (Malach,

2005).
Dle formy poskytovani:
e piimé (pujcky, dotace),

e nepiimé (ekologie, infrastruktura).

Dle lokace:
e unijni,
e narodni,

e regionalni a krajské (NUTS 111 A NUTS II).

18



2.2 Organizaéni struktura

Organizacni struktura ma za ukol vytvofit pracovni tymy K plnéni planovanych ukolu.
Vazby mezi jednotlivymi ¢leny pracovnich povinnosti jsou budovany pro zjednoduseni

pracovni a komunikac¢ni vazby a stanoveni vedoucich (Pitra, 2007).

Organiza¢ni struktura mé vliv na organizacni zdklad, diky kterému probihd kazdodenni
provoz. Uréuje, kdo z jednotlivel se podili na rozhodovacim procesu a jak ovlivni spo-

le¢nost (Jacobides,2007).
Faktor ovliviiujici organiza¢ni strukturu:

e vnitini faktor — lokace podniku, velikost podniku, vyrobné-technicka za-
kladna,

e vngjsi faktor — stabilita prostredi, vliv védeckotechnické revoluce, legislativa
(Dédina, 1996).

2.2.1.1 Rozdéleni organizac¢ni struktury
Plocha a strma organiza¢ni struktura

Plocha organizaéni struktura se vyznacuje, jedinym vedoucim. Je zde malych pocet pra-

covniku.

e Vyhody: jednoduchy vybér pracovniki.
e Nevyhody: hrozi piepracovani vedouciho.

Obrizek 1 Plocha organizacni struktura

Vedouci

Zameéstnanec Zameéstnanec Zameéstnanec
A B C

Zdroj: (Veber, 2009)
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Obrazek 1 popisuje zakladni schéma ploché organizacni struktury. Zaméstnanec A, B ¢i

C muze byt nahrazen naptiklad prodejcem, Gcetnim ¢i mechanikem.

Strma organizaéni struktura

o 24

e Vyhody: jednoduché fizeni a kontrola
e Nevyhody: zvySené naklady vlivem mezistupnil

Obriazek 2 Strma organiza¢ni struktura

Manager Manager Manager
prodeje logistiky

Zdroj: (Veber, 2009)

Obrazek 2 popisuje zakladni strmou organizacni strukturu, kterd se vyznacuje snadnou
kontrolou zadavané prace, kazdy zaméstnance méa svého nadfizeného, ktery dohlizi na

plnéni prace. Vzhledem k mezistupiitim dochazi k vysSim personalnim nakladtm.
Typy organizacnich struktur
= Hierarchické
o Dle pravomoci
* Liniova
* Liniové Stabni
» Kombinovana
o Dle charakteru vysledkl a ¢innosti
* Funkciondlni
* Divizionalni
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= Hybridni

* Projektova

» Vyrobkova

o Dle sdruzeni ¢innosti

= (Oblastni

» Zakaznicka

= procesni
= Adhorkratické

= Maticova

= Sitova

» Paralelni

= (QOstatni

2.3 Konkuren¢ni vyhoda

Konkurenéni hodnota slouzi jako ukazatel vykonosti na trhu. Je to hodnota vytvotena pro
kupujici, tato hodnota je vyS$$i neZ néklady podniku na vytvoreni. Podnik nabizi vyrobek
za niz$i cenu neZ konkurence nebo za vyhody které kompenzuji vyssi cenu (KoZena,

2007).
Existuji tf1 zptsoby k ziskani konkurenéni vyhody:
e nizSicena,
e snizovani ostatnich nékladii zdkaznika (doprava, obal),

e zvySeni individudlni hodnoty pro zédkaznika.
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2.4 Inovace

Inovace pochazi z latinského slova ,,innovatio® — novinka ¢i zména k novému.

Dle Josepha Aloise Schmupetera, autora prvni definice tohoto pojmu, inovace zahrnuji
novy vyrobek ¢i vyrobek v nové kvalité, zavedeni nové technologie, zménu v organizaci

¢i pouziti novych surovin (Ja¢, 2005).

Dle (Drucker, 1958) jsou inovace jednou z podnikatelskych ¢innosti. Inovace nejsou vzdy
technického charakteru, ale také ekonomického ¢i socialniho.

2.4.1 Déleni inovaci

Produktové inovace

Nahrazovani starych vyrobkl upravenym ¢i novym vyrobkem. K tomuto zlepSeni do-
chézi skrze pouziti novych materialt. V ptipadé sluzeb dochazi ke zlepSeni poskytovani

téchto sluzeb, a to v podobé zrychleni a zefektivnéni.
Procesni inovace

Zmeéna vyroby, sluzeb ¢i dodavek. Vyznacuje se modernizaci technologii. ZlepSuji se

pracovni podminky, dopad na Zivotni prostfedi, dochazi ke sniZeni spotieby a mezd.
Marketingové inovace

Nova kategorie propojena s marketingovym mixem. Zména je napadna v designu pro-
duktu, bez dopadu na jeho funkci. Patii sem také podpora produktu, metody prodeje. Ci-

lem téchto inovaci je zjisténi potieb zakaznikt a nasledné zvySeni prodeje.
Organizacni inovace

Vyznacuje se inovaci v organiza¢nim procesu. Jedna se o nové vtahy mezi externimi part-

nery, nova pracovni mista, outsourcing ¢i nové organiza¢ni struktury. (Viéek, 2011).
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2.5 Krizové rizeni

Krizi chapeme jako ¢asové obdobi zivota podniku, kdy se podnik dostdva do neptiznivé
situace a dochazi k poklesu trzni hodnoty (Rais, 2007). Krize zasahuje jakykoliv subjekt
bez ohledu na jeho velikost. Krize mtize postihnout jednotlivce, organizaci, stat ¢i cely

svet.
2.5.1.1 Definice krize

Krizi chapeme jako ¢asové obdobi zivota podniku, kdy se podnik dostdva do neptiznivé
situace a dochazi k poklesu trzni hodnoty (Rais, 2007). Krize zasahuje jakykoliv subjekt

bez ohledu na velikost. Krize mize postihnout jednotlivce, organizaci, stat ¢i cely svét.

Krize se rozd€luje na
e 0sobni,
e socialni,
e spolecenskou,
e v dasledku zivelnych pohrom,
e havarii,
e ekonomickou,

e podnikovou.

Krizova situace je nepiedvidatelny nebo obtizné piedvidatelny pribéh skute¢nosti po na-
ruseni rovnovazného stavu (ekonomického, spolecenského, ekologického), kterym do-
chazi k ohrozeni zdravi, majetku, bezpec¢nosti statu ¢i zivotl. K vyfeseni téchto problému

jsou nestaci disponibilni zdroje (Zapletalova, 2012).
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2.5.2 Faze Kkrize

Prubéh krize se da rozdélit do nékolika fazi, jez jsou u kazdého podniku individualni.

Velky diraz se klade na ptic¢iny, velikost podniku a jeho fizeni.

Schéma 1 Schéma prubéhu krize

Pokles tzeb
Pokles ziskové
marze
Porblémy se
zakazniky
Pohledavky po
Ihaté
Zmény v
managementu
Snizeni ratingu
firmy

Zdroj: Rais, R. (2007), Specifika krizového managementu, Ostrava, KEY Publishing, s. 31

Schéma 5 znazorfiuje jednotlivé faze krize od jejiho pocatku (Pokles trzeb) az do jejiho

konce (Bankrot). Tyto faze jsou individualni, podnik mize nékteré z nich preskodit.
Prabéh krize

Prabeéh krize se déli na:

a) Fizeny pribéh — situace od prvnich signalu je pod kontrolou, krize se da

uspesné zvladnout.

b) nefizeny pribéh — management nema moznost krizi vyfesit, pfipadné se situace

| po Gispésné zvladnuté krizi vrati do starych koleji (Zapletalova, 2012).
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Kroky krizového fizeni jsou:

a) preventivni opatieni — rozpoznani neptiznivé situace, kroky vedouci k preko-

nani, tvorba krizového planu, monitorovani rizik.

b) metodologie krizového Fizeni — vyuZiti systému k odhaleni krize, sledovani vy-

konnosti, aktivni sledovani situace v organizaci.

c) strategie restrukturalizace a diferenciace — moznosti a varianty fizeni, zdroje

informaci, navrhy na pfekonani krize.

d) FeSeni konfliktu — proces feSeni situace, zmény v organiza¢ni struktufe podniku

(Zapletalova, 2012)

2.6 Krizové strategie

Cilem strategického planovani je pfipravit podnik na nepfiznivé situace. Cilem strategie
je urceni cilti a tvorba pland, jak jich dosahnout. Krizova strategie by méla byt neustale
aktualizovana. Ukolem krizového strategického Fizeni je predvidani krizovych situaci,
které mohou nastat, udrzet ptipravenost a schopnost managmentu v obdobi krize k uspés-

nému zvladnuti. K ur¢eni krizové situace slouZzi zpracovani krizové matice. (Vondurska.

2013; Zapletalova, 2012).
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Strategie mizeme rozlisit na strategie revitaliza¢ni, jeZ vedou ke stabilizaci a obnové
podniku (napt. strategie obratu a redukce) a strategie atlumové, jez jsou dlouhodobé
neptiznivé a neefektivni smérem k situaci v podniku, sem patfi naptiklad strategie likvi-

dacni a deinvesti¢ni (Zapletalova, 2012).
2.6.1.1 Podnikova krize

Podnikova krize se definuje jako podnikatelska situace, kdy je narusena rovnovaha mezi

charakteristikami podniku (cil, filozofie) a postojem podnikatelského prostredi.

Podnikova krize vznika jako dusledek plisobeni vnitinich a vnéjSich faktorii na
jedné strané€ a nevhodnych podnikatelskych ¢i manazerskych rozhodnuti na strané

druhé.

Vnitini (nesystematickd) krize vyplyva z nevhodného fizeni podniku. Dochazi ke klesa-
jicimu vykonu vzhledem k nakladim, snizovani ziskové marze ve vztahu vyrobku ¢i ¢a-

sova likvidita.

Vnéjsi krize je vyvolana faktory, které mohou mit zdsadni dopad na hospodaisky rozvoj

a situaci podniku.
Mezi tyto faktory patii:

e politicke,

e ckonomické,

o legislativni,

e monetarni a fiskalni politika statu,

e socialni,

o ckologické (Zapletalova, 2012).
Krize je prilezitosti k dosazeni vysledki, které jsou vyssi nez ocekavané v ramci krize.
K dosahnuti kladnych vysledkii musi byt krize v¢as identifikovana, podnik musi byt pfi-
praven, béhem krizového fizeni musi byt v ¢ele manazer — viidce, musi byt vytvofeno

vhodné klima podniku.
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situace maji potom lidé, jejich schopnosti a kreativita (Zuzak, 2008).
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2.7 SWOT analyza
SWOT analyza je metoda, kterou Ize snadno identifikovat silné a slabé stranky podniku
(vnitini prosttedi), ohrozeni a hrozby (vnéjsi prostiedi).
Zkratka SWOT znaména:
e Strenghts — silné stranky podniku
e Weaknesses — slabé stranky podniku

e Opportunities — ptilezitosti okoli
e Threats — hrozba okoli (Veber, 200).

Schéma 2 SWOT analyza

Silné Slabé
stranky stranky

Prilezitosti

Zdroj: (Grasseova, 2012)

Vnitini prostiedi podniku (Silné a slabé stranky) jsou v ptimé kompetenci podniku a je
mozné je snadno zmenit.

Vnéjsi prostredi podniku (pfileZitosti a hrozby) je mimo kontrolu podniku. Zde je nutné
ucit mozné prilezitosti pro rozvoj firmy a identifikovat mozn4 rizika, které mohou mit
dopad na stavajici pozici podniku. Hrozby a pftilezitosti se méni vlivem casu, proto je

nutné sledovat situaci.
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3 Metodika prace

3.1 Cil bakalarské prace

Cilem prace je zhodnoceni systému fizeni malého podniku v dobé koronavirové krize.

3.2 Struktura bakalarské prace
Bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast obsahuje informace o malych podnicich (vyznam, vyhody, formy podni-
kani), organizacni strukturu a krizové fizeni. Zakladni bod teoretické ¢asti je studium li-
teratury, ktera slouzi jako zakladni zdroj pro ziskani v§eobecného piehledt tykajiciho se
tfizeni podniku (dlouhodobé i kratkodobé). Tyto informace slouzi k prvotnimu vymezeni
zakladnich metod a pojmt v rdmci fizeni malé firmy. Nasleduje SWOT analyza spolec-
nosti, jez slouzi k zobrazeni silnych a slabych stranek, piilezitosti a ohrozeni na trhu. Diky
témto informacim se daji provadét strategie a kroky presné mifené na podnik. Teorii do-
pliuji informace tykajici se organizaéni struktury, konkurenéni vyhody a krizové tizeni

podniku.
Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast obsahuje zakladni charakteristiku a popis podniku. Dale se zabyva analy-
zou fizeni podniku a dopadem koronavirové krize na néj. Popis konkurence a SWOT

analyza slouzi k upfesnéni informaci o vnitinim a vngj$im prostiedi podniku.

Prace také obsahuje inovacni zmény, které maji za cil vylepsit podnik v kratkodobém
I dlouhodobém méfitku v ramci vhodné zvolené strategie.

3.3 Pouzité metody

Informace byly ziskany kvalitativnim vyzkumem za pomoci pozorovani a strukturova-
nych rozhovort s rodinnymi piislusniky a majitelem podniku. Pozorovani se zaméfo-

valo na vzhled a rozmisténi podniku.
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3.3.1 Rozhovor

Polostrukturovany rozhovor byl vytvofen v ramci rozhovoru s majitelem v poctu Sesti
otazek. Dale byly polozeny doplnujici otazky k doplnéni dalSich informaci. Otazky se

zamétuji na opatfeni a podporu podniku béhem koronavirové krize.

3.3.2 Vlastni pozorovani

Pozorovani se zamérovalo na vzhled a rozmisténi podniku. Metoda pozorovani byla také
pouzita pro zjisténi konkurence a prostiedi prodejny. Diky t€émto poznatkiim prace ziskala
potiebné informace, které maji za cil 1épe analyzovat a ptipadné zvolit vhodnd opatieni

V ramci koronavirové krize.

3.3.3 SWOT analyza

V ramci urceni vhodné strategie byla vyuzita SWOT analyza, ktera charakterizovala silné
a slabé stranky podniku, jeji pfilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky popisuji interni
prostiedi podniku, zatimco pfilezitosti a hrozby popisuji externi prostfedi. Na zakladé

téchto bodt je nasledné zvolena vhodna strategie.

3.4 Zdroje informaci

Zakladni zdroj informaci v ramci literarniho piehledu bylo studium odbornych publikaci
a internetovych ¢lanku. V ramci vlastniho Setfeni bylo vyuzito znalosti z literatury. Di-
lezitym zdrojem informaci byl také kvalitativni vyzkum v podobé¢ rozhovoru s majitelem

podniku.
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4  Vlastni prace

4.1 Charakteristika podniku

Auto Moto Krejza je rodinny podnik s bohatou historii. Sidlo firmy se jiz od jejiho zalo-
zeni v roce 1965 nachazi na frekventované ulici v Karlovych Varech. Tento podnik se
zaméfuje na montdz a servis osobnich, nékladnich a uzitkovych vozidel (zeméd¢lské

stroje) a motocyklu.

Zakaznici podniku jsou vlastnici aut rizného pohlavi ve véku od 20-60 let. Vzhledem ke

své dlouholeté historii ma podnik desitky loajalnich zakaznikd.
Podnik je slozen z n€kolika Casti: zakaznického centra, skladu a vlastniho pneuservisu.

Majitelem podniku je od jeho zalozené pan Krajsa. Od prvopocatku je podniku registro-
van jako spole¢nost s ru¢enym omezenym, v némz je pan Krajsa jedinym jednatelem.
Hlavnim diivodem zvoleni této pravni formy podnikéni byl nizky pozadavek na kapital

a riziko ruceni do urovné vlozeného majetku.

Predmétem podnikani dle zivnostenského zakona je Vyroba, obchod a sluzby v ptilohach
1 az 3. Podnik provozuje maloobchod s diirazem na prodej sortimentu motorového pii-
sluSenstvi (pneumatiky, autobaterie, disky atp.). Prodej zboZzi probihd v kamenné pro-
dejng, webové stranky podnik nevlastni a také neposkytuje vlastni rozvoz dili. Veskery
prodej souvisi s provozem pneuservisu a naslednou udrzbou Objednavky majitel pfijima

ptimo v sidle spole¢nosti, ptipadné po telefonické domluvé.

Podnik je platcem DPH a vede danovou evidenci.

4.2 Popis podniku

Nazev: Auto — Moto — Pneu Krajsa

Adresa: Chebska 50/42, Karlovy Vary 36006
ICO: 62643037

DIC: CZ7012282233

Podnik se zabyva prodejem a montaZzi pneumatik rtiznych variant (letni zimni, celoro¢ni).
od 26 vyrobci. Pfedmétem obchodni Cinnosti je i prodej autobaterii a plechovych a alu
disk.
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Sluzby podniku zahrnuji pfezuti pneumatik, kontrolu pneumatik a disku a jejich nasled-

nou udrzbu (myti a opravu).

Spolecnost je vedena autokratickym rezimem. O vSech smérech a strategii podniku roz-
hoduje majitel bez ptedchozi diskuze se zaméstnanci a bez znalosti strategického ma-
nagementu. Marketingovy vyzkum probiha kvalitativné pti rozhovoru se zakazniky, ma-
jitel se informuje o navrzich a zménach které je potieba vylepsit. Vlivem tohoto kroku
ma pneuservis nékolik pozitivnich recenzi na internetovych strankach (firmy.cz; goo-
gle.maps.com, a to i pies svoji omezenou marketingovou kampan. Vnitini ani vnéjsi ana-
lyza podniku se neprovadi z divodu jejich neznalosti na strané majitele podniku. Majitel
ma v planu ptipravit podnikatelsky plan na ziskani ptijcky urcené k rozvoji podniku. Diky
tomuto kroku muze dojit k pfipadnému rozvoji spolecnosti a jeji transformaci na mensi

podnik s n¢kolika zamé&stnanci.

Velky duraz je v podniku kladen na pneuservis, naopak zakaznicky servis. Prodej je na

niz§i Grovni z davodu malého poctu pracovniho personalu. Hlavnim zdrojem piijmu pro

podnik je servis a montdz pneumatik a diskd.

Ptedpovéd’ a pldnovani poptavky v logistickém fetézci probihaji intuitivné.

4.3 Organizacni struktura

V podniku jsou dva zaméstnanci. Majitel je zodpovédny za ndkup a prodej soucastek
a vedeni spole¢nosti. Automechanik a brigadnik maji na starost montaz a udrzbu vozidel.
Brigadnik pracuje v podniku v oblasti montaZze a servisu vozidel, jeho nadfizenym je au-
tomechanik, ktery dohlizi na kvalitu jim odvedené prace. Automechanik je zaméstnany
na plny pracovni pomér V jednosménném osmihodinovém provozu. Stard se o servis
a montaz. V ptipadé onemocnéni ¢i kratkodobé absence automechanika zastupuje maji-
tel. Majitel podniku nemd stanoveny zastup, v pfipadé absence dochéazi k hromadéni

ukold a zpozdéni v objednavani soucastek. Zaméstnanci nema opravnéni nakupovat ani

prodavat zbozi.

Organizacni struktura podniku se d& charakterizovat jako plocha organizacni struktura.
Vyhoda této struktury spociva v jednoduchém vybéru pracovniki, nevyhodou je ptetizeni

fidiciho pracovnika
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Obriazek 3 Organizaéni struktura podniku

\YETE]

Automechanik

Brigadnik

Zdroj: Vlastni tvorba

Vzhledem K ptipadné vytizenosti pracovnika a majitele dochézi v pfipadé potieby k na-
jmuti docasného brigadnika, ktery ma za ukol vypomahat automechanikovi s nékterymi
ukony. Na obrazku 3 mizeme vidét podiizenost zaméstnance viic¢i majiteli. Majitel sta-

novuje pracovni tkoly a hodnoti odvedenou praci.
Popis pracovni pozice

e Majitel: sprava a organizace prace v podniku, nakup a prodej zbozi, tvorba
objednévek.
e Automechanik: montaz a servis vozidel, udrzba, uklid dilny.

e Brigadnik: pomocné prace tykajici se idrzby a montaze vozidel, uklid.
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4.4 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k vytvofeni vhodné strategie s dirazem na silné a slabé stranky

podniku, pfi tvorbé se také stanovuji prilezitosti a ohrozeni podniku.

Tabulka 1 SWOT analyza

dlouholeta historie a tradice 3 propagace podniku 5
sortiment vyrobka 4 zastaraly vzhled podniku 3
komunikace se zakaznikem 7 amatérské logo 3

S W
umisténi prodejny 6 neexistence webovych stranek 7
zku$eny personal 5 neznalost managementu 6
minimum personalu 5
tvorba e-shopu 9 konkurence 9
starsi auta na silnicich (vétsi pocet) |4 omezeni prodeje 8
klimatické zmény (poskozeni cest) |5 opatieni omezujici podniky v koronavirové situaci | 7

O T
snadny pfistup k informacim 3 omezena statni podpora 6
ekologické varianty (nové typy aut) | 2 diraz na cenu 4
ekonomicka situace 5

Zdroj: Vlastni tvorba

Silnou strankou podniku je dlouholeta historie se zaméfenim na pneuservis a nasledny
servis a udrzbu. Sortiment vyrobki je neustale rozvijen a objednavan na zakladé zpétné
vazby od zékazniki. Komunikace mezi zakaznikem a majitelem patii mezi silné stranky
podniku. Majitel diky tomuto kroku zvySuje podil prodeje v podniku, vysvétli a pripadné
doporuc¢i vhodny sortiment pro konkrétni situaci. Podnik je umistén na frekventované
ulici, pfistup k nému je proto snadno dostupny. Personal prodejny ma né€kolikaleté zku-

Senosti.
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Slabou strankou podniku je jeho nedostate¢na propagace na webovych strankach a v on-
line mapach. Rovnéz zastaralé logo i prodejna mohou mit na ptichozi zékazniky negativni
dopad. Neexistence webovych stranek také komplikuje zplisob objednavani, zakaznici
tak piipadné sluzby domlouvaji pfimo v provozovné nebo telefonicky. Absence znalosti
v oblasti managementu je patrna v dlouhodobém planovani. Mnozstvi personalu je udr-
zovano na provozuschopném minimu. Tento krok se da vysvétli snahou majitele maxi-

malizovat zisk a omezit riziko podnikani.

Ptilezitosti podniku spocivaji ve tvorbé e-shopu. ZvysSujici pocet starSich automobila
(auta stara minimaln¢ 5 let) na silnici vede k ¢astéjsi potiebé jejich servisu a sluzeb s nim
spojenych. Sezonni piezouvani je jednou z nejvétsich prilezitosti pro podnik. Neustalé
klimatické zmény maji negativni dopad na pneumatiky v podobé¢ jejich vyssiho opotie-

beni.

OhroZeni podniku lze spatfovat vV jeho konkurenci, protoze ve mésté sidli vice nez 10
pneuservist. Lockdown z diivodu koronavirové pandemie ma vliv na provoz podniku,
z divodt vyssich narokti na hygienické podminky uvnitf prodejny se zvysuji ndklady na
Personalu podniku i pfes dodrzovani podminek hrozi styk s nemoci COVID. Stétni po-
moc ve formé¢ COVID programt je vzhledem k zpiisiiujicim se opatienim velice miziva.

V ramci programu je moznost piihlasit se pouze do program COVID najemné a Antivirus.

Obrazek 4 SWOT analyza

Zdroj: vlastni tvorba
(S-W=(25-29=-4); O-T= (23-39=-16))

Vypocet SWOT analyzy probihd pomoci interni ¢asti podniku (silné a slabé stranky) a ex-
terni ¢asti (prilezitosti a ohrozeni). Na zéklad¢ vysledku se zjisti lokace podniku v ramci
SWOT analyzy
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Provedena analyza ukazuje, ze podnik musi zvolit strategii uniku/likvidace. Tato strategie
poukazuje na slabé stranky a hrozby podniku. Strategie WT poukazuje na neatraktivni
prostfedi podniku, doporucuje se defenzivni povaha podnikdni (omezeni slabin a pteko-
nani vnéjSich omezeni). Vzhledem k ohrozeni ze strany COVID-19 se doporucuje omezit

podnikatelskou aktivitu ¢i reorganizovat stavajici podnik.

Slabé stranky podniku se daji eliminovat za pomoci nékolika marketingovych nastroju.
Jedna se predevsim o upravu loga, tvorbu webovych stranek, zvyseni marketingové akti-

vity podniku na socialnich sitich.

Ohrozeni ze strany statu ma na podnik velky dopad. Jediny krok k ptipadné naprave spo-
¢iva v omezeni slabych stranek podniku a jeho reorganizaci s dirazem na prodej prostied-

nictvim e-shopu.

Vlivem téchto opatteni by se daly snizit dopady soucasnych omezeni na podnik.

4.5 Konkurence

Podnik netvoii zadné analyzy vné&jsiho prostredi. V bezprostiednim okoli podniku (cca
10 km) se nachazi vétsi mnozstvi konkuren¢nich podnikti nabizejicich stejné nebo po-

dobné produkty a sluzby. Jedno z nejvétsich ohrozeni podniku ptedstavuji e-shopy.

Silna stranka podniku oproti konkurenci spociva v jeho vhodném umisténi. Podnik se
nachazi se v jedné z nejafektovanéjsich silnic v Karlovych Varech. Dalsi silny ¢lanek
podniku je vlastni pneuservis, jeZ zaméstnava zkusené pracovniky. Personal podniku ma
vice nez 10 let zkusenosti v oboru, majitel ma rovnéz nékolikaleté zkusenosti v této ob-
lasti. Z tohoto diivodu je sortiment vyrobkd vybiran velmi peclivé. Vzhledem k tradici
a mnozstvi loajalnich zakaznikt se podnik miize vytvofenim vlastniho internetového ob-
chodu a mensi marketingové kampané dostat do povédomi SirSiho okruhu potencialnich

zakaznik.

Podnik k udrzeni konkurenceschopnosti musi vytvofit webové stranky S moznosti prodeje
sortimentu pneuservisu (pneumatik a diski) a hlidat svoji bezprostiedni konkurenci. Lo-

kalita podniku je vhodn€ zvolena.
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Obrazek 5 Rozmisténi konkurence

N

) rslAﬁ‘Ai" ROLE |

——

Golf Resort

Zdroj: Vlastni tvorba (google.com)
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45.1 Robert Pecina

Tato konkurence se nachézi v bezprosttedni blizkosti podniku. Podnik nabizi velmi po-

dobny sortiment zbozi a obdobné sluzby.

e Vyhoda podniku spociva v jeho dobrém zazemi. Soucasti podniku je autoser-
vis, ptj¢ovna aut. Podnik také zprostifedkovava pojistovaci sluzby, diky
¢emuz ma lepSim cashflow.

e Nevyhodou podniku je nizky diiraz na online marketing, podnik nevlastni we-

bové stranky.

45.2 Euromaster

Tato konkurence je mezinarodni spole¢nost. Sortiment tohoto podniku se neustale roz-

rusta. Podil na trhu je nezanedbatelny.

Obriazek 6 Logo EUROMASTER

& | EUROMASTER

\, Pneumatiky a Servis vozidel

Zdroj: euromaster.cz

e Vyhoda podniku spo¢iva v bezplatné prohlidce automobilu a provadéni pravi-
delné udrzby. Podnik ma servisni centra na nékolika mistech CR. Sortiment
zahrnuje i stavebni stroje a zemédélskou techniku.

e Nevyhoda podniku spociva v dlouhych reakcich na zmény.

4.5.3 Ostatni konkurence
E-shopy

Vzhledem ke snadnému nakupu a niz§im cenam jsou e-shopy velkym konkurentem ma-
lIych podnikili. Objednavka zbozi mizZe probéhnout odkudkoliv a jeho dovoz prob&hnout

témér obratem.

Nevyhody e-shopu spoc¢ivaji v neosobnim pfistupu a malém kontaktu se zakaznikem.
Sluzby spojené se servisem ¢i udrzbou nemohou byt vyfizeny online, proto jsou tradi¢ni

pneuservisy stale vyuzivané.
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4.6 Vysledky rozhovoru s majitelem

Za Gcelem zjisténi potiebnych informaci probihal kvalitativni rozhovor v polostrukturo-

vané podobg.

Otazky v ramci rozhovoru:
1) Jaky byl systém fizeni pied koronavirovou krizi?
2) Jaka opatieni jste byl nucen ud¢lat s ohledem na koronavirovou krizi?
3) Jaka je podpora ze strany statu piipadné kraje?
4) Vyuzivate programy podpory uréené pro podnikatele v ramci krize?
5) Jestli ano, které?

6) Jaka opatieni chcete udélat po skonceni krize pro dalsi rozvoj vaseho podniku?
Doplitujici otazky uptesnili vyse uvedené otazky
Odpovédi majitele
Jaky byl systém ¥izeni pied koronavirovou krizi?

,, Podnik ridim sam, na starost mam organizaci prdce, nakup a prodej zboZi. Zaméstna-
vam mechanika, ktery ma na starosti hlavné servis vozidel. Brigadnik dela pomocné

‘

prace.’
Jaka opatieni jste byl nuceny udélat s ohledem na koronavirovou Krizi?

., Bylo dulezité vytvorit dostatecnou financni rezervu a také vice sledovat zpravy tykajici

se opatreni viady. Vzhledem k zmatecnym a narizenim byl zpiisob Fizeni velmi slozity.

Byl jsem nuceny omezit vypomoc od svého brigadnika, spousta klientii zacala hromadné

¢

rusit objednavky. Nastésti to trvalo pouze dva tydny, poté se situace ustalila.
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Jaka je podpora ze strany statu piipadné kraje?

.,V ramci kraje jsem neziskal zadnou podporu. Od statu jsem ziskal moznost vyuzivat
pouze jediny zpiisob podpory (Antivirus), dalsi programy byly pro mij obor podnikani

nedostupne. “

VyuZivate programy podpory uréené pro podnikatele v ramci krize?
., Ano vyuzivam. *

Jestli ano, které?

,,Od unora vyuzivam podporu COVID 2021 a COVID nepokryté ndklady. Tato podpora
byla vzhledem K uzavieni prodejen od statu velmi nedostatecnda. Vyuzil jsem také kratko-
dobé program Antivirus vV pripadé onemocnéeni mého mechanika. Ziskani zZadosti bylo
velmi ndarocné z hlediska casu. Stravil jsem nad tvorbou téchto zadosti velké mnozstvi

‘

casu.
Jaka opatieni chcete udélat po skonceni krize pro dalsi rozvoj vaseho podniku?

,, Krize mi ukdzala, Ze e-shopy jako jeden z madla oboru rostou. Proto bych rad nechal
vytvorit webové stranky a e-shop, ktery by nabizel jednoduchy zpiisob ndakupu i pres sou-

casnou situaci. Rad bych renovoval a upravil prodejnu a prilakal tak nové zakazniky.

4.6.1 Shrnuti rozhovoru

Z vysledku rozhovoru vyplynulo, Ze podnikatel byl nucen z divodu koronavirové krize
omezit vypomoc brigaddnika a upustit od planu na rozvoj podniku. Zaroven se sniZil i po-
¢et zakaznikl. Majitel vyuziva programy podpory COVID 2021 a COVID nepokryté na-
klady. Kratkodobé vyuzil i program Antivirus. Do budoucnosti po¢itd s vétSim vyuzitim
e-shopu. Proto chce vytvofit webové stranky. RovnéZ pocita s renovaci a tpravou pro-

dejny.
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4.7 Navrh opatreni

Z vysledku Setfeni podniku a z vysledku vyplynula nésledujici opatfeni. Doporucuje se

dale sledovat programy podpory v dobé koronavirové krize.

4.7.1 Statni podpora v ramci COVID
Program COVID 11
Stat ruc¢i za uvér od soukromych bank pro podnikatele, kteti zaméestnavaji do 500 lidi.

Seznam bank:

o Ceska spofitelna,

e Komer¢ni banka,

e (CSOB,

e Unicredit Bank,

e Moneta Money Bank,
e Sberbank.

K ¢emu jsou tyto uveéry:
e mzdy,

e njjemné,

energie,
e pofizeni zasob a materialu,

uhrada faktur.

Maximalni vySe uv€ry pro podnik je 50 milionu K¢. Detailni podminky zaleZi u kon-

krétni banky

COVID 2021
Tento dotacni titul slouzi podnikateltim, kterym v lednu a Gnoru 2021 klesl obrat.

e Tento program se vypocitava z poctu zamestnancu.

e Zadatel ziska pausalni platbu za zaméstnance a den (min. 500 K&, max 1500
K¢).

e Limit je ¢astka 1,8 mil. EUR (souhrn dota¢nich programii).

e Pro zadatele, kterym v ledu a tinoru klesly trzby s lety 2019.
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COVID Nepokryté naklady
e Slouzi podnikateliim, kterym Vv lednu a tinoru 2021 klesl obrat.
e Zadatel ziska 60 % nepokrytych nakladi.
e Limit pro tuto vyzvu je 40 mil. K¢.
e Urceno pro ty, jimz klesl obrat o 50 % ve srovnani s lednem a tinorem 2019

(jsou ve ztrat¢).
Program Antivirus

Tento program se vztahuje se na zaméstnavatele, slouzi jako obdoba némeckého ,,kurzar-
beit*. Tento program slouzi k udrzeni pracovnich mist.

e Podnik mé alesponi 1 zaméstnance.

e K uhradé mezd neni vyuzivan verejny rozpocet ¢i evropské dotace.

e Omezeni prace (zaméstnanci na piekazce).
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Program Antivirus Plus

Lze jej vyuzit tehdy, pokud je provozovna uzaviena na zakladé rozhodnuti vlady, minis-
terstva zdravotnictvi ¢i krajské hygienické stanice. Narok na uhradu 100 % mzdovych

nakladu. Maximalni ¢astka 50 000 K¢ véetné odvodi na zameéstnance za mésic.
Antivirus A

V piipade¢, ze jsou zaméstnanci v karanténg, stat zaplati 80 % mzdovych nakladi (nejvyse

do castky 39 000 K¢ vcetné odvodi).
Antivirus B

V piipadé nedostatku prace, stat nahrazuje 60 % mzdovych nakladu (nejvyse do ¢astky
29 000 K¢ vcetné odvodit).

Podminky
e Dodrzovani zakoniku prace.
e Zaméstnanci nesmi byt ve vypovédni lhuté.
e Zaméstnanci musi byt v pracovnim poméru, ucastnit se nemocenského a dicho-
dového pojisténi.
e Podnik musi platit mzdu i odvody.

4.7.1.1 Shrnuti statni podpory

Na zakladé¢ analyzy programti a odpovédi na rozhovor byla zjisténa tato fakta. Statni pod-
poru pro podniku je obtizné ziskat z divodu Castych opatieni a vyskytu novych programi

podpor.

Majitel v soucasné dobé zada o podporu COVID 2021 a COVID nepokryté naklady z di-
vodu uzavieni prodejny v ramci proticovidovych opatieni. Tato opatieni maji byt do

12. kvétna zruSena.

Podpora v ramci Antivirus (slouzici k udrzeni pracovnich mist) je majitelem vyuzivana
pouze v omezeném rezimu, a to kvili nizkému poctu zaméstnancti (1 zaméstnanec, 1 bri-
gadnik). V ramci tohoto opatfeni je mozné zadat o ptispévek v pfipadé omezeni prace

(zaméstnanci na prekazce).
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Podpora v ramci programu Antivirus plus byla majitelem podniku piijata velmi kladné.
Tento program ma za cil pokryt mzdové naklady pro podnik v ptipad¢ jeho uzavieni na

z diivodu opatieni. Stat proplaci v tomto ptipadé 100 % mzdovych néakladi.

Program Antivirus A, B byl od zacatku krize majitelem vyuzit pouze jednou. Z dtivodu
vyssich hygienickych pozadavkl a omezenému styku zaméstnancu s Klienty je dle maji-

tele riziko nakazeni minimalni.

4.7.2 Vytvoreni webovych stranek

Pro zvyseni svého podilu na trhu a udrzeni stavajicich zakazniku je pro podnik zasadni

vytvotit vhodny systém tykajici se objednavani a nakupovani sortimentu a sluzeb.

Pro tvorbu webovych stranek je vhodné kontaktovat n¢kolik zkusenych webovych deve-
lopert (vyvojatrt). Vzhledem k dravému a siln€ kompetitivnimu trhu Ize nachazet sluzby
pod trzni cenou. Tyto ceny jsou individualni s ohledem na pozadavky objednavatele. Lze

proto tézko vyhledat konkrétni informace. Uvedené ceny jsou pouze informativni.

Pro lepsi informaéni hodnotu ptidavam schéma s primérnymi cenami na trhu:

Obrazek 7 Prumérna cena webu

——  ZAKLADNiWEB —— —— STANDARDNiWEB —— —— PROFIWEB —— —— ESHOP ——
cena od: 3.500,- K¢ cena od: 5.000,- K& cena od: 8.500,- K& cena od: 15.000,- K¢

@ osobni webové stranky @ osobni i firemni stranky @ rozsahlé www stranky @ pinohodnotny eshop

@ vlastni redakéni systém @ maximalné 5 menu @ vlastni redakéni systém @ vlastni redakéni systém

@ prednastaveny design @ vlastni redakéni systém @ responzivni original desing @ dynamické komponenty

©@ maximalné 3 menu @ responzivni original desing @ rozséahlé grafické prvky @ import zbozi

Vice informaci Vice informaci Vice informaci Vice informaci

Zdroj: https://www.tvorba-www-stranek.biz/

Na obrazku 7 tykajicim se pramérné ceny webu Ize zaznamenat rozdilné ceny. Vhodny
druh stranky pro maximalizaci uzitku pro podnik souvisi s tvorbou funkéniho e-shopu.
Néklady na takovéa web zacinaji na 15 000 K¢. Podobny web je mozné si vytvofit i své-
pomoci, sta¢i si pronajmou prostor na serveru a vyuzit nékterou z pfipravenych Sablon,
nicméné ¢asto pak nastava problém s pfijetim a odeslanim objednavky. Z tohoto pohledu

je lepsi tvorbu stranek pienechat profesionalim z oboru.

43



4.7.3 Vytvoreni nového loga

Tvorba reprezentativniho loga musi byt svéfena odbornikovi, pokud chceme, aby byla

kampan uspésna. Vzhledem k dilezitosti prvniho dojmu a nasledné prezentaci na social-

nich siti a webovych strankach je vhodné zvolit spolenost s uspeSnymi referencemi.

Obriazek 8 Cena loga

TVORBA LOGA

Opravdovy zaklad, kdyZ se rozhodnete, Ze
nepotfebujete logomanual

Cena obsahuje:
v 2-3 grafické navrhy loga
~ Prevod vybraného loga na krivky

v Zaslani loga ve vektorovych a
rastrovych formatech

6.000,- K&

Zdroj: https://cisadesign.cz/cenik/

CENY TVORBY LOGA

TVORBA LOGA A ZAKLADNi
LOGOMANUAL

Rozumna stfedni cesta, ktera zabezpedi,
Ze s vasim logem bude zachazeno tak, jak
si zaslouzi

Cena obsahuje:

Vv 2-3 grafické navrhy loga

v Prevod vybraného loga na kFivky

v Zaslani loga ve vektorovych a
rastrowych formatech

+ Z&kladni logomaual

9.000,- K&

TVORBA LOGA A KOMPLETNI
CORPORATE IDENTITY

Idealni podklady pro prezentaci vasi
spole¢nosti.

Cena obsahuje:

v 2-3 grafické navrhy loga

v Pfevod vybraného loga na krivky

v Zaslaniloga ve vektorovych a
rastrovych formatech

v Podrobny logomaual

v Sablony tiskovin, od napF. designu
vizitek, hlavickovych papirt, az po
polep firemniho auta

od 12.000,- K¢

Cenik spolecnosti odpovida trzni cen¢. Pro nutné upravy ve webovych strankach se
doporucje vyuzit 2 moznost (logo ve vektorovych a rastrovych formatech). Tento ditvod

je z hlediska formatovani a lepsi prace s logem. Oc¢ekavana cena 9 tisic K¢.

4.7.4 Uprava prodejny

Tento krok se vice orientuje na strategické a dlouhodobé cile podniku. Rekonstrukce ¢i

uprava podniku musi byt provedena v nékolika krocich.

Prvnim krokem by méla byt transformace prodejny na e-shop s vydejnim mistem. Z to-
hoto dlivodu by bylo vhodné poupravit predevsim vydejni plochu a skladovaci prostory

prodejny.

Druhym krokem by méla byt tprava vnéjsich prostord. Tato ¢ast je finanéné a Casove

naro¢na, proto se doporucuje upravu pozdrzet a zaméfit se na vyse zminéné body.
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4.7.5 Zména organizac¢ni struktury

Vzhledem k nastalé situaci spojené s COVID opatienimi se musi podnik dostate¢né pfi-
pravit. Vzhledem K nastalé situaci spojené s COVID opatienimi se musi podnik dosta-
te¢né piipravit. Vzhledem k pomérné slozité mu zptisobu vyplnéni zddosti o podporu se
doporucuje majiteli kraitkodobé vyuzit sluzeb odbornika (ucetni). Tato osoba bude mit na

starost vytizeni zadosti a ptipadnou podporu ze strany organizaci (statu a ministerstev).

Ostatni nabor novych zaméstnanct je pozastaven na dobu neuréitou. Rist mezd a spoje-
nych ptiplatkti se podnik rozhodla omezit ptipadné i dovysvétlit zaméstnanciim a poté
snizit. Nutny krok v rdmci udrzeni prodeje spociva k najmuti ¢i kratkodobém ptesunuti

brigadnika na pozici prodejce.

Po skonceni krize by mél majiteli najmout prodejce, ktery by mél zvysit povédomi o pod-

niku a zvysit prodej sluzeb a produkti.
Liniové $tabni organiza¢ni struktura

Obrizek 9 Stabni organizaéni struktura

Majitel

Ucetni ‘

Automechanik

L Brigadnik

Vzhledem Kk situaci v auto moto pramyslu dochazi ke zvysené potiebé oprav automobi-

Zdroj: Vlastni tvorba

lovych vozidel. Vytvoteni dal$iho pracovniho mista pro automechanika povede k rych-
lejSim opravam a udrzbé, v disledku toho bude mozné praci 1épe rozdélit a snizit riziko
prepracovani. Proces vytvareni nového mista je v soucasné chvili pozastaven. V ptipadé
nemoci lze zaméstnance nahradit kvalifikovanou nahradou v podobé majitele podniku ¢i
brigadnikem s dozorem. Pozice prodejce je vytvofena za i¢elem prodeje spravy zbozi na

skladg.
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Pozice prodejce je v soucasné situaci velmi dilezita, prodejce ma za ukol vyhledavat nové
zakazniky a komunikovat s témi stavajicimi. K vyhledavani novych zakazniku muze po-

slouzit marketingova kampai.
Brigadnik slouzi jako pracovni vypomoc v prodejné ¢i dilné (s dirazem na prodej).

Popis pracovni pozice:
e Majitel: sprava a organizace, prace v organizaci.
e Automechanik: montaz a servis vozidel, drzba, uklid dilny.
e Uletni: uctovani, prace s mzdovymi naklady, tvorba objednavek, Zadost o pod-
poru v programech COVID, vyhledani dotaci pro malé podniky a Zadani o né.
e Prodejce: nakup a prodej zbozi, sprava skladovych prostor.

e Brigadnik: pomocné prace tykajici se prodeje, udrzby.

4.7.6 Strategie

Kratkodoba strategie

Na zéklad¢ provedené¢ SWOT analyzy a krizové strategie se ukazuje, ze podnik musi
zvolit strategii uniku/likvidace. Tato strategie poukazuje na slabé stranky a hrozby pod-
niku. Strategie WT poukazuje na neatraktivni prostiedi podniku, doporucuje se defen-
zivni povaha podnikani (omezeni slabin a pfekonani vnéj$ich omezeni). Vzhledem k vét-
§imu mnozstvi ohrozeni ze strany COVID-19 se doporucuje omezit podnikatelské akti-

vity ¢i reorganizovat stavajici podnik.
Podnik se zamé&fuje na reorganizaci stavajiciho podniku s dirazem na online svét.

Slabé stranky podniku se daji upravit pomoci nékolika marketingovych nastrojii (Uprava

loga, tvorba webovych stranek, zvySeni aktivity podniku na socialnich siti).

Ohrozeni podniku ze strany statu ma na podnik velky dopad. Jedinym krokem k napravé
je omezeni slabych stranek podniku a jeho reorganizace s dirazem na prodej prostiednic-

tvim e-shop.

Vlivem téchto opatieni by se daly zmirnit dopady soucasnych omezeni ¢i ohroZeni.
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Dlouhodoba strategie
Dlouhodobym cilem podniku by se méla stat strategie rustu kategorie.

Tato kategorie se zamé&fuje na sledovani makro trendt ve spole¢nosti. Cilem téchto trendu
je identifikovat dlouhodoby potencial. VEtsi ¢ast rozpoctu by méla smétovat na potencial
pro budouci rast (vzd€lani, moderni techniky). Pod timto bodem mizeme rozumét trend

elektrifikace automobilil a ptipadny servis ¢i piislusenstvi s tim spojené.

Dalsi bod je sir$i zaméfeni strategie, spole¢nost musi identifikovat pfilezitosti, inovovat

svij piistup k prodeji a tvofit nové obchodnich prilezitosti.

Potteby zékaznikll by v této strategii méli byt na prvnim misté. Snaha je pochopit zakaz-
niky, ¢i potencionalni zdkazniky a nabidnout jim odpovidajici produkty. Tito zakaznici
jsou vetsinovy.

Konkrétni strategie spociva ve spolupraci s ucilisti za ucelem vytvoteni povédomi o pod-
niku a nasledna inovace v oboru. Tento krok Ize spojit s prezentaci podniku mezi stu-
denty, ktefi by se mohli stat potenciadlnimi zaméstnanci, ale 1 zakazniky. DalSim krokem
je vzdélani majitele v oboru managementu a provedeni vyzkumu zaméteného na elektri-
fikaci a alternativni druhy vozidel. Proces servisu téchto vozidel mize byt oproti stavaji-

cim procestim rozdilny.

Pokud chce podnik vytvofit nové obchodni cesty, musi se zamétit na své webové stranky
a ziskani kladnych online referenci. Recenze na webu nesmi byt hodnoceny mén¢ nez 3
hvézdami. Toto hodnoceni slouzi jako ukazatel kvality podniku pro zakazniky, ktefi se

jimi Casto fidi.
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5 Zavér

Cilem prace je analyza systému fizeni malého podniku a opatieni, které podnik vyuziva

v obdobi koronavirové krize.

Bakalaiska prace se zameétuje na teoretické a praktické znalosti spojené s fizenim v dobé
malého podniku v ramci koronavirové krize. Podnik, ktery je v praci analyzovan, je ro-
dinného charakteru a ma dlouholetou tradici. Vzhledem ke sv¢ historii ma podnik zkuse-

nosti s nékolika finan¢nimi krizemi.

K vybrani vhodné strategie bylo zapotiebi vytvorit SWOT analyzu, ktera slouzi k ziskani
informaci o vnitinim a vnéj$im prostfedi podniku. Na zaklad¢ této analyzy byla zvolena
strategie, kterd fesi soucasné problémy soucasné. Touto strategii byla strategie uniku ¢i
likvidace. Tato strategie ma za cil eliminovat hrozby a snizit ohrozeni na trhu. Rovnéz
slouzi jako kratkodoby cil v obdobi krize. Potiebné kroky v kontextu tohoto cile obsahuji
zménu v organizacni struktuie (vyhledani Gcetni) a zménu pracovni pozice u brigddnika.

Tento krok slouzi k ziskéani statni podpory a zvyseni podilu trzeb na trhu.

K feseni soucasné situace ma majitel v planu vyuzit zkusenosti pracovnik, kteti podniku
pomohou ziskat statni podporu v oblasti COVID podpora a vytvofit podnikatelsky plan
pro ptipad zadosti o pijcku. Za zminku stoji také ztizeni webovych stranek podniku, pti-

padné e-shopu.

V soucasné dobé existuje n€kolik mozZnosti, jak ziskat statni podporu. Jedna se o podpory
COVID 2021 a Antivirus. Tyto dotaéni tituly jsou zvoleny z divodu jejich jednodussiho
ziskani a pokryti nakladi podniku na mzdy. Pujcka COVID III je v soucasné situaci Vy-
uzitelna v ptipadech nedostate¢né finan¢ni zasoby podniku, piipadné k expanzi, ktera dle

vysledki SWOT analyzy nebude probihat.

Vzhledem k nizkému po¢tu zaméstnanci je v dobé omezeni provozu pro majitele dulezity
pfesun podniku do online prostiedi, na ktery se pfipadnd omezeni vztahuji pouze ¢as-
teCne.

Majitel podniku se v obdobi lockdownu dale vzdélava v oblasti managementu a po ukon-
¢eni krize chce dale pokracovat v transformaci podniku. Majitel se chce zaméfit na krat-

kodobé¢ i dlouhodobé¢ udrzitelnou strategii, predevsim K ziskani novych zakaznikd.
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Summary

The aim of the work is to analyze the strategy and measures that the company currently

uses.

The bachelor thesis focuses on theoretical and practical knowledge associated with stra-
tegy and long-term planning. The company that analyzes the work is a small family
business with a long history. Due to its history, the company has knowledge and experi-

ence with several financial countries.

To obtain and select a suitable strategy, it was necessary to create a SWOT analysis, this
analysis is used to obtain the internal and external environment. Based on the SWOT
analysis, a suitable strategy in the current situation was chosen. This strategy was an
escape or liquidation strategy. This strategy aims to eliminate threats and reduce market
threats. This strategy also serves as a short-term goal in a crisis.

The necessary steps within this goal include a change in the organizational structure (fin-
ding an accountant) and a change in the job position of a part-time worker. This step

serves to obtain state support (accounting) and increase the market share of sales. (seller)

To acquire and transform the company, the owner plans to use experienced workers who
will help the company get state support in the field of COVID support. It is also worth

mentioning the company's transformation into a website and e-shop.

As part of obtaining state aid, there are currently several grants that a business owner can
apply for. These supports are: COVID 2021 and Antivirus. These subsidies are chosen
for the sake of easier acquisition, at the same time they serve to cover the highest costs

(wages).

The COVID Il loan is currently only in cases of expansion of the company, which will
not take place due to the SWOT analysis.

Due to the low number of employees, it is important for owners to move the business to

the online world as part of traffic restrictions. Here, any restrictions are limited.

At present, the company is in a long-term sustainable state. The owner of the company
continues his education in the areas of management during the lockdown period and is to

continue the transformation of the company into a long-term strategy of category growth.
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This strategy focuses on long-term retention and acquisition of new customers who

currently do not have or have only marginal knowledge of the company.

Proof that the crisis is not necessarily just a negative thing is the half-year results of the
business when the company generated a higher profit than originally expected. This step

can be explained by higher customer care and better feedback.

The aim of the work is to analyze the management system of a small business and the

measures that the company uses during the coronavirus crisis.

The bachelor thesis focuses on theoretical and practical knowledge associated with the
management of small businesses in the context of the coronavirus crisis. The company
that analyzes the work is a small family business with a long history. Due to its history,
the company has knowledge and experience with several financial crises. Nevertheless,

it is important to focus on appropriate strategies for business development.

It was necessary to create a SWOT analysis to obtain and select a suitable strategy. This
analysis is used to obtain information about the internal and external environment of the
company. Based on the SWOT analysis, a strategy was chosen that solves the problems
of the current situation. This strategy was an escape or liquidation strategy. This strategy
aims to eliminate threats and reduce market threats. It also serves as a short-term goal in
a crisis. The necessary steps in this goal include a change in the organizational structure
(finding an accountant) and a change in the job position of a part-time worker. This step

is used to obtain state support and increase the market share.

To address the current situation, the owner plans to use the experience of employees who
will help the company obtain state support in the field of COVID support, and create a
business plan in case of a loan application. It is also worth mentioning the transformation

of the company into a website and e-shop.

As part of obtaining state support, there are currently several options that a business owner
can apply for. These supports are COVID 2021 and Antivirus. They are chosen for the
sake of easier support, at the same time they serve to cover costs (wages). In the current
situation, the COVID 11 loan can be used in cases of insufficient financial resources of
the company, or for expansion, which according to the results of the SWOT analysis will

not take place.
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Due to the low number of employees, it is important for the owner to move the business

to online sales as part of traffic restrictions. Here, any restrictions are limited.

The owner of the company continues his education in the areas of management during
the lockdown period and after the end of the crisis he wants to continue the transformation
of the company. The owner wants to focus on both short-term and long-term retention

strategies, especially to gain new customers.
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Piilohy

Priloha 1 Rizikova matice

ucinky na organizaci

negativni ohroZujici existenci znicujici

" vysoka | Alternativni plany Odstranéni ohniska krize | Odstranéni ohniska krize
pravdépodobnost
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Piiloha 2 Strukturovany rozhovor
Dobry den,

dékuji, za ucast ve vyzkumu, ktery slouzi k vypracovani mé bakalarské prace. Tato prace

se zpracovava v ramci bakalafského studia na Ekonomické fakulté JihoCeské Univerzity.

Pokud dovolite, budu si rozhovor nahravat a zapisovat. V ramci zachovani anonymity
nebudu pouzivat vase jméno. Nevahejte se zeptat v pripad¢ neporozuméni otazky. Mate
pravo odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku. Zadam Vas o upfimné a pravdivé od-

povedi. Pokud souhlasite a je Vam vSe jasné, mizeme zacit?
1) Jaky byl systém ftizeni pied koronavirovou krizi?
2) Jaka opatieni jste byl nuceny udélat s ohledem na koronavirovou krizi?
3) Jaka je podpora ze strany statu piipadné kraje?
4) Vyuzivate programy podpory uréené pro podnikatele v ramci krize?
5) Jestli ano, jaké?
6) Jaka opatieni chcete udélat po skonceni krize pro dalsi rozvoj vaseho podniku?

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu.



Piiloha 3 Swot analyza

dlouholeta historie a tradice
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