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UvoD

Prace ve své prvni Casti vysvétluje zakladni pojmy tykajici se informacnich sys-
tému a Vv bliz§im pojeti pak pojednava o ERP systémech, které obsahuji jednotlivé funk-
cionality. Zavedenim ERP systému do podniku docilime riznych efektt jako je zvySena
produktivita prace, eliminace chyb, snizeni ¢asové a nakladové naro¢nosti a mnoha dal-
Sich. V pfipadé uspésné implementace tedy zavedeny systém nesporné muze v mnoha
ohledech pomoci podniku v jeho dal$im rozvoji. Prace taktéz zahrnuje popis architektur,
které se doposud vyuzivaly pii tvorbé ERP systému, nevynechdva ani finan¢ni hledisko
zavadeéni nového informacniho systému do podniku, a nastifiuje tak naklady s tim spo-
jené. V dalsi casti literarni reSerSe se prace zabyva moZznymi strategiemi zavedeni vy-
brané¢ho podnikového informac¢niho systému a taktéz riznymi metodami implementace,
které mohou byt zvoleny. Kazda metoda mé své specifické kroky, které pfi jejich dodr-

zeni zajisti bezchybny pribeéh samotné implementace.

Dale se prace zamétuje na praktickou cast, ve které jsou popsany jednotlivé kroky
implementace. Zprvu jsou objasnény kroky, které ptedchazely samotné implementaci
vybraného podnikového informac¢niho systému. Mezi ty patii pfedevSim vstupni analy-
za a analyza dodavatelt. Po zvoleni nejvhodnéjsiho dodavatele systému prace popisuje
prubéh samotné implementace systému, coz zahrnuje instalaci softwaru, migraci dat,
integraci se systémem SBS a Skoleni koncovych uZivateld. Na zavér implementa¢niho
projektu prace pojednava o poimplementacnich krocich, do kterych se zahrnuje zkuseb-
ni provoz, ostry reZim uZzivani a udrzba systému. Dalsi kapitolou praktické casti je pfi-
blizeni systému a uZzivatelského rozhrani, konkrétné¢ modulu finan¢niho ucetnictvi, na-
kladového ucetnictvi, majetku a schvalovani doslych faktur za pomoci workflow. Ves-
keré podklady pro zpracovani této zavérecné prace byly poskytnuty spolecnosti
Koénigfrankstahl, s.r.o. V zavéru je zhodnocen vysledek celého implementa¢niho projek-

tu na zéklad¢ dotazniku, ktery byl predlozen koncovym uzivatelim systému.



LITERARNI RESERSE

1. Informaéni systém

V literatufe se mizeme setkat s mnoha riznymi definicemi tohoto pojmu, avSak
jadro kazdé této definice je v podstaté stejné. Géla a spol. (2009) informacni systém
definuje jako konzistentni uspofadanou mnozinu riznych komponent, které spolupracuji
za ucelem tvorby, shromazd’ovani, zpracovani, rozsSifovani a prenaseni informaci. Tyto
ruzné komponenty v sobé zahrnuji informatické zdroje, metody a uzivatele informaci.

Komponenta miize byt tvofena jednim nebo i vice prvky.

Obrazek 1: Komponenty informacniho systému

- > Rizeni Rizenf
_ \Vi v
—-——) Vstup ! » Zpracovani > Vystup J—)

Zpétna vazba

k Prostiedi (okoli systému)/

Zdroj: Gala a spol., 2009

Na obrazku 1 je zobrazen informacni systém s jeho komponenty. Mezi zdkladni
komponenty zde patii vstup, zpracovani a vystup. Vstup zde zahrnuje prvky, které
umoziuji zachytit informaéni a jiné vstupy, jeZ budou predmétem zpracovani. Mize byt
schopen i vstupy vzajemné propojit. Dale v obrazku vidime prvek zpracovani. Tento
prvek slouzi k transformaci vstupli do pozadovaného vystupu. Na konci je pak vystup,
ktery je schopen pifenést informaci k jeho uZivateli. Tento systém se poté rozSifuje
0 komponentu fizeni a zpétnou vazbu. Do komponenty fizeni (control) zahrnujeme ak-
tivity jako je nastaveni standardd zpracovani, méfeni vyhovéni standardim a vyvolani
akci vedoucich k minimalizaci odchylek od standardii. Zpétnou vazbu zde predstavuje
mechanismus, ktery ma na zéklad¢ vyhodnoceni vystupu vliv na budouci vstup do zpra-
covani. Tento mechanismus zpétné vazby muzeme pozorovat napiiklad u rozhodovéani,

kdy se v budoucnu rozhoduje o vstupu na zakladé zpétné vazby (Gala a spol., 2009).



2. Podnikovy informacéni systém

Podnikové informacni systémy slouzi piedevsim k fizeni podnikovych procest,
manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy (Sodomka, 2010). Prvky tohoto
IS jsou zde lidé, ICT a data. Pro nase ucely podnikového informacéniho systému si bu-
deme lidi rozdélovat do dvou zédkladnich skupin. Prvni skupina zahrnuje uzivatele in-
formaci, které zastupuji pracovniky, ktefi bezprostfedné pracuji s danym systémem
a vyuzivaji jeho vystupy pro své potieby. Jde o pracovniky uctaren, pracovniky ob-
chodniho oddéleni, personalniho oddéleni a dalSich. Mezi tyto pracovniky miizeme za-
fadit manazery, obchodniky, administrativni pracovniky atd., ktefi sbiraji data, aktuali-
zuji datové baze, zpracovavaji dokumenty a piehledy. Velmi dilezitou roli uzivatele je
I konzulta¢ni a analyticka kooperace s informatiky pro pfipravu a realizaci novych fese-

ni a Gloh (Gala a spol., 2009).

2.1. Clenéni podnikovych informaénich systémf

Podnikové informacni systémy mtizeme rozdélit do dvou zékladnich skupin:

e Ekonomicky software

e ERP (Enterprise Resource Planning)

2.1.1. Ekonomicky software

Ekonomicky software muze kromé podvojného ucetnictvi a dainové evidence nabid-
nout idalsi agendy, které dany subjekt potiebuje. Naptiklad evidenci dokumenti
Vv oblasti odbératelsko-dodavatelskych vztahli, automatizaci objedndvani zésob a jiné.
Patfi sem napftiklad program POHODA. Rozdil oproti ERP systémlim je v tom, ze eko-
nomicky software nepodporuje ERP koncepci jako procesné orientovanou podnikovou

strategii (Horka, 2014).
Clenéni ekonomického software:

a) Jednoduché systémy na platformé Windows — tyto systémy jsou omezené
vV moznosti podpofit rust firmy, av§ak najdou dobré uplatnéni v oblasti eko-
nomiky podniku. Ptikladem tohoto systému je jiz zmifiovany program Poho-
da.

b) Technicky a moralné zastaralé systémy na platformé DOS — n¢kterym

subjektim tyto systémy dostacuji, atak stale zlstdvaji na trhu. Maji ale



omezenou intuitivnost a ergonomii uzivatelského prostiedi. Typickym pfi-
kladem miize byt program ORAX.

c) Pokrocilé ekonomické systémy — podporuji rist firmy v oblasti vyroby, lo-
gistiky, CRM a manazerskych analyz. Piikladem takovéhoto systému je
Abra G2 (Horka, 2014).

2.1.2. ERP systémy

Jedna se 0 vyssi formu ekonomického softwaru, ktery je specificky svoji modulari-
tou a feSenim na miru. Samotné instalaci vzdy pfedchazi jednani s klientem pro zjisténi
implementace. Nicmén¢ pii spravné implementaci mize byt dany systém ve vysledku
z hlediska funkcnosti €i efektivity provozu nesrovnatelny s klasickym ekonomickym
softwarem. Dulezitym bodem je maximalni pfizptisobeni potftebam klienta na rozdil od
ekonomickych softwart, kterym se museji klienti pfizptisobit. Jednim z takovychto sys-

tému je program Helios Orange (Horka, 2014).

Holisticko-procesni klasifikace
Dle této klasifikace je podnikovy informaéni systém tvoten (Basl, 2012):

a) ERP —jadro, které se zaméfuje na fizeni vnitinich procest v podniku

b) SCM (Supply Chain Management) — systém fidici dodavatelsky Fetézec, sou-
casti systému byva APS (Advanced Planning and Scheduling), ktery je zamég-
fen na pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby (Sodomka, 2010)

c) CRM (Customer Relationship Management) — systém, ktery se zaméfuje na
procesy smétované k zakaznikiim

d) MIS (Management Information Systém) — systém sbirajici data z ERP, CRM
a SCM systémt, nabizi agregované informace za delSi ¢asové obdobi pro po-
tteby manazeri v podob¢ tabulek a grafii. V literatufe se mizeme setkat také

se zkratkou BI (Business Intelligence).



Efekty ERP

Aplikace typu ERP pfinaseji uzivatelim svou funkcionalitou velkou fadu efektu.

V nasledujicich bodech jsou shrnuty pouze ty hlavni:

Primé efekty

Zvysuje se produktivita prace pii vyuzivani jiz existujicich dat (o dodavate-
lich, zbozi, zadkaznicich atd.) a jejich kopirovani do existujicich formulait
a dokumentt.

Eliminuje se riziko chyb a omyla pfi riznych fidicich aktivitaich pomoci za-
budovanych kontrolnich mechanismt do softwaru.

Snizuje se nakladova i ¢asova narocnost podnikovych procest diky vyuziti
zautomatizovani nékterych opakujicich se ¢innosti.

ZlepSuje se presnost rozhodovacich operaci, které jsou provazané
S jednotlivymi moduly ERP systémd, napt. planovani zakaznickych objedna-
vek na zaklad¢ jejich materidlové naro¢nosti a ekonomické efektivnosti.
Zvysuje se celkova uroven fizeni podniku (napf. v sekci controllingu, plano-

vani zakazek apod.) (Gala a spol., 2015).

Neprimé efekty

zlepSeni schopnosti dosahovani podnikovych cilt
zvyseni konkurenceschopnosti podniku

zvySeni informovanosti

zlepSeni kvalifikovanosti fidicich pracovnika

apod. (Molnar, 1992)



Vyvoj ERP architektury

V této podkapitole si uvedeme tii zdkladni typy architektury, které se doposud
vyuzivaly pfi tvorbé ERP systémi. Radi se sem architektura mainframe, architektura

klient-server a tiivrstva architektura klient-server.

Architektura mainframe

Jedna se o architekturu salového pocitace, coz znamenad, ze veskera vypocetni in-
teligence je umisténa v centrdlnim hostitelském pocitaci, ktery zpracovava data
azobrazuje vystup na ,fiktivnich termindlech®. UZzivatel¢ zde komunikuji
S mainframovym pocitatem za pomoci termindlu orientovaného na znaky, ktery zazna-
menava stisknuti klaves a zasila data do hostitelského pocitace. Tento druh architektury
se vyuzival pfedevsim v Sedesatych az devadesatych letech minulého stoleti, kdy v této
dobé tyto sdlové pocitace poskytovaly jediny adekvatni prostiedek, jak pro velké podni-

ky zpracovat objemné mnozstvi dat (Bradford, 2015).

Architektura klient-server

V pribéhu devadesatych let 20. stoleti se rozsifily osobni pocitace, které daly
vzniknout nasledujici architektufe klient-server, kterd nahradila dosavadni architekturu
salovych pocitacii. Tato architektura je zaloZena na rozdélovani kol mezi klienta, kte-
ry vytvaii poZzadavky, a vykonnéjsi server, ktery na tyto poZadavky odpovida. Zaslané
pozadavky a odpovédi na tyto pozadavky se realizuji pomoci sité (viz. obrazek 2). Ser-
ver se obvykle nazyva back-endovou aplikaci a klient front-endovou aplikaci. Spole¢né
pak tvofi dvoustupiiovou architekturu. Jednoduseji feceno, tento model se sklada z vice

softwarovych komponent na vice pocitacich, které spolecné funguji jako jeden systém.



Obrazek 2: Architektura klient-server

e 4 Q Q

Server Tier

Zdroj: Bradford, 2015

Vyhodou architektury klient — server je, ze je velmi praktické, kdyz vice klient
soucasn¢ muze aktualizovat data. Taktéz tato architektura zvySuje zabezpeceni dat, ne-
bot’ uzivatelé nemohou data ménit ani mazat, jestlize k tomu nemaji konkrétni opravné-
ni. Dale je pracovni zatéz rozlozena mezi klienty a server, tudiz mize byt vykonnéjsi
nez klient, a tim k serveru mtze pfistupovat najednou vice klientd (uzivatelt). Diky
tomu, Ze kazdy uzivatel ma svlij osobni pocitac a centralizuje data na serveru, roz§ifuje
dvoustupniova architektura vice vypocetnich vykond na koncového uzivatele (Bradford,

2015).

Trivrstva architektura klient-server

Po zavedeni dvouvrstvé architektury klient-server sice doslo ke zlepSeni oproti sa-
lovym pocita¢iim, nicméné¢ ani tato architektura nemohla splnit rostouci pozadavky na
pfistup k informacim. Rezijni naklady na udrzovani spojeni mezi klienty a serverem
omezovaly pocet klientd, ktefi mohli k serveru pfistupovat. Navic kazdy jednotlivy uzi-
vatelsky pocita¢ musel pouzivat stejnou verzi softwaru. Tyto potize byly odstranény
pomoci tfivrstvé architektury, ktera umistuje jednu nebo vice aplikac¢nich tirovni mezi
urovni klienta a Grovni ptistupu k datim (viz. obrazek 3). Kazda vrstva obsahuje pouze
kod, ktery piislusi do dané vrstvy. TudiZ prezentacni logika se nachazi v prezentacni
vrstve architektury, obchodni logika poté v aplikacni vrstvé a logika ptistupu k datiim je

umisténa v databazové vrstvé architektury.



Obrazek 3: Trivrstva architektura klient-server

Client Tier
(Presentation Logic)

Ry

:

Database Tier
(Data Access Logic) -

Zdroj: Bradford, 2015

Application Tier
(Business Logic)

Dvouvrstva 1 tfivrstvad architektura ma své nepopiratelné vyhody. Napiiklad
u dvouvrstvé se aplikace snadnéji vytvareji a diky jejich niZsi sloZitosti jsou i levnéjsi.
Kdyz vsak systém potiebuje vyuzivat internet, vykon dvouvrstvé architektury miize byt
pretézovan. Nebot’ do dvoustupiiového systému musi byt klientovi pfeneseno mnohem
vice informaci, coz miize mit dopad na rychlost sité a hardwaru, a tim na vykon aplika-
ce. Systém s tiivrstvou architekturou poskytuje lepsi zabezpeceni, které 1ze vynutit jedi-
necné pro kazdou vrstvu, jestlize se pozadavky na zabezpeceni lisi. I v oblasti udrzby je
tiivrstva architektura mnohem vyhodnéjsi, jelikoz tato architektura oddéluje odpovéd-
nost do volné spojenych vrstev, tudiz je udrzba systému jednodussi. Kazda z vrstev mi-
ze piijimat pouze Zadosti od urcitych Urovni a vracet je zpét, jak muzeme vidét
v obrazku 3. Diky tomuto oddéleni odpovédnosti se udrzba stdva zvladnutelné;jsi

a srozumitelngj$i. Dalsi velkou vyhodou tfivrstvé architektury je mozZnost ptidavani

serverl a klientli v zavislosti na rstu podnikani (Bradford, 2015).
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3. Funkcionalita ERP

ERP systémy zajist'uji rozsahlou $kalu funkci, tudiz v relaci k ostatnim typim sys-

témd jsou z tohoto hlediska nejkomplexnéjsi.

3.1.

Mezi zékladni funkce téchto systémt miizeme zatadit (Gala a spol., 2009):

e Rizeni financi

e Prodej a marketing

e Rizeni ndkupu a skladt
e Rizeni lidskych zdroji
e Vyrobu

e Spravu servisu

e Utetnictvi
Rizeni financi

Modul Rizeni financi musi poskytnout uceleny pohled na finanéni data v celé spo-

le¢nosti a efektivni provadéni finan¢nich operaci.

Modul poskytuje tyto funkce:

hlavni kniha — uctovani do vice Gcetnich knih, zaucétovani ucetnich vykazu,
uzavérek, zaznam transakci mezi pobockami a vylouceni mezipodnikovych
transakci pro potfeby konsolidace ucetnich vykazi, zpracovani cash flow;

Fizeni pohledavek — upfesnéni parametri krediti a flexibilnich platebnich pod-
minek, zpracovani zaloh, autorizace plateb kartou, vypocty urokili, vypracovani
upominek;

Fizeni zavazkl — podpora flexibilnich platebnich podminek, platebnich kalenda-
i, zpracovani faktur, parovani faktur s dodavkami;

Fizeni vztahi k bankam — vyhodnocovani vkladu, plateb, smének, bankovnich
zustatkl, podpora elektronickych plateb;

sprava dlouhodobého majetku — evidence dlouhodobého majetku, tfizeni zi-
votniho cyklu jednotlivych polozek dlouhodobého majetku, aktualizace repro-

duk¢nich nakladi a pojistné hodnoty potizeného majetku;
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e nakladové tcetnictvi — pfipojeni nakladovych ucth k ndkladovym kategoriim,
alokace naklad, planovani nakladl, porovnani skutecnych naklada

S planovanymi naklady;

Diky témto funkcim poskytuje modul komplexni piehled o finan¢nich operacich
Vv organizaci, umoznuje hodnoceni ekonomické vykonnosti podniku a prubézné sjedno-

ceni informacéniho systému se stavajici legislativou (Gala a spol., 2009).

3.2. Prodej a marketing

Modul Prodeje a marketingu tizce souvisi s nastrojem pro spravu vztahi se za-
kazniky (CRM), které¢ usnadiiuji podporu téchto vztahli se zdkaznickou zékladnou.
Funkce CRM pomahd podnikim sledovat kampané, ,,vychovavat* potencialni zakazni-
ky a spravovat informace o klientech. Bez pln¢ integrovaného CRM se muze stat, ze se
zakaznickd data museji zadavat do vSech stavajicich aplikaci samostatné. Uzivatel tak
musi jit pro ziskdni informaci o jednom klientovi do vice zdrojii (naptiklad jeden zdroj
pro historii ndkupii a jeden zdroj pro fakturac¢ni informace). To vSak bere uZivateli cas,
a také mulze nastat problém s konzistenci dat v riznych zdrojich. Tyto problémy fesi
prace CRM, ktery je soucasti feSeni ERP a poskytuje kompletni zakaznickd data na jed-
nom misté (O'Shaughnessy, 2019).

3.3. Rizeni nakupu a skladu

Modul Rizeni ndkupu a skladii poskytuje podporu pro zpracovani pozadavki na

nakup, pro evidenci skladovych zasob a pro dalsi skladovaci operace.
Modul zahrnuje tyto funkce (Gala a spol., 2009):

e Fizeni dodavateli — evidence dodavateltl a analyza dodavatelskych cen;

e Fizeni nakupu — zdznamy o pozadavcich na materidl, ndkupech materidlu
a blokace materidlu, evidence nabidek, zpracovani objednavek, archivace doda-
cich listd, vytvafeni podkladl pro piijemky materidlu na sklad, vyhodnoceni do-
davky z hlediska tplnosti, kvality a dodrZeni termin;

e Fizeni skladovych zasob — evidence zasob, piijem a vydej ze skladu, logistické
feSeni premisténi materialu, inventury, uzaverky, vykazy skladu, likvidace nepo-

trebnych zasob.
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3.4. Rizeni lidskych zdrojt

Modul Rizeni lidskych zdrojii zprostiedkovava osobni evidenci a zejména podpo-

ruje fizeni kvalifikacniho rozvoje personalu organizace, jeho efektivni vyuziti

a ziskavani novych kvalitnich zaméstnanci.

Modul v sobé obsahuje tyto vybrané funkce (Gala a spol. 2009):

3.5.

personalni evidence — centralizovana evidence zaméstnanct, jejich odbornosti,
evidence ptidélenych pracovnich pozic, evidence absenci;

sprava organizace — vytvafeni novych pracovnich funkci a pozic, evidence
a aktualizace struktur organizace, organiza¢ni dokumentace, ptiprava formulait
pro nové pracovni funkce;

Fizeni vykonnosti a rozvoje pracovnikii — hodnoceni zaméstnancti, planovani
kariérnich map a planu kvalifika¢niho rozvoje, definovani pravidel pro odméno-
vani, propojeni cilii pracovniki se strategickymi cili organizace;

sprava kvalifikace — evidence pozadavkil na kvalifikace, analyza chybéjicich
kvalifikaci pracovnikii, podpora pro vybér novych pracovnikl dle pozadavkl na
kvalifikaci;

sprava kurzu — evidence kvalifika¢nich kurzl, sprava obsahové naplné jednot-
livych kurzi, analyza uspésnosti kurzi;

naborové operace — podpora naboru novych zaméstnancti, analyza GspéSnosti

naborovych projektl, planovani novych naborovych projekti organizace.
Vyroba

Modul Vyroba poskytuje uzivatelim nastroje potiebné pro spravu zdroji, financi

a vyroben. Vyrobni systém by mél pomahat podniku s pldnovanim, rozpoctovanim,

pfedpovidanim, zadavanim zakazek a spravou materiali. VSechny tyto funkce vyrobni-

ho modulu by mély spolupracovat na zefektivnéni vyrobniho procesu (O'Shaughnessy,
2019).

3.6.

Sprava servisu

Modul Sprava servisu se zaméfuje na podporu fizeni servisnich operaci

a vyhodnocovani jejich ekonomické situace (nédklady x vynosy).

Modul zahrnuje ptedevsim tyto funkce (Gala a spol., 2009):
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e servisni smlouvy — podpora pro vytvareni servisnich smluv, stanoveni pozado-
vaného obsahu a periodicity servisnich operaci, uréeni cenikd servisnich zasahi
a zpusob thrady téchto zasaht;

e objekty vyZadujici servis — evidence vyrobnich zatizeni vyzadujici servisni za-
sah, evidence nahradnich dilti s vyuzitim kusovnik;

e servisni zakazky — vytvareni servisnich zakazek dle ujednané servisni smlouvy,
specifikace jednotlivych servisnich zasahii ve vztahu na servisni zakazkys;

e sprava oprav — evidence nahlaSenych problémi, evidence piijatych stiznosti,
analyza oprav a finalnich feSeni, identifikace vadnych a problémovych vyrobk,
analyza vyvojovych trendl pro lepsi uspokojeni potieb zdkaznika;

e predplatné servisu — Uctovani a fakturovani servisli, optimalizace vynosi ze

servisu, stanoveni cen za servis dle cenovych index.

3.7. Ucéetnictvi

Modul Ucetnictvi je hlavni funkci ERP systémii. Uéetni nastroje podporuji Géto-
vani pohledavek, zavazkii a vedeni hlavni knihy pro spravu financi. Software podporuje
i dalsi funkce jako je naptiklad zpracovani mezd a vypracovani dafiového hlaseni. Ucet-
ni software v ramci ERP pracuje tak, Ze databdze ERP automaticky poskytuje ucetnimu
modulu data z procesti v ramci celé spole¢nosti, a tak ma uzivatel plné komplexni pie-

hled 0 podnikovych financich (O'Shaughnessy, 2019).

4. Vydaje na IS/IT

Pti feSeni efektivnosti IS/IT nemiizeme pohlizet pouze na pfinosy, ale musime ta-
ké sledovat, jaké penize za IS/IT vydavame. Neplati zde pravidlo, Ze ¢im vyssi vydaje
na IS/IT méme, tim vyssich pfinost doséhneme. Mtzeme zde definovat ,,dolni hranici‘
a ,stav nasyceni“, kdy dolni hranici pfedstavuje bod, ktery ur€uje minimalni vydaje,
které jsou potieba k realizaci urcité vypocetni kapacity schopné provadét vypocty urcité
slozitosti, a stavem nasyceni se pak stava bod, kdy dalsi investice do IS/IT nezvysi vy-

kon ani kvalitu informa¢niho systému.

Obecné nema velky smysl vyjadfovat vydaje na IS/IT v absolutnich ¢islech, nebot’
vypovidaci schopnost takovéto informace je prakticky nulova, pokud nevime nic

0 velikosti podniku, jeho druhu podnikéni apod. V takovychto ptipadech maji lepsi vy-
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povidaci schopnost pomérové ukazatele, pomoci kterych dokdzeme provadét mezipod-

nikové srovnani a u kterych ma vyznam sledovat vyvoj v ¢ase (Molnar, 2000).
Nejcastéji se sleduji tyto pomérové ukazatelé¢ (Molnar, 1992):

e podil vydaji na IS/IT z celkovych ro¢nich ptijmi podniku

e podil vydaji na IS/IT z celkovych ro¢nich vydajii

e podil mzdovych vydaji na IS/IT z celkovych ro¢nich mezd a plat
e podil vydaji za SW ve srovnani s vydaji za HW

e ro¢ni vydaje na IS/IT na fidiciho ¢i tviir¢iho pracovnika

Ani jeden z téchto vySe uvedenych ukazateli nema jasn¢ danou hranici, ktera by
definovala, ze dany vysledek je Spatny nebo dobry. Vzdy musime pohlizet na momen-
talni situaci podniku a jeho podnikatelské zdméry, abychom mohli délat zdvéry (Mol-

nar, 2000).
4.1. Klasifikace vydaji na IS/IT

Vydaje na IS/IT lze klasifikovat podle tii hledisek, které mizeme podle potieby
vzajemné kombinovat. Tato uvedena klasifikace by se méla stat zakladnim controllin-
govym hlediskem planovani a sledovani vydaji na IS/IT, nebot’ uplatiiovani tohoto pfi-

stupu je nezbytné nutné, chceme-li zvySovat efektivnost IS/IT.

Casové hledisko

Z asového hlediska méa informacni systém urcity Zzivotni cyklus (podrobnéji
v kapitole 5.2.1.), ktery ma nékolik fazi, a s kazdou jsou spojeny vydaje. Moralni zivot-
nost! podnikového informaéniho systému je piiblizné 8 az 10 let a poiad se zkracuje.
SloZeni nakladl na systém se v prabéhu Casu meéni v zavislosti na zptsobu jeho poftize-
ni. Pfi zvoleni pofizeni dodavatelskym zpiisobem pravdépodobné pozadujeme imple-
mentaci v co nejkrat§im mozném casovém horizontu. Avsak pfi této varianté musime
dokazat napasovat podnikové procesy na zakoupeny informacni systém. Mezi sledova-
né vydaje pii dodavatelském zplisobu pofizeni patii cena za HW, cena za SW, cena za
implementaci a cena za Gdrzbu v prubéhu uzivani systému. V piipad¢, ze se rozhodne-
me pro vlastni vyvoj podnikového informaéniho systému, musime pocitat s delsim ca-

sovym vyhledem, nez tomu bylo u dodavatelského hlediska. Tento zplisob miizeme

! Doba, za kterou je potfeba zasadnim zplisobem informa¢ni systém inovovat, a ne jenom dil¢im zpso-
bem vylepSovat.
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uptednostnit v ptipadé, ze nedokaZzeme podnikové procesy ptizpusobit zddnému systé-
mu, ktery je nabizen na trhu. Taktéz je vhodny v ptipadech, kdy podnik disponuje do-
statecn¢ kvalifikovanymi a vykonnymi projektanty a programatory. Urcit nakladovou
naro¢nost u vlastniho vyvoje je velmi komplikované, nebot’ neexistuji zadné obecné
platné ,,standardy* pro méfeni softwarového dila. Mezi naklady, které je tfeba pfi urceni
velikosti nakladt zohlediovat, patii velikost programu, charakter aplikace, doba stano-
vena pro vyvoj programu, slozitost programu, velikost tymu projektanta
a programatord, produktivita prace programator a stupen vyuzivani modernich vyvo-

jovych nastrojii (Molnar, 2000).

Druhové hledisko

V literatute a riznych publikacich se mizeme setkat s ¢lenénim vydaji dle toho,
k jakému tGcéelu a kym byla dana studie ¢i pruzkum realizovan. Tato sledovana struktura
vydaji se méni v ¢ase v zavislosti na vyvoji a pokroku v ramci informacni infrastruktu-
ry. Hlavnim divodem sledovani této struktury vydaji je porovnavani infrastruktury
daného podniku s vyvojem svétovych trendli v dané podnikatelské sféte. Jinymi slovy,
zda na§ podnik nezaostava. Nejcastéji se setkdme s druhovym clenénim vydajii na

IS/IT, které je nasledujici (Molnér, 2000):

e hardware,
e software,

e pracovnici,
e sluzby,

e rezie Utvard pro IS/IT.

Aplikaéni hledisko

Dal$im pohledem, kterym mulzeme na vydaje pohlizet, je sledovani vydaji
z aplika¢niho hlediska. Zde mtizeme sledovat vydaje na zpracovani t¢etnictvi, mzdovou
agendu, skladovou evidenci, elektronickou postu a tak podobné. Nicméné se toto pohli-
zeni na vydaje v praxi prili§ nevyuziva, kdyz tak jen z kratkodobého hlediska (Molnar,

2000).
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4.2. Ukazatel TCO (Total Cost of Ownership)

TCO je metoda vypocétu, ktera uruje celkové naklady na potizeny produkt nebo
sluzbu, v nasem piipadé na informacni systém, po celou dobu zivotnosti. Tato metoda
vypoctu zohlediiuje jak piimé naklady, tak neptfimé néklady, znamé také jako ,,skryté*
naklady. Celkové ndklady na vlastnictvi (TCO) zahrnuji osm kli¢ovych prvki, kterymi
jsou (Laurent, 2018):

nakupni cena (cena nékladii, marze dodavatele),
e souvisejici ndklady (doprava, balné, cla atd.),

e pofizovaci cena,

¢ ndklady na vlastnictvi (odpisy),

¢ ndaklady na udrzbu (ndhradni dily, udrzba atd.),
e naklady na nekvalitu,

e ndaklady na pouziti (ndklady na provoz),

¢ ndklady na likvidaci (prodej, likvidace atd.).
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5. Strategie a metodiky zavadéni IS

V této kapitole se budeme zabyvat nejbéznéjSimi druhy metodik ndvrhu a zavadéni
informacniho systému. Dale si pfedstavime mozné strategie pro zavedeni IS, které mi-

Zzeme pii implementaci vyuzit.
5.1. Strategie zavadeéni IS

V piipadé pouziti klasického strukturovaného vodopadového piistupu pii vyvoji IS
nebo pfi vybéru pofizeni IS dodavatelskym zptisobem budeme muset v ur¢itém bodé¢
fesit prechod ze starého systému na novy. Na obrazku 4 jsou uvedeny ctyii zékladni

strategie, dle kterych mtizeme pfejit na novy systém (Molnar, 1992).

Obrazek 4: Strategie prechodu na novy systéem

Stary systém

Soubéina

) ) strategie

Novy systém

Stary systém Novy systém At
5y VY sy strategie
Stary system Nowvy system Postupna
Y5y ¥y strategie
Stary systém Novy system Narazova
Ysy Y sy strategie

Zdroj: Molnar, 1992

SoubéZna strategie

Pfi této strategie se soub&zné vyuziva stary a novy systém zaroven. Jednd se sice
0 bezpecny zplsob zavadeéni nového systému, ale pro pracovniky se jedna o narocny
postup. V tomto piipadé se vSechny ukony museji provadét dvakrat, nebot” se vSe musi
zaznamenavat do starého i1 do nového systému, a nésledné se porovnavaji vysledky no-
vého systému se starym. Obvykle se takto novy systém testuje nékolik tydnil ¢i mésici,

dokud systém nepracuje spolehlive, a poté se stary systém opusti.
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Pilotni strategie

V tomto ptipad¢ strategie se novy systém zavede pouze v urCitém oddéleni, po-
bocce nebo kancelafi a az nasledné se systém zavede do celého podniku. Tato strategie
je vyhodna z toho diivodu, Ze mliizeme ziskat zkuSenosti se zavedenim pfed implemen-
taci do celého podniku, a dale se také mohou se na tomto tseku vySkolit pracovnici

ostatnich oddéleni.

Postupna strategie
vzajemné vazby. Obvykle za¢indme s lohami, které jsou podminujici pro nadchazejici
ulohy. Postupna strategie musi byt velmi peclivé naplanovana a mnohdy je i velmi ¢a-
sov€ narocnd. V pribéhu zavadeni se obvykle ukaze potieba dalSich ptidruZzenych pro-
jektt ¢i aplikaci.
Narazova strategie

Pii zvoleni této strategie se v jeden den ukonci pouZzivani starého systému a druhy
den se jiz zacne pln¢ vyuzivat systém novy. Jedné se o velmi riskantni zplisob zavadéni
nového systému a vyuziva se v pripadech, kdy pracovni ¢i technické kapacity neumoz-

flyji zvolit jinou formu strategie, kterd by byla méné ,,Sokova* (Molnar, 1992).

5.2. Metodiky navrhu a zavadéni IS

V této kapitole se zamétime na nejbéznéj$i metodiky navrhu a zavadeéni infor-
macnich systémi, dle kterych se miiZzeme fidit pfi implementaci. Mezi zédkladni metodi-
ky se mlze zaradit etapovd metoda zavedeni ERP, metoda zaloZena na bazi Zivotniho
cyklu, budovani IS podle metodiky ITIL, agilni metodika a vodopadovy model navrhu
a zavadéni IS. Vzhledem k zaméteni této diplomové prace je nejvetsi pozornost véno-

vana metodé ITIL.
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5.2.1.Metoda ITIL (Information Technology Infrastructure Li-
brary)

Zivotni cyklus aplikaci miizeme chépat také jako proces Fizeni rozvoje aplikace.
Tento zivotni cyklus zahrnuje 6 zdkladnich fazi, jak mtizeme vidét v obrazku 5 (Gaéla

a spol., 2009).

Obrazek 5: Zivotni cyklus aplikace

(1) Planovani a priprava
aplikace

(6) Rozvoj a optimalizace (2) Analyza a navrh
aplikace aplikace
(5) Provoz a uziti aplikace 1 (3) Implementace aplikace ‘

(4) Zavedeni do provozu,
migrace a distribuce aplikace

Zdroj: Gdla a spol., 2009
V nasledujicich podkapitolach si jednotlivé etapy zobrazeného Zivotniho cyklu

detailnéji rozebereme.
Planovani a priprava aplikace

Kazdy novy informaéni systém, ktery je do podnikové informatiky zaveden, vy-
chézi z informaéni strategie rozvoje podniku a zZ poZadavkil podniku (uZivatelll) na zva-
zovany systém (Gala a spol., 2009). V obrazku 6 je vidét, ze po vstupni analyze a fazi
planovani projektu musi podnik fesit otazku, zda mé planovany informacéni systém vétsi
smysl vybudovat svépomoci, nebo ho zakoupit od externi spole¢nosti (dodavatelskym
zpisobem). Nakup informacniho systému od dodavatele je obecné levnéjsi, nez kdyby
si ho podnik sestavil sam. Taktéz je takovyto zakoupeny software mnohem rychleji
k dispozici, nez kdyby si jej zbudovali interné. Dalsi vyhoda zakoupeného systému je
V tom, ze zakoupena aplikace jiz byla testovéna, a tim jiz byla odstranéna spousta chyb.

Ma to ale i své nevyhody jako je naptiklad univerzalnost softwaru. Je tedy potieba tento
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zakoupeny software od dodavatele ptizptisobit nasim potiebam, coz mize zpusobit jisté

problémy v ptipad€ upgradu systému, ktery nam dodavatel poskytne (Bourgeois, 2014).

Obrazek 6: Ulohy fize planovani a pripravy aplikace

'd ™
{1.1) Vstupni analyza

+ vvhodnoceni informaéni strategie

L analvza ufrvatelskych pozadaviad

A 4
(" (1.2) Plénovani projektu
s  projektovy zamér

+ posouzeni a rozhodnuti o projekiu )
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Zdroj: Gdla a spol., 2009

Vstupni analyza

Cilem vstupni analyzy je posouzeni navrhovaného systému z pohledu informacni
strategie a z pohledu aktualnich uzivatelskych pozadavkd. Z plant informacni strategie
by mélo byt zjevné, do jaké miry navrhovany informacni systém pokryva cile podniku
a jeji informatiky, jaka je jeji pozice v IS architektuie a jak se vdZe na ostatni informac-

ni systémy.

Smyslem analyzy uzivatelskych pozadavkii na navrhovany informacni systém je
zjistit tyto pozadavky uzivatell, zdokumentovat je a posoudit, zda jsou tyto pozadavky

a ptipominky opodstatnéné vzhledem k ciliim podniku (Gala a spol., 2009).
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Planovani projektu aplikace
Ve fazi planovani projektu aplikace by se mély dodrzovat tyto zakladni principy:

e Plan projektu musi obsahovat vSechny diilezité charakteristiky navrhované apli-
kace, jako jsou napiiklad dtvody pro feSeni projektu, cile a planované naklady
na projekt atd. Tyto veskeré informace jsou zpracovany do dokumentu, ktery se
nazyva projektovy zamer.

e Navrh planu na feSeni dané aplikace se zkouma z n¢€kolika rtznych hledisek,
pfedevSim z hlediska potifeb podniku a dostupnych financnich a persondlnich
zdrojt.

e Na =zikladé¢ vypracovaného projektového zdméru a zjiSténych informaci
0 nabidce na trhu se rozhoduje 0 pfijeti ¢i zamitnuti navrhovaného projektu. Na
to navazuje zpusob feSeni v ptipadé, kdyz je dany projekt piijat (Gala a spol.,
2009).

Vybér dodavatele aplikace

Pti vybéru vhodného dodavatele aplikace hraje dulezitou roli jeho sila, solidnost
a rozsah poskytovanych sluzeb. Implementace ERP systému je zaleZitosti nékolika mé-
sicl @ ani po uspéSné implementaci spoluprace s dodavatelem zpravidla nekon¢i. Proto
se klade velky duraz i na kvalitu a flexibilitu uzivatelské podpory, kam mizeme zahr-

nout hotline nebo i systém Skoleni (Binova, 2003).
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Obrazek 7: Postup vybérového rizeni
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Zdroj: Gala a spol., 2009
V obrazku 7 mazeme vidét zpracovani poptavkového dokumentu. Tento doku-
ment vychdzi zejména z projektového zaméru. Hlavnim cilem tohoto dokumentu je
pfesné urcit pozadavky na aplikaci, definovat postup a organizaci vybérového fizeni

a zaroven specifikovat pozadavky na nabidky dodavatel.

Nasledné dodavatelé piipravuji svoje nabidky ve struktufe, kterou stanovil zada-
vatel. V prub¢hu pfipravy nabidek je velmi dilezita i odborna konzultace dodavatele se

zadavatelem.

Dale v obrazku vidime referenc¢ni instalaci dodavatele, kterou se rozumi hotovy
provozovany projekt aplikace u vybrané¢ho zdkaznika, ktery v minulosti jiz dodavatel

realizoval u jiného zékaznika, ale je obdobny poptavanému projektu.

Komplexnim vyhodnocenim se poté mysli konecné posouzeni a vyhodnoceni

predlozenych nabidek dodavatelt (Gala a spol., 2009).

Uvodni studie
Smyslem uvodni studie je stanoveni celkové koncepce feSeni v kontextu celkové-
ho rozvoje IS/ICT. Tato studie tedy musi jiz obsahovat pfesnou definici cile projektu

a musi promitnout projekt do aplikacni architektury IS/ICT. Z této vypracované kon-

23



cepce nasledné vychézeji naroky projektu na personalni, technologické a finan¢ni zdroje
(Gala a spol., 2009).

Analyza a navrh aplikace

Tato faze zivotniho cyklu informaéniho systému ptichazi poté, co dodavatel do-
statecné porozumi pozadavkim svého zakaznika. V této fazi dochazi k ndvrhiim prvkt
systému, komponent, irovné zabezpeceni, modulii, architektury, rozhrani a typt dat,

ktera budou prochazet syst¢émem (Motea, 2015).

Na obrazku 8 je zobrazeno, jak se k jednotlivym navrhiim systému dopracujeme.

Pod obrazkem si jednotlivé tlohy této faze Zivotniho cyklu podrobnéji rozepiseme.

Obrazek 8: Ulohy fize Analyza a navrh aplikace
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Zdroj: Gdla a spol., 2009

Analyza podnikovych procesi
Hlavnim podnétem této analyzy je zjistit, jaky je souCasny stav fizeni podniku
v segmentech, které ma teSit budouci aplikace, kde jsou mezery v fizeni a pozadavky na
jeho dal$i rozvoj. Analyza miize mit riizny rozsah, mize se zamétovat pouze na dilci

oblasti, nebo miize jit o analyzu celého podnikového fizeni (Gala a spol., 2009).

Analyza stavajicich databazi

Smyslem analyzy databazi je posouzeni stavu, kvality a rozsahu soucasné databa-
ze aplanovani migrace dat do novych databazovych struktur. Analyza zahrnuje

I predpokladané naroky na transformaci dat z téchto stavajicich aplikaci. Tento pfesun
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implementac¢nich uloh (Gala a spol., 2009).

Analyza stavajicich aplikaci

Dilezitost analyzy stavajicich aplikaci je dana tim, ze drtiva vétSina aplikaci, kte-
ra se nachazi v podnikové informatice neni izolovana, ale musi byt zasazena do kom-
pletniho informacniho systému. Proto velmi podstatnou soucasti feseni je specifikace

datovych a funk¢énich vazeb na ostatni aplikace (Gala a spol., 2009).

Navrh zmén podnikovych procesi

Zde se pracuje s vysledky analyzy podnikovych procest, na jejichz zakladé se
zpracuji nové definované podnikové procesy, které ma budouci aplikace podporovat.
Nasledné muaze jest¢ dojit k ipravam procest, jez pak maji charakter dil¢ich

a dopliujicich feSeni nebo nezbytnych uprav (Gala a spol., 2009).
Navrh databazi

Jedna se o navrh dat, datovych bazi, jejich obsahu a organizace s vyuzitim metod
datového modelovani, které se zasadné lisi, pokud jde o aplikacni software vyuzivany

na zakazku nebo typovy aplikaéni software (Gala a spol., 2009).
Navrh aplikace

Konecné teSeni pozadované aplikace je tfeba rozdélit na dvé zakladni Grovné.
Prvni je logicka uroven, kterd vymezuje obsah, a druha je fyzicka uroven, kterd predsta-

vuje jeji technologické naroky (Gala a spol., 2009).
Implementace aplikace

Pribéh implementace aplikace do organizacni struktury podniku nesmi nijak
omezovat bézny chod organizace a zaroven je potieba zajistit dostatecny ¢asovy prostor
pro seznameni uzivateli s implementovanym systémem. Tuto podporu a zaSkoleni by

mél zajistovat dodavatel poskytovaného informacniho systému (Batkova, 2013).

Detailngjsi rozpis jednotlivych kroka faze implementace mizeme vidét na Obraz-

ku 9. Pod nim si detailn€ji rozebereme jednotlivé zobrazené ulohy.
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Obrdzek 9: Ulohy v ramci fize implementace
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Detailni specifikace moduli
Specifikace modull v sobé zahrnuje detailni specifikaci pozadovanych uprav, ja-
ko je naptiklad detailni specifikace obsahu a struktury jednotlivych obrazovek, potlace-
ni urcitych poli, zmény Vv uspotadani, detailni specifikace obsahu a struktury poZadova-
nych reportli, pravy standardnich ¢iselnikti, pozadavky na Upravu kalkulaci definova-

nim vypocetnich postupt a dalsi specifikace (Gala a spol., 2009).

Prototypy

Pouziti prototypt se doporucuje kviili diikladnéj$Simu provéfeni skutecnych potieb
uzivatell a sniZeni rizika chyb pfi formulaci jednotlivych aplikaci a funkcionalit. Pfi-
prava téchto prototypt (zkuSebnich vzorii) zahrnuje navrh datové zédkladny pro prototyp

a uréeni osob pro testovani vytvoieného prototypu (Gala a spol., 2009).
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Kastomizace typového software
Tato faze zahrnuje nastaveni parametr informac¢niho systému tak, aby co nejlépe
vyhovoval pozadavkiim organizace. Samotna funkcionalita systému vSak neni v tento

moment ménéna (Bftizova, 2018).

Vyvoje a dovyvoje

Vyvoje a dovyvoje nestandardnich programovych moduli zahrnuji jejich progra-
movou realizaci za pomoci zvolenych programovacich jazykt, realizaci datovych roz-
hrani k ostatnim jiz existujicim aplikacim, testovani vyvijenych modult a nasledné je-

jich dokumentaci (Gala a spol., 2009).

r~r r

Akceptacni Fizeni

roMr

Akceptacni fizeni obsahuje ptipravu a instalaci testovanych modulti, pfipravu tes-
tovacich dat odpovidajicich realné situaci IS zakaznika a kontrolu dokumentace
k testované funkcionalité. Toto zahrnuje i vybér odpovidajiciho personalu pro testovani.

Na zéklad¢€ probehlého testovani se zpracuje protokol o pribéhu a vysledcich testl (Ga-

la a spol., 2009).

Priprava na zavedeni do provozu, migrace

Migrace a piiprava na zavedeni aplikace do provozu je organizaéné a pracovné

vysoce naro¢na ¢innost a jeji struktura je zobrazena na obrazku 10 (Gala a spol., 2009).

Obrdzek 10: Ulohy v rdamci fize migrace

(4.1) Detailni specifikace planu a
harmonogramu migrace

+ podle stanovené strategie

| f !

(4.2) Instalace ASW a ICT (4.3) Migrace dat (4.4) Crganizacni pfiprava
» plo3na instalace » migrace, Upravy stavajicich dat » 3koleni uzivateld
+ dokumentace « vytvofeni novych databazi + organizaéni dokumentace

| , |

Y

(4.5) Pfedavaci fizeni

» verifikace celé aplikace
« zpracovani pfedavacich
protokold

Zdroj: Gdla a spol., 2009
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Detailni specifikace planu a harmonogramu migrace

Stanoveni jednotlivych Cinnosti, termini zahajeni a ukoneni vychazi
Z naplanované strategie migrace. Prvni moznosti je ukonceni soucasné aplikace
a okamzity prechod na aplikaci novou, coz ma za pozitivni disledek nizsi zatiZzeni pra-
covnikl oproti druhé varianté. Druhd moznost je postupny pfechod na novou aplikaci,
kdy ptivodni i nova aplikace jsou po urcitou dobu provozovany soucasné, coZ snizuje

rizika dopadu piipadnych chyb na poc¢atku provozu (Gala a spol., 2009).

Instalace aplika¢niho software a dalSich technologii
Tato instalace v sobé zahrnuje instalaci aplika¢niho software na servery, klientské
stanice, instalace nebo upgrade potifebnych technickych zatizeni a zakladniho software

(Gala a spol., 2009).

Migrace dat

Migrace dat piedstavuje pfenos dat mezi riznymi typy formati soubort, databazi
a uloznych systému. V ptipadé riznorodosti dat zahrnuje proces migrace dat jesté¢ ma-
povani a transformaci dat mezi zdrojovymi a cilovymi daty. Pfed provedenim migrace
musi byt také posouzena kvalita dat, aby byla zajiSténa GspéSna implementace infor-

macniho systému (Naeem, 2019).

Organizacni priprava provozu aplikace
Tato tloha v sob€ zahrnuje upravy popisu funkénich mist, ptipadné organizacniho
fadu, pfedpisi, standardnich podnikovych dokumenti a dalsi. Taktéz se sem zahrnuje

Skoleni uzivatelt, ktefi budou novou aplikaci vyuzivat (Gala a spol., 2009).
Piedavaci Fizeni

V této fazi dochazi k pfedavacim proceduram a dodavatel se zakaznikem odsou-
hlasi pozadovanou funkcionalitu a provozni charakteristiky aplikace. Formalnim ukon-
¢enim projektu se stava predavaci protokol, po némz uz nastavaji upravy a dalsi rozvoj

aplikace (Gala a spol., 2009).

Provoz a uziti aplikace

Tato faze Zivotniho cyklu aplikace zahrnuje rutinni provoz, udrzbové operace,
provozni servis a konzultacni sluzby s cilem nejdelsi doby jeho provozu. V mnoha pfi-

padech se jedna o podceiniovanou fazi zZivotniho cyklu. Priibéznd Gdrzba systému zajis-
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tuje spravny provoz a nastaveni parametrii aplikace tak, aby vyhovovala pozadavkim

uzivateli, nebo spravnou ochranu dat pied neopravnénym piistupem (Smid, 2008).

Na obrazku 11 mtizeme vidét jednotlivé faze provozu a uziti aplikace. Pod obraz-

kem si jednotlivé aspekty této faze zivotniho cyklu vice pfiblizime.

Obrazek 11: Ulohy ve fizi provozu a uziti aplikace
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Zdroj: Gala a spol., 2009

Piedani aplikace do provozu
Do této faze uziti aplikace se zahrnuje vytvoreni profilti jednotlivych uzivatelii
aplikace, nastaveni pfistupovych prav uZzivatell i informatikdl, stanoveni zodpovédnosti

a kompetenci za provoz aplikace, verifikace a pfipadné upravy (Gala a spol., 2009).

Sprava infrastruktury

Tento segment predstavuje technologické zajiSténi provozu zavedené aplikace.
Jde predevsim o spravu celé pocitacové sit€, monitorovani provozu aplikace, feSeni vy-
padkt a poruch, sledovani vyuziti diskovych kapacit, zajistovani zalohovani a archivace

databazi a dalsi (Gala a spol., 2009).

Podpora uZzivateli
Jedna se o konzultacni a dalsi sluzby poskytnuté uzivatelim v priibéhu provozu
a vyuzivani aplikace. Casto se oznacuje jako help desk, nebo jako service desk. Mimo

operativnich feSeni nastalych problému zahrnuje tato sluzba i evidenci a vyhodnocovani
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pozadavka uzivateli, a utvaii se tak podklady pro jejich nasledné analyzy a budouci

rozvoj aplikace (Gala a spol., 2009).

Monitorovani provozu aplikace

Do této sekce mizeme zahrnout sledovani vytizeni aplikace, charakter vzniklych
chyb a zpisobu jejich feseni, poruchy a provozni chyby technologii. Tyto udaje jsou
zaznamenany do statistik, které jsou dale pouzity pro dalsi rozvoj a upravy aplikace

(Gala a spol., 2009).
Navrhy na zmény aplikace
Tato faze zpracovdva veskeré statistiky a podklady, které byly vytvoteny

v predeslych krocich, a vysledkem je formulace novych pozadavki na aplikaci (Gala
a spol., 2009).

DalSi rozvoj a optimalizace aplikace

Provoz a efektivni provozovani aplikace neni konec¢nou fazi zivotniho cyklu in-
formaéniho systému. Pokud chceme posilit konkurenceschopnost, je tieba systém

i nadale rozvijet, zlepSovat a inovovat (Vrana, Richta, 2005).

Na obrazku 12 jsou ptedstaveny jednotlivé tulohy ve fazi dalSiho rozvoje

a optimalizace. Jednotlivé zminéné body si poté dale popiSeme.

Obrdzek 12: Ulohy ve fizi dalsiho rozvoje a optimalizace

(6.1) Zmeénaove fizeni

« vyhodnoceni poZadavka
strategicke zaméry
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Uprav aplikace

« specifikace poZadavkd
« komunikace, vystupy « vstup do planu projektd
« funkcionalita

Zdroj: Gdla a spol., 2009
Zménové fizeni
Zménova fizeni se zamétuji pfedevsim na Gpravy funkcionalit aplikace. Vzhledem
K ur¢itym rizikiim, ktera mohou nastat vzhledem k témto zadsahim do aplikace, musi byt

stanovena jista pravidla (Gala a spol., 2009):
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e urceni, kdo je opravnén formulovat pozadavky,

e jakeé jsou formalni pozadavky na navrhy zmén,

e Kkde a jakym zptusobem se pozadavky na zmény eviduji,
e kdo posuzuje pozadavky na zmény,

e jaké jsou ceny na realizaci zmén,

e jak je informovan uZzivatel o pfijeti ¢i nepfijeti navrhnuté zmény.

Navrhy a realizace dilé¢ich uprav aplikace

Na zaklad¢ piedchozi faze zménového fizeni se rozhodne, zda se bude jednat
0 zménu v ramci udrzby aplikace, nebo zda se bude jednat o zménu zasadni vyzadujici

specifikaci nového projektu (Gala a spol., 2009).

Zadani nového projektu

Pokud bylo v pfedeslém kroku rozhodnuto, Ze ptjde o zménu zasadni, tedy vyza-
dujici konkretizaci nového projektu, nastdva faze zadani nového projektu. Timto usne-
senim se navracime do prvni faze zivotniho cyklu aplikace, tedy do pldnovani a piiprav

aplikace, a cely proces se tak bude opét opakovat (Gala a spol., 2009).

5.2.2.Etapova metoda

Dalsi metodou, jak navrhnout a zavést informacni systém, je etapova metoda, kte-

ra se da roz¢lenit do tii zakladnich etap, které maji své urcité kroky.

Etapa | — Rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni
tymu
1. krok: rozhodnuti pro zménu podnikového IS

Kli¢ovym bodem v této metod¢ zavedeni je jeji prvni etapa, ve které z riznych pred-
stav a prani vytvotime na zéklad€ vybrané analyzy studii popisujici veSkeré vlivy. Za
pomoci této analyzy jsme schopni zodpovédné rozhodnout, nakolik je zdmér zavedeni
nového ERP systému uskute¢nitelny, zda se diky tomu vyftesi klicové problémy a zda
tato implementace pfinese pozadovany efekt. V tomto kroku se miize k témto ucelim
pouzit SWOT analyza, ktera definuje silné a slabé stranky podniku, a popisuje i mozné
ptilezitosti a hrozby. Opomenout by se v tomto kroku nemél ani finan¢ni plan, ktery
definuje rozpocet, jejz je podnik schopen na zavedeni nového IS uvolnit (Basl, 2012).
Nejobtiznéjsi je pii vypoctu nakladl na projekt stanoveni odhadu pracnosti projekto-

vych a programatorskych praci. Odhad ndkladl na projekt by mél obsahovat vycisleni
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nakladt, ndkladovou kiivku (tzn. Cerpani nakladi v Case) a textovy popis rizik (Tvrdi-
kova, 2000).
2. krok: vytvoreni resitelského tymu

Pro feseni jakéhokoliv projektu je potieba si stanovit feSitelsky tym. V tomto tymu je
Vv hlavni pozici vedouci tymu, ktery koordinuje dovednosti a znalosti pracovnikd, stano-
vuje postupy, ruci za dodrzovani terminti a dohlizi na zpracovani potfebné dokumenta-
ce. Dulezitou roli v tymu je 1 administrator projektu, ktery zajistuje pfitomnost poradci,
piipravu zprav pro vedeni a dokumentovani pribéhu projektu. V tymu by se mély na-
chéazet dva druhy pracovnik, jedni se soustfed’uji na vlastni ERP, nastaveni a uvedeni
do provozu, a druzi se zaméfuji na potfeby podniku. Ob¢ tyto skupiny by spolu mély

navzdjem spolupracovat (Basl, 2012).

Etapa Il — Vybér vhodného reseni
3. krok: vybér vhodného ERP a jeho dodavatele

Ve druhé etapé se vychazi z vysledkd prvni etapy, na zakladé které je proveden vy-
bér vhodného IS a jeho dodavatele. Vybér mize probihat ve dvou krocich, kdy nejprve
mame ,,hruby* vybér, pii kterém miZeme poslat poptavkovy dokument desitkim ERP
dodavatelll, a nasledné provedeme ,,jemny* vybér, kdy bereme v uvahu pouze dvé ¢i tii

mozZnosti (Basl, 2012).

4. krok: uzavieni smlouvy na zavedeni ERP

V této zalezitosti je doporuceno pouzit koncept ramcové smlouvy o dilo, kterd vyme-
zuje zpusob uzavirani dalSich dil¢ich smluv. Tento typ smlouvy se doporucuje
s ohledem na fakt, Ze velké mnoZstvi smluvnich podminek je jiz definovano v zédkoné,

a tudiz se nemusi slozité¢ stanovovat ve smlouvé (Basl, 2012).

Etapa Ill = Vlastni implementace vybraného ERP
5. krok: etapy vlastni implementace

Implementace je zaveéreny krok zavadéni vybraného systému do podniku, ktery pfi-
chézi po uzavieni smluvniho vztahu s vybranym dodavatelem ERP. V tomto poslednim
kroku se postupné zavadéji jednotlivé komponenty do provozu podniku a dochazi
k zaskolovani pracovnikd (uzivateld). Pficemz jednotlivé komponenty mtizou byt im-

plementovany zvlast nebo i zaroveinl (Vrana, Richta, 2005).
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5.2.3.Metoda na bazi zivotniho cyklu

Dalsi moznou implementacni metodou, kterou miizeme pouzit, je metoda zaloze-
na na bazi zivotniho cyklu. Tuto metodu bychom mohli roz¢lenit do Sesti krokda, které si

blize popiSeme.

1. Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti — na zacatku je zapotiebi si
ujasnit, zda podnik potiebuje novy informaéni systém, nebo zda postaéi stavajici
systém pouze inovovat. Pokud se v tomto kroku rozhodne, Ze je nutné stavajici
systém obménit a zavést novy IS, tak nasleduje definovani pozadavki na sys-
tém, charakteristika cild, pfinost a rozbor dopadd na podnik.

2. Vybér systému a implementacniho partnera — v tomto kroku ptich4zi na fadu
vybér vhodného produktu, ktery nejvice odpovidd ptreddefinovanym pozadav-
kiim v ptedchozim kroku. V této fazi bychom se méli zaméfit na produkt, ktery
bude potfeba minimalné upravovat, nebot’ potieba rozsahlych uprav produktu
pfindsi velké Casové prodlevy a dodate¢né néklady. Po zvoleni nejvhodnéjsiho
produktu je zapottebi vybrat i vhodného dodavatele, kterého miizeme vybirat
naptiklad na zaklad¢ reference v oboru nebo na zakladé osobnich kontaktti ma-
nagementu, taktéz mize dobfe poslouzit i vybérové fizeni. Dilezitou soucasti,
jak vybrat toho nejvhodnéjsiho dodavatele a produkt, je zpracovani podrobného
poptavkového dokumentu. K uptfesnéni pozadavka zakaznika a dodavatele ERP
systému lze zvolit zhotoveni ivodni studie, kterd nejvice ptiblizi oba pohledy,
a tim v budoucnu miizeme minimalizovat ptipadné rozpory.

3. Uzavreni smluvniho vztahu — po zvoleni vhodného produktu i dodavatele pfi-
chdzi na fadu uzavieni smluvniho vztahu, kdy dodavatel pfedklada zakaznikovi
k podpisu smlouvy o licencich, implementaci a servisni podpoife. Vzhledem ke
sloZitosti a specifické terminologii je vhodné v této fazi vyuzit sluzby pravni
kancelate, popt. externich poradci.

4. Implementace — v této fazi dochazi k samotné implementaci vybraného systé-
mu do podniku, jeho pfizplisobeni nebo parametrizace tak, aby systém nejlépe
odpovidal pozadavkiim dané¢ho podniku. Béhem této faze dochazi k zaskolovani
uzivateli a jsou kladeny vysoké naroky na dodrZovéani sestavené¢ho Casového
harmonogramu.

5. Uzivani a adrzba — po zavedeni nového systému do provozu ptichazi ostry

provoz, kdy se sleduje plnad funkcnost systému, a zda jsme doséhli nasazenim
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nového ERP systému ocekdvanych pfinosi. Pfichazi také na tadu sprava
a udrzba produktu ze strany dodavatele, ktera je obsazena v servisni smlouve.

6. Rozvoj, inovace a,odchod do dichodu®“ — vramci této etapy dochazi
Kk rozsifeni implementovanych aplikaci, které detailnéji pokryji klicové procesy.
Tyto dodate¢né implementace mohou byt vyuzity také proto, ze stavajici infor-
macni systém neni schopen zajistit potiebnou funkcnost v dané oblasti (Sodom-

ka, 2010).

5.2.4.Vodopadovy model

V neposledni tad¢ je zde vodopadovy model, ktery je koncipovany v linearnim
pofadi. Pfi tomto linedrnim uspotadéani ¢innosti je zapotfebi mit jasné definované zacat-
ky a konce jednotlivych fazi. Musime zde provadét ovéfovani, které zjisti, zda je vystup

posledni faze v souladu se vstupem faze nasledujici.

Na obrazku 13 mizeme vidét vyobrazeny vodopadovy model s jeho Sesti fazemi.
Na zacatku je zapotiebi provést analyzu proveditelnosti. Pokud nam tato analyza vyjde
kladn€, znamena to, Ze dany projekt je uskutecnitelny a mizeme piejit k dalsi fazi mo-
delu. Tim je analyza pozadavku a planovani projektu. Dale pfijde na fadu navrh pro-
gramu a kodovani. Jakmile je programovani uspésné dokonceno, je kod integrovan a je
provedeno testovani. Po uspé€Sném dokonceni testovani je systém uveden do ostrého

provozu.

Obrdzek 13: Vodopddovy model

‘/ Analyza
{ providitelnosti | ]
| Analyza pozZadavka —l
| / Navrh —l
| Implementace —l

-

Testovani —1

Provoz a adrzba
systému

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednou z hlavnich vyhod tohoto modelu je jeho jednoduchost. Model je konci-
povan velmi pfimocare a rozdéluje tllohy do jednotlivych fazi, pficemz kazda faze ma
samostatny logicky vyznam. Vodopadovy model ma i své velké nevyhody, mezi které
muzeme napiiklad zahrnout nemoznost ménit v prubéhu pozadavky. Taktéz je nevyho-
dou dodani systému az na konci, coz nese velkou nevyhodu pro zdkaznika, ktery do
samého konce nevi, co dostdvd. Proto by se tento model mél vyuzivat pouze
v ptipadech, kdy podnik ma jiz doptedu jasn¢ definované pozadavky na novy systém

(Jalote, 2005).

5.2.5.Agilni metodika

Pojmem agilni metodika se rozumi skupina metodik, kterd vychazi z poznani, ze
jedinou cestou, jak ové&fit spravnost navrzeného systému, je co nejrychleji jej vyvinout,
predlozit zakaznikovi a posléze na zakladé zpétné vazby provadét upravy. Agilni meto-
diky tedy davaji novy smér dosavadnim postupim softwarového inZenyrstvi, nebot’
jejich zasady, postupy a principy jsou Vrozporu s osvéd¢enymi, tradi¢nimi piistupy

navrhu a implementace.

Rozdil mezi tradi€nimi a agilnimi metodikami je v pojeti funkcionality, ¢asu
a zdroju. U tradi¢nich metodik je funkcionalita fixni, tudiZ mnoZina poZzadavki zékaz-
nika je neménnd. Tyto pozadavky jsou stanoveny na pocatku procesu a V pribéhu jiz
nedochézi k jejich upravam. Cas a zdroje jsou u tradi¢nich metodik brany jako promén-
né, coZ znamend, ze sice vime, co program bude umét, ale obtizné budeme stanovovat,
kolik to bude stat a jak dlouho to bude trvat. U agilnich metodik je situace opaéna. Cas
a zdroje jsou fixni a funkcionalita je zde proménnd. Na pocatku projektu je tedy piesné
urcen Cas vyvoje a nejvyssi mozné naklady. Funkcionalita je u téchto metodik promén-
na, coz znamena, ze tym na stran¢ dodavatele IS komunikuje se zdkaznikem pribézné
a pfehodnocuje jeho pozadavky. Diky této pribézné interakci se zakaznikem se nemuze
stat, ze by zakaznik na konci dostal néco jiného, nez oCekava, nebot’ je pribézné se-

Znamovan s novymi konfiguracemi navrhovaného softwaru.

Agilni metodiky jsou vhodné pro projekty, které maji nejasny ¢i nejisty anebo
Casto se ménici zadani. U projektli, které maji jasné a definitivni zadani neni nutné pti-
stupovat k vyvoji agilné. Mezi znamé agilni metodiky patéi extrémni programovani,

adaptivni vyvoj softwaru, crystal metodiky, testy fizeny vyvoj a dalsi (Kadlec, 2004).
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CILE a METODIKA

Cilem této zaverecné prace je vymezeni a charakteristika zékladnich pojmi in-
formacénich systéml, apfedevSim popis vybranych implementa¢nich metod
a zavadecich strategii. Dil¢im cilem prace je navrh implementace podnikového infor-
macniho systému BMD ve spolecnosti Konigfrankstahl s pomoci modernich implemen-
ta¢nich technik. Hlavnim cilem diplomové prace je popis realizace vybranych kroku

implementace a zhodnoceni celého projektu v zavéru prace.

Metodika diplomové prace zprvu spocivad v nastudovani problematiky a néstroji
implementacnich technik. V praktické Casti se prace nejprve soustiedi na sezndmeni
s vybranym podnikem, dodavatelem IS a s implementovanym produktem na zakladé
ziskanych informaci od spolupracujiciho podniku a subjektu, ktery dodal vybrany pod-
nikovy informacni systém. Na zacatku celého projektu je provedena analyza soucasné
situace, ke které poskytl informace prokurista spolecnosti. Na zakladé téchto poskytnu-
tych informaci je sestavena analyza pozadavka a vybér vhodného podnikového infor-
macniho systému. K této analyze vybéru vhodného IS je vyuzita metoda stanoveni po-
fadi variant, konkrétné metoda PRIAM, ktera je spoétena v softwaru Microsoft Excel
2016. Po zvoleni nejvhodnéjsiho poskytovatele systému na zakladé metody PRIAM je
pristoupeno k uzavieni smlouvy mezi podnikem a dodavatelem IS. Nacez ptichdzi na
fadu vlastni implementace vybraného systému a popis jednotlivych krokii. Po naimple-
mentovani produktu je zvolena soub&zna strategie zavedeni, kdy v pribéhu dvou mési-
cl podnik fungoval soubézné se dvéma systémy. Na konci implementacniho projektu je
zhodnocen vysledek implementace na zakladé porovnavani stavli v obou zavedenych
systémech a pfechod na ostry rezim uzivani. Zavére¢né hodnoceni celé implementace je
provedeno na zdkladé dotazniku, ktery byl pfedloZen koncovym uzivatelim systému

a zpracovan na webovych strankéach survio.com.
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PRAKTICKA CAST

V této kapitole je popsan podnik, ve kterém byla provedena implementace, doda-
vatel implementovaného systému i samotny implementovany systémem. V dalsi Casti
této kapitoly se prace zaméfuje predevSim na implementaci systému a zhodnoceni vy-
sledku implementace. Zavérem praktické ¢asti jsou priblizeny nejdulezitéjsi implemen-

tované moduly z pohledu uzivatelského prostiedi.

7. Spolecnost Konigfrankstahl, s.r.o.

Pro ucely této diplomové prace byla zvolena spoluprace s podnikem
Konigfrankstahl, ktery se v roce 2019 rozhodl implementovat novy informacéni systém
do své pobocky v Modleticich. Tento podnik se zamétuje na skladovani a prodej ocelo-
vych produktii a drobné upravy ocelovych ty&i. V Ceské republice ma spole¢nost dva
sklady a dv¢ prodejni kancelafe. Hlavni sklad se nachazi v Modleticich u Prahy a druhy
v Olomouci. Pro blizsi kontakt se svymi zdkazniky oteviela spolecnost dvé prodejni
kancelare, které¢ se nachazi ve Znojmé a Ostravé. Spolecnost Konigfrankstahl je kon-
cern, ktery ma své matetské a sesterské spolecnosti v Rakousku, Polsku, Mad’arsku a na
Slovensku. Pobocka, ktera se nachazi na tizemi Ceské republiky v Modleticich, méa 50

zaméstnanci a jeji aktiva v roce 2019 byla ve vysi 305,996 mil. K¢.

8. Spolec¢nost KIT, s.r.o.

Tato spole¢nost byla feSitelskym tymem zvolena pro implementaci vybraného in-
formacniho systému v podniku, se kterym byla navazana spoluprace, a kterou pro ucely
dané prace budeme nazyvat v dalSich ¢astech jen jako ,,dodavatele. Spolecnost KIT se
zaméfuje na poskytovani sluzeb v oblasti informacnich technologii, ktera zastupuje fir-
mu BMD a jeji produkt BMD Business Software. Specializuje se na poskytovani kon-
zultacnich sluzeb, implementaci, Skoleni, hotline, automatické aktualizace a dalsi sluz-
by, které jsou spjaty se zavadénim informacniho systému. Spolecnost zastupuji pracov-
nici, kteti museli uspeSné vykonat certifikacni zkousky pro dany systém, ktery spolec-
nost poskytuje. Sidlo spole¢nosti se nachazi v Ceskych Bud&jovicich a kancelai pro

zakazniky spolec¢nost oteviela v Praze.
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9. BMD Business Software

Tento ekonomicky informacni systém je zalozeny na komplexnosti a snadné pfi-
zpusobitelnosti klientskym pozadavkiim. BMD systém je pro firmy dostupny v mnoha
jazycich, mezi které patii némcina, anglictina, ¢estina, slovenstina, mad’arstina, slovin-
Stina a Svycarska némcina. Vzhledem k rtiznorodosti platné legislativy je systém vzdy
aktualizovan, aby odpovidal aktudlni legislativé zemé, ve které se software vyuziva.
Mezi vyhody BMD softwaru patii schopnost integrace dat, digitalizace a automatizace
podnikovych procesii nebo naptiklad moznost vyuzivani ,,Cloud Services®, ktery bézi
v certifikovaném rakouském datovém centru a je kK nému pfistup pies internet, coz zajis-

tuje vetsi flexibilitu a mobilitu pfi uzivani softwaru.

Spolec¢nost KIT se specializuje na produkty ur¢ené pro firmy i daitové poradce.
Pro tcely této diplomové prace se zamétime pouze na produkty uréené pro firmy, mezi
které patii produkt BMD Account, BMD Commerce, BMD CRM a BMD HRM. Spo-
lecnost Konigfrankstahl se rozhodla pro produkt BMD Account, ktery si podrobnéji

popiSeme.

Produkt BMD Account zahrnuje tyto moduly:

e Financni udetnictvi — jednd se o zékladni modul s otevienymi polozkami
a upominkovanim, ktery podporuje bezpapirové tictovani a zpracovani elektronic-
kych faktur. V rozs$ifeni poté zahrnuje Gctovani v cizi méné v piipad¢ zavedeni
bankovnich a pokladnich U¢ti pro cizi ménu. Kurz se zde automaticky hlida
a probiha zde piepocet cizi mény k rozhodnému dni. TaktéZ software spravuje
auctuje platby, dil¢i a konecné faktury. Nedilnou soucdsti tohoto modulu je
i kontrola doslych faktur, ktera zahrnuje zaevidovani a pfifazeni faktury jednomu
nebo vice pracovniklim.

e Platebni styk — tento modul dokéze zoptimalizovat dodavatelské platby pomoci
pfednastaveni vice bank, typi plateb a platebnich navrha. Systém disponuje for-
muléfi pro platby, Seky apod., které si lze voln€ nastavit. Taktéz Ize vyuzit moz-
nosti tisku aviza, Sekli nebo prenosu do telebankingu. Do modulu platebniho styku
patii 1 odbératelsky platebni styk, ktery umozZiuje nastaveni inkasa dle data u vice

bankovnich ucth. Dale se sem fadi i moznost zauctovani bankovniho vypisu.
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e Nikladové ucetnictvi — v tomto modulu je zahrnuta problematika nékladovych
sttedisek. Software zde umoziuje rozdéleni ticetniho ptipadu na vice nakladovych
stiedisek, poskytuje informace o mnozstvi, provadi kontrolu nakladovych stiedi-
sek a spravnosti Gctovani. V rozsifeni tohoto modulu nalezneme kalkulaci plano-
vanych nakladl, kterd umoziuje srovnani skutecnych a planovanych hodnot. Déle
rozsifeni zahrnuje kalkulaci marginalnich (meznich) nakladi®.

e Controlling — modul controllingu zahrnuje vyhodnoceni podnikové ekonomiky
arozpocet. Jedna se o nastroj, ktery znazornuje vyvoj majetku dle zpiisobu pofi-
zeni prostfedki a jejich proinvestovani. Taktéz sem patii vytvoreni kratkodobého
a dlouhodobého finan¢niho planu a analyzy bonity, diky ¢emuz management zis-
kava podklady pro rozhodovani. Pro ptipad, Ze podnik patii do konsolida¢ni sku-
piny je zde i modul pro konsolidovani vice Gcetnictvi (viz. roéni zavérka).

e Rocni zavérka — zakladni modul zahrnuje pfipravu zavérky az po finalni ro¢ni
ucetni uzaveérku, bilanci nebo auditorskou zpravu. Dale je zde moznost analyz,
kdy program z dostupnych vykazi vytvoii vice nez 20 grafii, které mtize vyuzit
management nebo muizou byt je$t€¢ dale piepracovany. Jak jiz bylo feceno
v ptedeslém modulu, software zahrnuje i konsolidaci koncernu, ktery poskytuje
detailni zobrazeni vSech ucetnictvi, koncernovych hodnot a kompletni koncernové
bilance.

e Majetek — modul majetku umoziuje uzivatelim jednoduse a transparentné spra-
vovat zaevidovany majetek. Dava mozZnost volit si mezi u€etnimi a danovymi od-
pisy ¢i odpisy dle IFRS a GAAP. V rozsifeni tohoto modulu nalezneme naptiklad
funkce, které umoziuji propojeni ¢arovych kodi nebo RFID Ccipil s investi¢énim
majetkem. Dale je zde moznost tisku etiket s alokaci mnozstvi a s automatickym
generovanim ¢arovych kodu.

e Systém vykaznictvi — vykazy se individualné skladaji z textovych prvka, grafiky,
grafi, tabulek a vzorcu a tento modul umoziuje volné formatovani a také import
dat z MS Excel ve formatu csv.

e Elektronicky archiv — slouZi pro archivaci pfijatych faktur v i¢etnim systému,
odpada nutnost tisknuti téchto dokumenti. Umoznuje piistup k potiebnym faktu-

ram kdykoliv bez potieby vyhleddavat dokumenty ve fyzickém archivu. Lze vyuzit

2 Marginalnimi néklady firmy oznadujeme &astku, o kterou se celkové naklady zvysi pii zvyseni vyroby
0 jednotku. Jedna se tedy o naklady nezbytné k vyrobeni dodate¢né jednotky produkce.
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I pro evidenci manuall, servisnich protokol, smluv s dodavateli a odbérateli
apod.

e Kontrola doslych faktur s workflow — napomaha z doslé faktury ziskat udaje
potiebné pro jeji predkontaci. Mezi tyto udaje patii jméno dodavatele, ¢astky, Cis-
lo faktury apod. Nejlépe se tyto udaje ziskaji z faktury, ktera obsahuje QR kod,
ktery jiz v sobé nese veSkera potfebna data pro spravné zauctovani. Jedna se

0 ideélni zptsob schvalovani faktur mezi odlou¢enymi pracovisti.

10. Situace ve spole¢énosti pred implementaci

Pted zavedenim nového informacniho systému spolecnost Konigfrankstahl vyuzi-
vala ve své pobocce v Modleticich systém Epicor iScala. Tento americky podnikovy
informacni systém je komplexni ERP feSeni, které umoziiuje malym a sttednim podni-
kiim v redlném case spolupracovat nejen interné v ramci firmy, ale také mezi spolec-
nostmi a jejich obchodnimi partnery. Lze ho naimplementovat v Siroké Skale odvétvi,
jako napiiklad v pohostinstvi, automobilovém prumyslu, farmacii, strojirenstvi a mnoha
dalsich. Epicor iScala podporuje 32 jazykl a vicefiremni nasazeni. Nabizi feSeni pro
preshrani¢ni obchodovani, dan€ a dodrzovani predpisi a pozadavki na spravu. Techno-
logie iScala zahrnuje databazovy server, aplikaéni server, klientskou architekturu, mo-
bilni aplikaci, webovou aplikaci a integracni platformu. Tento podnikovy IS je navrZzen
tak, aby vyuzival pfedni Microsoft platformy a technologie, jako je naptiklad Micro-

soft. NET nebo Microsoft SQL Server.
Systém obsahuje tyto moduly:

e Mazdy

e Skladova evidence

e Sprava provizi

e Sprava majetku

e Vykaznictvi a audit

e Projektovy management
e Sprava sluzeb

e Rizeni vyroby

e Pokrocila vyroba
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Ve spolupracujici firm¢ se tento podnikovy informacni systém vyuzival témét 21
let. Nejdiive se vyuzivaly moduly pro finan¢ni ucetnictvi a skladovou evidenci, a od
roku 2013 se na pobocce v Modleticich vyuzivaly pouze moduly tykajici se finan¢niho
ucetnictvi. Poslednich sedm let vyuzivali tento software ve spolecnosti maximalné ¢tyti
uzivatelé. Forma podpory probihala pomoci hotline se sidlem v Mad’arsku. Zpocatku
tato podpora ze strany poskytovatele probihala ve slovenském jazyce a poslednich 6 let
pak v jazyce anglickém. S podporou se daly fesit pouze chyby systému, ale uz ne legis-
lativni zmény, které v prabéhu uZivani systému nastaly. Rizeni probihalo velmi global-
n&. V Ceské republice nebyl nikdo, kdo by se tomuto softwaru vénoval, a tak si Gpravy
kvili legislativnim zménam museli fesit svépomoci. Vyuzivali Casto externi partnery,
ktefi v ramci specialn€ zpoplatnénych sluzeb tesili tyto vaznéjsi problémy, nebot’ ze
strany dodavatele systému se nedockali zddného feSeni. Kvalita poskytnutych poimple-
mentacnich sluzeb se tedy od roku 2014 velmi zhorsila, coz mélo za nasledek rozhodnu-

ti o implementaci nového informac¢niho systému.
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11. Implementaéni projekt

Na obrazku 14 vidime vyobrazeny navrh implementace pro systém BMD ve spo-
le¢nosti Konigfrankstahl, ktery byl navrzen na zédkladé metodiky ITIL, ktera je popsana
V teoretické Casti této prace v kapitole 5.2.1. V nasledujicich podkapitolach se bude pra-
ce zabyvat jednotlivymi vybranymi kroky implementace, které jsou uvedeny v daném

diagramu.

Obrazek 14: Faze implementace systému BMD
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Zdroj: vlastni zpracovani

Spolecnost Konigfrankstahl o implementaci nového informacniho systému uva-
zovala jiz od roku 2017, nebot’ pouZzivany systém Epicor iScala nebyl vyhovujici. Stary
IS byl ptili§ finanéné naro€ny, podpora ze strany dodavatele probihala velmi kompliko-
van¢ a legislativni zmény do systému nebyly viibec zahrnuty. Spolecnosti se tak vytva-
fely dodatecné naklady na dodatkové sluzby od externich partnerti, se kterymi fesili

legislativni zmény, danové pfiznani, kontrolni hlaSeni ¢i tisk vykazi. Definitivni roz-
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hodnuti o implementaci nového podnikového informacniho systému vSak padlo az
Vv poloviné roku 2019. Tato ¢asova prodleva vznikla z divodi omezenych finan¢nich
kapacit spole¢nosti. Firma se proto finaln¢ rozhodla uvolnit na implementaci nového IS

finan¢ni prostfedky az v roce 2019, a to ve vysi pul milionu korun.

Po definitivnim rozhodnuti o implementaci nového IS byl sestaven ve firmé feSi-
telsky tym, ktery zahrnoval tii ¢leny. Hlavnim vedoucim tymu byl prokurista pan Ing.
Petr Dvorak, ktery zodpovidd za spravné fungovani pocitaCové sité na pobocce
V Modleticich. DalSim ¢lenem byl hlavni ucetni pan Ing. Ondfej Houfek a poslednim

¢lenem tymu byla autorka této prace, pani Bc. Lucie Tvrzova.

Implementacni tym se skladal ze zaméstnanct spolecnosti KIT a jejiho jednatele
pana Ing. Petra Hanzala, Ph.D. Mezi zaméstnance, kteii se podileli na implementaci
systému BMD do spole¢nosti Konigfrankstahl, byl zahrnut pan Mgr. Petr Kursa, ktery
se zamé&fil v implementaci na majetek. Dale byl v tymu pan Pavel Vacarda ktery se stara
0 samotnou instalaci a ro¢ni aktualizaci softwaru. Poslednim ¢lenem tymu byl pan Bc.
Jifi Bohag, ktery se v implementacnim projektu zaméfil na nakup licenci a organizaci

projektu.

11.2. Vstupni analyza

Pti vstupni analyze pozadavkl na IS se zprvu vychazelo z nedostatkli systému
Epicor iScala, tudiZ bylo nutné, aby nové implementovany informacni systém umél tisk
vykazli, dafiového pfiznani a dalSich Gc€etnich dokumentt. DileZitym poZadavkem na
novy systém byla 1 poimplementacni podpora, ktera se nebude vztahovat jen na chyby
systému, ale i na legislativni zmény, které¢ v pribéhu uzivani mohou nastat. Do poza-
davkli na novy systém se zahrnula i pofizovaci cena a ro¢ni naklady na licenci, které
musely byt vsouladu srozpoctem, ktery spolecnost na novy systém uvolnila.
A samoziejmé aby byl vyhodné&jsi nez dosavadni systém Epicor iScala. Tyto pozadavky
na novy informacni systém se dale zahrnuly do analyzy vybéru vhodného dodavatele IS

Vv nasledujici kapitole.

Dale byla provedena detailnéjsi analyza pozadavku, kdy feSitelsky tym zhotovil
pozadavky na systém, kde uvedl rozvrzeni Gcetni osnovy, kterou bylo nutné do nového
IS zakomponovat. V prvni fadé se jednalo o problematiku DPH, kde bylo zapotiebi si

nadefinovat koédy, které budou znacit specifickou ucetni operaci. Taktéz bylo zapotiebi
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mit analyticky rozlisené DPH na vstupu a na vystupu. V tabulce 1 vidime ukazku na-
vrhli kédu, které se pouzily pfi implementaci nového IS. Mizeme zde vidét analytické
ucty, které rozliSuji DPH na vstupu a DPH na vystupu. Tudiz v novém systému staci
zadat naptiklad koéd 21 a systém okamzité vi, co ma provést a na jaké ucty ma zaacto-

vat.

Tabulka 1. Kédy pro DPH

Kod Analytika Popis
1 343210 DPH vystup tuzemsko 21%
2 343110 DPH vstup tuzemsko 21%

9 343130/ 343131 |DPH vstup zahrani¢i EU 21% (IN) / DPH vstup zahrani¢i EU 21% (OUT)

21 | 343140/ 343141 |DPH vstup zahrani¢i mimo EU 21% (IN) / DPH vstup zahrani¢i mimo EU 21% (OUT)
Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Dalsi oblasti, kterou bylo tieba nadefinovat a upravit, byla nakladova stiediska.
V tabulce 2 mame uvedené kody a nazvy jednotlivych nakladovych stiedisek, ktera byla

zapotiebi do nového IS naimplementovat.

Tabulka 2: Nakladova strediska

Kod Nakladové stiredisko
900 Praha

901 Jansen

9001 Praha sklad

990 Znojmo

998 Ostrava

999 Olomouc

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.
Taktéz bylo nutné si nové nadefinovat ucetni symboly pro ucty pokladen
a béznych ucth. V tabulce 3 je nastinéno, jakym zplsobem bylo zapotiebi definovat
ucetni symboly. Kazdému analytickému uctu pokladny ¢i béznému uctu byl ptifazen
ucetni symbol a byl zatfazen do specifické ¢iselné fady. TakZe naptiklad analyticky ucet
211100 nalezneme v novém IS pod tGcetnim symbolem A, ktery je zatazen do Ciselné

fady 1.
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Tabulka 3: Ucetni symboly pro pokladnu

Uletni Ciselna . .
. Popis Cislo uctu
symbol fada
A 1 Pokladna Praha 211100
B 1 Pokladna Praha EET 211110
C 1 Pokladna Olomouc 211200
D 1 Pokladna Olomouc EET 211210

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Po nadefinovani ucetnich symbolii pro pokladnu a bézny ucet ptisly na fadu Gcty
odbératelit a dodavatelti. Zde doslo pouze k mensim zménam, které musely byt zakom-
ponovany do nového informac¢niho systému. Tyto zmény mizeme vidét v tabulce 4, kde
mame zvolené analytické Gcty a K nim pfifazené zakazniky a dodavatele. V pozadavcich
bylo ptivodné rozd€leni jednotlivych odbérateltt a dodavateld na analytické Gcéty dle
meény. To se bohuzel v BMD provést nedd, a tak byla nakonec zvolena varianta takova,
ze se jednotlivi dodavatelé a odbératelé uctuji na stejny analyticky ucet bez ohledu na
ménu a rok®. Zkratky KS, FS a J/V v tabulce 4 znadi oznadeni pro matefské spolecnosti,

se kterymi pobocka v Modleticich spolupracuje.

Tabulka 4: Ucty odbératelii a dodavatelii

Ana,lgftlcky Popis
ucet
311100 |Zakaznici tuzemsti tieti (CZK + EUR)
311200 Zakaznici zahrani¢ni tieti EUR
311310 Zakaznici koncern KS
311320 Zakaznici koncern FS
311330 |Zakaznici koncern J/V
321100 |Tuzemsti dodavatelé tieti (CZK + EUR)
321200  |Zahrani¢ni dodavatelé tieti (CZK + EUR)
321310 Dodavatelé koncern KS
321320 Dodavatelé koncern FS
321330 |Dodavatelé koncern J/V

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Nakonec se sepsala celd uctova osnova, ve které se ud€lalo oproti dosavadnimu
stavu Vv systému Epicor iScala pouze par dalSich Uprav. Spolec¢nost vétSinu Uprav poza-
dovala jiz za chodu starého systému, ale k realizaci doslo az s implementovanim nového
systému. Jednotlivé zmény uctové osnovy miizeme vidét v tabulce 5 pod timto odstav-

cem.

3 V ptedeslém systému spole¢nost analyticky rozliSovala dodavatele a odbératele i podle roku (napf.
311024 byli tuzemsti odbératelé v Ceské méné za rok 2004).
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Tabulka 5: Zmény v uctové osnove

Stary ?lvlalytlcky Novy ztljalytlcky Popis
ucet ucet

042200 042100 Nedokonc¢eny DHM
314300 314200 Z4lohy Kooperativa
379010 325100 Platba kartou Raiffeisenbank
343980 343000 DPH zic¢tovani
345300 345100 Silni¢ni dan
518930 518620 Zpracovani mezd
518960 518110 Svoz hotovosti
518950 518120 Uklid
518970 518130 Svoz odpadu

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Celou uctovou osnovu poté miuzeme vidét v pfiloze této prace (viz. ptiloha 5

a priloha 6), kde jsou jiz zakomponovany zmény z tabulky 5.
11.3. Analyza dodavatelt

Pro analyzu dodavateli a vybér nejvhodnéjsiho informaéniho systému byla zvole-
na metoda PRIAM. Tato metoda se pouziva pro stanoveni poradi variant, které rozho-
dovatel ma s pfihlédnutim na dana kritéria. Princip metody spo¢iva v postupném zpfis-

novani aspiracnich trovni, coZ vede k nalezeni jediného kompromisniho feseni.

Tabulka 6: Varianty a kritéria
Varianty

V1l |BMD Account

V2 |SAP

V3 |Helios Orange

V4  |Pohoda Premium
Kritéria
K1 |Cena implementace

K2 [Roc¢ni ndklady na licenci/podporu
K3 |Technicka podpora

K4  |Legislativni zmény

K5 |[Tisk vykazl

K6 |Zkusenosti

Zdroj: viastni zpracovani

Na zacatku analyzy feSitelsky tym zvazil dostupné informacni systémy, které by

pfipadaly v uvahu, a nasledn¢ si nadefinoval kritéria, dle kterych bude vhodny systém
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vybirat. V tabulce 6 vidime, Ze spolecnost Konigfrankstahl méla na vybér ze Ctyt sys-
témd, které se na nasem trhu nejbéznéji nabizeji. Mezi tyto vybrané softwary, které byly
zahrnuty do analyzy, patfil systtm BMD Account, SAP, Helios Orange a Pohoda Pre-
mium. Nasledné se na zéklad¢ vstupni analyzy a pozadavkua sestavila tabulka kritérii,
které musel dany systém spliiovat. Hodnoticim kritériem byla tedy zvolena cena imple-
mentace, ro¢ni naklady na licenci a podporu, dale zda u daného dodavatele probiha
poimplementa¢ni technicka podpora a Gpravy systému dle legislativnich zmén. Dale byl
dilezitym aspektem i fakt, zda systém umoznuje tisk vykazi, jakoz i danového priznani
a kontrolniho hléseni, a v neposledni fad¢ se prihlédlo ke zkusenostem, které spole¢nost
Konigfrankstahl ma s danym IS od matetské a dcefinych spolecnosti, které systém vyu-
zivaji ¢i v historii vyuzivaly.

Tabulka 7: Vstupni data pro metodu PRIAM

Kl K2 K3 K4 K5 K6

V1 500 000 K¢ 90 000 K¢ 1 1 1 1

V2 2000 000 K¢ | 300 000 K¢ 1 1 1 1

V3 1000 000 K¢ | 180 000 K¢ 1 1 1 0

V4 300 000 K¢ 60 000 K¢ 1 1 1 0

MIN MIN MAX MAX MAX MAX

Idedlni varianta | 300 000 K& 60 000 K¢ 1 1 1 1
Bazalni varianta | 2 000 000 K¢ | 300 000 K& 0 0 0 0
Vihy 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,2

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 7 jsou vstupni data, ktera byla pouzita pro provedeni vicekriterialni ana-
lyzy variant. Tato data byla ziskana od prokuristy spolecnosti, ktery data poskytl na
zaklad¢ nabidek a zkuSenosti, které s jednotlivymi informaénimi systémy mél. Po po-
skytnuti informaci a dat provedl feSitelsky tym analyzu PRIAM a vysledky analyzy

dodavatelti prezentoval jednateli spolecnosti.

Kritéria K3 az K6 byla pfevedena ze slovniho hodnoceni ANO/NE na ¢iselné, kde
1 se rovna hodnoté ,,ANO* a 0 se rovna hodnoté ,,NE*“. Pot¢ fesitelsky tym stanovil, zda
jsou jednotliva kritéria maximaliza¢ni nebo minimalizacni, coz muzeme vidét v tabulce
7 pod vstupnimi daty, kterd poskytl prokurista spole¢nosti. Pro vypocet musela byt sta-
novena u kazdého kritéria jeho nejlepsi a nejhorsi hodnota s pfihlédnutim na to, zda je
kritérium maximalizacni nebo minimalizacni, coz zndzornwuji tadky Idealni varianta
a Bazalni varianta. Pro konecné sefazeni variant musely byt stanoveny véahy jednotli-

vych kritérii. Vzhledem k tomu, Ze feSitelsky tym urcil zkuSenosti s danym systémem
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jako dulezité kritérium, nebot’ nechtéli jit do pro né¢ neznamého systému, tak tomuto

poslednimu kritériu K6 byla ptifazena véha 0,2 a ostatnim kritériim véha 0,16.

Nasledn¢ byla fesitelskym tymem zvolena hodnota, o kterou se budou zpfisnovat
aspira¢ni urovné. Tato velikost zmény aspiracni urovné (Az) byla vypoctena na zékladé
zvoleného vzorce:

L (idealni variantay — bazalni variantay) (1)
10

kde K je kritérium, pro které se dana zména pocita.

Po zvoleni velikosti hodnoty, o kterou budeme danou aspiracni uroven zptisnovat,
byla vypoctena tabulka viz. pfiloha 1. V této tabulce v ptiloze 1 vidime, Ze za¢iname na
nultém kroku, ve kterém jsou zvoleny bazalni varianty jednotlivych kritérii, které splnu-
ji vSechny vybrané varianty. Postupnym zptisnovanim nam v poslednim devatém kroku
zlstane pouze jedina varianta, kterd odpovidd zvolenym kritériim a nastavenym aspi-
raénim urovnim. Timto jedinym kompromisnim feSenim se stal produkt BMD Account,
jak miizeme vidét v ptiloze 2. Pro vypocet této tabulky byl pouzit software Microsoft

Excel 2016, kde byla pro tento ucel zvolena logicka funkce A.

Abychom mohli stanovit finalni potadi variant, je tieba si vypocitat tabulku

s relativnimi vzdalenostmi dle nésledujicich vzorcii:

hodnotay — aspiratni Uroven,g 2
idealni varianta

Ymax =

kde hodnotavk je hodnota pro danou variantu u vybraného kritéria (viz. tabulka 7)
a aspiracni Grovenkk je hodnota posledniho kroku u daného kritéria (viz. ptiloha 1). Ten-
to vzorec je pro kritéria, kterd jsou oznac¢ena jako maximalizacni. Pro kritéria, ktera jsou

vyhodnocena jako minimalizaéni byl vyuzit vzorec:

aspiracni Uroven,g — hodnotayy (3)

Ymin =

idealni varianta

Vysledky vypocti relativnich odchylek od aspira¢nich urovni mizeme vidét
v ptiloze 3. Tyto vypoctené hodnoty nam poslouzi pro vypocet skalarniho soucinu

a nasledného urceni potadi variant. Do skalarniho sou¢inu jsme zahrnuli vysledky rela-
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tivnich odchylek od aspiracnich trovni a véhy, které byly zvoleny na zacatku analyzy

(viz. tabulka 7).

Tabulka 8: Vysledky metody PRIAM

Soucin skalarni | Poradi variant
V1 0,036 1
V2 -1,324 4
V3 -0,671 3
V4 0,023 2

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 8 jsou zaznamenany vysledky skaldrniho soucinu a nasledného potadi
variant. Dle provedené analyzy se na prvnim mist¢ umistil systém BMD se svym pro-
duktem ACCOUNT, na druhém mist¢ se umistil systém Pohoda, na tfetim misté skon¢il

Helios Orange a posledni misto obsadil systém SAP.

11.4. Uzavreni smlouvy o implementaci IS

K podpisu smlouvy o implementaci IS se pfistoupilo v roce 2019, kde na jedné
stran¢ byl dodavatel a na druhé objednavatel. Na stran¢ dodavatele byla uvedena firma
BMD Systemhaus GesmbH, ktera poskytla licenci k implementovanému informac¢nimu
systému, a na stran¢ objednatele byla uvedena spolecnost Konigfrankstahl. Podpis za
stranu objednavatele mohou provést bud’ dva prokurist¢ nebo jednatel spolecnosti.
V tomto piipadé smlouvu podepsal pan Ing. Jaroslav Kirovec, jednatel spolec¢nosti.
Tato smlouva vymezovala piedev§im zakoupeni licenci od spole¢nosti BMD Syste-
mhaus GesmbH a pro Gcely poimplementa¢niho servisu byla uzaviena jesté¢ smlouva

0 udrzbé. Tato smlouva o Udrzbé je uvedena v ptiloze této prace (viz. ptiloha 4).
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11.5. Implementace IS

Béhem implementacni ¢asti probihaly takika soucasné Ctyii kroky, kterymi byla
instalace softwaru, migrace dat, integrace s pfidruzenym systémem SBS a Skoleni uzi-
vateldi. V nasledujicich podkapitolach préace blize rozvadi tyto jednotlivé kroky imple-

mentace.

11.5.1. Instalace ASW a ICT

Ve spolecnosti Konigfrankstahl nebylo zapotiebi instalovat zadny novy hardware,
nebot’ toto vybaveni jiz méli na své pobocce k dispozici. Stacilo tedy pouze vyclenit na
stavajicim hardwaru virtudlni prostor pro nainstalovani nového informacéniho systému
BMD. Tento server maji k dispozici na své pobocce, a tudiz neni zapotiebi se k nému
ptipojovat ptes VPN tunel, kdyz se nachazeji v lokéni siti pobocky, coz miizeme vidét
na obrazku 15, kde je koncovy uzivatel propojen se serverem pomoci LAN. V piipadé,
ze néktery zaméstnanec potiebuje pracovat ze vzdalené plochy, mize vyuzit VPN tunel
pfes terminalovy server, a piipojit se tak k serveru, ktery je umistény v sidle spole¢nosti.
Mimo prostoru pro nainstalovani syst¢tmu BMD bylo zapotiebi vyc¢lenit prostor i pro
databazi, a tak je na serveru zprovoznéna i Microsoft SQL databaze specidlné pro ucely
BMD. Posléze se na koncové zatizeni, tedy na klientské pocitace, nainstalovala klient-
ské aplikace BMD. Tuto architekturu miizeme ve zjednoduSené podob¢ vidét na obraz-
ku 15, kde je schéma rozdélené na serverovou a klientskou vrstvu. Jako mezi¢lanek je
zde terminalovy server a internet, ktery slouzi pro pfipojovani se k serveru ze vzdalené

plochy pomoci VPN tunelu.
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Obrazek 15: Schéma architektury ve spolecnosti Konigfrankstahl
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Zdroj: vlastni zpracovani

11.5.2. Migrace dat

S migraci dat se zacalo jiz v listopadu 2019, kdy se nejdiive musela exportovat
data ze starého informacniho systému Epicor iScala. Jednalo se o export udajii ohledné
dodavateld, odbérateld, iétové osnovy, sald, pocate¢nich zustatki a majetku. Tento ex-
port dat probehl v podstaté bez komplikaci, nebot’ byla dobfe znamé struktura starého
systému a potiebna struktura soubort pro import dat do BMD. Jelikoz ptivodni infor-
macéni systtm ma odlisné struktury od systému BMD, muselo se pfistoupit
k formatovani ziskanych dat ze starého IS do pozadovaného formétu csv?. Tuto ukazku
dat zobrazuje obrazek 16, kde vidime exportovana data ze starého systému ze sekce
dodavatell. Pro toto formatovani dat se vyuzil software Microsoft Excel. Po této uprave
ziskanych dat se pfistoupilo k importu dat do nového systému BMD. Pfi importu dat do
nového informacniho systému se postupovalo dle priorit. Nejdfive byla importovana
data ohledn¢ dodavateld a odbérateltl, a jako posledni Sel na fadu majetek. Zaroven se
data importovala zptisobem ,o0dzadu“. Tudiz nejdfive byly importovany Cciselniky
a obecné kmenova data, a aZ nasledné€ na to se naimportovala zbyla data, protoze napfi-
klad data transakci obsahuji odkazy na kmenové data, a proto jiny zplisob importovani

dat nebyl mozny. Migrace dat tak trvala az do ledna 2020, kdy se pfistoupilo ke kontro-

4 Textovy soubor, ve kterém jsou data oddélena ¢arkou.
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le naimportovanych dat, a az na potize s daty ohledné majetku se nenarazilo na zadné
komplikace. S majetkem byl problém jiz ve starém informacnim systému, nebot’ v ném
nebyla data ohledné majetku v dobrém stavu. Tudiz se muselo piistoupit k upravam za
vyuziti softwaru Microsoft Excel. Tyto Upravy vyzadovaly personalni kapacity ze strany
spolecnosti Konigfrankstahl, kdy se musela data do formatu csv z velké ¢asti upravovat

ruéng, aby bylo mozné data spravné naimportovat do nového informacéniho systému.

Obrazek 16: Format CSV
kDNTDNR; Nazevl;Nazev2 ;MATCHCODE ; 5TRASSE;PLS;0RT;5TAAT; Uidj. :

2500241;Epicor Software Czech s.r.o.;Epicor Software Czech
2500242 ;Fortova Miloslava;Fortova Miloslava;;okolovska 237
2500243 ;Mailchimp;Mailchimp;;The Rocket Science Group, LLC
2500244 ;Ceska pojistovna a.s.poj.prumysl;Ceska pojistovna .
2500245;EV0 Payments International s.r.o.;EVO Payments Int

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

11.5.3. Integrace se systémem SBS (Steel Business Systems)

SBS systém spolecnost Konigfrankstahl vyuziva pro vSechny zbylé moduly, které
se v ramci projektu BMD do firmy neimplementovaly, coz je modul skladu, prodeje,
nakupu a logistiky. Bylo proto zapotiebi tyto dva systémy spolu propojit, aby si novy
informacni systém BMD mohl ze systému SBS importovat potfebné informace. Do sys-
tému BMD se tedy pfenasi data ohledn¢ vydanych faktur, ptijatych faktur za zbozi,

skladové operace a data z inventur.

Obrdzek 17: Integrace se systémem SBS

SBS system BMD system Koncovi uzivatelé
:\‘:_"-‘E D na— csv I %E « >
Servers Server s
databazi databazi

\

J
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Na obrazku 17 je nastinén tok dat v rdmci integrace systému BMD a SBS. Systém
SBS si spolecnost vyvinula sama a vyuzivd ho pouze v ramci svého koncernu. Cely
proces za¢ina u koncového uzivatele, ktery da ptikaz v systému BMD k importu dat do
BMD. Poté se ze systému SBS vytdhnou vyzadana data, kterd se ulozi do souboru ve
formatu csv. Tento proces formatovani dat je zprostiedkovan pfes meziclanek, ktery byl
vyvinut taktéz v rdmci spolecnosti pouze pro tento ucel. V obrazku 17 je toto rozhrani
prezentovano obrazkem souboru csv. Poté systtm BMD piijme tento soubor
a naimportuje potiebna data do své databaze a koncovému uzivateli zobrazi pozadovany

vystup.
11.5.4. Skoleni uzivatelu

Skoleni v pravém slova smyslu v této spole¢nosti neprobihalo, nebot’ pan hlavni
ucetni mél jiz zkusenosti s timto informacnim systémem, a tudiz zaskoleni zbylych uzi-
vatell bylo pfesmérovano na n¢j. Ve spolecnosti Konigfrankstahl novy systém vyuziva-
ji pouze cCtyti uzivatelé, proto zaSkoleni probéhlo velmi rychle. Toto Skoleni se uskutec-
nilo v dobé¢, kdy se do spolecnosti instaloval software BMD a probihala migrace dat,
coz bylo na podzim roku 2019 a v lednu 2020. K témto téelim se vyuzival testovaci
systém, na kterém si jednotlivi uzivatelé mohli vyzkouset rtizné ucetni operace. Hlavni
ucetni nejprve ostatni zameéstnance naudil provadét v systému zakladni operace a zbytek
se fesil az v priabéhu uzivani. Vzhledem k tomu, Ze zde nebylo oficialni §koleni, na kte-
rém by se podilel dodavatel BMD, tak zde neprob&hl ani zadny test zaSkolenych uziva-
teli. Nicméné v pribéhu skoleni a bézného uzivani zaméstnanci vyuzivali hotline po-
skytovany dodavatelem systému pro vysvétleni nékterych funkcionalit, se kterymi si

nevedéli rady.

11.6. Testovani a zkusebni provoz

Tento krok implementace byl zahajen po dokonceni faze instalace softwaru
a migrace dat, tudiz se se zkusebnim provozem zacalo v lednu roku 2020. Zvolila se zde
soubézna strategie, kdy po dobu dvou mésicli béZel provoz ve spole¢nosti se dvéma IS
soucasn¢. To znamena, ze veSkeré ukony se provadely dvakrat, nebot’ koncovi uzivatelé
museli zaddvat udaje jak do nového systému BMD, tak i do starého systému Epicor
iScala. Tento postup je velmi Casove a kapacitné naro¢ny, tudiz se béhem zkusSebniho

provozu snizila produktivita prace urCitych zaméstnancti. Tento postup byl vSak zapo-
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ttebi, nebot’ se muselo otestovat, zda nové naimplementovany systém funguje spravné
a bez chyb.

Po dvou mésicich soubézného fungovani dvou systémt, tedy na konci unora
2020, se vyhodnotil vysledek zkusebniho provozu na zakladé porovnavani stavi sald,
pohybt a stavii kont v obou systémech. Vzhledem k tomu, Ze se pii srovnavani stavi
nového a starého IS nenarazilo na zadné fatalni rozdily, tak spole¢nost Konigfrankstahl
od biezna 2020 zacala uctovat a vyuzivat pouze novy systém BMD a od starého IS tpl-

né upustila.

11.7. Zahajeni ostrého provozu

Zahajeni ostrého provozu uzivani nastalo v bfeznu roku 2020, kdy spolecnost za-
¢ala uctovat pouze v novém systému BMD a stary jiz pifestala zcela vyuzivat. V této
fazi se koncovi uzivatelé¢ potykali s rGznymi problémy ohledné ovladdani nékterych
funkei, a tak bylo tieba se jeSté nescetnékrat obratit na podporu, kterou poskytuje spo-

lecnost KIT. Tuto spolupraci maji se spole¢nosti Konigfrankstahl smluvné ujednanou.

11.8. Udrzba systému

Posledni fazi implementace je tidrzba systému a jeho uzivani. Béhem roku 2020,
kdy se novy systtm BMD v podniku vyuZival jiz naplno, doSlo k dal§im upravam
azménam v systétmu. Nekteré zmény byly na zékladé pozadavku spolecnosti
Konigfrankstahl a nékteré aktualizace byly ze strany dodavatele BMD. Mezi zménou,
kterou pozadovala spolecnost Konigfrankstahl, byla tprava v sekci parovani polozek,
kdy bylo zapotiebi, aby se polozky sald parovaly dle externiho Cisla dokladu. Dalsi
zménou, kterou si spole¢nost vyzadala, byla integrace s externimi zdroji dat. Jednalo se
0 to, aby syst¢ém BMD dokézal rozpoznat zakaznika dle variabilniho symbolu, ktery
dostane z externiho zdroje dat. Jinak feceno, systému BMD se ptedlozi soubor ve for-
matu csv, ze kterého importuje variabilni symbol a konto zédkaznika a pfifadi tato data

K prijatym zalohovym platbam.

Ze strany dodavatele BMD dochazi k aktualizaci systému kazdy rok, kdy vychazi
nova verze systému, ktera obsahuje fadu zmén. Dale jsou také k dispozici aktualizace
I v pribéhu roku, které opravuji chyby systému a zavadéji drobna vylepseni. Napiiklad
aktualizace systému pro rok 2021 obsahovala mimo jiné i vylepSeni modulu majetku

a propracovang¢jsi zadavani doslych faktur pres QR kod.
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12. Modul finan¢éniho Gcetnictvi

Tento modul spolecnost Konigfrankstahl pouziva pifedevsim pro evidenci svych
dodavatelti, odbératelti, zaméstnanct a faktur. Vyuzivd funkcionality pro zpracovani
mezd a je uzce spjat se schvalovanim doslych faktur za pomoci workflow, ktery je pfi-
blizen v posledni kapitole této prace. Je zde obsazena 1 problematika ménovych kurzi,
kde bylo zapotiebi si nadefinovat, jaky kurz bude spolecnost pro piepocet pouzivat.
Spolegnost si stanovila, ze bude vyuzivat aktualni ménovy kurz, ktery vyhlasuje CNB
pro kazdy pracovni den, a systém BMD si tento kurz sam automaticky aktualizuje. Tak-
téZ jsou zde zahrnuty i uéty pokladen a béznych ctu, které se dale déli dle mény, ve
které jsou vedeny. V modulu je obsaZen i ucetni denik a funkcionality pro zpracovani

vykazi, které jsou uzce spjaty s moduly controllingu, ro¢ni zavérky a vykaznictvi.

Obrazek 18: Vypis pokladen v BMD

Soubor | Kmenovd data CRM DMS EVZ/PEV Kanceldf Projekty Casovd evidence Plénovani Mastroje Okno
Of | D o KA K A A0 @) el o 4 | SRR D 2 B 8 &

fﬁ Ufet Funmkce Nahled Tisk Néstroje MNapovéda

"‘{EI Firma: 1 Kénigfrankstahl s.r.o. Fill&: |2020f01Kt'nnigfrankstahls W
-~ Caiéto Popis (*Cesky®) Druh &ty Dafi.kéd DPH % DPH DPH - autor
H ) 211100 Pokladna Praha Aktivni
211101 Pokladna Praha &erna Abctivni
¢)J 211102 Pokladna Praha Seda Abctivni
T‘j 211110 Pokladna Praha EET Abctivni
4 211200 Pokladna Olomouc Abctivni
L[W_ 211210 Pokladna Olomouc EET Abctivni
211300 Pokladna Znojma Aktivni
.] 211400 Pokladna Ostrava Aktivni

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Na obrazku 18 vidime vypis pokladen, které se implementovaly do nového infor-
macniho systému, a jejich analytické ucty. V plném rozsahu bychom zde mohli vidét
I zastatek Uc¢tu, kod nositele nakladt a kod nakladového stiediska. Stejnym zpisobem
bychom si mohli v systému BMD zobrazit i bézné Gcty se zistatky a jejich analytickymi
ucty.

Dalsi polozkou, ktera se fadi do modulu finan¢niho tGéetnictvi, je evidence doda-
vatelll a odbératelli. Tento piehled obchodnich partnerii je vyobrazen na obrazku 19.
Zde vidime ptehledné rozdéleni na odbératele a dodavatele, ¢islo ucetniho okruhu, ana-

lyticky ucet a blizsi popis subjektu.
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Obrazek 19: Vypis dodavatelit a odbératelit v BMD
w

Soubor Kmenovd data CRM DMS EVZ/PEV KanceldF Projekty Casovd evidence Plénovani Nastroje
G il @ I A Qe D EEOUEES
'f]" Okruhy Gétd Mahled Tisk Mastroje Mapovéda

"‘{i Firma: 1 Kénigfrankstahl s.r.o.

* Skupina uctd C.iic. okruhu Popis

B » odbératel 1 Okruh odbérateld
Odbératel 11311100 Z&kaznid tuzemst treti (CZK + ELUR)
| Odbératel 12311200 Zakaznici zahraniéni et
COdbératel 13 311310 Zakaznid koncern K5
T] COdbératel 14 311320 Zakaznid koncern FS
Odbératel 15311330 Zakaznid koncern 1jV
i}  Dodavatel 1|Okruh dodavateld
Dodavatel 21|321100 Dodavatelé tuzemsti tfeti (CZK + EUR)
.] Dodavatel 22321200 Dodavatelé zahranicni tret
Dodavatel 23321310 Dodavatelé koncern KS
L3 Dodavatel 24321320 Dodavatelé koncern FS
Dodavatel 25321330 Dodavatelé koncern 1V
%4 Dodavatel 26379200 Celni Gfady
Dodavatel 27 Zélohy

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Obrazek 20 vyobrazuje seznam ménovych kurzl pro rlizné mény, ktery si systém
BMD importuje z Ceské narodni banky kazdy pracovni den. Jedna se vzdy o kurz plat-
ny pro dany pracovni den, v piipadé vikendl a svatkl si systém ponechava kurz, ktery
byl platny pro posledni pracovni den. Spole¢nost Konigfrankstahl pii obchodovani se
svymi partnery nejvice vyuziva kurz pro euro, nicméné funkcionalita systému nabizi

I aktualizaci jinych svétovych ménovych kurzi.

Obrdzek 20: Ménové kurzy v BMD

~ Datkurzu Kéd mény Zakl. ména Stiedni kurz Nakupni kurz Prodejni kurz Kurzovy faktor
b 22,03.2021 AUD CZK 16.932 1
22.03.2021 BGH CEK 13.332 1
22.03.2021 BRL CZK 3.957 1
22.03.2021 CAD CZK 17.496 1
22.03.2021 CHY CZK 3.361 1
22.03.2021 DKK CZK 3.507 1
22.03.2021 EUR CZK 26.075 1
22.03.2021 GBP CZK 30.238 1
22.03.2021 HKD CEK 2.815 1
22.03.2021 HRK CZK 3.442 1
22.03.2021 HUF CZK 7.107 100
22.03.2021 CHF CZK 23.657 1
22.03.2021 IDR CZK 1.518 1000
22.03.2021 Is CEZK 6.617 1
22.03.2021 INR CZK 30.218 100
22.03.2021 ISK CZK 17.245 100
22.03.2021 apy CZK 20.096 100
22.03.2021 KRW CZK 1.939 100
22.03.2021 MXN CZK 1.058 1
22.03.2021 MYR CZK 5.314 1
22.03.2021 NOK CEZK 2.571 1
22.03.2021 NZD CZK 15.691 1
22.03.2021 PHP CZK 45.077 100
22.03.2021 PLN CZK 5.666 1
22.03.2021 RON CZK 5.337 1
22.03.2021 RUB CZK 29.325 100
22.03.2021 SEK CZK 2.567 1
22.03.2021 5GD CEK 16.304 1
22.03.2021 THB CZK 70.816 100
22.03.2021 TRY CZK 277 1
22.03.2021 usp CZK 21.863 1
22.03.2021 XDR CZK 31.216 1
22.03.2021 ZAR CZK 1.485 1

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.
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13. Modul nakladového ucetnictvi

Modul nékladového ucetnictvi prozatim spolecnost nevyuziva naplno, nicméné do
budoucna planuji vyuzivat kalkulaci planovanych nakladi, které budou moci porovna-
vat se skuteCnymi ndklady. Toto kalkulovani nakladl v soucasné dob¢ stale probiha
mimo rdmec BMD. Prozatim se do tohoto modulu aplikovalo ¢lenéni na nositele nakla-

du, nakladova stiediska, oddéleni a dimenze.

Obrazek 21: Nositel nakladi v BMD

Typ nakladd:

Kmen data naklicetnictvi

Q0O 7/ @ = Néfed -

~ Na y druh Nakladové-gislo Popis nakladii (*Cesky®) Datum zahajeni Datum ukon&. Evidence nakladd Vytvofil / Odpovédna osoba

b, Nositelndk, 10 Vedeni 01.01.2021 Bez zadani
Nositel nakd. 20 Frodej 01.01.2021 Bez zadani
Naositel nakl. 30 Makup 01.01.2021 Bez zadani
Nositel nakl, 40 Sklad 01.01.2021 Bez zadani
MNositel nakl. 50 Utarna 01.01.2021 Bez zadani
Nositel nakl, 60 jag 01.01.2021 Bez zadani
Nositel nakl, 70 Jansen 01.01.2021 Bez zadani
Nositel nakl. 80 Obchodni zastupd 01.01.2021 Bez zadani
Nositel nakl, 90 KF5 01.01.2021 Bez zadani

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Na obrazku 21 vidime zvoleny typ nakladt z pohledu nositele nakladu, tedy od-

kud realizovany naklad pochazel. Vidime zde pohled na naklady z hlediska prodeje,
nakupu, skladu, uctarny, IT, Jansena (ndklady na prodej systémovych produktit), ob-
chodniho zastupce a KFS (zkratka koncernu, nédklady na firmu jako celek). Kazdému
tomuto nositeli nékladu je ptfifazeno nakladové cislo, které mizeme vidét ve druhém

sloupci obrazku 21.

Obrazek 22: Nakladova strediska v BMD

Typ nakladii: Nakl.stediskn | v

Kmen data naklucetnictvi

QN0 # @ & Pfifazeni odstranit ~ Mahled ~
~ Na y druh Nakladové-Eislo Popis nakladi (*€esky™®) Datum zahajeni Datum ukoné. Evidence nakladi Vytvofil / Odpovédna osoba
¥, B Na.stfedisko | 100 Modletice Bez zadani

W Nkl stfedisko | 101 Modletice sklad 31.12.2020 Bez zadani

B N3kl stfedisko | 200 OClomouc Bez zadani

W N3kl stfedisko |201 Olomouc skiad 31.12.2020 Bez zadani

B N3k stfedisko | 300 Znajmo Bez zadani

W NakK.stfedisko | 400 Ostrava Bez zadani

B Nakl.stiedisko 500 KOMIGFRANKSTAHL Bez zadani

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.
Dale na naklady mtZeme pohliZet z hlediska ¢lenéni na nakladova stfediska, kde

si spolecnost tuto problematiku rozc¢lenila dle pobocek, které se vyskytuji na tzemi
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Ceské republiky. Toto miizeme vidét na obrazku 22, kde vidime i to, Ze kazdému stie-

disku je v systému pfirazeno nakladové ¢islo.

Obrazek 23: Oddéleni v BMD

Typ nakladd: O

iV

Kmen data naklLucetnictvi

Qb7 @ Nahled ~
~ Nakladovy druh Nakladové-&islo Popis nakladd (*Cesky*) Datum zahajeni Datum ukoné. Evidence nakladd Vytvoril / Odpovédna osoba
% Oddéle 1 31.12.20 Bez zada

Oddéleni 2 Bez zadani

Oddéleni 3 Bez zadani

Oddéleni 4 Bez zadani

Oddéleni’ 7 Bez zadani

Oddéleni 8 Bez zadani
Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.
V sekci oddéleni mé spolecnost Konigfrankstahl evidované svoje zaméstnance
s jejich osobnimi ¢isly, které se vyuzivaji naptiklad ve mzdach. Pro tcely této prace
byly osobni tidaje o zaméstnancich zacernény. Tento typ ¢lenéni miizeme vidét na ob-

razku 23.

Obrazek 24: Dimenze v BMD

Typ nakladi: Di

Pw

Kmen data nakli¢etnictvi

Q0O # @ o Nahled ~

~ Nakladovy druh Nakladové-cislo Popis na (*Cesky*) Datum zahajeni Datum ukoné. Evidence nakladi Vytvofil / Odpovédna osoba

b, Dimenze 1 ADDS | 6591150 | SKODA OCTAVIA Bez zadani
Dimenze 2 ADDD | 6591523 | SKODA FABIA Bez zadani
Dimenze 3 AD1S | 7529423 | SKODA FABIA Bez zadani
Dimenze 4 JPO1 | Adamec magnet 3,2t novy | hala € 1 profily Bez zadani
Dimenze 5 POO1 | TM] PP 502 GA | hala &.1 Bez zadani
Dimenze 6 POO3 | TM] PP 502 A | hala .3 Bez zadani
Dimenze 7 PPO1 | TMJ PP550 DGA | hala €. 1 profily od 4/12 no Bez zadani
Dimenze 8 PPO4 | KASTO TEC | Bez zadani
Dimenze g JP0E | GIGA JOCH 4,4t | novéd hala tyovka u viezdu Bez zadani
Dimenze 10 J003 | GIGA joch 4,4t | hala &3 Bez zadani
Dimenze 11 JP04 | Adamec joch 4,4t | nova hala trubky Bez zadani
Dimenze 12 JP02 | Adamec 3,2t magnet repas | hala &.2 profily Bez zadani
Dimenze 13 OP01 | Baumann vysokozd. vozik | hala nerez Bez zadani

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Poslednim typem nakladi, ktery spolecnost vyuziva jsou dimenze. Ukazku vypisu
téchto nakladt si mizeme prohlédnout na obrazku 24. Zde v této sekci Dimenze si spo-
lecnost eviduje majetek, kterym disponuje, a jako u predeslych typt nakladu i zde ma
kazda takovato polozka ptifazené svoje specifické nakladové ¢islo, pod kterym je snad-

no dohledatelna.
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14. Modul majetku

Tento modul spole¢nost vyuziva pro evidenci svého majetku, odpisti a dalsich do-
kumentt, které se vztahuji k pofizenému majetku. Pro Gcely zaznamenani skute¢ného
opotfebeni majetku spolecnost eviduje odpisy ucetni a posléze pro danové ucely pouzi-
vaji opisy danové. V modulu vyuzivaji i funkcionalitu archivu, kde ke kazdému zatraze-
nému majetku do uzivani mohou piifadit manualy, schvalovaci protokoly a dalsi doku-

menty vztahujici se k dané majetkové polozce.

Obrdazek 25: Karta majetku v BMD

Investice | Investice | Dokumenty | Vypoétené hodnoty | Souéty inv. majetiu | Vorerfassung Anlagenbuchhaltung

# @ Funkce = Nahled v  Wytisk~  Dalif. - H
v
~
Uget a inventarni &islo
14 0&et 22100 | Stroje, piistroje a zafizen
44 Inv.és DHM 001/04
Investitni majetek
92 * MnoZstvi: 1.00
5 Popis investice: Regdly do archivu
7 Druh majethu: Hmotny investin’ majetek
8 Podléhajici opotiebeni: +/|  Ano
3 Pohyblivy: Ano
10 “ Datum pofizeni: 31.01.2004
11 Datum uvedeni do provozu: 31.01.2004
91 Doklad:
459 Vyrobni kdd:
Pofizovaci- [wyrobni naklady
53 Ucetni odpisy: 66,489, 72
99 Daiiové odpisy: 66,489.72
103 Pofizovaci hodnota nominalni: 0.00
Skupina odpisii
336 U&etni odpisy: 3
337 Daiiové odpisy: 3
Doba odpisovani ( v letech)
104 U&etni odpisy: 10.00
105 Dafiové odpisy: 10.00

Odpisy od nasledujicho mésice

mar WREoeof_disoo

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.
Na obrazku 25 je vyobrazena karta pofizeného majetku, kde vidime ucet, na ktery
byl majetek zatctovan, inventarni ¢islo, mnozstvi, popis polozky, druh majetku, datum
pofizeni a uvedeni do provozu. Zbyla ¢ast se poté zamétuje na odpisy, kde systém pie-
hledné uzivateli zobrazi ucetni i1 danové odpisy, do jaké skupiny byl majetek pro odpi-

sovani zatfazen a dobu, po kterou bude majetek odepisovan.

V zéalozce Dokumenty bychom posléze nasli zaevidované manualy, schvalovaci
protokoly a dalsi materialy, které se vztahuji k dané majetkové polozce (viz. obrazek

26). Tato evidence dokumenttl je uzce spjata s modulem elektronického archivu, ktery
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nabizi funkcionalitu archivace dokumentti v elektronické podobé bez nutnosti tisknuti

dokumentu.

Obrazek 26: Dokumenty v karté majetku

?

ok wit O U QB ¢ —3 )

v ROE& |2021/01Kanigfrankstahl s.r.0. 2021/01 v oddata: | [01.01.2021 Dodata: | |31

Investice Investice Dokumenty vypoctené hodnoty Soucty inv. majetku  Vorerfassung Anfagenbuchhaltung
Nahled dokumentu  Upravit dokument  Dokument odeslat e-malem  Posta »  Furkee ~

* Datum Ckategorie Oznadeni kategorie Predmét Referent
!, t 12,02,2021 10:00:20 2001 Predavadi protokol 0391_210212093424 001

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Na tyto dokumenty mizeme nahlizet mimo kartu majetku i v sekci DMS (Docu-
ment management system) v zalozce Investice nebo Kategorie. V zalozce Kategorie
nalezneme dokumenty pro majetek v ¢iselné fad¢ 2, coz miizeme vidét na obrazku 27.
Zavedenim modulu elektronického archivu zacala spole¢nost u majetku v dokumentech
evidovat 1 pfijaté faktury za danou polozku.

Obrazek 27: Kategorie — pirehled dokumentii

B® BMD - Software  (c) 2021 BMD-Systemhaus GmbH 2020.23.45.40 - [Kategorie - Pfehled dokumentu]
Soubor Kmenovd data CRM DMS EVZ/PEV Kanceld® Projekty Casovd evidence Pldnovani Nastroje Okn

TN ROBRADNA KAWL ZEEOYAB I Y
Kategorie Dokument Funkce Hledat Exportfimport Nahled Tisk Nastroje Napovéda
€. archivu: 1 ArchivkFCZ

8, Odbératelé/dodav. LB Projekty % Kategorie & Referent @ Zaméstnanec " Priizkumnik archiy

Kategorie Vie v
* Cislo/Zkratka  Popis Hlavni kate ~
1001 Piijaté faktury 1
1002 Vydané faktury 1
2001 Predavaci protokol 2
b 2002 Servisni protokoly |2
2003 Ostatni 2
3001 Smiouvy 1 3

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.
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15. Schvalovani doslych faktur s workflow

Tento modul pro schvalovani doslych faktur za pomoci workflow spolecnost za-
¢ala vyuzivat jako posledni. Zakladni popis workflow, ktery se ve spolecnosti vyuziva,
muzeme vidét na obrazku 28. Zde vidime, Ze cely proces schvalovani doslych faktur
zacina v uctarné, kde zaméstnanec zada fakturu do systému a odesle ji ke schvaleni od-
povédnym osobam. Pokud schvalujici pracovnik danou fakturu schvali, proces je
u konce. V opacném piipad¢, kdy faktura neni schvalena, se odesle zpatky do odd¢€leni
uctarny.

Obrazek 28: Workflow

Start

Ugetni

Y
Y

Schvalujici pracovnik

Je faktura v
poradku?

Zdroj: viastni zpracovani

Priklad toho, jak vypada workflow diagram pro konkrétniho uZzivatele sestaveny
v systému BMD, vidime na obrazku 29. Tento diagram je z pohledu prokuristy firmy,
ktery je zahrnut mezi ¢leny schvalujici pfijaté faktury. Pro tohoto uzivatele workflow
zac¢ind v momenté, kdy mu pfijde upozornéni o tom, Ze ma ve svych tikolech ¢ekajici
fakturu na schvaleni. Pokud ji prokurista spole¢nosti schvali, cely proces je u konce.

Ale pokud fakturu neschvali, odesle se zpét konkrétnimu zaméstnanci z oddé€leni uctar-

ny.
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Obrazek 29: Workflow schvalujiciho pracovnika

Dveéih, Pate

Faktura ok

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Ted’ jsi podrobnéji popiSeme cely tento proces schvalovani doslych faktur, ktery
za¢ina v oddéleni Gctarny. Prvnim krokem je zadani doslé faktury do systému BMD.
K tomuto ucelu je v systému funkce ,,scan“, kterd umozituje naskenovat fakturu, ktera je
ve formatu pdf, a v pfipad¢, ze ma dosla faktura v sobé zahrnuty QR kod, dokéze si
zného systém nacist informace o dodavateli, ¢astkdch, variabilnim symbolu, datech
splatnosti a DUZP. Avsak informace v QR kodu nejsou pevné stanoveny, takze se mo-
hou lisit. Nicméné IBAN, cCastky a variabilni symbol je zde obsazen vzdy. Tento krok
s naskenovanou fakturou v systému BMD vidime na obrazku 30, kde se nam v levém
dolnim rohu vyplnily informace, které byly ziskany z QR kodu. Zde mizeme vidét, Ze

se nacetl IBAN, ¢astka, DIC dodavatele, datum splatnosti, DUZP a variabilni symbol.
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Obrazek 30: Nacteni dat z QR kodu
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Po zadani faktury do systému se faktura odesle ke schvéleni kompetentni osobé,
které pfijde upozornéni v podobé e-mailu, ve kterém je uzivatel upozornén na ukoly

¢ekajici ke schvaleni.

Pro uzivatele, kteti v systému BMD pouze schvaluji doslé faktury, jako jsou né-
kteti vedouci oddéleni, byl zaveden BMD Web. Jedna se o webové rozhrani systému
BMD, u kterého neni zapotifebi mit na koncovém zafizeni nainstalovany software, ale

staCi se pouze pies webovy prohlize¢ piihlasit na strankach: https://bmdsrv/bmdweb/.

Spole¢nost ma pro tyto tcely na stejném serveru, na némz mé i BMD systém, zprovoz-
nény webovy server IIS (Internet Information Services), u kterého vyuzivaji protokol
HTTPS, ktery slouzi pro zabezpeceni komunikace s webovym prohlize¢em v siti. Pokud
se tedy chtéji k tomuto webovému rozhrani piihlasit vzdaleni klienti, ktefi nejsou na

pobocce v Modleticich, musi k témto ucelim vyuzit VPN tunel.

Na obrazku 31 mizeme vidét vizualni podobu tohoto webového prostiedi BMD
Web, které pouzivaji pracovnici pro schvalovani doslych faktur. Téchto pracovniki,
kteti nepotfebuji mit nainstalovany BMD software, nebot’ v systému pouze schvaluji

faktury, je na poboc¢ce v Modleticich pét.

Zde na obrazku 31 vidime, ze uzivatel mél zrovna pro zobrazeni vybrany jiz
schvalené faktury, nebot’ méa zvolen status ,erledigt”. Pro vypsani faktur ¢ekajicich ke
schvaleni by uzivatel musel zvolit status ,,offen”. V pravém hornim rohu vidime znak

obalky. Zde uzivatel¢ naleznou seznam ukold, tedy vycet faktur, které jim byly zaslany
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ke schvaleni. V pravé sekci obrazovky vidime Dokumenty, kde si uzivatel mtize zobra-
zit ptijatou fakturu, kterd byla naskenované pracovnikem uctarny a ktera mu byla zasla-

na ke schvaleni.

Obrazek 31: BMD Web
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Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

Na obrazku 32 vidime, ze uZivateli BMD Webu pfislo do schranky upozornéni
0 jedné neschvalené faktute. Nacez po rozkliknuti si miZze schvalujici uZivatel zobrazit

piichozi fakturu ve svém seznamu faktur ¢ekajicich na schvaleni, coz ukazuje obrazek
33.

Obrazek 32: Oznameni o nové FAP
P g H {s phnissic @) e

5
o

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.
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Obrazek 33: FAP Cekajici na schvaleni
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Jakmile povéfeny pracovnik fakturu schvali, pracovnik Gctarny tuto skutecnost
uvidi v sekci kontroly doslych faktur, kde se faktura jevi jako pfipravena k zauctovani.
Pokud schvalujici pracovnik fakturu neschvali, odeSle se faktura zpét do oddé€leni uctar-
ny. Ditvodem pro neschvéleni faktury mohou byt nesrovnalosti v ¢astkach nebo odesla-
ni faktury nekompetentni osob€. Systém nabizi i moznost nastaveni ¢asového limitu pro
schvaleni doslé faktury pracovnikem, avSak spolecnost tuto funkci zatim nevyuziva,

a tudiZ ma pracovnik neomezeny cas ke schvéleni doslé faktury.

Veskeré tyto kroky jsou zaznamenavany v deniku BMD, kde je vidét kdo a kdy
danou fakturu schvalil. Tento protokol akci je ukazén na obrazku 34, kde vidime popis
akce a datum, kdy byly jednotlivé ukony provedeny. V celém rozsahu by zde pak jesté
byla vidét jména uzivatell, kteti dany krok provedli.

Obrazek 34: Protokol akci

Protokol akdi Nahled Tisk Nastroje Napovéda

~ Pop. modulu Kod akce Popis Pop. akce Dat.vytvoreni
» Finanéni Gcetnictvi Kontrola DF Zaitovat (Doklad:621200126)  Faktura byla zitovana 22,02.2021 10:59:07
Finanéni Géetnictvi Kontrola DF Uzaviené (Doklad:621200126) Schvéleni ukonéeno (Horakova, Hana) 19.02.2021 13:01:38
Finanéni Géetnictvi Kontrola DF Schvalit (Doklad:621200126) Fakturu schvalit (Hordkova, Hana) 19.02.2021 13:01:37
Finanéni Géetnictvi Kontrola DF Delegovat (Doklad:621200126) Delegovat z Dvofdk, Petr na Hordkova, Hana 19.02.2021 10:22:40
Finanéni Géetnictvi Kontrola DF Pridélit (Doklad:621200126) Fakturu pfifadit: Dvorak, Petr (1 - Schvalovani IT) 18.02.2021 12:54:04
Finanéni Géetnictvi Kontrola DF Schvalit (Doklad:621200126) Fakturu schvalit (Prachafova, Martina) 18.02.2021 12:54:04
Finanéni Géetnictvi Kontrola DF Nové zaloZeni (Doklad:621200126) Pofidit novou fakturu 18.02.2021 12:53:22

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.

MiiZe nastat i situace, kdy je zapotiebi schvaleni vice osobami, naptiklad u faktur
nad urcity finan¢ni limit, kde je nutné¢ mit fakturu schvalenou od vedouciho oddélent,

a nasledné jesté od jednatele spolecnosti. Spolecnost si tuto hranici nastavila pro faktury
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presahujici 3 tis. K¢ Ukazku workflow, kdy je zapotiebi schvaleni i od jednatele spo-

le¢nosti vidime na obrazku 35.

Obrazek 35: Dvoustupriové schvalovant doslych faktur

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.
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Hlavnim cilem diplomové prace byl popis vybranych implementacnich kroku

a zhodnoceni vysledku projektu implementace. Pro ucely této zavérecné prace byly zvo-

leny jednotlivé dil¢i cile, které napomohly ke splnéni hlavniho cile.

V pocatku zavére¢né prace je zahrnut prvni dil¢i cil. Tim byla charakteristika za-
kladnich pojmti informacnich systémt, mezi které se zatradila charakteristika ERP sys-
tému, funkcionalit a hlavnich efektii téchto systémul a popis nejbéznéji pouzivanych
architektur. Déle se teoreticka C¢ast zaméfila na popis vybranych implementa¢nich me-
tod a zavadécich strategii, které byly nasledné vyuzity v praktické ¢asti této prace. Na-
sledujici dil¢i cil se orientoval na charakteristiku vybraného podniku, dodavatele infor-
macniho systému a popis implementovaného systému BMD. Tento dil¢i cil byl zpraco-

van v poc¢atku praktické ¢asti této diplomové prace.

Hlavni cil prace byl rozebran v praktické ¢asti v kapitole implementacniho projek-
tu, ktery zahrnuje popis vybranych krokt implementace. V této ¢asti se prace zamétova-
la ptedevsim na krok vstupni analyzy, analyzy dodavatelti, podepsani smlouvy, samotné
implementace, testovani, uzivani a udrzby systému. Cast samotné implementace systé-
mu Vv sobé zahrnuje ¢tyfi kroky, které probihaly témét soucasné. Mezi t€émito kroky byla
instalace softwaru, migrace dat, integrace se systémem SBS a Skoleni uzivatelt. Po do-
konceni implementacnich krokt se pristoupilo k soubézné strategii zavedeni, kdy spo-
le¢nost dva mésice fungovala se dvéma systémy soucasné, nebot’ se v této fazi uctovalo
i do starého informaéniho systému Epicor iScala. Na konci této testovaci doby vyhod-
notil fesitelsky tym uspeésnost implementace na zaklad¢ porovnavani stavt sald, pohybi
a stavli kont v obou systémech. Vysledkem tohoto porovnani bylo zjisténi, Zze novée
naimplementovany informacni systém funguje bez chyb, a proto se mohlo pfejit na os-
try rezim uzivani systému. V zavéru praktické ¢asti této prace byly pfiblizeny nejpod-
statn€j$i moduly, které podnik vyuziva a které byly nastinény z pohledu uzivatelského
prostiedi. Mezi tyto moduly, které byly blize zpracovany, patiilo finan¢ni Gcetnictvi,

nakladové Gcetnictvi, majetek a schvalovani doslych faktur s workflow.

Pro zhodnoceni implementa¢niho projektu jako celku byl sestaven dotaznik pro
koncové uzivatele (viz. pfiloha 7), ktefi v implementovaném sytému BMD jiz rok pra-
covali v ostrém rezimu, a mohli tudiz s odstupem ¢asu lépe zhodnotit pfinosy zavedeni

tohoto nového podnikového IS. Odpovédi z dotazniku byly prevedeny na ¢iselnou hod-
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notu (viz. priloha 8), aby se daly 1épe vyvozovat zavéry. Z vysledkt dotazniku (viz.
ptiloha 9) vyplynulo nasledujici, koncovi uzivatelé jsou se zavedenym systémem velmi
spokojeni, nebot’ jim dany systém piijde uZzivatelsky piivétivy. Zahrnuje veskeré po-
ttebné funkcionality pro fadny vykon jejich prace, a diky zabudovanym chybovym hla-
Senim se eliminoval pocet chyb a omylt. Taktéz uzivatelé potvrdili to, ze jim ptechod
na novy informacni systém usnadnil a zefektivnil jejich praci. Oproti starému systému,
ktery spole¢nost vyuzivala, novy systém nabizi mnohem v¢&tsi variabilitu v nastaveni,
uctovani bankovnich vypisi, lepsi evidenci majetku, moznosti editace a nahledu na do-
klad pii uctovani doslych faktur. Velikou vyhodu uzivatelé vidéli v moznosti tisku se-
stav a kontrolniho hlaSeni, které si doposud museli feSit externé mimo stary systém.
Dal$im ptinosem pro spolec¢nost byly funkcionality pro ¢eskou legislativu, jako je na-
ptiklad tisk jiz zminéného kontrolniho hldseni. Taktéz byla zkouména mira integrace
systému SBS se syst¢émem BMD, ktera je dle koncovych uzivatelti dostacujici, a tudiz
byl krok integrace v projektu implementace usp&sny. Nedilnou soucasti implementace
je i poimplementaéni servis, a proto se dotaznik zaméfil i na kvalitu poskytovani téchto
sluzeb. Z vysledku dotazniku a prib¢hu implementacniho projektu bylo zjiSténo, Ze
uzivatelé technickou podporu vyuZzivali predev§im pro dovysvétleni nékterych pro né
novych funkcionalit a tato Cetnost potieby helpdesku byla v podstat¢ minimalni. Lze
tedy z toho odvodit, ze systém pracuje bez chyb a nutnosti vétsiho poimplementacniho
zasahu ze strany technické podpory. Ziskané odpovédi z dotazniku zahrnuji ovSem
I nedostatky systému, které tkvi pfedevsim v nedokonalé lokalizaci systému. UZzivate-
lim nepiijde vyhovujici pteklad, kdy spousta vyrazi je v systému stale ponechdna
v némeckém jazyce. Nicméné se na této nedokonalosti lokalizace systému stale pracuje
a spolecnost KIT, s.r.o. potvrdila zajisténi piekladu zbylych vyrazii nebo alespoinl jeji
vétsi casti. Dale bylo prostfednictvim dotazniku zjisténo, Ze plno funkcionalit, které
systém nabizi, neni mozné aplikovat v naSich tuzemskych podminkach a systém tyto
piebyte¢né funkcionality ¢ini nepfehlednym. Oproti starému systému uZivatelé postra-
daji automatické zauctovani kurzovych rozdild pii operacich se zahraniéni ménou a dale
nevyhovujici usporadani databazovych struktur, tyto nevyhody systému jsou vSak pevné

dané a tudiz neménné.

Vysledek implementacniho projektu tedy celkové hodnotim kladné, nebot
Vv prib¢hu implementace nenastaly zadné podstatné komplikace a uvedeni do provozu

tak probéhlo dle planovaného harmonogramu. Spole¢nosti bych pouze doporucdila plné
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vyuzivat vSechny dostupné funkcionality, které jim systém BMD nabizi, jako je napii-
klad kalkulace planovanych nakladii v modulu nakladového tcetnictvi, kterou mohou
vyuzit pro srovnavani se skutecnymi naklady, nebo dale zahrnuti objednavkového pro-
cesu do systému, konkrétnéji proces schvalovani v ptipad¢ poiizeni technického vyba-
veni (mobilni telefony, stolni pocitace, tiskarny atd.), aby se proces sjednotil

a nevykonavala se spousta kroki mimo naimplementovany systém.
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. Summary

This diploma thesis deals with ERP (Enterprise Resource Planning) systems and
their implementation. The main goal is a description of selected implementation steps
and evaluation of the whole implementation project. This thesis is divided into two
parts. The first is the theoretical part, which defines ERP systems, systems architecture,
implementation strategy and methods. The next part of this diploma thesis deals with
the actual implementation of the BMD system in the selected company. Characteristics
of selected companies and selected product (BMD Account) are described in the begin-
ning of the practical part. The rest of the thesis deals with the description of individual
implementation steps that occurred in the project. At the end of the practical part, the
result of the implementation is evaluated on the basis of comparing the states in both
established systems and the transition to a sharp mode of use.

Keywords: implementation, information system, implementation methodologies, ERP

systems functionality
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VIl. PRILOHY

Priloha 1. Aspiracni urovne

KroK K1 K2 K3 K4 K5 G
0 2 000 000 K¢ | 300 000 K& 0 0 0 0
1 1 830000 K& | 276 000 K& 0,1 01 0,1 0,1
2 1 660 000 K& | 252 000 K& 0,2 0,2 0,2 0,2
3 1490 000 K& | 228 000 K& 0,3 0,3 0,3 0,3
4 1320000 K& | 204 000 K& 0,4 0,4 0,4 0,4
5 1150 000 K& | 180 000 K& 0,5 0,5 05 05
6 980 000 K& | 156 000 K¢& 0,6 0,6 0,6 0,6
7 810 000 K¢ 132 000 K¢ 0,7 0,7 0,7 0,7
8 640 000 K& | 108 000 K¢& 0,8 0,8 0,8 0,8
9 470 000 K¢& 84 000 K& 0,9 0,9 0,9 0,9
Zdroj: vlastni zpracovani
Priloha 2: Akceptovatelné varianty
V1 V2 V3 V4
PRAVDA PRAVDA PRAVDA PRAVDA
PRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA
PRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA
PRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA
PRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA
PRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA
PRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA
PRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA
PRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA
NEPRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA NEPRAVDA
Zdroj: viastni zpracovani
Priloha 3: Relativni vzdalenosti
K1 K2 K3 K4 K5 K6
V1 -0,10 -0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
V2 -5,10 -3,60 0,10 0,10 0,10 0,10
V3 -1,77 -1,60 0,10 0,10 0,10 -0,90
V4 0,57 0,40 0,10 0,10 0,10 -0,90

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 4: Smlouva o0 udrzbé

2.

Rozsah a platnost smlouvy

Dale uvedené podminky jsou platné pro vSechny servisni sluzby a stim spojené
dodavky, které provadi BMD Systemhaus GmbH (,dodavatel* nebo ,BMD* nebo
,DOD.").

Pfipadné smluvni podminky ze strany objednatele (,zakaznika“ nebo L,ZAK “) nebudou
uznany.

V$eobecné obchodni podminky BMD tuto smlouvu o Udrzbé dopliuji ve vsech
oblastech, pro které nestanovi pravidla smlouva o udrzbé.

Rozsah vykonu

2.1.1  Vykony budou provadény BMD Systemhaus GmbH, A-4400 Steyr, Sierninger StraRe

190, Tel. +43 (0) 5/0 883, Fax +43 (0) 5/ 0 883 DW 66, E-Mail: bmd@bmd.at:
Internet: http://www.bmd.at.

2.1.2 BMD se zavazuje spinit nize dohodnuty rozsah vykont odpovidajici vécné naplni

smlouvy tykajici se softwarového programu, pokud se jedna o jeho standardni verzi:

2.2a. BMD bude zakaznikovi v pfipadé uzivatelskych problému v souvislosti s nasazenim

softwarového programu uvedeného ve smlouvé k dispozici pro poradenstvi na telefonu
béhém dohodnuté pracovni doby Hotline od pondéli do &tvrtka od 8.00 do 12.00 hod. a
od 13.00 do 17.00 hod, a také v patek od 8.00 do 12.00 hod.

2.2 b. Kromé toho je pro vybrané oblasti k dispozci omezena informaéni pohotovostni sluzba

kazdy patek od 12.00 do 16.00 hod. BMD si vyhrazuje pravo rozéifit pfip. omezit
uvedené hodiny a také vybrana témata.

Témata zahrnuji:
a. zdokonaleni rozsahu vykonu
b. pfizptsobeni produktu zakonnym zménam v rozsahu, ktery se produktu
tyka
¢. produktova vylepSeni standardni verze programu vyvinuta ze strany BMD
d. oprava chyb v programu

2.21 Zakaznik si ma narok vybrat si navic z nasledujicich vykonu. Tyto vykony budou

fakturovany dle nakladu:
a. pfizpusobeni softwaru jinému hardwarovému systému, pokud je
odpovidajici verze v nabidce BMD
b. poradenstvi ve vSech pfipadech nasazeni nebo uzivani softwarového
produktu v€etné sdileni zkusenosti s nasazenim nebo uZivanim programu
v prislu§ném okruhu uzivateld
¢. individudlni Gpravy programu (jako napf. Uprava reportd, zména
vybérovych poli, zmény v parametrech tykajici se zavedeni novych nebo
zmeéneénych funkci, zaloZzeni kmenovych dat, import pfip. export dat,...),
programovani a makra
d. Skoleni po telefonu; informace o obsluze a funké&nosti standardnich funkei
nasazeného softwarového programu, které je v normalnim pfipadé
schopen uzivatel obsluhovat po zaskoleni
instalace updatt programu
konverze dat
opétovné vytvoreni databaze
pfizpUsobeni rozhrani

Se ™o



i.  odstranéni chyb, které byly zaptiginény zakaznikem nebo tieti stranou (to
jsou napf. problémy, které vzniknou bé&hém vypadku hardwaru, pfip.
provozu programu, viry nebo chyby béhem vypadku online spojeni (VPN
pfipojeni, remote pfipojeni apod.)

j- online podpora nasazeného softwarového programu na prani zakaznika

2.4 Ve smlouvé o Udrzbé nejsou zahrnuty:
2.4.a. Informace, podpora, Udrzba a online podpora:

- softwaru nezavedeného BMD (napf. Microsoft Office), vyjma softwaru
nezavedeného BMD, ktery je ale uveden ve smlouvé o Gdrzbé

- provozniho softwaru (napf. Microsoft Windows 7)

- hardware (napf. pracovni stanice, tiskarna)

- Udrzba individualnich Gprav programu, nové programovani, makra (viz bod
2.3.¢c)

- sluzby tfetim osobam (napf. internetovy pfistup)

VyuZiti téchto sluZeb je zpoplatnéné, nezavisle na tom, zdali jsou piedpokladem pro
bezchybné vyuZiti softwaru BMD.

2.4.b. Rozsifeni a obnoveni hardware a/nebo provozniho systému, i kdy jsou predpokladem
toho, Ze bude BMD software spravné pouzivan, zejména pokud je zajistén dalsi
technicky vyvoj produktu. Minimalni pozadavky tykajici se tohoto, jsou uvedeny na
strankach BMD.

2.4.c. Vykony, které jsou podminény zménami provozniho systému, hardwaru a/nebo
zménami nenasmlouvaného vzajemné souvisejiciho softwarového programu a
rozhrani.

2.4.d. Naklady na cestu, pobyt a ¢as straveny na cesté osob, které jsou povéreny BMD
zavedenim a vykonem sluzeb.

2.4.e. Update softwaru, zmény programu a korektury provedeny zakaznikem nebo tietimi
osobami nasmlouvaného programu.

2.5.  Vpfipadé neopravnéného uzivani vykonl je BMD opravnéné predlozit k vyuctovani
zékaznikovi vzniklé naklady ohodnocené platnymi sazbami dle ceniku BMD.

2.6.  Provedeni nasmlouvanych vykonu ze strany BMD se kona dle uréeni ze strany BMD
v sidle nebo v obchodnich prostorach BMD béhem pracovni doby. Vyjime&né a také
na prani zakaznika Ize provadét vykony mimo klasickou pracovni dobu, Vicenaklady
budou poté vyfakturovany. Vybér pracovniki, ktefi vykony provedou, provadi BMD.
BMD je opravnéné prizvat také treti stranu.

2.7. BMD je opravnéné, u opakovaného vyuzivani takového poradenstvi v pripadé stejnych
problému, podminit smluvné dal$i poradenstvi nadstandardnim, touto smlouvou
neo$etfenym, zploplatnénym $kolicim opatfenim.

2.8. BMD se vynasnazi podat informace k bé&znym pozadavkim zakaznika b&hem
sjednanych terminu v bézné pracovni dobé BMD. Zakaznikovi nepfislusi ani odskodné
ani odstoupeni od smlouvy pii prekro¢eni sjednanych termind. Dilgi dodavky a
dodavky predem jsou pfipustné.



2.9. Zéakaznikovi bude k dispozici k pouzivani t.&. nejnovéjsi verze produktu. Servisovana
bude v podstaté pouze posledni platna verze.

3. Reklamace

3.1. BMD prebira béhem platnosti smlouvy o Udrzbé zaruku za to, e oéekavané vykony
Udrzby budou vykonavany dle nejlepsiho védomi a svédomi a nebudou zatizeny
chybami, které jejich hodnotu nebo zpiisobilost k vyuzivani dle smlouvy, narusi nebo
znacné omezi. Jsou platné zakonné zaruky. V pripadé zakonnych zaruk ma vylepseni
pfednost pred snizenim ceny nebo zménou.

3.2. Chyba je opravitelna, pokud se jedna u nasmlouvaného softwarového programu o
odchylné chovani ve srovnani s odpovidajicimi popisy vykonu/dokumentaci posledni
platné verze a tato chyba je u BMD reprodukovatelna.

3.3.  Reklamace se podavaji BMD pisemné a jsou platné pouze tehdy, jedna-li se o
reprodukovatelné nedostatky a budou-li vyreklamovany neodkladné po zjisténi
dlvodu reklamace a detailné popsany.

3.4. Vpfipadé opravnéné reklamace budou vady ve vyméfené Ihiité odstranény, pricemz
zakaznik BMD bezplatné umozni v§echna opatieni, potfebna k proSetfeni a
odstranéni vad.

3.5, Znamé chyby budou vyifeseny béhem doby platnosti smlouvy, pokud jsou zplsobeny
BMD, ve sjednané Ihité. Vyfeseni chyb se provede pomoci updatu software nebo
prostrednictvim pfiméfeného jiného odchyliného feseni.

3.6.  Od této povinnosti je BMD osvobozeno, pokud
a. tomu brani nedostatky v oblasti zakaznika a nebyly jim odstranény

b. budou zmény v programu na nasmlouvaném softwarovém programu realizovany
prostiednictvim spolupracovnikli zakaznika nebo prostiednictvim treti osoby

c. softwarové programy nebyly pouzity v souladu s uréenim.

3.7 Pokud BMD nedostoji své povinnosti k odstranéni nedostatku v pfiméfené Ihiité nebo
BMD nejedna v ramci pfimérené povinnosti dle smlouvy, pak miize zakaznik poverit treti
stranu po stanoveni dodate¢né Ihity k odstranéni nedostatkl na naklady BMD. Naklady
tfeti osoby mohou byt vycisleny a vyfakturovany BMD maximalné ve vysi propocteného
a zaplaceného poplatku za Gdrzbu v poslednim roce.

4.  Odpovédnost, prodleva ve vykonech a vy$si moc

4.1.  BMD ru¢i za skody, jestlize jsou zapficinény hrubou nedbalosti. Nahrada nepfimych
zavad, pfip. nepfimych 8kod je kazdopadné vylougena zejména u dosazenych Uspor,
uniklého pifjmu, urokovych ztratach, stejné jako u $kod vzniklych z pozadavkii tretich
stran.

4.2, Pro pfipad ruceni BMD je nahradni plnéni kazdopadné& omezeno vy$i hodnoty
zakazky.



4.3.  Udalosti zplsobené vys&i moci opraviuji BMD odlozit vymezenou dobu rozbé&hu po
dobu konani a trvani piekazek. Na Grovni vy$si moci jsou také stavky, vyluky a
podobné okolnosti, které prokazatelné ztézuji nebo znemozhuji nabizejicimu vykon.

4.4, BMD nepfebira rugeni za softwarové moduly nevyvinuté BMD.

5. Poplatky, vedlej$i naklady, splatnosti

Jako zaklad pro propocet poplatkdl ve smlouvé o Gdrzbé budou pfedloZeny v dany &as platné
ceniky BMD. Procentni sazba k propoétu poplatkll je Eerpana z platného ceniku BMD
(naleznete je v ¢asti Informace pro klienty na domovské strance BMD).

5.1. Poplatek za udrzbu je splatny na zagatku smluvniho roku po obdrzeni faktury bez slev.
Timto poplatkem jsou zaplaceny véechny vykony z bodu 2.2.

5.2. Viykony udrzby poZadované zakaznikem dle bodu 2.3 jsou splatné oproti propoétu
vykazanych hodin na zakladé platnych hodinovych sazeb v ceniku BMD. To plati také,
pokud jsou vykony BMD vzniklé nasledkem nespravné oznamenych chyb produktu.

5.3. U sluzeb, které mohou byt poskytnuty ve firemnich prostorach BMD, aviak na vyslovné
pfani zakaznika se poskytuji v jeho prostorach, nese zakaznik naklady na cestu, pobyt
a Cas straveny na cesté pfi provadéni sluzeb prislusnych osob z BMD.

5.4.  V8echny poplatky a dané (zejména DPH) budou propoéteny na zakladé platnych
predpist. Pokud budou Ufadem piedepsany dodateéné dané nebo vydaje, jsou
nakladem zakaznika.

5.5. Casové vymezeni vykonl se rozdéluje na dvé obdobi: Casovy ramec vwkon(l 1 b&zi
od zacatku smlouvy do rozvahového dne BMD, obdobi 2 pak od rozhodného dne do
dne pred dalsim rokem, kdy zacina smlouva. To stejné plati pro nasledujici zuétovaci
obdobi. Odchylné &asové vymezeni lze mezi zakaznikem a BMD jednomysiné
smluvit.

5.6.  Eventualni dalsi uzaviené smlouvy o (drzbé mezi zakaznikem a BMD, které vznikly
pfed uzavfeni pfedmétné smlouvy o udrzbé,  budou jednomysing zménény
s ohledem na ¢asovy ramec vykon( ve smyslu bodu 5.5.

6.  Zajisténi stalé hodnoty

Poplatek za adrzbu je zaji$tén indexem rakouské statistiky pro spotfebni ceny 2005 = 100.
Neni-li VPI 2005 uz platny, plati nové stanoveny zastupny index. Nebude-li stanoven zadny
dalsi index, prebere se odpovidajici propoget BMD. Vykyvy indexu v hodnoté 5 indexnich
bodl nad/pod nejsou reflektovany. Prostor k novému propoétu indexu je v okamziku pred
mésicem, kdy bude smlouva o (idrzbé podepsana, pii kazdém prekroeni platného indexu
nahoru nebo dolu, pficemz je stale platny index pred propoétem nového.

7. Ukonéeni smlouvy

7.1 Smlouva bude uzaviena na dobu neuréitou, pfigemz se ZAK. vzdava prava na vypovéd
po dobu 12 mésici od uzavieni smlouvy. Od pogateéniho data (dil A) bude zGétovana
odména pfedem za 12 mésicl. Viypovéd této smlouvy je mozna pii dodrzeni tiimésiéni



vypovédni Ihity; pfitom vypovéd musi byt zaslana smluvnimu partnerovi v pisemné
formé nejpozdéji tfi mésice pred uplynutim zapocteného obdobi.

7.2.1 Casti smlouvy jsou kromé toho pred¢asné ukonceny pii predlozeni dulezitych

1:3;

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

podkladu. Natolik zavazny divod je predlozen, kdyz
- je na majetek jednoho ze smluvnich partnert vyhlasen konkurz nebo
vykazan nedostatek konkurzni podstaty nebo
- zékaznik neplIni svou platebni povinnost (bod 8.3) nebo
-zaékaznik napadne pravo k nehmotnému majetku BMD, zejména autorské
pravo nebo
- dojde k poruseni zachovani mi&enlivosti.

V pripadé ukondeni této smlouvy z kteréhokoliv duvodu, zakaznik neodkladné zanecha
ke dni ukonceni vyuziti jakéhokoliv vykonu, které vyuzival od BMD. Povinnost
zachovani mi€enlivosti zistava ukonéenim smlouvy nedotknutelna.

Platba a platebni prodleni
Sjednané pausalni naklady jsou pro zakaznika splatné prfedem pro dany smluvni rok.
Faktury BMD jsou splatné netto bez srazek a bez poplatku.

Je-li zakaznik ve zpozdéni s platbou za vykony dle této smlouvy nebo dle jiného
pravniho Ukonu sjednaného s BMD ve spojitosti s pfedmétem smlouvy déle nez jeden
mésic (pocitano od data faktury), je BMD osvobozeno od povinnosti podavat vykony
dle smlouvy o udrzbé, bez zohlednéni toho, ze zakaznik ma na né opravnény narok.
Nezavisle na tom ma BMD pravo pfi zpozdéni platby vice nez jeden mésic tuto
smlouvu o udrzbé predéasné ukonéit. Pozadavek na vykony dle smlouvy o udrzbé je
opét pro zakaznika platny po Uplném zaplaceni poplatk(i za smlouvu o udrzbé. Pfi
prodleni s platbou budou ugtovany uroky z prodieni ve vysi 8% bodl dle platné
ohlasené zakladni sazby ECB.

Zakaznik neni opravnén zadrzovat platby z titulu neuplnosti celkové dodavky,
zarucnich narok( nebo reklamaci.

Autorské pravo a uzivani

Vsechna uzivatelska prava k dohodnutym vykontim (programy, dokumentace atd.)
nalezeji BMD, pfip. poskytovateli licence.

Zakaznik ziskava pravo, podle kterého bude po zaplaceni sjednané ceny opravnén
pouzivat software vyhradné pro vlastni Ggely, pouze na ve smlouvé specifikovaném
hardwaru a v rozsahu ziskaného poétu licenci pro sougasné vyuzivani softwaru na
vice pracovnich stanicich v nezménéné formé. Pfedmétnou smlouvou se nabyva
pouze souhlas k uzivani dila. Prava k uzivani se pozastavuji v pfipadé, ze je
zakaznik v prodleni se svymi vykony.

Siteni dila zakaznikem je zakézano. Spolulicast zakazniki pfi vyrobé softwaru
nezaklada zadna prava kromé prava uzivani dle pfedmétné smlouvy.

Pofizeni kopii pro Ucely archivace a zalohovani je zakaznikovi povoleno za

predpokladu, Ze software neobsahuje zadny vyslovny zakaz tieti osoby a vécné
pravo uzivani a autorské pravo zistava u kopii nezménéno.

26



10. Ochrana dat a zachovani miéenlivosti

Pracovnici BMD se zavazuiji zachovavat ustanoveni o ochrané dat v souladu se zakonem o
ochrané dat. Zvlastni prohlageni o miéenlivosti si Ize vyzadat u BMD. Absolutni mléeni se
sjednava ohledné obchodnich a podnikovych tajemstvi, se kterymi budou smluvni strany
seznameny béhem spoluprace.

11.  Zavéreéna ustanoveni
11.1. Ustanoveni UN kupniho prava jsou vylouena.

11.2. Pfipadné spory vzniklé zdaného smluvniho vztahu budou feSeny dle platnych
pravnich predpisti Ceské republiky.

11.3. VOP BMD piedstavuji integrovanou sougast této dohody a berou se zékaznikem na
védomi.

11.4. Stanou-li se jednotliva ustanoveni této smlouvy net&inna nebo neplatna, neni timto
dotéena platnost ostatniho obsahu této smlouvy. Neplatna nebo netginna ustanoveni budou
nahrazena platnymi a Géinnymi ustanovenimi, které se budou co nejvice blizit nedcinnému
ustanoveni.

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.



Priloha 5: Uctovd osnova (1. ¢dst)

C.aétu|Popis Druh Gétu C.aétu|Popis Druh Gétu
13000 Software Aktivni 315600|Platebni termindl Olomouc Aktivni
13100]ISO 9001:2001 Aktivni 321100|Tuzemsti dodavatelé tfeti (CZK + EUR) Pasivni
22100|Stroje, pfistroje a zafizeni Aktivni 321200|Zahrani¢ni dodavatelé treti Pasivni
22300|Dopravni prostredky Aktivni 321310|Dodavatelé koncern KS Pasivni
41000|{Nedokonéeny DNM Aktivni 321320|Dodavatelé koncern FS Pasivni
42100|Nedokonéeny DHM Aktivni 321330|Dodavatelé koncern J/V Pasivni
42300|Nedokonéeny DHM - dopravni prostredky Aktivni 324999 | Pfij.prov.zalohy dariové Pasivni
73000|Opravky software Aktivni 325100|Platba kartou Raiffeisenbank Pasivni
82100|Opravky k DHM Aktivni 331000|Zaméstnanci Pasivni
112800 |Sklad pracovnich odévi Aktivni 333000|Ostatni zavazky viéi zaméstnancim Pasivni
112900 |Sklad ndhradnich dilti Praha Aktivni 335000|Pohledavky za zaméstnanci Aktivni
131001 |Pofizeni zboZi-doprava Aktivni 336200|Fond zdravotniho pojisténi Pasivni
131002 | Pofizeni zboZi-clo/Elcen, Aktivni 336400|Fond socidlniho pojisténi Pasivni
131003 | Pofizeni zboZi-pfirazka Aktivni 341000|Dari z pFijml Pasivni
131100 |Pofizeni zboZi Aktivni 341100|Dan z prijmu prav.osob Pasivni
132005 [Sklad tratové obchody Aktivni 342100|Dari ze zavislé Cinnosti Pasivni
132011 |Sklad MO profily Aktivni 342130|Srazkova dan Pasivni
132012 [Sklad MO specialka Aktivni 342200|Srazkova darn - pravnické osoby Pasivni
132013 Sklad MO nerezy Aktivni 343000|DPH ztctovani Pasivni
132014 [Sklad MO jansen Aktivni 343110|DPH vstup tuzemsko 21% Pasivni
132015 [Sklad MO palety Aktivni 343111|DPH vstup tuzemsko 15% Pasivni
132019Sklad MO 3Dpédleni Aktivni 343112 |DPH vstup tuzemsko 10% Pasivni
132021 [Sklad OL profily Aktivni 343120|DPH vstup tuzemsko RC 21% (IN) Pasivni
132022 [Sklad OL specialka Aktivni 343121|DPH vstup tuzemsko RC 21% (OUT) Pasivni
132023 |Sklad OL nerezy Aktivni 343130|DPH vstup zahrani¢i EU 21% (IN) Pasivni
132024 (Sklad OL jansen Aktivni 343131|DPH vstup zahrani¢i EU 21% (OUT) Pasivni
132025|Sklad OL palety Aktivni 343140|DPH vstup zahranici mimo EU 21% (IN) Pasivni
132029 (Sklad OL 3Dpdleni Aktivni 343141|DPH vstup zahranici mimo EU 21% (OUT) Pasivni
132041 [Sklad OVA profily Aktivni 343210|DPH vystup tuzemsko 21% Pasivni
139000|Zbozi na cesté Aktivni 345100(Silniéni dan Pasivni
196000 |Opravné polozky ke zboZi Aktivni 364300|Zavazky pti rozdéleni zisku Kénig Stahl Holding Pasivni
211100|Pokladna Praha Aktivni 364400|Zavazky pti rozdéleni zisku Inter-Frankstahl Pasivni
211110|Pokladna Praha EET Aktivni 378000|Ostatni pohledavky Aktivni
211200 |Pokladna Olomouc Aktivni 378201 |Pojistné plnéni Credendo Aktivni
211210|Pokladna Olomouc EET Aktivni 379000|Ostatni zavazky Pasivni
211300 |Pokladna Znojmo Aktivni 379100|Ostatni zavazky - zaméstnanci Pasivni
211400|Pokladna Ostrava Aktivni 379200|Celni drad Pasivni
211500 (Pokladna valutova EUR Aktivni 379201 |Vraceni pojistného plnéni (Credendo) Pasivni
211600 |Pokladna valutové GBP Aktivni 379300|Dar pozistalym Pasivni
213200(Ceniny - Seky Aktivni 381000|Naklady pristich obdobi Aktivni
221100|Raifeisenbank CZK Aktivni 381010 N-y pfist.obdobi - pojisténi Aktivni
221200 |Raiffeisenbank CZK - platby kartou Aktivni 381612 |N-y pristich obodbi - DDHM (5001 - 40000 K¢&) Aktivni
221300 |Raiffeisenbank EUR Aktivni 381618|N-y pristich obdobi DDNM (1-40000 K¢&) Aktivni
221400 UniCredit bank CZK Aktivni 383000|Vydaje pristich obdobi Pasivni
221500 Unicredit bank EUR Aktivni 388000|Dohadné ucty aktivni Aktivni
261000 |Penize na cesté-hotovost Aktivni 389000|Dohadné ucty pasivni Pasivni
261001 |Penize na cesté - mezi U¢ty CZK Aktivni 391000|Opravna polozka k pohledavkam Aktivni
261100|Penize na cesté EUR Aktivni 391900|0pravné polozky k pohledavkam PRECHODNE Aktivni
261200 |Penize na cesté-devizy Aktivni 411300|Zakladni kapitdl Konig Stahl Holding Pasivni
311100|Zakaznici tuzemsti tieti (CZK + EUR) Aktivni 411400|Zakladni kapitél Inter-Frankstahl Pasivni
311200|Zékaznici zahranicni treti Aktivni 421100|Zakonny rezervni fond Pasivni
311310|Zakaznici koncern KS Aktivni 428000|Nerozdéleni zisk min.let Pasivni
311320(Zakaznici koncern FS Aktivni 428001|Nedrodéleni zisk - odlozena dan Pasivni
311330|Zakaznici koncern J/V Aktivni 431000|VH ve schvalovacim Fizeni Pasivni
314000|Poskytnuté provozni zalohy Aktivni 459000|Ostatni rezervy Pasivni
314100|Zélohy - kauce Aktivni 481000|OdloZeny dariovy zavazek a pohledavka Pasivni
315100|Ostatni pohledévky - pojistovna Aktivni 501100|Kancelafské potreby ostatni Nakladovy
315200|Ostatni pohledavky - reklamace Aktivni 501101 |Kancelafské potreby - tonery,cartridge Nakladovy
315300|Ostatni pohledavky - frankovaci stroj Aktivni 501102 |Kancelarské potieby - papir Nékladovy
315400|Ostatni pohledavky online platby Aktivni 501103 |Odborna literatura, normy Nakladovy
315500|Platebni termindl Praha Aktivni 501200|Spotreba pracovnich odévi Nakladovy

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.



Priloha 6: Uctovad osnova (2. ¢dst)

C.aétu|Popis Druh Gétu C.aétu|Popis Druh Gétu
501400|Spotreba propagacniho materidlu Nakladovy 518650(1SO Sluzby Nakladovy
501410|Spotieba vlastniho materidlu Nékladovy 518660 |Sluzby - evidence oballi (EKO-KOM) Ndkladovy
501500|Sklad: ostatni spotfeba materidlu Nakladovy 518670|Sluzby BOZP, zdravotni prohlidky Nakladovy
501501 |Sklad: draty, pasky, spony Nakladovy 518700|Sluzby - Skoleni,seminare Nakladovy
501502 [Sklad: folie, lepenky Nakladovy 518810|Naklady k pretictovani Nakladovy
501503 |Sklad: kurty,textilni pasy... Nakladovy 518840|Doprava - ranni rozvozy Nakladovy
501504 [Sklad: barvy,spreje,popisovace Nakladovy 518850(Doprava kamiony Nakladovy
501505 [Sklad: pilové pasy Nakladovy 518860|Doprava mezi sklady Nakladovy
501520|Spotieba drobného materidlu do automobilt Nakladovy 518870|Doprava rezijni Nakladovy
501530|Spotreba PHM Nakladovy 518900|Ostatni sluzby Nakladovy
501610|Spotrfeba DDHMO 1-500 K& Nakladovy 518910|Ubytovani ostatnich osob Nakladovy
501611|Spotfeba DDHM 501-5000 Nakladovy 518920|Nedariové sluzby Nakladovy
501900|Spotreba ostatniho materidlu Nakladovy 521000{Mzdové naklady Nakladovy
502100|Spotreba el.energie Nakladovy 521110|Provize - mzd.naklady Nakladovy
503100|Spotreba plynu Nakladovy 521111|0sobni ohodnoceni - mzdové naklady Nakladovy
503200|Spotreba vodné, stocné Nakladovy 521113 |Prescasy - mzdové naklady Nakladovy
504100|Prodané zboZzi Nakladovy 521114 |Nahrady mezd - mzdové naklady Nakladovy
504109|Prodané zboZi 3D paleni - doprava Nakladovy 521115|Nédhrady mezd - nemoc firma Nakladovy
504110|Prodané zbofZi - vicendklady Nakladovy 521210 Prémie - mzdové naklady Nakladovy
504111|Prodané zboZi DokupDB Nakladovy 521910|Dohody o provedeni prace Nakladovy
504900|Evidencni rozdily skladu - zamény Nakladovy 524200(Zadkonné zdravotni pojisténi Nakladovy
504910|Prodané zboZzi - SKONTO Nakladovy 524400|Zakonné socialni pojisténi Nakladovy
511100|Opravy budov a staveb Nakladovy 525100|0st.soc.poj.zam. Generali Nakladovy
511510|Opravy a Udrzba - jefaby Nakladovy 527100|Zakonné soc.ndklady firma Nakladovy
511520|Oprava a udrzba - pily Nakladovy 527200|Zak.soc.nakl. - KOOPERATIVA Nakladovy
511530|Opravy a Udrzba - vahy Nakladovy 538000|Ostatni dané a poplatky Nakladovy
511540|Oprava a Udrzba - ostatni zafizeni skladu Nakladovy 543000(|Dary Nakladovy
511600|Opravy a Udrzba dlouhodobého majetku Nakladovy 548001 |HaléFové rozdily Nakladovy
511700|Opravy automobill Nakladovy 548100|Pojisténi provozu Nakladovy
511710|Udrzba automobilli a provozi opravy Nakladovy 548201|Credendo - vracend pojistnd plnéni Nakladovy
511720|Opravy vozidel - PNEUMATIKY Nakladovy 548520|Pojisténi vozidla, dalni¢ni poplatky Nakladovy
511900|Ostatni opravy a Udrzba Nakladovy 548910|Naklady nedanéné Nakladovy
512100|Cestovni nahrady - tuzemské Nakladovy 548920|Naklady nedanéné - Seky Nakladovy
512110|Cestovni nahrady - zahrani¢ni Nakladovy 549100|Manka a $kody z provozni ¢innosti Nakladovy
512200(Cestovné - soukromé vozy Nakladovy 554000|Tvorba a zli¢tovani ostatnich rezerv Nakladovy
513900|Naklady na reperezentaci Nakladovy 558900|Tvorba a zuétovani zakonych opr.polozek PRECHODNE |Nakladovy
513910|Naklady na reprezentaci - automat Nakladovy 563000|Kurzové ztraty Nakladovy
518018|Spotfeba DDNM 1-40 000 K& Nakladovy 563100|Kurzové ztraty z konverze Nakladovy
518100|Sluzby ostrahy Nakladovy 568200|Poplatky bance - bézné Nékladovy
518110|Svoz hotovosti Nakladovy 568300|Poplatky bance - zahrani¢ni Nakladovy
518120|uklid Nakladovy 568400|Poplatky bance online Nakladovy
518130|Svoz odpadu Nakladovy 602100|Trzby za sluzby Vynos
518200|Zprostiedkovnani prodeje Nakladovy 602200|Trzby za sluzby - doprava Vynos
518210|Zprostiedkovani pracovnikl Nakladovy 602400|Trzby za sluzby - fezy Vynos
518300|Najemné kancelafi Nakladovy 604100|Trzby za zboZzi Vynos
518320|Manipulace a sklad Ostrava Nakladovy 604200|Trzby za zboZi - vyvoz EU Vynos
518322|Manipulace a sklad Modletice a Olomouc Nakladovy 604910|Trzby ostatni - SKONTO Vynos
518400|Propagace, inzerce Nakladovy 641000|Trzby z prodeje DNM+DHM Vynos
518410|Propagace, inzerce - internet Nakladovy 648000|Ostatni provozni vynosy Vynos
518500 Postovné Nakladovy 648100|Ostatni provozni vynosy - prebytky Vynos
518510|Internetoveé pripojeni Nakladovy 648200|Ostatni provozni vynosy z pohledavek Vynos
518511|Telefony Nakladovy 648201 |Credendo pojistné Vynos
518512 |Webové domény Nakladovy 648300|Napojovy automat Vynos
518520|Sluzby spojené s provozem vozidel Nakladovy 648400|Ostatni provozni vynosy BONUSY Vynos
518600|Poradenské sluzby Nakladovy 662500|Uroky z pohledavek Vynos
518610|Pojisténi pohledavek Nakladovy 663000|Kurzové zisky Vynos
518620|Zpracovéni mezd Nékladovy 663100 |Kurzové zisky z konverze Vynos
518630|Certifikace, kalibrace, revize ost.stroju Nakladovy 701000|Pocatecni Ucet rozvazny Aktivni
518631 |Certifikace DPS Nékladovy 702000(Konecny Ucet rozvazny Aktivni
518632 |Revize,certifikace jerabl, vah a pil Nakladovy 710000|U&et zisku a ztrat Nakladovy
518640|Pravni sluzby - pohledavky Nakladovy 999999 | Technicky ucet Aktivni

Zdroj: Konigfrankstahl, s.r.o.



Priloha 7: Dotaznik

Hodnoceni produktu

1 Jste spokojen/a s novym informacnim systémem BMD?

A A A

ghahakokakaararakdll AL

2 Je pro Vas novy systém BMD uZivatelsky pfivétivy?

Mapovéda k otizce: fe grafické melofen' plochy dostatednd plehledné?

O Ano O Spi%e ano O Nevim O Spie ne O Me

3 Zahrnuje systém BMD v3echny funkce potfebné pro praci, kterou vykonavate?
Napovida k otizce: Viderte fadny odpovéd

'C) Ano C Spie ano () Nevim () Spie ne Q Ne

4 Pokud ne, jaké funkce Vam zde chybi?

5 Je zde néco jiného, co stary systém Epicor iScala zahroval, ale v systému BMD Vam tato
polozka chybi?

6 Usnadnil a zefektivnil Vam novy systém BMD praci?
Mapovida k otazce: Viderte fadny odpovée

O Ao O Spi%e ano O Nevim O Spie ne O Ne




Hodnoceni produktu

7 Eliminoval se pocet chyb a omyl{, diky zabudovanym kontrolnim hlasenim v systému?
Napovéda k otazce: Vyberte fedny odpoved™

O Ano O Spi%e ano O MNevim O Spige ne O Me

8 Prijde Vam integrace systému BMD se systémem SBS dostacujici?
Napovéda k otdzee: Viderte fedny odpovéd™

O Ano C Spi%e ano O Nevim O Spite ne O Me

9 Jak Casto vyuzivate podporu ze strany spolecnosti KIT, s.r.0.?
Napovéda k otazce: Vberte fedny oopoved™
e

) 12 krat tydné O Nékolikrat za mésic C) Méné nef jednou za mésic O Viibec

10 Jak jste spokojen/a s poskytovanymi sluzbami ze strany podpory?

Napovéda k otazce: Wiidl ds' padadivek v dostatecng mie a was?

dkokakanokakokatandll WAL

11 Co se Vam na novém informacnim systému Libi?

12 Co se Vam na novém informacnim systému nelibi a co byste zménil/a?

2

Zdroj: Survio.com, viastni zpracovani



Priloha 8: Hodnota odpovedi

. Hodnota

Odpovéd odpovidi
Ano 5
Spise ano 4
Nevim 3
Spise ne 2
Ne 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 9: Vysledky dotazniku

Cislo Primérna hodnota
otazky odpovédi
1. 8,33
2. 4,00
3. 4,33
4. Textové pole
5. Textové pole
6. 4,33
7. 3,83
8. 4,33
9. Neékolikrat za mésic
10. 8,33
11. Textové pole
12. Textové pole

Zdroj: vlastni zpracovani



