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Závěr

Hodnocení	práce	(známka):	velmi	dobře
Doporučuji	práci	k	obhajobě:	ANO	

Otázky	pro	diskusi	a	poznámky

Kritické	poznámky	a	celkový	přínos,	celková	hodnota	práce

Přehledně,	pečlivě	a	do	přiměřené	hloubky	zpracovaná	závěrečná	práce.	Zcela	výjimečně	se
vyskytují	drobné	syntaktické	a	sémantické	chyby.	Teoretická	a	analytická	část	práce	jsou	vzájemně
vyvážené.	Analýza	systému	řízení	kvality	certifikovaného	na	bázi	ČSN	ISO	9001	nezahrnuje
analýzu	nákladů	na	řešení	neshod	v	souvislosti	s	projektovou	a	inženýrskou	činností	organizace,
nebo	alespoň	některých	významnějších	případů.	Doporučené	změny	zvyšují	paradoxně	náklady	na
řízení	a	udržování	systému	kvality,	nicméně	by	mohly	v	budoucnosti	díky	systematickému
uplatňování	principu	trvalého	zlepšování	na	všech	úrovních	řízení	vést	ke	snižování	nákladů	na
kvalitu	a	mohou	být	zkoumanou	společností	prakticky	využity.	Tvůrčí	vstupy	autorky	jsou	přiměřené
diplomové	práci.

Otázky	nebo	témata	pro	diskusi	před	komisí

1.	Nebylo	by	vhodné	uvažovat	o	vytvoření	maticové	organizační	struktury	na	úrovni	řízení	středisek
3.3	(inženýrská	činnost)	a	3.4	(projektová	činnost)	a	proč?
2.	Vysvětlete	prosím:	Jaký	je	rozdíl	rolí	mezi	vlastníky	procesů	a	správci	procesů	a	rolí	manažera
kvality!
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