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1 Uvod

Cestovni ruch je velmi dynamicky se rozvijejici odvétvi. V souvislosti s jeho rozvojem
je ale tieba zaméfit se i na piidruzené stranky jako je udrZitelnost a odpovédnost, které
jsou pro cestovni ruch klicové. Je nutné zabezpecit fungovani procesti a aktivit tak, aby
byly udrzitelné v dlouhodobém casovém horizontu. Podstatnou roli hraje také kooperace
veskerych subjektu pasobicich v destinaci, bez které by zajisténi udrzitelnosti nebylo
mozné. Udrzitelnost a odpovédnost jako takova se nachdzi v nasi spolecnosti uz velmi
dlouhou dobu, avsak na své sile nabrala pfedevsim v poslednich letech. Odpovédné by se

mély chovat nejen organizace, ale i1 kazdy jedinec.

V ramci cestovniho ruchu s sebou konzumni spolecnost pfinasi uskali, ktera mohou
udrzitelny rozvoj destinaci brzdit. Néktefi lidé vyhledavaji tinik od hektické soucasnosti
a pozaduji zajiSténi nejvyssich standardt sluzeb, které jim poskytnou pohodli. Na téchto
pozadavcich stavi pfedevSim velké fetézce ubytovacich, stravovacich a dopravnich
spole¢nosti. Mnoho z téchto spole¢nosti pak generuji své zisky na ukor mistnich obyvatel
a ptirody. Nejen z téchto diivodu je dulezité chranit nase okoli, pfirodu & mistni obyvatele
véetné jejich zvykd, aby byly tyto krasy dostupné i pro budouci generace.

vvvvvv

ruchu z hlediska udrzitelnosti a odpovédnosti. V ptehledu fesené problematiky jsou
vysvétleny zékladni pojmy vcetné jejich vzajemnych souvislosti, které se zamétuji na
cestovni ruch, udrzZitelnost a odpovédnost, a rozvoj destinace. Pirehled feSené
problematiky je vytvofen na zakladé rozboru literarnich praci a internetovych zdroju,
zpracovanych od odbornikd z oblasti dané problematiky. Na literarni reSersi navazuje
metodika zachycujici zptsob, kterym byla ziskana a zpracovana data potfebna k praktické
casti.

Prakticka ¢ast je postavena na nékolika dil¢ich ¢astech. Konkrétné se jedna o dva
strukturované rozhovory s odborniky z oboru, data ziskana dotaznikovym Setienim a
informace, jeZ se vztahujici k problematice ochrany ptirody v ramci Ceské republiky a
JihoCeského kraje. VSechna tato data jsou zanalyzovana a shrnuta ve vysledcich

vyzkumu, kde jsou zhodnoceny i piedem stanovené hypotézy.
Dalsi ¢asti diplomové prace je ndvrhova ¢ast, jez obsahuje navrhy opatieni vedoucich
ke zlepSeni v situace na naSem uzemi. Veskeré informace a poznatky ziskané teoretickou

a praktickou ¢asti jsou pouzity ve shrnuti v zavéru prace.



1.1 Cil prace

Cilem prace je ptibliZzeni problematiky udrzitelného a odpovédného rozvoje destinace
cestovniho ruchu, analyza chovéni ucastniki vV ramci jejich cestovatelskych navyki
Vv souvislosti s udrzitelnosti a nasledné vytvoteni navrha za vyuziti modernich metod a

trend pro rozvoj destinace.

1.2 Hypotézy
Tato cast diplomové prace obsahuje piedem stanovené hypotézy. Hypotézy budou
vyhodnoceny na zaklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni, které je bud’ potvrdi, nebo

naopak vyvrati.

Vyzkumné otazky

= Zavisi odpovédné cestovani na véku/pohlavi/socidlnim statusu/vzdélani?

* Souvisi odpoveédnost v cestovani se zvolenym druhem dopravy?

= Zavisi zptisob dopravy na véku/pohlavi/socidlnim statusu/vzdélani?

» Zavisi ochota ucastnit se udrzby pamatek na véku/pohlavi/socidlnim
statusu/vzdélani?

= Zavisi znalost organizaci a projekt tykajicich se udrzitelnosti na zdroji informaci
o udrzitelnosti?

» Zavisi respektovani lokalni kultury, obyvatel, jejich zvykd a tradic na
veéku/pohlavi/socidlnim statusu/vzdélani?

= Zavisi ndkup a podpora mistnich produkti na vé&ku/pohlavi/socidlnim
statusu/vzdélani?

= Zavisi podpora ekologickych forem cestovniho ruchu na véku/pohlavi/socialnim

statusu/vzdélani?



2 Prehled reSené problematiky

V nasledujici kapitole jsou diskutovany a vysvétleny zakladni pojmy, tykajici se
feSené problematiky. Nejprve je nutné pozastavit se u cestovniho ruchu a jeho vyznamu.
Nasledné prace pokracuje zakonitostmi souvisejicimi s udrzitelnosti a odpovédnosti az
k rozvoji destinace. Aby bylo mozné porozumét principum udrzitelného rozvoje, je tiecba
zam¢fit se také na historicky vyvoj udrzitelnosti, zékladni direktivu v této oblasti a

certifikaci.

2.1 Cestovni ruch a jeho klasifikace

Cestovni ruch je velmi dualezité odvétvi, které se dynamicky rozviji. I pfes neptiznivé
podminky, zptsobené restrikcemi a omezenimi cestovani kviili pandemii nemoci Covid-
cestovni ruch s sebou pfinasi pozitivni, ale 1 negativni vlivy. Tyto vlivy jsou klicové pro

udrzitelny a odpovédny rozvoj destinace.

2.1.1 Cestovni ruch

Dle UNWTO (United Nations World Tourism Organisation) oznacujeme cestovni
ruch jako ,, ¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zZivotni
prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste“ (Ryglova, Burian & Vajcnerovd, s.

18, 2011).

Cestovni ruch mizeme oznacit za spoleensko-ekonomicky fenomén, diky némuz
dochazi ke kazdoro¢nimu pohybu populace za ucelem rekreace, poznani nebo naplnéni
vlastnich snli. Je soucésti zivota lidi a jejich spotteby, a to predev§im ve vyspélych
ekonomikéach. Cestovni ruch patii k nejvyraznéjsSim svétovym exportnim odvétvim
(spolu s automobilovym prumyslem a obchodem sropou). Zacatek moderniho

cestovniho ruchu datujeme na pielom 19. a 20. stoleti (Heskova, 2011).

Jedna se o zménu mista, kdy pobyt je pouze doCasny a nejde o vyd€lecnou Cinnost

(Foret & Foretova, 2001).

Cestovni ruch miize byt definovan jako forma uspokojovani potfeb cloveka,
reprodukce jeho psychickych a fyzickych sil. Podstatnou roli hraje jeho volnocasovy
charakter a prostredi, které je mimo béZzné Zivotni prostfedi ucastnika cestovniho ruchu

(Kop3o, Baxa & Gugik, 1979).



Dle Paskové (2002) cestovni ruch za kazdé situace zahrnuje cestovani, ale na druhou

stranu ne kazdé¢ cestovani je mozné povazovat za cestovni ruch.

Horner a Swarbrooke (2003) tvrdi, Ze na cestovni ruch bychom m¢li pohlizet jako na
¢innost, ktera je vysledkem sluzeb jinych odvétvi (stravovani, ubytovani, doprava), nikoli

jako na samostatné odvetvi.

2.1.2 Klasifikace cestovniho ruchu
Klasifikaci cestovniho ruchu se rozumi roz¢lenéni forem a druhl podle daného
kritéria. Odbornici v této oblasti nezastavaji zcela jednotny nézor a existuje tedy mnoho

zpusobt, jak cestovni ruch délit.

Pro ucely této diplomové prace je klicové klasifika¢ni kritérium vlivu na krajinu a

zivotni prostfedi. Dle tohoto kritéria délime cestovni ruch na:

=  mékky (udrzitelny ¢i zeleny) — snazi se o rovnovahu mezi dopady a pfinosy
tykajici se environmentélniho, kulturniho a socialniho prostiedi,

= tvrdy — V tomto pfipadé je hlavnim cilem i méfitkem zisk, nebere ohledy na
ostatni odvétvi. Jedna se predevsim o tzv. masovy turismus (Ryglova, Burian,

& Vajénerova, 2011).

Dal$im velmi dilezitym kritériem rozdéleni je ti€el. Diky stanoveni ti¢elu cestovniho
ruchu je mozné 1épe nastavit podminky, které zajisti udrzitelny a odpoveédny rozvoj
destinace. Podle Foreta & Foretové (2001) mizeme klasifikovat cestovni ruch dle acelu
na rekreacni, kulturné-poznévaci, spoleCensky, sportovni, naboZensky, vzdélavaci,

zdravotni, dobrodruZzny, poznavani ptirody, politicky, nakupni, profesni a specificky.

Cestovni ruch Ize dale ¢lenit dle rtiznych kritérii jako je naptiklad misto realizace,
zpisob ucasti, délka ucasti, pocet Ucastnikill, rozloZeni béhem roku, zplisob financovani,
zpisob zabezpeceni pribehu, vztah k platebni bilanci apod. (Galvasova, Binek, Holecek

& kol, 2008).

2.1.3 Negativni vlivy cestovniho ruchu

Negativni vlivy, které cestovni ruch pfinas$i mizeme roz¢lenit na vlivy pusobici na
socio-kulturni prostfedi a vlivy pusobici na pfirodni prostiedi. Obé skupiny puisobi
nepfiznivym zpusobem na udrzitelny a odpovédny rozvoj destinace cestovniho ruchu.
Aby bylo mozné témto vliviim pfedchazet nebo je zmirnit, tak je nutné v€asné a spravné

identifikace.



Negativni vlivy na socio-kulturni prostiedi

Tyto vlivy jsou velmi tézko identifikovatelné a rozpoznatelné. Projevuji se v n€kolika
rovinach jako jsou psychologicka, kulturni, socialni, ekonomicka ¢i urbanisticka, a to jak
materidln€, tak nematerialné. Socio-kulturni prostfedi a vlivy, které na né&j puhsobi
Z hlediska cestovniho ruchu, povazujeme spiSe za subjektivni a nelze je snadno
monitorovat. Nezadouci u¢inky spadajici do této skupiny je mozné oznacit jako tzv.
turistické znecisténi, které zahrnuje stres mistnich obyvatel vyvolany navstévniky,
akulturaci, kongesci vetfejnych prostor a komunikaci apod. Dal§im diilezitym pojmem je
demonstracni efekt, ktery se vyznacuje napodobovanim chovani navstévnika lokalnim
obyvatelstvem a jeho modifikaci je efekt modnosti. Efekt mddnosti vyjadiuje takovy stav,
kdy je rozhodovani lidi ovlivnéné dal§imi jedinci. Vznik modnich destinaci ma vyrazny
vliv na jejich budouci vyvoj (Shaw & Williams, 2002). Diky cestovnimu ruchu rovnéz
dochazi k posilovani dualizace spolecnosti, tedy prohloubeni rozdilti mezi chudymi a
bohatymi. V nékterych destinacich muze také dojit k vytlacovani mistnich obyvatel
vzristajicimu procentu kriminality (Ryan, 1991). Negativni piistup mistnich obyvatel
k Gc¢astniktim cestovniho ruchu se dle Zelenky a Paskové (2002) oznacuje jako turisticka
iritace. Lze si pod tim piedstavit jakousi miru nevrazivosti, kterou maji mistni ve vztahu
k navstévnikim. Doxey (1975) vytvotil Ctyfstupniovou $kalu, tzv. iritaéni index,
obsahujici sloZku euforie, apatie, znechuceni a antagonismus. Postoj mistnich obyvatel
se v ¢asovém horizontu méni od euforie az k antagonismu. Hodnoty indexu jsou ale
ovlivnény 1 dalSimi aspekty jako je kvalita infrastruktury, rozdilnost kultur, formou

cestovniho ruchu atd.

Negativni vlivy na pfirodni prostiedi

Tato skupina je Iépe méfitelnd a na rozdil od socio-kulturniho prostfedi monitorovana
delsi dobu. Také sem muzeme zatadit turistické znecisténi, pod nimz si lze predstavit
jakykoli produkt cestovniho ruchu, ktery sniZzuje potencial dané destinace (Paskova
2012). Jedna se o pfimé dopady (pfimo zplsobené cestovnim ruchem), i nepiimé
(spotfeba zdrojh, které byly vytéZeny, zpracovany, upraveny a vyuZity). Dal§im
negativnim vlivem jsou emise, piedstavujici proces uvolnovani Skodlivych latek nebo
energii (pevnych, plynnych i1 kapalnych). V cestovnim ruchu jde v prvni fad€ o emise
zpusobené silni¢ni a leteckou dopravou. Mimo jiné do vlivli pisobicich na pfirodni

prostfedi spada i eroze, zavleCeni neptivodnich ZivocisSnych druhli nebo poskozovéni
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biodiverzity a pfirodnich pamatek vandaly (Paskové, 2009). Co se tyCe krajiny,
disledkem cestovniho ruchu dochazi k jejimu niceni, fragmentaci, snizovani jeji

rozmanitosti, estetinosti a ekologické stability.

2.1.4 Pozitivni vlivy cestovniho ruchu

Cestovni ruch s sebou ale nepfinasi pouze negativni vlivy. Pfiznivé pisobi napiiklad
Vv otazkach ekonomickych, jelikoz nemalo destinaci je existencné zavislych na piijmech
plynoucich z cestovniho ruchu. Dale pfispiva ke svétové globalizaci, zlepSeni Zivotnich
podminek, rozvoji vzdélanosti, napt. z pohledu jazykové vybavenosti. Diky cestovnimu
ruchu dochazi k tlumeni nezddoucich u¢inkd ekonomické restrukturalizace na krajinu,
formou podpory alternativnich pfistupti a péce o krajinu, dale k ristu kulturni identity
mistnich 1 pifijizdéjicich navstévnikt, ke zvySovani pristupnosti mist, k rozvoji
technologii nejen v oblasti dopravy a ubytovani, k ochran¢ udrzitelného a odpovédného
vyvoje a mnoho dalSiho (Péaskova, 2009). Pozitivni vlivy jsou klicové pro rozvoj

destinace.
Hlavni ptinosy cestovniho ruchu za rok 2019 jsou vyjadieny v obrazku ¢.1.

Obrazek 1 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu v CR za rok 2019
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2.2 Udrzitelnost a odpovédnost

V nasledujici kapitole jsou predstaveny a vysvétleny pojmy tykajici se udrzitelnosti a
odpovédnosti, udrzitelného a odpovédného rozvoje a jeho indikatorii. Udrzitelnost a
odpovédnost jsou jednou zkliCovych slozek v souvislosti s dlouhodobym rozvojem

destinace cestovniho ruchu.

2.2.1 UdrZitelnost

Jde o praktickou schopnost ¢lovéka uspokojit zakladni potieby dneska bez ohrozeni
schopnosti uspokojeni potieb dal$ich generaci. Pivodem pochazi tento termin z ekologie,
kde predstavoval schopnost ekosystému udrzet ekologické systémy, funkce a

produktivitu do budoucnosti (James, Magee, Scerri & Steger, 2015).

V praxi se udrzitelnost prolind do mnoha odvétvi jako napt. udrzitelnost mést,
udrzitelna energetika, udrzitelna architektura, udrzitelnd ména, udrzitelné zemedélstvi

atd. (Phys.org, 2020).
Opakem udrzitelnosti je situace:

» kdy lidskd spolecnost vyuzivd nerostné bohatstvi a zdroje rychleji, nez se
obnovi ¢i zregeneruji,

* kdy neni mozné zastavit nebo alespon omezit populacni rust,

= kdy spolecnost produkuje latky rychleji, nez mohou byt rozlozeny piirodnimi

procesy atd. (Phys.org, 2018).

2.2.2 Odpovédnost
Kazdy ¢lovek, skupina lidi, organizace ¢i stat by mél piijmout nasledky aktivit, které

provozuje. Jinymi slovy je nutné byt odpovédny.

Pojem odpovédnost ma mnoho vyznamil v zavislosti na odvétvi, ve kterém je pouZit.
Obecné se pod timto pojmem skryva povinnost ¢loveéka pecovat o dalsi osobu ¢i véc, tak,
aby nevznikla Z4dnd ujma. V souvislosti s oblasti pracovnich vztahli mize byt
odpovédnost myslena jako povinnost pracovnika plnit zadané tkoly (Management
Mania, 2018). V pravu je pravni odpovédnosti minéna povinnost ¢lovéka nést sankéni

nasledky svého (vyjimecné i ciziho) jednani (Iuridictum, 2013).

Z vyse uvedenych definic je moZzné nastinit zdkladni myS$lenku odpovédnosti, a tedy
to, Ze je nutné brat v potaz dusledky svého jedndni. To se tykd nejen sféry pracovni ¢i

pravni, ale 1 cestovniho ruchu.
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2.2.3 UdrZitelny a odpovédny rozvoj
Podle komise OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj (1987) se jedna o takovy rozvoj, jenz
neohrozi rozvoj budouci. Jeho strategie je zaméfena na uchovavani harmonie mezi

lidskymi bytostmi, lidskou spolecnosti a prirodou (Novacek, 2011).

Dle Organizace pro hospodatskou spolupréci a rozvoj (OECD) piedstavuje udrzitelny
rozvoj stav dynamické rovnovahy mezi environmentalnimi, socidlnimi a ekonomickymi
aspekty vyvoje v podminkach globalizace (Novacek, 2011).

Evropsky parlament popisuje udrzitelny a odpoveédny rozvoj jako takovy rozvoj, jenz
piinasi zvySovani Zzivotni Grovné a blahobytu lidi ve spolecnosti, v mezich, které
vymezuje ekosystém pfi zachovani biologickych a ptirodnich hodnot pro soucasné, ale i
pristi generace (Novacek, 2011).

Nart (2005) popisuje udrzitelny rozvoj jako zajistovani podminek nutnych k uchovani
Zivota na planet¢.

Udrzitelny a odpovédny rozvoj se opira o tii zakladni pilife znamé jako tzv. Triple

bottom line viz. obrazek 2.

Obrazek 2 Zakladni pilire udrzitelného a odpovédného rozvoje

 PLANET
b L SUSTAINABILITY /
PEOPLE : :-"‘.PROSPERITY

A 4

Zdroj: Vinventions (2020)
» Planet (planeta) — predstavuje ekologickou stranku.
= People (lidé) — zastupuje socialni stranku.
= Prosperity (blahobyt) — reprezentuje finan¢ni stranku.
Investovanim do udrzitelnosti je naSim cilem zlepsit dopady na zivotni prostfedi a

ekologii, ale také podporovat lidi, jejich komunity a socidlni prosttedi a zaroven vytvaret

zisk (Vinventions, 2020)
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,, Udrzitelny rozvoj je cileny proces zmen v chovani lidské spolecnosti k sobé samé i ke

svému okoli (krajiné a jejim zdrojum), smeérujici ke zvySovani soucasného i budouciho

potencialu uspokojovani potieb lidi i jinych bytosti, s ohledem na moznosti (limity)

krajiny a jejich zdroju* (Topercer in Novacek, s. 217, 2011).

Dle zpravy ,,PeCujeme o Zemi“ byly vytvoreny zakladni principy udrzitelného rozvoje.

Témito principy se rozumi:

zlepSovani kvality zivota lidi,

ucta ke spoleCenstvi zivota a péce o né,

ochrana rozmanitosti a vitality Zem¢,

zmeéna osobnich praktik a pristupi,

dodrzovani meznich hranic inosnosti Zeme,

poskytovani moznosti jednotliveiim 1 komunitdm pecovat o Zemi,
tvorba globalnich alianci na podporu udrzitelnosti,

budovani narodnich struktur pro integraci ochrany a rozvoje (Novacek, 2011).

Dalsi principy udrzitelného rozvoje urcil Huba a kol. (2000), podle n¢hoz sem spada

napt. princip predb&ézné opatrnosti, ekologicky princip, princip efektivnosti, princip

nenasili, princip solidarity, princip autoregula¢niho vyvoje, princip ptijatelnych chyb atd.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj je mozné rozlisit tfi koncepty pojeti udrzitelného

rozvoje:

1. koncept — obecné formulovany koncept. UdrZitelny rozvoj je takovy rozvoj,
ktery zajisti nyné;si potieby, aniz by ohrozil potfeby budoucich generaci a na
ukor jinych narodu.

2. koncept — stavba tii zakladnich, jiz vy$e zminénych pilifd. Musi byt zajisténa
vyvazenost mezi ekonomickou, socidlni a environmentalni strankou, aniz by
se jedna vyvijela na tkor jiné.

3. koncept — udrzitelny rozvoj je postaven na potencialu kapitalovych aktiv.
Tim je myslen lidsky kapital, socidlni, pfirodni, produkéni a finanéni. Vyvoj
muzeme pokladat za udrzitelny, paklize thrnny kapital dlouhodobé poroste
(MMR, 2020).
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,, Udrzitelny rozvoj znamend integraci ekonomickych, socidalnich a environmentalnich
cili, vytvorit takovy rozvoj, ktery je socialné zZadouci, ekonomicky Zivotaschopny a

ekologicky udrZitelny. “ (Nath, Hens & Devuyst, 1996).

2.2.4 Indikatory udrzitelného a odpovédného rozvoje

Udrzitelny rozvoj je mozné monitorovat v mnoha rovinach. Pro ucely této diplomové
prace se zamé&fime na rovinu zahrnujici indikatory obecného udrzitelného rozvoje a na
rovinu, jenz se soustiedi na indikatory udrzitelného rozvoje pifimo spojené s cestovnim

ruchem.

Indikétory udrzitelného rozvoje

Jednim z nejvice pouzivanych ukazateld prosperity je hruby domaci produkt (HDP).

vvvvv

urovei, jedna se tedy spisSe o ukazatel vypovidajici o vykonnosti celé ekonomiky.

Pro uréeni méfeni udrzitelnosti rozvoje je mnohem lepsi vyuzivat nastroj zvany Index
trvale udrzitelného blahobytu (Index of Sustainable Economic Welfare — ISEW). ISEW
je jakymsi sloZzenym indikatorem, jenz bere v potaz osobni spotiebu ve vztahu ke kvalité

zivotniho prosttedi.

Mezi dalsi indikatory, které byly vytvofeny, a mohou byt vyuzitelné v souvislosti
s udrzitelnym rozvojem fadime tzv. Index lidského rozvoje (Human Development Index
— HDI), Panel udrzitelnosti, Index environmentalni udrzitelnosti, Index environmentalni
vykonnosti, Index stavu budoucnosti, Index ekonomického blahobytu, Index zivé
planety, Index St’astné planety, Ekologicka stopa, Socialni stopa, Index kvality Zivota atd.

Indikatory rozliSujeme na mistni, regionalni, ndrodni a celosvétové (Novacek, 2011).

Indikatory udrzitelného rozvoije cestovniho ruchu

V roce 1992 byly diky UNWTO (Svétové organizaci cestovniho ruchu) stanoveny tzv.
Indikétory udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Tyto ukazatele jsou rozdéleny do dvou
¢asti. Prvni ¢ast vytycuje indikatory, které jsou pouzitelné pro jakoukoli destinaci a jsou
tedy klicové. Druha skupina je tvofena indikatory specifickymi, ty je mozné aplikovat
Vv zavislosti na druhu destinace (horské oblasti, ostrovni a piimoiské destinace, CHKO

apod.)
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Mezi klicové indikatory spada:

= ochrana Gizemi,

= stres,

* intenzita uzivani,

= odpady,

= socialni dopady,

= kontrola rozvoje,

= ohrozené ekosystémy,

» spokojenost mistnich obyvatel,
» spokojenost navstévnik,

= plénovaci proces.
Indikétory vyhrazené pro lokalni stupei:

» negativni dopady na pfirodu,
» snizeni kulturniho kapitalu,

" sezOnnost.
Mezi specifické indikétory fadime:

* {Unosnou kapacitu,
= atraktivnost,
» tlak na misto (UNWTO, 1998).

Existuje jest¢ mnoho dalSich indikatort udrZitelného cestovniho ruchu v zéavislosti na
tom, o jakou oblast se jedna. Napf. specifické indikatory v horskych oblastech:
= zneciSténi,
= ztrata estetiCnosti,
* dopravni dostupnost,
= rozsah eroze,
= reprodukce vybranych druhii,
= spokojenost zdkaznikdl,
» pfitomnost volnég Zijicich zvifat apod.
Specifické indikatory v ptirodnich parcich:
= diverzita druhu,

* rychlost reprodukce druh,
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zmeéna sloZeni druhd,

uroven pytlacent,

nebezpeci zpsobené interakci mezi lidmi,

nebezpeci zptisobené interakei lidi se zviftaty,

aktivity lidi v parku,

lidské populace v parku a jeho okoli.

Specifické indikatory v kulturnich oblastech:

jazyk lokalniho obyvatelstva,

kriminalita,

socialni dopady,

spokojenost mistniho obyvatelstva

cena za restauratorstvi,

uroven znecisténi vzduchu (WTO, 2004).

Indikétory byly diskutovany na konferencich v letech 2001 az 2002, kde byl organizaci

European LIFE vytvofen systém indikatort.. Indikdtory mlzeme rozclenit do Ctyt

nadfazenych skupin:

1.

Politické indikatory — mistni vlady, zainteresované subjekty, inventare

kulturnich pamatek.

Environmentalni indikéatory

Doprava — environmentalné Setrné zptsoby dopravy.

Unosna kapacita — hustota zalidnéni, pocet nav§tévniki, vyvoj
volnocasovych aktivit atd.

Indikatory tykajici se uZivani energie — obnovitelna energie a z jaké ¢asti
je vyuZzivéna, energie podle typu turistického zatiZeni.

Indikatory tykajici se uzivani vody — udrzitelné vyuzivani vodnich zdroji.
Indikatory zabyvajici se odpadovym hospodatrstvim — recyklace,

skladovani, spalovani, ptehledy mnozstvi odpadu.

Socialni a kulturni indikéatory — pomér rezidentii a turistii, mnoZzstvi nerezidentti

zaméstnanych v oblasti cestovniho ruchu, délka smluv Se zaméstnanci

cestovniho ruchu atd.
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4. Ekonomické indikatory — primérna délka pobytu, zaméstnanost v cestovnim
ruchu, ucast na HDP, kapacita ubytovacich zatfizeni (Mihali¢, 2006; Evropska

komise, 2016).

2.3 Typy environmentalné Setrného cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zminéno na zacatku diplomové prace, cestovni ruch lze kvantifikovat
z mnoha hledisek. Jelikoz tedy existuje nepfeberné mnozstvi forem cestovniho ruchu, je
nutné podrobnéji si ptiblizit nékteré dalsi formy, které se tykaji environmentalni oblasti,

aby nedochazelo k mylnému pochopeni, vykladu ¢i zdméné.

Alternativni formy cestovniho ruchu vznikaji z nékolika pfi¢in. Prvnim divodem
muze byt tzv. Unik lidi pfed vSednimi starostmi, stresem a méstskym shonem. Lidé¢ jsou
Vv této moderni dob¢ zahlcovani ze vSech stran a nemaji ¢as na odpocinek. Pfiroda se tedy
muze zdat jako nejlepsi misto pro rekreaci a znovu nabyti fyzickych a psychickych sil.
Dalsim divodem mulze byt touha po znalostech o fungovéani procest pfirody,
zemédelstvi, geologie apod. nebo napiiklad zajem o jiny zplsob zivota ¢i podpora

environmentalnich pfistupti.

2.3.1 UdrZitelny cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch (anglicky sustainable tourism) je forma cestovniho ruchu,
ktera by méla optimalné vyuzivat zdroje zivotniho prostiedi, chranit pfirodni dédictvi,
prispivat k mezinarodnimu porozuméni a toleranci, respektovat sociokulturni
autenti¢nost komunit a zajistit Zivotaschopné hospodéiské operace. Tedy cestovni ruch,
jenz se zabyva takovymi aktivitami, které by neohrozily potfeby budoucich generaci a

zaroven plni potfeby generaci soucasnych (Gomez, 2020).

2.3.2 Odpovédny cestovni ruch

Odpovéedny cestovni ruch (anglicky responsible tourism) je takova forma cestovniho
ruchu, kterd se zamétfuje na ohleduplnost k pfirod€, snazi se minimalizovat negativni
dopady cestovani, jako je napiiklad znecisténi ¢i nieni Zivotniho prostiedi, globalizace,
prelidnénost, Skodlivé socialni ndvyky a mnoho dalSich. Odpovédny turismus se mimo
zmirnéni a prevenci negativnich dopadi zabyva 1 odpovédnostni navstévnika jako
takovou. Tedy odpovédnosti, kterou nesou piimo ucastnici cestovniho ruchu. Odpovédny
turista se vyznacuje rozhodovanim, které bere v potaz to, co je nejleps$i pro mistni

komunity v dlouhodobém horizontu (Gomez, 2020).
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2.3.3 Komunitni cestovni ruch

Komunitni cestovni ruch je jednou z forem udrzitelného cestovniho ruchu. Hlavni
myslenkou této formy turismu je, Ze vychézi z potieb a ¢innosti dané komunitni skupiny
s ohledem na udrzitelnost, tedy tak, aby byly hodnoty zachovany pro nasledujici generace
(Zelenka & Paskova, 2012). V komunitnim cestovnim ruchu je nutné zabezpecit potieby
ucastnikit za souCasné¢ho rozvoje daného Uzemi a vyuziti pfirodniho a kulturniho
bohatstvi (Zavodna, 2015). Hordkova a Fialovd (2014) uvadi, ze popularita tohoto
cestovniho ruchu stoupa a je oblibena pfedevsim u ucastniki mladého a stiedniho veéku

(napf. cesty za komunitami domorodych kment Afriky apod.).

Obrazek 3 Komunitni cestovni ruch

Venkovsky CR

e Komunitni
\ Souvisejici sivotni styl ‘
Ekoturismus v typy CR ] { | Solidarita g
| Akulturace
Agroturismus
| Vliv ndvitévnika na
Komunitni cestovni destinaci
ruch
—— | Environmentaini
Psychocentrik | bublina
Tvpologi Sdilené hodnoty
Mezocentrik YPOBC. i
navitévnikd e
. udrzitelny
Zvyky, tradice CR
Alocentrik e
Obyvatelé Folklor Spoletenska
- - odpovédnost

Domorodci

Pfirodni atraktivity =L sLemy
Pavodni obyvatelé VAutentlcrtai prorstrerdl

Zdroj: Fakulta informatiky a managementu, UHK (2020).
Dle Paskové a Zelenky (2012) se s komunitnim cestovnim ruchem piekryvaji i dalsi

typy (napf. venkovsky, krajansky, etnicky cestovni ruch atd.) viz obrazek 3.

2.3.4 Geoturistika

Geoturistika je takovy druh cestovniho ruchu, ktery dba na zachovani zdroji a
biologické rozmanitosti, respektuje citéni mistnich obyvatel a spojuje vSechny prvky
z geologického prostfedi dohromady tak, aby meéli navstévnici s riznymi zdjmy co

nejlepsi zazitek (National Geographic, 2015). Mlizeme ji definovat jako novy druh
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cestovniho ruchu, ktery se zaméfuje na oblast geologie jako na zdklad podpory
udrzitelného rozvoje turismu. Vse zacina pochopenim abiotického (nezivého) prostiedi,

nasleduje postupny prechod az k zivym organismiim a kulturnimu bohatstvi (Dowling,

2013).

2.3.5 Ekoturistika

Ekoturismus nebo také ekoturistika je cestovni ruch zaméfujici se na ochranu ptirody
a divoké zvéte. Cili predevSim na environmentalni aspekty (Gomez,2020). Mezinarodni
spolecnost pro ekoturistiku roku 1991 definovala ekoturismus jako zodpovédné cestovani
chranici Zivotni prostfedi, pfirodu, ale také zivotni uroven obyvatel. Dle Organizace
spojenych narodd pro zivotni prostiedi (UNEP — United Nations Environment
Programme) je ekoturismus oznacovan za nastroj udrzitelného rozvoje a je jednim

z nejrychleji se rozvijejicich odvéti cestovniho ruchu (UNEP, 2008).

2.3.6 Venkovska turistika

Venkovska turistika neboli venkovsky cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, ktera
probiha na venkové, mimo oblasti rekreacnich center. Tato forma se vyznacuje Setrnym
naklddanim s ptirodou, decentralizovanosti a uréitym omezenim ubytovacich kapacit.
Ucastnici cestovniho ruchu nejéastéji vyuzivaji ubytovaci sluzby v soukromi &
v zemedélském zatizeni (farmé atd.). Pod tuto formu spadaji nasledujici druhy cestovniho

ruchu (Stiibrna, 2005).

Vesnicka turistika

Tento druh se vyznacuje ubytovanim na vesnici, moznostmi poznévani mistnich tradic
a kontaktem s pfirodou. Muze jit napf. o ucast na kulturnich akcich jako jsou pivni
slavnosti, grilovani, folklorni pfedstaveni, vinobrani, zabijacky apod. (Némcansky,

1996).

Agroturistika

Forma cestovani, ktera spojuje Setrny ptistup k ptirod¢ se zemedélstvim. Ministerstvo
zemédelstvi ji definuje jako formu venkovské turistiky, jez je nabizena provozovateli
zemédelske vyroby a slouZzi jako dodate¢ny finan¢ni zdroj k udrZeni primérni zeméd¢lské
¢innosti. Tato forma je nejvice rozsifena v Rakousku, Némecku a Italii, a to predevsim

Vv alpskych oblastech (Heskova, 2011).
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Ekoagroturistika

Jedna se o specificky druh agroturistiky, pifi¢emz provozovatelé zemédélské Cinnosti
produkuji bio produkty. To znamena, ze provozovatelé sluzby napt. nepouzivaji hnojiva,

chemikalie nebo hormonalni ptipravky atd. (Némcansky, 1996).

Chatafeni a chalupareni

Jde o fenomén z obdobi socialismu, ktery si vSak stale drzi svoji tradici. Lidé z mést
maji potfebu unikat do klidnéjsich mist, kde si mohou odpocinout. Tuto moznost nabizeji
prave chaty a chalupy. V poslednich letech navic dochazi k pronajimani chat a chalup
ucastnikim cestovniho ruchu. Dle Paskové a Zelenky (2002) se chatafeni 1isi od
chalupateni tim, Ze chata neni postavena jako objekt, ktery je uréen pro bydleni, ale pouze

pro rekreaci.

2.3.7 Cykloturistika

Mezi Setrné formy cestovniho ruchu mizeme zaradit i tzv. cykloturistiku. Ta
pfedstavuje aktivni zplisob poznavani okoli a miZe probihat jak na zpevnénych, tak
nezpevnénych cestach. Celkova délka cyklistickych tras v Ceské republice je pfiblizné 28
tisic kilometr. Do zelenych forem cestovniho ruchu ji fadime hlavné proto, Ze
v mnohych ptipadech nezptisobuje takové znecisténi jako nékteré jiné druhy dopravy.

Existuji v§ak i pfipady, kdy i cykloturistika zptisobuje zatizeni ptirody (MMR, 2008).

2.3.8 Hipoturistika

Dalsi z moznych Setrnych forem cestovniho ruchu miiZze byt 1 hipoturistika. Tato forma
je spojena s poznavanim, vylety nebo vyukovymi lekcemi formou vyjizd’ky na konich.
Jezdeckd turistika ma blahodarné tc¢inky nejen na fyzickou, ale 1 psychickou stranku
¢lovéka. Tento zpisob cestovani ma bohatou historii, ale naptiklad jako sportovni

disciplina byla jizda na koni povazovana az od 19. stoleti (Kurkova, 2003).
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2.4 Rozvoj destinace cestovniho ruchu

Pro rozvoj destinace hraje podstatnou roli destinacni management. Ten piedstavuje
soubor nastrojli, opatfeni a technik vedoucich k zajisténi nejen konkurenceschopnosti
destinace, ale i k jeji udrzitelnosti, kladnému vztahu k ptirod¢ ¢i monitorovani a sbéru dat

(Zelenka, Te¢sitel, Paskova, & Kusova, 2013).

2.4.1 Destinace
Destinaci cestovniho ruchu se rozumi misto, jez navstivil Gcastnik cestovniho ruchu.

Pod timto oznacenim se mutiZze skryvat celd zemé¢, region, mésto nebo jen urcité misto.

Podle UNWTO se destinaci cestovniho ruchu rozumi takové misto, které nabizi rizné
atraktivity a s nimi souvisejici zafizeni a sluzby cestovniho ruchu, které jsou vybirany
ucastnikem cestovniho ruchu nebo skupinou pro svoji navstévu. Z geografického pohledu
se jedna o izemni celek, vyznacujici se urcitym potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu

(Paskova, 2002).

Palatkovd (2006) popisuje destinaci cestovniho ruchu jako svazek sluzeb
koncentrovanych v urCitém prostiedi, které jsou v zavislosti na potencialu destinace

poskytovany.

Destinace je ur€ity ptirozeny celek, ktery ma ze strany podminek rozvoje cestovniho

ruchu jedine¢né aspekty, jez se 1isi od jinych destinaci (Kiralova, 2003).

Co se tyCe potencialu destinace, tak jej mizeme vymezit jako moZnosti destinace
cestovniho ruchu. Potencial se skldd4d zprimarni nabidky, kterd zahrnuje pfirodni,
kulturné-historické ¢i kulturné-spolecenské aspekty (hrady, zdmky, tematické parky,
pamatkové rezervace, festivaly, slavnosti atd.), tedy to, za ¢im navstévnici jezdi, a ze
sekundarni nabidky. Pod tou si 1ze pfedstavit turistickou a v§eobecnou infrastrukturu a je
potiebna k dopravé do destinace a moZnosti setrvani ¢i pohybovani se v ni (napf.
ubytovaci a pohostinské zafizeni, infocentra, cestovni kancelafe a agentury, dopravci)

(Boruta, 2007).

Jednotlivé turistické destinace se mezi sebou odlisuji naptiklad velikosti, Girovni
infrastruktury, ekonomickou zavislosti na cestovnim ruchu, pfinosem pro ucastniky
cestovniho ruchu nebo fyzickymi atraktivitami. Buhalis (2000) stanovil tzv. 6A, které

oznacuji komponenty charakteristické pro turistickou destinaci.
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= attraction — tento vyraz zastupuje primarni nabidku destinace, ktera svymi
vlastnostmi vyvoldva navsStévnost (pfirodni nebo kulturné historicky
potencial),

= accessibility a ancillary services — pod témito dvéma pojmy se skryva
vSeobecnd infrastruktura, diky niz je mozné dostat se (pficestovat) do
destinace, pohybovat se v ni, ICT infrastruktura a dal$i sluzby, které jsou
primarné uréeny pro mistni obyvatele (bankovnictvi, zdravotnicka zafizeni
atd.),

* amenities — oznaCuje suprastrukturu a infrastrukturu cestovniho ruchu
(ubytovaci, stravovaci, kulturni nebo napft. sportovné-rekreacni zatizeni),

= available packages — zahrnuje jiz vytvofené bali¢ky produkt,

= activities — tento posledni z Sesti komponentt vyjadiuje celé spektrum vsech

moznych aktivit, které je mozné v turistické destinaci provozovat.

Cim vys3i je geograficka urove, tim roste rozmanitost nabidky destinace, pfi¢emz se
zarovenl méni propagované benefity. Napi. mensi destinace cili svoji propagaci na klidné
prostiedi a kvalitu ubytovani, zatimco ty vétsi mohou nabidnout pestré dopliikové aktivity
moderni image atd. Pfi tvorbé produktovych balicktl je povinnost brat na zietel i ménici

se chovani zakazniku a jejich preference (Boruta, 2007).

Srozvojem destinace souvisi jeji Zivotni cyklus. Zivotni cyklus se zabyva
monitorovanim dynamiky destinaéniho managementu — tedy zménami, které jsou
zpisobeny v daném prostiedi primarn¢ cestovnim ruchem. Jedna se o spletity konstrukt
slozeny z mnoha sledovanych proménnych. Napi. vyvoj néavstévnosti, segmentacni
struktury, hodnoceni Unosné kapacity, miry vyuziti ubytovacich kapacit, mnoZstvi
odpadt, hluk, typické spotiebni chovani atd. (Cohen, 1972). Tento cyklus je tvofen
z n¢kolika fazi od objeveni az po fazi poststagnace. Pficemz béhem jednotlivych fazi
dochazi ke zméné poctu navstévnikli a zméné chovani jak navstévnikl, tak mistnich

obyvatel (Christaller, 1963).

Koncept inosné kapacity uzemi

Vyvoj cestovniho ruchu je stejné jako vSechna odvétvi zavisly na adekvatni mifte
zatizenosti geografického prostfedi. Jednim ze zdkladnich méftitek udrzitelnosti jsou
kvantitativni a kvalitativni stranky névstévnosti lokality poméfované s hodnotou tnosné

kapacity uzemi. Obecné lze tinosnou kapacitu vyjadfit jako maximalni zatiZzeni urcitého
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uzemi antropogennimi vlivy. V cestovnim ruchu pak hovofime o maximalni mife
zatizenosti daného izemi ¢innostmi, které souviseji s cestovnim ruchem. V podstaté 1ze
fici, ze jde o dlouhodobé udrzitelnou miru vyuzivani zdrojl, jez destinace nabizi

(Paskova, 2009). Tato koncepce obsahuje n€kolik nasledujicich dimenzi:

» fyzicky unosna kapacita — je vyjaddfena primarné maximdlnim poctem
ucastniki cestovniho ruchu, jez mize dana destinace obsahnout, aniz by doslo
ke zniCeni ¢i ¢asteCnému znicenti,

= ckologicky tnosna kapacita — stanovuje maximalni miru dlouhodobého
rozvoje (tzv. turistické zatéze), aniz by doslo k trvalym nasledkiim, jez by
negativné ovlivnily Zivotni prostiedi,

» ckonomicky unosna kapacita — vyznacuje se rovnovadhou mezi ekonomickou
vynosnosti a kvalitou zivotniho prostedi. Vyjadiuje tedy maximalné moznou
uroven ekonomického piinosu za souc¢asné minimalniho ¢erpani zdroji,

= socio-kulturn¢é tnosna kapacita — udava prah rozvoje tak, aby nedochazelo
Kk negativnim dopadiim na mistni komunity (pf. ztrata identity, tradic, Zivotniho
stylu),

* instituciondln¢ Unosna kapacita — mimo jiné zahrnuje uroven destina¢niho
managementu, kooperaci jednotlivych subjekti, autenti¢nost produktu a
kvalifikaci pracovnikl. Jedna se tedy o takovou uroven rozvoje, kdy neni
prekrocena ptipravenost instituci a subjekttl v destinaci,

= psychologicky tnosna kapacita — takova vySe rozvoje, kterd je slucitelnd

s danym typem turistického zazitku (Coppock, 1966).

., Z hlediska udrzZitelnosti cestovniho ruchu je diilezité propojit si koncept zZivotniho
cyklu destinace s casoprostorovym vyvojem potenciilu a kapacity uizemi pro rozvoj
cestovniho ruchu, s potencidlem pldnovini rozvoje cestovniho ruchu, s politikou

cestovniho ruchu a s funkcemi destinacniho a navstévnického managementu“ (Pdskova,

s. 68, 2009).

2.4.2  Subjekty pusobici v destinaci
V rozvoji destinace cestovniho ruchu hraji podstatnou roli veskeré subjekty, jenz se

zde nachazi a destinaci ovliviiuji. Nejedna se pouze o mistni obyvatele a ndvstévniky, ale
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je zde mnoho dalSich skupin, které maji mensi ¢i vétsi vliv. Tyto subjekty jsou
Vyjmenovany a popsany na nasledujici stran¢.
Politicti aktéti

Rozhoduji o rozvoji destinace na nadnarodni ¢i narodni urovni. Mezi jejich nastroje
spadaji zdkony, smérnice, nafizeni a piedpisy. Jejich snahou je ovlivnit strategii
cestovniho ruchu s ohledem na danou destinaci. V CR se jedna napiiklad o ovliviiovani

ze strany Evropské unie nebo ptislusnych ministerstev.

Obyvatelé regionu, stakeholderi

Jde o osoby ¢i skupiny osob, které jsou zainteresované na feseni problémd, jez se jich
tykaji. V ramci destinace mtiZe jit o naprostou vétSinu obcant, napiiklad prostfednictvim

trhu prace (Boruta,2007).

Soukromé subjekty

Tyto subjekty mohou vystupovat jak v roli vysilajicich, tak pfijimajicich ¢initelt. Mezi
vysilajici fadime napf. cestovni kancelare, letecké a dal$i dopravni spolecnosti atd.
Ptijimajici jsou fyzicky pfitomné v destinacich a maji ptimy kontakt se zdkaznikem.
Jedna se napftiklad o sménarny, zabavni sluzby, ubytovaci sluzby apod. Tyto pfijimajici
spoleCnosti se neobejdou bez vzijemné integrace, a tak tvofi riiznd sdruzeni

(Boruta,2007).

Touroperatofi, incomingové kancelare

Piedstavuji zvlastni skupinu soukromych podnikatelii v odvétvi cestovniho ruchu.
Jejich tkolem je zprostfedkovavat sluzby ostatnich zafizeni, organizovat a zabezpecovat
sluzby. Velmi dilezita je spoluprace obou ziucastnénych stran (touroperatorti a zakaznik)

nebot’ nabidka je tvofena na zaklade poptavky spotiebiteld (Sysel, 2002).

Regionalni instituce

Pod toto oznaceni spadaji zejména krajské, méstské a obecni Ufady nebo magistraty.
Pro ucely rozvoje destinace jsou vytvofeny specialni odbory. V Ceské republice miize
rozvoj destinace ovlivnit také agentura Czechlnvest svymi programy na podporu
podnikdni malych a stfednich podnikatelti. Dalsi dilezitou slozkou jsou Turisticka
informac¢ni centra (TIC), kterd stoji mnohdy v prvni linii pfi komunikaci s Gi€astniky
cestovniho ruchu. Kvalita 1 rozsah sluzeb TIC je pod zastitou A.T.I.C (Asociace

turistickych informacnich center v CR), ktera vytvotila kategorizaci informaénich center
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podle urovné poskytovanych sluzeb. Mezi dalsi vlivné subjekty patii Asociace hotelt a
restauraci CR (AHR CR), Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur (ACCKA)
nebo Asociace cestovnich kancelaii (ACK CR) (Boruta, 2007).

Masmédia

Napomahaji k propagaci destinace, zvySeni povédomi o destinaci ¢i zlepSeni image.
V posledni dobé jde spiSe o vizudlni pfedstaveni destinace pomoci obrazki, log a
fotografii, na ukor textu. Kromé PR se jedna o tiskové konference, fam-tripy, novinaiské

exkurze atd. (Boruta, 2007).

Vzdélavaci instituce

vvvvvv

poskytuji kvalifikovanou pracovni silu, ale zajist'uji ptenos know-how, které ptispiva ke
tvorbé image destinace. V mnohych piipadech dochazi ke kooperaci mezi vzdélavacimi

subjekty a soukromou podnikatelskou sférou (Boruta, 2007).

Nevladni organizace

Mimo uspokojovani svych z4jml maji na starosti kontrolni ¢innost jinych subjekti a
svym jednanim jim mohou brénit v nékterych aktivitach. Z pohledu ostatnich mohou byt
vnimany jako subjekty potlacujici rozvoj.

Zakaznici

vvvvvv

pfedevSim na schopnosti odhalit potfeby a pfani soucasnych ¢i budoucich zékazniki.
Chovani navstévnikt je ovliviitovano celou fadou vnéjsich a vnitinich faktord a na nabidce

cestovniho ruchu je, aby odhadla zmény ve spotiebitelském chovani (Perdue, 2004).

Ostatni soukromé subjekty

Podileji se na image regionu a zajist'uji jeho prosperitu. Jejich funkce neni primarné
urcend pouze pro Uucastniky cestovniho ruchu, ale pro mistni obyvatele. Radime sem napf.

banky, 1€karny, posty, potraviny a dalsi (Kiralova, 2003).

2.4.3 Management destinace
Aby byl rozvoj destinace trvale udrzitelny a odpovédny, je potfeba zajistit kvalitni
destina¢ni management (neboli ,,fizeni destinace®). To znamena, ze musi dojit k synergii

veskerych procest fizeni.
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Management

Pod pojmem management si Ize ptedstavit jakousi fidici ¢innost nebo také mnozinu
obornych principli a poznatki, jez se tykaji fizeni. Tyto postupy jsou uskuteciovany za
ucelem dosazeni cila skupin lidi, organizaci a podobn¢ (HoleSinska, 2007). Dle Koontze
a Weihricha (1993) mazeme fizeni chapat jako systematické seskupovani vzajemné se

doplnjicich principt z oblasti fizeni.

Management muzeme definovat jako proces, ktery zahrnuje Cinnost planovani,
organizovani, vedeni, ale 1 kontrolovani, a ktery usiluje o naplnéni vytyCenych cilt

(Bélohlavek, Kostan & Sulef, 2001).

Podle Streckové (2004) povazujeme management za praktickou nauku, jez nam
poskytuje rady v oblasti fizeni, zatimco teorie fizeni je védni disciplinou, ktera ma za tikol

poznavat zakonitosti fizeni.

Obrazek €. 4 se tyka procesu fizeni. Jak je z obrazku patrné, proces fizeni obsahuje
Ctyti zékladni slozky, konkrétné pldnovani, organizovani, vedeni a kontrolovani. Tyto
slozky ale musi byt dale doplnény o takové Cinnosti jako je analyzovéni, rozhodovani
komunikovani a motivovani. Je diileZité zajistit synergii veSkerych vySe zminénych a nize

zobrazenych procest.

Obrazek 4 Proces rizeni

Planovani

Analyzovani
Rozhodovani
Komunikovani
Motivovani

Kontrolovani Organizovani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Holesinské (2007)



Destina¢ni management

Jelikoz destinace je brana nejen jako produkt, ale zaroven jako konkurencni jednotka,
pak je zapotiebi strategického fizeni, aby doSlo K udrzeni efektivity fizeni a dosazeni

trvale udrzitelného a odpovédného rozvoje.

Péaskova a Zelenka (2002) destinacni management definuji jako soubor néstrojd,
technik a opatieni, které jsou vyuzivany za ucelem koordinovaného planovani,

komunikovani, organizovani, rozhodovani a regulaci cestovniho ruchu v urcité destinaci.

Pro zcela spravné pochopeni problematiky je nutné vymezit rozdily mezi destinaCnim
managementem a tzv. destinacni spole¢nosti. Destina¢ni management oznacuje specidlni
proces fizeni. Na druhou stranu destinacni spolecnost je subjekt, ktery aplikuje principy

destina¢niho managementu v praktickém zivoté (HoleSinska, 2007).

Destinacni management je, jak jiz bylo zminéno, specifickd forma fizeni, vyuzivajici

principu 3K a tedy kooperaci, koordinaci a komunikaci.

= Kooperace — komplexni rozvoj spoluprace mezi jednotlivymi subjekty na
partnerské bazi, nikoli konkurenc¢ni. Cilem je prosazovani vefejného i1
individudlniho z4jmu za soucasné¢ho dosahovani zisku. Klicovym faktorem
uspéchu je vzajemnd divéra mezi subjekty. Jedna se predevsim o spolupraci
mezi podnikatelskymi subjekty, vefejnopravnimi subjekty a mezi témito
dvéma skupinami (PPP = public private partnership). Hlavnim ptivodcem snah
o spoluprici je predevSim vefejny sektor, ktery =zajiStuje budovani
infrastruktury na lokalni trovni pro naplnéni z4jmt mistniho obyvatelstva a
vefejnosti, vytvafeni pracovnich mist a vhodnych podminek pro efektivni
fungovani cestovniho ruchu. Soukromy sektor pak zabezpecuje ptimo sluzby
zakladni turistické infrastruktury. Soukromy sektor poskytuje odborné znalosti
a finan¢ni zdroje. Dilezité postaveni ma i tzv. dobrovolny sektor, jako jsou
z4jmova sdruZeni a asociace, a musime si dat pozor na opomenuti mistniho
obyvatelstva, bez jehoZ spoluprace by nemohlo dojit k efektivnimu rozvoji
destinace cestovniho ruchu (HoleSinska, 2007).

» Koordinace — jejim ukolem je opatieni efektivity a synergie vykonavanych
¢innosti. Napt. efektivni vyuzivani financ¢nich zdroji, inovovani postupt,
prevence pied negativnimi externalitami, ochrana zivotniho prostfedi,

budovani image a péce o ni atd.
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=  Komunikace — musi byt efektivni. Spravna interpretace, ale i porozumeéni je
dilezité k naslednému rozvoji. Aby byla komunikace efektivni, pak musi byt
zajisténo vzajemné respektovani jednotlivych stran, umeéni filtrovani
informaci, uméni kodovani a dekodovani sdéleni, poskytovani zpétné vazby.
Pak mizeme oznacit komunikaci za ucelnou vyménu informaci (Evropsky

socialni fond, 2020).

Piinosy destinaéniho managementu

Diky dodrzovani zékladnich principli je mozné zajistit:

» komplexni a systematicky rozvoj destinace,

» optimalni vyuziti atraktivit at’ pfirodniho ¢i kulturniho charakteru,
» efektivni komunikaci zuCastnénych stran,

» posileni marketingu,

= vy$si podporu lokalniho obyvatelstva,

= zapojeni vice subjektd do aktivit cestovniho ruchu,

* minimalizace negativnich dopadt (HoleSinska 2007).

Specifika destinaéniho managementu

Za tizeni destinace je zodpoveédna destinacni spolecnost, kterd zastava roli feditele.
V pfipadé managementu destinace pak vznikaji jistd skali v podobé specifik tohoto
odvétvi. Jednim z nich je tzv. dvojita funkce destinacni spole¢nosti. Tim se rozumi to, Ze
feditel je zodpovédny nejen za chod vlastni organizace, ale také za chod celé destinace.
Druhym uskalim, jez souvisi s prvnim bodem, jsou nejasné a Spatné urcitelné cile. Je totiz
tteba brat v potaz jak cile spolecnosti, tak opét i cile celé destinace. Tyto cile se
v né¢kterych ptipadech nemusi shodovat, ba naopak si mohou odporovat. Ttetim
problémem jsou omezené moZznosti vlivu, jelikoz teditel nemlze ovlivnit veSkeré

subjekty cestovniho ruchu (HoleSinska, 2007).

Duvody vzniku destina¢niho managementu

Cestovni ruch predstavuje odvétvi pfinasejici velké benefity pro obce, regiony, ale i
celé staty. Jeho rozvoj byl vSak zna¢né zavisly na aktivitaich podnikatelskych subjekti

(Jakubikova, 2001).

Destina¢ni management vznikl na konci 70. let minulého stoleti v Severni Americe a

Zapadni Evropé. V konkuren¢nim prostfedi byla snaha o koordinaci vefejnych a
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soukromych subjektii za ucelem zvySeni uzitkl a ziskd. Organizace, které o takovouto
spolupraci usilovaly, se pozdéji zacaly nazyvat Destination Management Companies
(DMC) a muzeme je povazovat za jakési obchodni nebo marketingova oddélent turistické
destinace. Postupem cCasu se destinacni management rozsifil i do méné vyspélych

destinaci cestovniho ruchu.

Hlavnimi diivody vzniku jsou:

* zmény poptavky,
* narust objemu kapacit,

= piibyvani vedlejSich efektl rozvoje turismu.

Vizi je vytvoreni udrzitelné podpory rozvoje cestovniho ruchu v turistické destinaci.
Mezi cile fadime napf. rozvoj a stabilizace malych a stfednich podniki nebo rozvoj

vzajemného dopliiovani na misto konkurovani subjektti (Boruta, 2007).

2.4.4 Marketing destinace
K dosazeni udrzitelného rozvoje spolu se strategickym fizenim a spravné nastavenym

destina¢nim managementem uzce souvisi i problematika marketingu.

Marketing

Tento pojem muzeme chapat jako styl podnikatelského mySleni zacileného na
zakaznika a jeho potfeby. Marketing byl ptivodné aplikovan v komer¢ni sféfe jako néstroj
pro ovliviiovani spotiebiteld a jejich spotfebniho chovani. Diky marketingu je mozné
zjistit jaké ma spotiebitel preference, prani, pozadavky a potieby. Cilem je uspokojit
spotiebitele a souCasné generovat zisk (Rumpel, 2002). S vyvojem marketingu a jeho
teorii se tyto pfistupy zaCaly postupné prolinat do vefejné a regiondlni spravy ci

neziskovych organizaci.

Marketingovy pfistup, ktery néjakym zplisobem ovliviiuje fidici procesy organizace,

oznacujeme jako marketingovy management (JeZek, 2008).

Marketing destinace

Z marketingového pojeti je mozné vidét destinaci jako produkt. Coltman M. (1989) jej
definuje jako seskupeni aktivit s danym cilem, které vyvazuji cile destinace s potfebami
klient. Jinymi slovy jde o filozofii fizeni. Dle Palatkové (2006) jsou marketingové

aktivity spolu se vSemi ostatnimi aktivitami destinace zahrnuty do managementu.
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Marketing destinace stoji na n¢kolika pilifich:

= orientace na zakaznika,

»  marketingovy vyzkum,

» analyza a koncepty potiebné k rozvoji filozofie,
= strategickd rozhodnuti a jejich planovani,

* instituciondlni zabezpeceni (Boruta, 2007).

Paskova (2009) tvrdi, ze aby byla destinace konkurenceschopnd a udrzitelna
z dlouhodobého hlediska, tak je nutné rozvijet marketing. Marketing mize byt mylné
zaménovan za néktery z podiazenych pojmi jako je propagace ¢i reklama, ale marketing
sdm o sob¢ zahrnuje mnoho ¢innosti. Podstatnou roli hraje pfedev§im vyzkum, diky
némuz je mozné zjistit ptani a pozadavky zédkaznikl a vytvofit tak produkty, které nejen
ze uspokojuji zakazniky, ale také zajist'uji zisk a zaroven udrzitelny cestovni ruch. Mimo
jiné¢ mizeme vyzkumem zjistit také vzorce chovani, vlivy, které ptisobi na rozhodovani
spotiebitelt atd. Trh, a to pfedevS§im vybrané segmenty, je tfeba z hlediska udrzitelnosti
uréitym zpusobem ovliviiovat (Zelenka, 2007). Jednou ze soucdsti marketingu
udrzitelného cestovniho ruchu je i tzv. demarketing, ktery napomahé k demotivovani lidi
k jistému chovani, jez neni pro udrZitelnost Zadouci nebo naopak tzv. metamarketing,
ktery na druhou stranu motivuje k moralnimu chovani. Diky segmentaci je pak mozné
stanovit naptiklad vztah dané skupiny navstévnikl k Zivotnimu prostfedi a udrZitelnosti.
Nékteré néstroje marketingu udrzitelného cestovniho ruchu mohou byt na dobrovolné
bazi, jako je napiiklad dobrovolna certifikace environmentalné ptiznivych sluzeb atd.

(Paskova, 2009). O certifikaci vice v nasledujicim textu.

2.4.5 Rozvojové pristupy

Rizeni destinace miize byt provedeno riiznymi zptisoby. Z pohledu iniciatora aktivity
1ze ptistupy roz¢lenit na model top-down, bottom-up ¢i jejich vzajemnou kombinaci. At
se jedna o jakykoliv ztéchto modell, tak podstatnou roli hraje spoluprace mezi

jednotlivymi trovnémi a subjekty, bez niz udrZitelny rozvoj nelze zajistit.

Top-down pfistup

Neboli ptistup smeétujici shora dolt. Impuls ke vzniku ptichéazi od vetejné spravy (t;.
regiondlni samosprava nebo vlada) a od nich se postupné vSechny ukoly a ¢innosti

dostavaji aZ na regionalni uroven. Mezi vyhody patii jasné vymezeni tkoli a kompetenci
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zucastnénych subjektl, soulad cilti destinaéniho managementu s cili vlady, politickd nebo
finan¢ni podpora, rychlost rozhodovaciho procesu a snazsi analyza a zpracovani dat.
Naopak mezi nevyhody fadime nejistotu v souvislosti se stiidanim vlad v jednotlivych
volebnich obdobich, nediivéru podnikatelskych subjektt a priliSny vliv vlad na region

(Townsend, Begon & Harper, 2010).

Bottom-up pfistup

Prvni snahy pfistupu zdola nahoru vznikaji u neziskového sektoru nebo
podnikatelskych subjektl. Vyhodou je okamzity zisk a rozvoj destinace. Nevyhodou
muze byt nizka podpora ze strany vetfejného sektoru a slozitost pii analyze a zpracovani

dat (Townsend, Begon & Harper, 2010).

Kombinovany pfistup

Predstavuje spolupraci mést €i jinych zastupiteld vefejného sektoru se sektorem
soukromym, napi. s neziskovymi nebo podnikatelskymi subjekty. Vyhodou je
spolupréace, a tedy snazsi napliiovani cilti obou stran, vétsi finanéni podpora. Na druhou
stranu dochdzi ke komplikovanéj§i komunikaci a tvorbé vys$Sich nérokli na kvalitu

¢innosti (Plzakova a Studnicka, 2014).

2.5 Historicky vyvoj principu udrzitelného rozvoje

dila Meze riistu vroce 1972, které je mozné naleznout i pod ndzvem Prvni zprava
Rimského klubu. Dilo pojednavalo o tom, e nekoneény riist neni mozné zajistit
Vv prostiedi omezenych zdrojii a zabyvalo se otdzkami ekonomické a environmentalni

stability.

V roce 1980 byl vytvoten prvni dokument vyuZivajici terminologii trvale udrZitelného
rozvoje, a tedy dokument Svétova strategie ochrany Zivotniho prostiedi. Na jehoZ vyvoji
pracovaly tii svétové organizace — Svétovy fond na ochranu prirody WWF, Mezinarodni

svaz na ochranu ptirody IUCN a Program OSN na ochranu Zivotniho prostfedi UNEP.

V roce 1987 piijalo Valné shroméazdéni OSN zpravu NaSe spole¢na budoucnost. Ta
poprvé definovala pojem trvale udrzitelny rozvoj jako rozvoj napliujici soucasné

potieby, aniz by doslo k omezeni budoucich potieb budoucich generaci.
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V roce 1992 doslo v Riu de Janeiru ke schvaleni Deklarace o Zivotnim prostfedi a
rozvoji (Charta Zem¢), kterd obsahuje 27 principa trvale udrzitelného rozvoje véetné

podrobného akcniho planu v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi.

V Ceské republice byl trvale udrzitelny rozvoj definovan v roce 1992 zékonem

¢.17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi.

V roce 1993 byl ustanoven Vybor OSN pro trvale udrzitelny rozvoj a o pét let pozdéji
byl na zaseddni Rady OECD v Pafizi prohlaSen trvale udrzitelny rozvoj za prioritu
¢lenskych zemi.

Na zacatku nového tisicileti v roce 2000 se v New Yorku konal Summit tisicileti, ktery

vvvvvv

Vroce 2002 doSlo na Celosvétové konferenci OSN o udrZitelném rozvoji v
Johannesburgu ke stanoveni tfech zakladnich pilift dalezitych pro zajisténi rovnovahy
udrzitelného rozvoje. Jedna se o pilif socidlni, ekonomicky a environmentalni (MMR,
2020).

2.6 Direktiva v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu

Umluva o ochran¢€ svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi — vytvorena Generalni

konferenci UNESCO v Pafizi v roce 1972 (OSN, 2015).

Umluva o ochrané evropské fauny a flory a pfirodnich stanovist' — neboli Bernska

timluva, byla sjednana roku 1979 v Bernu (MZP, 2020).

Kjotsky protokol k Rdmcové timluvé OSN o zméné klimatu — zabyva se problematikou

sklenikovych plynit a Ceskou republikou byl podepsan v roce 1998 (MZP, 2020).

Soustava Natura 2000 — soustava chranénych tizemi evropského vyznamu, zastituje
principy pro vSechny staty Evropské unie a jejim cilem je ochrana rostlin, Zivo¢icht a

piirodnich stanovist, které jsou nejvice ohrozené a vzacné (AOPK CR, 2006).

Smérnice 2000/60/ES — smérnice Evropské unie o vod¢ a jeji kvalité. Jejim cilem je
tvorba a stanoveni pravidel, kterd zamezi zhorSovani stavu povrchové vody, fek, jezer a
podzemnich vod. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/105/ES o norméch
environmentalni kvality v oblasti vodni politiky, upravujici smérnici 2000/60/ES (EUR-
Lex, 2008).
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Zakon ¢. 100/2001 Sb. O posuzovani vlivil na zivotni prostfedi — mimo jiné upravuje

podminky pro informacni systém SEA a EIA (CENIA, 2021).

A mnoho dalSich.

2.7 Certifikace
Ekocertifikace cestovniho ruchu je jakési eko-znaceni nebo eko-labeling. Dle Zelenky
a Péaskové (2002) se jedna o oznacovani vhodnosti produktu nebo sluzby

z environmentalniho hlediska a hodnoceni vlivu na Zivotni prostredi.

Certifikace je dobrovolna a diky ni vime, ze poskytovatel sluzby, destinace, atraktivita
apod. spliluje urcité normy spadajici do udrzitelného cestovniho ruchu (Honey & Rome).
Toto eko-znaceni slouzi k informovani spotiebitelt, tj. Gcastnikii cestovniho ruchu, o

kvalit¢ dané sluzby ¢i produktu (Global Ecolabelling Network).

Mezi mezinarodni certifikace fadime napt. Green Globe, ECEAT (Evropské centrum
pro ekologii a cestovni ruch) Quality label, STEP (Program certifikace udrzitelného
cestovniho ruchu) nebo Ecolabel EU The Flower (Step Eco-certification, 2014).

vvvvvv

environmentaln¢ ptinosna, tento jev je oznacovan jako tzv. Greenwashing. Certifikace je

jednim z nastroju, ktery by takovému jednani mohl zabranit.

2.7.1 EMAS

EMAS je oznaceni pro evropsky program systému environmentalniho fizeni a auditu.
Je jednou z moznosti, jak miiZe organizace zavést tzv. systém environmentalniho fizeni
EMS. EMS ptedstavuje soucast fizeni organizace, jejimzZ cilem je ochrana zivotniho
prostfedi v ramci Cinnosti organizace. V soucasné dobé je systém EMS jednim
Vv nejrozsitenégjSich zplsobt deklarace, Ze organizace dba na ochranu Zivotniho prostredi.
K zavedeni tohoto systému je mozné vyuzit standardizovany piistup (Program EMAS,

ISO 14001) nebo neformalni ptistup, ktery je bez certifikace (MZP, 2021).
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Obrdazek 5 Logo EMAS
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2.7.2 Eco-Labelling

Toto eko-znaceni piedstavuje dobrovolnou certifikaci vyrobki a sluzeb, které vznikaji
SetrnéjSim zpisobem. A to Setrn&ji nejen K zivotnimu prostiedi, ale 1 ke zdravi
spotiebitele. Kvalita vyrobkt a sluzeb ziistava zachovéana na vysoké urovni a miizeme je

poznat podle jednoduchého oznaceni viz. obrazek 6.

Obrazek 6 Logo EU Ecolabel

- ™
* *
* *
€N
* =

N
kcolabel

Zdroj: GreenTourism.cz (2020)

Produkty nesouci toto ekoznafeni maji men$i negativni dopad neZ alternativni
produkty a musi spliiovat mnoho kritérii. Ochrannd zndmka (eco-label) je udélovéana
nezavislym ekolabelingovym orgdnem c¢i stitem vétSinou na tii roky a ma za tkol
informovat spotiebitele o Setrnych postupech a minimalizaci negativnich dopadi.
Pocatky tohoto oznaceni sahaji do Némecka na konec 70. let 20. stoleti, ale nejvétsi
rozkvét nastal az v letech 90. (CENIA, 2006). V Ceské republice tato certifikace zatim

neni pfili§ roz8ifena.
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V ramci cestovniho ruchu dochazi ke tvorbé i mnoha dalSich certifikaci, a to vétSinou
na narodni urovni. Mezi nejznamé;jsi z nich paii napt:
= Austrian Ecolabel for Tourism,
= Authentic Bulgaria,
= Bilan Carbone,
* BIO Hotels,
= Ecocamping,
» Eco-dynamic Enterprise Label (Green Tourism, 2016) a spousta dalSich viz

obrazek ¢. 7.

Obrazek T Loga environmentalné Setrnych programii
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Zdroj: GreenTourism.cz (2020)
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3 Metodika

Metodicka c¢ast diplomové prace prezentuje moznosti dosahovani praktickych
vysledktu. Ty byly =zajistény tfemi hlavnimi metodami. Prvni z nich byly dva
strukturované rozhovory s odborniky z oboru udrzitelnosti a cestovniho ruchu. Jedna se

o pani Ing. Martinu Paskovou, Ph.D. a pana Ing. Michala Buriana, Ph.D.

Druhym zpiisobem ziskavani dat byla analyza informaci tykajicich se danych lokalit.
Konkrétng je tato ¢ast diplomové prace zaméfena na ochranu p¥irody v ramei celé Ceské
republiky a v ramci Jiho&eského kraje, aby bylo mozné zhodnotit, zda se CR potazmo

Jihocesky kraj stard o udrzitelnost naSeho ptirodniho bohatstvi.

Tretim a nejrozSifenéjSim zpisobem bylo dotaznikové Setfeni. Vyzkum probihal
formou osobniho a z v&tsi ¢asti online dotazovéani piedevsim skrze socidlni sité. Setfeni
bylo spusténo 5. tnora 2021 a bylo ukonceno 17. biezna 2021. Vyzkumu se zic¢astnilo
celkem 339 lidi. Celkova navratnost dotazniku byla 42 procent, coz znamena, zZe si jej

zobrazilo 805 lidi.

Dotaznik byl utvofen celkem z 29 otazek. Otazky v dotazniku byly oteviené,
poloteviené, uzaviené ¢i formou Likertovy Skaly, jez se dotazuje na miru souhlasu (zcela
souhlasim, spiSe souhlasim, nevim, spiSe nesouhlasim, zcela nesouhlasim). Na konci
dotazniku byly poloZeny identifikaéni otazky, které blize specifikuji respondenty, jejich

pohlavi, v€k, vzdélani, socialni status apod.

Pomoci dotaznikového Setfeni doSlo k vyhodnoceni pfedem stanovenych hypotéz,
které nalezneme v uvodu diplomové prace. Statistickd analyza byla provedena
v programu SPSS, pomoci analyzy zavislosti v kontingen¢nich tabulkach, ptfi¢emz byl
pouzit chi-kvadrat test o nezavislosti. Zavislost mize byt bud’ symetricka (vzajemna) ¢i

asymetricka (jednostrannd) a pro sledovani jeji intenzity jsou aplikovany koeficienty,
obvykle v intervalu <0,1> , pfipadné <—1,1> .V piipadé nesplnéni predpokladu pro pouziti
chi-kvadrat testu jsou pouzity exaktni testy jako napt. Fisheriiv exaktni test, Cramérovo

V. Kromé chi-kvadrat statistiky a exaktniho testu byl vyuzit vérohodnosti pomér a

koeficient nejistoty. Pokud zjisténi zavislosti je vysledek detailnéji rozebran.

V souladu s cilem prace muzeme v zavéru praktické ¢asti naleznout ¢ast navrhovou.
Tato ¢ast obsahuje navrhy na zlepSeni aktudlni situace, které by mély pfispét k podpoie
udrzitelného a odpovédného rozvoje destinace cestovniho ruchu a zvySeni povédomi
vSech lidi.
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4 Vysledky a jejich diskuse
V této casti diplomové prace jsou prezentovany vysledky vyzkumu, konkrétné

vysledky dvou strukturovanych rozhovort a dotaznikového Setfeni.

4.1 Strukturované rozhovory
Nasledujici podkapitoly obsahuji strukturované rozhovory se dvéma piednimi

odborniky z prosttedi cestovniho ruchu.

4.1.1 Rozhovor s Ing. Martinou Paskovou, Ph.D.

Rozhovor byl proveden jako videohovor pies aplikaci MS Teams, dne 28. 1. 2021
v 19:00. Pani doktorka Paskova je jednou z pfednich odbornic na téma udrzitelnost
cestovniho ruchu a touto problematikou se zabyvé jiz n€kolik let. V soucasné dob¢ piisobi
jako odborna referentka Ministerstva Zivotniho prostfedi CR, ptedsedkyné Rady
narodnich geoparkl a ¢lenka Poradniho vyboru Sité globalnich geoparki a také jako
odborna asistentka na Univerzit€¢ Hradec Kralové. Dale je externi lektorkou na Vysoké
$kole ekonomické v Praze a Polytechnické VS v Jihlavé, ¢lenkou Spoleénosti védeckych
expertl cestovniho ruchu, ¢lenkou Komise pro Zivotni prostiedi pti Akademii véd CR a
také cClenkou poradni skupiny Sustainable Tourism v ramci Ramcové tmluvy o

udrzitelném rozvoji Karpat, kontaktni osoba CR pro Protokol cestovniho ruchu.

Co je podle Vas udrzitelny cestovni ruch?

Udrzitelny cestovni ruch je takovy zpiisob, kdy dochdzi k podpore mistnich komunit, je
totiz treba respektovat mistni obyvatele, a to nejlépe bez zrizovani jakychkoliv
sekunddrnich zdrojii. Clovék je pouze host a autenticita, bez sekunddrnich zdrojii jako
Jjsou napriklad hotely apod. prindsi mnohem hlubsi zadZitek. Nejdiilezitéjsi je udrzeni
primdrnich zdroju tim, Ze to neprezeneme se zdroji sekundarnimi, nesmi se prohlubovat
mezera, ktera tvori dualni sveéty. V posledni dobé lidé prahnou po neposkozené panenské
prirode, jejiz objem na Zemi se zmensuje. Lidé jsou ochotni zaplatit za néco, co nemaji
doma. Udrzitelny cestovni ruch je urcen tem, kteri jsou ochotni zaplatit urcitou cenu a
obétovat komfort, maji sice o néco tvrdsi postel ci zvlastni jidlo, ale ziskaji naprosto
unikatni zazitek. Zdroje plynouci z cestovniho ruchu by nemély byt vyuzZivany na tvorbu
sekundarni infrastruktury, ale mély by byt pouzity predevsim na podporu mistnich
komunit. V pripade, kdy se clovék ubytuje u mistnich, tak je zazitek mnohem silnéjsi,

hlubsi a nesrovnatelny, zdaroven neni vytvaren tlak na vznik dualnich svetii. Na druhou
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stranu v hotelu s tou komunitou nezijete, a tudiz zazitek nemiize byt tak hluboky a trvaly.
Nic neni mozné délat v extrémech, ale musime si dat pozor, aby cestovni ruch nevytésnil
mistni c¢innosti, jelikoZ to pak vede k monokulture. UdrzZitelny cestovni ruch by mél

prispivat k diverzite.

Jak byste zhodnotila rozvoj udrZitelného cestovniho ruchu vriamci Ceské

republiky?

Cesky navstévnik resi predevsim cenu a lidé cestuji tak, aby si urvali to nejlepsi za
kratkou dobu. Cestovani nent o hloubce, ale o ploSe, tedy o poctu zemi, které navstivi. Co
se tyce destinacniho managementu, tak ten je v Ceské republice zatim v pocdtcich. Dobry
marketing je vychovou, to mizZeme videt napriklad v Sousednim Nemecku nebo Rakousku,
kde se destinacnim managementem zabyvaji jiz mnoho let. Za jejich uispéchy stoji mnoho
prace a casu, vyjednavani se subjekty nebo napriklad grantovy systém na zavadeni
riiznych pristupii. U nas mizeme vidét zavedeni regiondlnich vyrobkii. Jedna se o
certifikované lokalni produkty, které dbaji na Setrnost k prirodé a zdaroven prinaseji kus
lokalni identity. V pocatcich se jednalo predevsim o potravinarské produkty jako jsou
medy, alkohol apod., nyni dochazi k zarazeni i dalsich sluzeb, hlavné ubytovacich. Dale
doslo k rozsireni Natury 2000 — soustavy chranénych vizemi Ceské republiky o chranénd
uzemi v ramci Evropské unie. Podpora udrzZitelnosti souvisi i s vyvojem tzv. lesnich

skolek, které maji neskutecny evolucni vyznam.

MizZete uvést néjaky jiny stat, kde jste se setkala s udrzitelnosti?

S ryzim udrZitelnym cestovnim ruchem jsem se setkala p¥i svych cestach po Stiedni a
Jizni Americe. Ve Venezuele poskytuji piivodni indiansti obyvatelé moznost ubytovani,
diky cemuz dokazou uregulovat unosnou kapacitu destinace, bez vyuZiti jakychkoli
statistickych metod. Vidi, kolik lidi sem jezdi a kolik jich mohou ubytovat, aniz by
dochdzelo k pretizeni destinace, zatimco hotely neresi, jestli prijizdi prilis mnoho
navstevniku, jde jim predevsim o maximalizaci navratnosti investic. Mistni obyvatelé se
zde Zivi z pritvodcovské cinnosti a cena za jejich sluzby odpovida cené za vzacné statky,
Jjednd se tedy o fairtrade. Poptdivka po nedotéenych vizemich stile roste a panensky

nezasazend mista jsou velmi atraktivni.
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Dalsim prikladem mize byt napriklad Skotsko, konkrétné skotska Severozapadni
vysocina. Lidé zde Ziji z cestovniho ruchu a nabizeji navstévnikiim ubytovani u nich doma.
Neni zde vystavena zZadna sekundarni infrastruktura, a i presto se mistnim dari nad
pomeéry Ceské republiky. Nabizeji autenticky zdzitek, mystickou krajinu s raselinisti a

kamenné vesnice.

Udrzitelnym a nedotéenym mistem ve stredoevropskych podminkach jsou napriklad
Karpaty. At se jedna o jakékoliv tizemi, tak by mélo dochdzet k investicim do viastniho
rozvoje, nikoli do toho, co potrebuje turista. Tim dochazi ke zméné identity a tvorbé dvou
neslucitelnych svetii, avsak na prvnim misté by meéli byt mistni obyvatelé. Navstévnik by
mél profitovat z toho, co nema doma, prozit Zivot jako mistni, jelikoz to, Ze ma nékdo

penize, neznamend, Ze mu bude vsechno prizpiisobeno.

Jaky mate nazor na eko-label?

Prvni snahy o certifikaci projevil ECEAT, ale doslo k upravé a vznikla statni znacka
eco-label, kterd bohuzel v Ceské republice moc nefunguje. Cesti turisté to moc neresi, je
potieba environmentdlni vychova. Certifikace jako takovad ale vyznam ma, je ale nutna

ekonomicka podpora a spravny marketing, nikoli certifikace na urednické urovni.

Jak vnimate pusobeni tzv. vanlife na udrzitelnost cestovniho ruchu?

Je to jakysi zpusob Zivota, ndvrat k nomadstvi, pastevectvi a kocovnictvi, ktery je
udrzitelny. Lidé se drive stehovali za lepSimi podminkami a mezitim se priroda obnovila,
V soucasnosti je ale toto velky probléem a dochazi dlouhodobému pretéZovani, které neni
udrzitelné. Cim vétsi je urbanizace, tim vice se musi dovdzet a tim stoupd potieba vsech
zdrojii. Vanlife je minimalisticky zpiisob Zivota, diky némuz clovek vidi, jak je tezké
zaopatrit si veskeré zdroje nebo co zpusobuje za odpady. Tento Zivotni styl napomaha

k sebereflexi, vaimdame souvislosti pri vyuzivani prirodnich zdrojii.

Jak podle Vis ovlivni koronavirus udrZitelnost cestovniho ruchu?

Na vsem zlém je néco dobrého a soucasnou situaci bychom meli brat jako ponaucenti.
Priroda je pretézovana, a tak se brani, coz vyplyva i z historie. Nase planeta je velmi

prelidnénd a vzhledem k tomu, Ze clovek nema prirozeného predatora, tak se priroda
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starda o regulaci lidské populace. Diky disturbancim (zemétreseni, nemoci, ...) dochazi
K prirozenému vyberu, a tedy ke zlepseni genetického vybaveni lidského druhu. Ze
socialniho hlediska je to naprosto neprijatelné, avsSak z prirodniho hlediska
nevyhnutelné. Clovék na prirodu zapomnél, ale diky koronaviru dochazi k prehodnocent
priorit, reflexi toho, co je dulezitée. V soucasnosti dochazi k obnove mokradnich a
horskych ekosystéemii, pozastaveni toxicity a pretizeni, coz miize byt pro udrZitelnost
cestovniho ruchu velmi prinosné. Na druhou stranu je mnoho zemi, které jsou na prijmech
Z cestovniho ruchu existencné zavisle a ted’ maji velké problémy, viz Velikonocni ostrovy.
Diky uzavieni hranic dochazi k naristu domdaciho cestovniho ruchu a prirodni oblasti
Jsou pretézovany vice nez jindy. Pozitivni je, Ze nam priroda dala na frak. Ukazala nam,
Ze ji musime ctit a Ze i ekosystémy maji své meze. Stanovila, co si miizeme dovolit a Ze
existence neni samoziejmost. I jeden clovek, ktery se chova udrzitelne, ma silu a pokud

se takovych lidi spoji vic, pak mohou néco zménit.

4.1.2 Rozhovor s Ing. Michalem Burianem, Ph.D.

Rozhovor probihal prostfednictvim emailové komunikace. Pan Ing. Michal Burian,
Ph.D. je cesky podnikatel, politik, expert v oblasti evropskych fondi a expert na
udrzitelny cestovni ruch. V roce 1993 zalozil sdruzeni ECEAT (European Centre for
Ecology and Tourism), je jednim z potadatelti Slavnosti moravského uzeného a vina na
hrad€ Vevefi, v roce 2007 zalozil spolu se svymi kolegy destina¢ni spolecnost Brnénsko,
kde ptisobi jako piedseda. Pan doktor je také autorem centra Eden v Bystfici nad
PernStejnem a od roku 1994 do roku 2017 fidil svou prvni cestovni kancelaf.
V soucasnosti mj. pusobi i jako konzultant pro mésta a obce a pomaha jim s mnoha

projekty.

Co Vas privedlo k udrzitelnému cestovnimu ruchu?

Jsem puvodnim povoldnim agronom, pocdtkem 90. let jsem byl ucasten na rozvoji
ekologického zemeédeélstvi. Od néej jsem se dostal k hledani dodatecnych prijmu pro
ekologicky hospodarici = k cestovnimu ruchu. Popud vysel z Nizozemi, kde vznikl
podpiirny projekt pro ekozemédélce a jd jsem jej mél v CR na starosti. Byl iispésny, a tak
i kdyz podpora skoncila, pokracoval jsem dal a zaloZil jsem ECEAT, ktery (byt uz ve velmi

limitované mire) funguje dodnes.
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Myslite si, e ob¢ané Ceské republiky maji dostate¢né dobré povédomi o
udrzitelnosti cestovniho ruchu? Pripadné jakym zptisobem by se podle Vas mohlo
zvysit?

Myslim, Ze to zajima mdlokoho. Pred 30 lety byly vyzvou tehdy nové technologie, jako
pdkové vodovodni baterie nebo o néco pozdeji LED zZarovky a dalsi progresivni a usporna
technicka reseni. Dnes je to standard. Co vice, stat se pripojil k celoevropskému projektu
EU label a nas jako soukromy subjekt v podstate z ekocertifikace vymazal. O neiispéchu
statu svédci zcela zanedbatelny pocet certifikovanych zarizeni, ECEAT se k tomu uz

vracet nebude, certifikace nefunguje, viz ddale.

Jaké nastroje vyuziva ECEAT na podporu udrZitelnosti a odpovédnosti cestovniho

ruchu?

Presli jsme od ekozemédelcit k podpore lokalnich produktit v podobe akci pro

verejnost.

Jaké jsou VaSe nejuspéSnéjsi projekty?
Slavnosti Moravského uzeného a vina, dnesni koncept Slavnosti chrestu a vina je

rovnez miij, dnes jej velmi uspésné realizuje mésto Ivancice.

Jak se k projektu Centrum Eden stavéli mistni obyvatelé?

Piilka to povazovala za pitomost, budovy zbourat a penize z EU ,,rozdat lidem * (to by
samoziejmé nebylo nijak mozné), piilka tomu fandila (konecné se nds zapadakov trochu
dostane na mapu svéta). Mésto jako investor (s podporou EU) vsak nebylo schopno
prostrednictvim svych ,,odbornikii na investice “ projekt dotahnout do konce, ani po roce
od uvedeni do oficialniho provozu rada instalaci nefungovala (nékteré nefungovaly nikdy,
ale byly uhrazeny a nikdo to nevymahal, do oprav toho, co mélo byt dodano, mésto dalo
nekolik milionit). Dat véci do poradku bylo mimo mé pravomoci, ale nesl jsem
odpovédnost. Na protest proti tomu jsem odesel, byt (nebo prave proto) jsem byl autorem
konceptu, pripravoval jsem pro néj projektové zadosti a zkraje jsem projekt i provozné
7idil. Dnes objekt slouzi prevazné jako misto pro svatby (udrzitelnost uplynula), o prinosu

pro vzdeélavani ¢i osvetu lze s uspéchem pochybovat, expozice zastaravaji a chatraji,

40



navstévnost je nizkd, ochota a schopnost komplex postavit na nohy pro naplnéni ucelu je

nulovd. Projekt nebyl vyuzit k tomu, K cemu byl urcen a nikomu to nijak nevadi.

Jakym zpisobem jsou projekty financovany?

Slavnosti moravského uzeného a vina vyhradné z viastnich prostredki, jiné projekty

dnes jiz nemdme a nepripravujeme.

Jak si podle Vas vramci udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu stoji Ceska

republika ve srovnani s ostatnimi staty?

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je zprofanovany termin, ve skutecnosti to
mdlokoho zajima. Certifikace neni cesta, lepsi vysledky maji velké firmy, které Setii penize
(méné vody, méné odpadii, méné zdrojii...) a jesté si z toho udeélaji PR. Pro mé je dobrym

prikladem ,,model IKEA“, kterému lidé rozumi.

Byl néktery z ostatnich stitii pfedlohou pro rozvoj udrZitelnosti v CR?

Ne

Jaky je Vas nazor na tzv. EU eco-label?

Viz vyse, krach, Zadny label neni cesta, nikdo to nehledd, cestou je budovani brandu

firmy, jejiho systematického spojeni s odpovédnym pristupem (viz IKEA).
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4.2 Situace v CR a Jihogeském kraji
Obrazek 8 Mapa NP a CHKO
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Zdroj: Casopis Ochrana piirody (2013)

4.2.1 Situace v CR
Obecna ochrana piirody a krajiny je v Ceské republice definovana Zikonem

¢.114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny.

V Ceské republice se nachazeji 4 narodni parky — NP Sumava, Krkonossky NP, NP
Ceské Svycarsko a NP Podyji. Vizi narodnich park® je ochrana pfirody, vzacnych
ruchu, avsak je nutné brat v potaz, Ze je i pfesto navstévuje velké mnozstvi lidi. Aby bylo

mozné zajistit jejich hlavni funkci, pak je tieba cestovat udrzitelné a odpovédné.

Mimo narodni parky se v Ceské republice nachazi 26 chranénych krajinnych oblasti,
které pokryvaji necelych 15 % uzemi CR. Krom& CHKO zde nalezneme mnoho
narodnich pfirodnich rezervaci, narodnich ptirodnich pamatek, pfirodnich rezervaci a

pfirodnich pamatek.

Soustava Natura 2000 zahrnuje dva druhy chranénych tizemi. Jedna se o ptaci oblasti,
kterych je na nasem tizemi 41 a evropsky vyznamné lokality, kterych je 1 113. Lokality

se na mnoha mistech CR piekryvaji.

Ceska republika se zabyva i ochranou druhii, a to dvéma zptisoby. Prvnim zptisobem

je obecnd ochrana druhi, ktera se vztahuje ke vS§em druhlim rostlin a zivo¢ichd. Druhym
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zpisobem je zvlaStni ochrana druhd, ta se soustfedi na problematiku tzv. zvlasté
chranénych druhti. Mezi dal§i oblasti, o které se CR zajima, patii napiiklad ochrana pady,

geologie — zahrnujici 9 geoparkt a svételné znedisténi (MZP, 2021).

4.2.2 Situace v Jiho¢eském kraji

V JihoCeském kraji se nachazi hned nékolik velkoplosnych zvlasté chranénych tzemi.
Hlavni dominantou je jihovychodni &ist NP Sumava a CHKO Sumava, CHKO
Ttebonisko a CHKO Blansky les.

Obrdazek 9 Zvlaste chranéna vuzemi Jihoceského kraje
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Zdroj: Jizni Cechy — Ochrana ptirody (2020)

Vedle velkoplosnych lokalit je na tizemi Jihoceského kraje 12 narodnich ptirodnich
rezervaci — Brouskiv mlyn, Boubinsky prales, Certova sténa-lu¢, Cervené blato, Ruda,
Rezabinec a Rezabinecké ting, Stara feka, Velka Niva, Velky a Maly Tisy, Vysenské
kopce, Zofinka a Zofinsky prales. Dale 10 narodnich pfirodnich pamatek — Blanice,
Hojnéd voda, Chynovskd jeskyn¢, Kaproun, Lu¢ni, Rovnd, Stro¢ov, Ter¢ino udoli, U

Hajnice a Vizir, a mnoho p¥irodnich pamatek a rezervaci (ZP JihoGeského kraje, 2008).
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4.3 Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo spusténo 5. tinora 2021 a ukonceno 17. biezna 2021,
probihalo tedy celkem 43 dni. Setfeni bylo provedeno formou osobniho dotazovéani a
dotazovani na internetu, predevsim prostfednictvi socialnich siti. Dotaznik obsahoval
celkem 29 otazek, z cehoz byly dvé oteviené, 19 uzavienych a osm polootevienych tzn.
kombinace oteviené a uzaviené. Nckolik otazek bylo tvofeno pomoci Likertovy Skaly,
kter4 vyjadfuje urcitou miru souhlasu — zcela souhlasim, spiSe souhlasim, nevim, spiSe
nesouhlasim a zcela nesouhlasim. Vyzkumu se tc¢astnilo 339 respondenttl, z cehoz bylo
219 Zen a 120 muzt. Procentualni zhodnoceni pohlavi respondenti je znazornéno v grafu

¢. 1. Dotaznik si zobrazilo celkem 805 lidi, navratnost tak ¢ini 42 procent.

Graf 1 Pohlavi respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vékova struktura respondentll je zobrazena Vv grafu €. 2. Jak je z grafu patrné, nejveétsi
zastoupeni ma vékova kategorie 19-26 let, ktera zahrnuje celkem 183 respondent neboli
54 procent. Nasleduje vékova kategorie 27-40 let s 83 respondenty a tedy 24 procenty.
Tteti v potadi je vékova kategorie 41-55 let, do které spada celkem 39 respondentt,
Vv procentudlnim vyjadieni se jedna o 12 procent. Ostatni vékové kategorie (66 a vice let,
56-65 let, do 18 let) jsou zastoupeny jen v malém poctu, po dvou, tfech a Ctyfech
procentech. VEkova struktura je ovlivnéna formou dotazovani, které jak jiz bylo zminéno,

probihalo ptfedevsim na socidlnich sitich.
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Graf 2 Vekova struktura respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondenttl z Ceské republiky pochazi z Jihoteského kraje, konkrétnd se
jednd o 121 lidi. Celkem 194 dotazovanych pochazi z ostatnich krajii Ceské republiky a
24 respondenti ma bydlité mimo Ceskou republiku. Bydli§té respondentii je zobrazené

v grafu¢.3,4a5.

Graf 3 Bydliste respondentii

Jihocesky kraj
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Ostatnf kraje CR
57%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Strukturu bydli§t respondentd v ramci ostatnich kraji CR obsahuje graf 4. Po
JihoCeském kraji, ktery mé naprostou vétSinu, ndsleduje hlavni mésto Praha, kraj
Stredocesky, Moravskoslezsky, Jihomoravsky, Plzenisky a Zlinsky. Ostatni kraje jsou

zastoupeny pouze v malém méftitku.

Graf 4 Bydlisté respondentii CR mimo Jihocesky kraj
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Témet 88 procent zahrani¢nich respondentlli pochazi ze Slovenska. DalSimi
zastoupenymi zemémi jsou Mexiko, Rusko a Uganda.

Graf 5 Bydliste zahranicnich respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak miizeme vidét z grafu €. 6, naprosta vétSina respondentii ma nejvyssi dosazené
vzdélani vysokoskolské, jedna se o 46 procent. Na druhé pozici jsou lidé se
stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou s 37 procenty. Naopak nejmensi zastoupeni maji
respondenti pouze se zakladnim vzdélanim, ktefi nedosahuji ani 6 procent a bez vzdélani

nebyl nikdo z dotazovanych.

Graf 6 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 7 vyplyva, ze vyzkumu se ucastnili pfedevsSim studenti, kterych bylo 43
procent. Ve velkém zastoupeni jsou v ramci socioekonomického statusu i zameéstnanci se

36 procenty. Pouha 3 % respondentti je v dichodu a 4 % nezaméstnana.

Graf 7 Socioekonomicky status respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Grafy 1 az 7 obsahovaly data plynouci z identifika¢nich otdzek. Nasledujici grafy 8 az

24 se vztahuji k hlavni ¢asti vyzkumu.

Graf 8 zobrazuje vysledna data spojena s otazkou ,, Co podle Vis znamend udrZitelny
a odpovédny cestovni ruch? . Respondenti mohli zvolit vice mozZnosti. Z vyzkumu
vyplyva, ze vétSina respondentl si udrzitelny a odpovédny cestovni ruch spojuje hlavné
s ochranou zivotniho prostfedi a ochranou mistnich a jejich tradic. Na dalSich pozicich se
umistila ekonomicka podpora, ochrana zvéfe nebo cestovani pésky. Dale respondenti
uvadéli naptiklad cestovani MHD nebo jinym SetrnéjSim zplsobem, sniZzeni vyuziti
neekologickych paliv, destinace bez hoteld, minimalizaci uhlikové stopy, stravovani u

lokalnich obyvatel ¢i udrzbu pamatek.

Graf 8 Vyznam udrzitelného a odpovédného cestovni ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby mohlo dojit ke zlepSeni povédomi o problematice udrzitelného a odpovédného
rozvoje destinaci cestovniho ruchu, je dillezité analyzovat, z jakého zdroje ziskavaji lidé
informace. Na tento problém nam pfinasi odpovédi otazka ,,Z jakého zdroje pochazeji
Vase informace o udrzitelnéem a odpovedném cestovnim ruchu?*. Vysledky jsou

zpracované v nasledujicim grafu.

Jak si miizeme vSimnout, respondenti nejcastéji ziskavaji informace prostrednictvim
médii (internet, TV, radio atd.). Na druhé pozici je Skola a nasleduje rodina a pratelé. Ze
zamestnani informace ziskava pouze 26 lidi z dotazovanych. Dalsi odpovédi, jez

respondenti odpovidali byly napt. konference cestovniho ruchu, osobni zkusenost,
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intuice, vlastni pozorovani a celkem 10 lidi odpovédélo, ze o této problematice nema

7adné informace.

Graf 9 Zdroj informaci udrzitelném a odpovédném cestovnim ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Kli¢ova otazka ,,Cestujete podle Vais odpovedneé?* je ptenesena do grafu ¢. 10. Tti
¢tvrtiny dotazovanych zastava nazor, Ze cestuji odpovédné, zatimco jedna Ctvrtina si
mysli, Ze necestuje odpovédné. Na tuto otdzku jsou navazany podrobngjsi otazky, které
jsou zpracovany v grafech 11 az 13. Odpovédi vyjadiuji uréitou miru souhlasu s danym

tvrzenim.

Graf 10 Odpovédné cestovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkem 67 procent zcela nebo spiSe souhlasi s tvrzenim ,, Podporuji ekologickeé formy
cestovani . Dalsich 15 procent dotazovanych nevédélo a celkem 17 procent respondentti

spise nebo zcela nesouhlasilo.

Velkym problémem spojenym s udrzitelnosti je plytvani energiemi a vodou. Mnozi
lidé se na dovolené chovaji rozdilnéji nez ve svém domdacim prostiedi a jelikoz vétSinou
nedoplaceji za vyuzivani elektrické energie ¢i vody, tak jimi plytvaji. S tvrzenim
,, Neplytvam energiemi a vodou“ zcela nebo spiSe souhlasilo 79 procent respondentli a

celkem 14 procent nesouhlasilo. Zbyli respondenti nevédéli.

Cistotu na navitivenych mistech udrzuje celkem 98 procent a pouha dvé procenta nevi
nebo nesouhlasi, hodnotové vyjadreni je zaneseno v grafu 11.

Z grafu je patrné, Ze nejlépe si Vramci environmentalné Setrného chovani stoji
udrzovani Cistoty v destinaci. Na druhé ptic¢ce nalezneme Setrné zachazeni s energiemi a

vodou, a podpora ekologickych forem cestovani je na misté tietim.

Graf 11 Environmentalné setrné chovani

294
300 P —
250
200 171
150 128 =
100 -
38 51 51 38
50 25
0
Zcela souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim Spise Zcela
nesouhlasim nesouhlasim
Podpora ekologickych forem cestovani Neplytvani energiemi a vodou Udrzovani Cistoty

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci ekonomické a ckologické udrzitelnosti rozvoje je tfeba respektovat a
podporovat mistni obyvatele. Jedna z moznych forem podpory mize byt napiiklad
nakupovani lokélnich vyrobkd od malych mistnich producenti nebo stravovanim a
ubytovanim u lokéalnich obyvatel. Od malych lokalnich producentii nakupuje mistni
vyrobky 66 procent dotazovanych a 19 procent nikoli. Ubytovani a stravovani u mistnich
obyvatel vyuziva 64 procent a 29 procent tyto sluzby nevyuziva. S tvrzenim ,, Respektuji
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lokalni kulturu, obyvatele, jejich zvyky a tradice* spiSe nebo zcela souhlasi 98 % vSech

dotazovanych. Pouha 2 procenta odpovédéla, ze nevi ¢i nesouhlasi.

Graf 12 Podpora mistnich obyvatel
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyuzivani ubytovacich a stravovacich sluzeb, které jsou poskytovany eko-farmami, je
zaneseno do grafu 13. Tuto moznost bohuZzel vyuziva pouhych 17 % dotazovanych.

Vysledky jsou nejspiSe ovlivnéné i neptili§ rozsahlou nabidkou sluzeb.

Graf 13 Vyuzivani eko-farem
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Graf 14 Casova narocnost planovani udrzitelného cestovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Témét 70 procent respondentli povazuje Casovou naroc¢nost na planovani udrzitelného
cestovani a jeho finan¢ni naro¢nost za pramérnou. Lze tedy konstatovat, ze v tomto
ohledu se pro vétSinu dotazovanych Casovd a finan¢ni narocnost od jinych forem
cestovani nelisi. Pro zbylych 30 % v obou ptipadech se Casova a finan¢ni naro¢nost lisi.

Vysledna data jsou zpracovana v grafu 14 a 15.

Graf 15 Financni narocnost udrZitelného cestovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V souvislosti s trvale udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu je velmi dialezitym

aspektem zpiisob dopravy, jakym tucastnici cestovniho ruchu cestuji. Naprosta vétSina
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dotazovanych vyuziva k cestovani dopravu autem. Velmi pozitivnim poznatkem vsak je,
ze pesi doprava obsadila hned druhé misto. Nasleduje vlakova a autobusova doprava.

Veskeré odpovédi jsou zaznamenany v grafu 16.

Graf 16 Zpiisob dopravy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkového poctu 339 respondentil je 68 %, kterd odpovidaji 230 lidem, ochotno
zCastnit se dobrovolného uklizeni ¢i udrzby historickych nebo ptirodnich pamatek.

Dodatecnych 32 % nevi nebo by se dobrovolné pomoci netcastnilo.

Graf 17 Ochota ucastnit se dobrovolného uklidu nebo udrzby pamatek

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavni diivody neucasti, které respondenti uvadéli, byly naptiklad ¢asové duvody,

lenost, zdravotni stav, odliSné priority, strach ze zniceni pamatky, neochota, dost
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vlastnich starosti, ndzor, Ze je to starost mésta, mistnich obyvatel nebo téch, ktefi
nepotadek zpusobili ¢i protoze neméli prilezitost.

vvvvv

350 301
300 236
250 196
200 136
150 89
100 i @
. P
¥ 2 Q N 2 o < o &
& & G \@{& ~ & N : *
& & ¢ o &
Y Y < il
® o
N4 s

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvétsimi  problémy, které negativné ovliviwji udrzitelny rozvoj, jsou dle
respondentll zneCisténi, plytvani zdroji a neticta k mistnim. Podstatnou roli hraje také
hluk, nedostatek financi, kriminalita. Jako dal$i negativné¢ pisobici vlivy uvadeli
dotazovani naptiklad vandalismus, pfeplnéni kapacit, bezohlednost navstévnikili, draha
MHD, vliv korporatl, neinformovanost apod. Naopak hlavnim pozitivhim vlivem je
vyuzivani obnovitelnych zdroji

Vv

Graf 19 Nejdiilezitejsi pozitivni viivy pusobici na udrzitelnost
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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V grafu 20 mGzeme porovnat znalost, respektive neznalost instituci zabyvajicich se
udrzitelnym cestovnim ruchem a projekty, které spadaji do této problematiky. Jak je
z grafu patrné, ob¢ skupiny maji vysledky téméf totozné. Pouhych 6 % dotazovanych zna
n¢jakou instituci ¢i projekt tykajici se udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

NejcastejSimi odpovéd’'mi v rdmcei instituci, které se zabyvaji udrzitelnym a
odpovédnym cestovnim ruchem byly CzechTourism, MMR, UNWTO a OSN. Dale
respondenti zmitiovali napt. AOPK CR, European Wildness Society, Eceat, mésto Cesky

Krumlov, Green and blue life nebo IUCN.

Jako projekty, které souviseji s odpovédnosti a udrzitelnosti cestovniho ruchu, byly
uvadény Agenda 21, Bezcampu.cz, Eden, projekt Smart city, Program rozvoje venkova,
Green Hotels, Respect Nature, Ekotopfilm, ekobusy, omezovani kapacity v destinacich,

uklizeni lest ¢i vysadba stromkd.

Graf 20 Znalost instituci nebo projektit v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zajimavou skutecnosti je 1 vnimani respondentd, jak si v rdmci udrZitelného rozvoje
vede Ceska republika. Pouhych 8 % t&astnikil vyzkumu si mysli, ze Ceské republika
dostate¢né podporuje udrzitelny a odpoveédny cestovni ruch, 38 procent respondentd nevi
a na otazku nedokézalo odpovédét. Naopak vice nez polovina dotazovanych, tedy

54 %, si mysli, Ze podpora udrzitelnosti ze strany Ceské republiky je nedostate¢na.

Pii srovnani Ceské republiky s ostatnimi staty svéta se 88 dotazovanych domniva, ze
ostatni zem¢& podporuji udrzitelny cestovni ruch vice, naopak 30 lidi s timto tvrzenim

nesouhlasi. Velka ¢ast respondentt, ktera tvoii 65 %, nedokaze situaci posoudit.
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Graf 21 Podporuji jiné zemé udrzitelnost vice nez CR

Zdroj: Vlastni zpracovani
Mezi staty, které podle respondentii podporuji udrzitelnost vice nez Ceska republika,
je na prednich ptickach Rakousko, Némecko, severské zemé a Island. VSechny zem¢, jez

se objevily ve vysledcich vyzkumu, jsou znazornény v grafu 22.

Graf 22 Podpora udrzitelnosti jinych zemi
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Jak vyplyva z grafu 23, povédomi o pojmech Greenwashing a EU label je mezi
respondenty velmi nizké. Pojem Greenwashing zna pouhych 13 % respondentl a pojem

EU label dokonce jen 9 %.
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Graf 23 Povedomi o pojmu Greenwashing a EU label
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k soucCasné situaci byla do dotazniku zahrnuta i otazka vztahujici se
k aktualni koronavirové krizi. Respondenti odpovidali na otazku ,Jak myslite, Ze
koronavirova krize ovlivni udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu?“. Téméf polovina
dotazovanych si mysli, Ze koronavirova krize bude mit negativni vliv a snizi rozvoj
udrzitelnosti. Na druhou stranu 26 % ucastnikl vyzkumu zastdva opacny nazor. Dale

9 % mysli, Ze krize nebude mit zadny vliv a 14 % nevi.

Nektefi respondenti se domnivaji, ze ovlivnéni bude pouze docasné a dojde k rozvoji
domaciho cestovniho ruchu. Najdou se ale i taci, jenz pfedpovidaji krach celého odvétvi

cestovniho ruchu a nezalezi na tom, at’ jde o udrzitelné cestovani ¢i nikoli.

Graf 24 Viiv koronavirové krize na udrzitelny rozvoj
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Syntéza vysledk

Ze strukturovanych rozhovort vyplyva, Ze udrzitelny rozvoj destinaci cestovniho
ruchu je tieba podporovat. Dle pani doktorky Paskové je nejlepSim zplisobem rozvoje
minimalizace sekundarni infrastruktury, nepfetézovani destinaci a podpora mistnich
obyvatel. Kazdy navstévnik pak miize nalézt ryzi nezni¢enou a divokou ptirodu, kterd mu
piinese hluboky a autenticky zazitek. Narozdil od pana doktora Buriana shledava pani
doktorka Paskova vyznam 1 v certifikaci, avSak je tieba dbat na zptisob, jakym bude
prezentovana a zajisténa. Co se tyce pohledu na udrzitelnost a ceské obcany, zastavaji
oba odbornici podobny nazor. V Ceské republice se vefejnost zatim o tuto problematiku
dostate¢né nezajima, Cesti turisté nevyhledavaji certifikované produkty a povédomi je
nizké. Na druhou stranu, jak si miZzeme vSimnout z ¢innosti pana doktora Buriana, tak
velmi zalezi na spravném marketingu a znalostech, jelikoz jeho projekty Slavnosti

Moravského uzeného vina a dne$ni koncept Slavnosti chitestu a vina jsou velmi Gspésné.

Diky analyze informaci tykajicich se ochrany piirody v ramci Ceské republiky a
Jiho&eského kraje si miizeme povsimnout, Ze se CR snaZi o podporu mnoha odvétvi.
Zvlasté chranénd Gzemi pokryvaji vice nez 15 procent uzemi stdtu. Mimo jiné jsou zde
snahy o ochranu druhii, pidy, geologického bohatstvi a zamezeni svételného znecisténi.
Pii ochrané¢ druhii a zajiSténi biologické rozmanitosti hraji dtlezitou roli napiiklad
zoologické a botanické zahrady, kterych je v sou¢asné dobé v Ceské republice vice nez
80. V ptipadé Jihoceského kraje, ktery mizeme brat za samostatnou destinaci, se i zde
nachazi také velké mnozstvi zvlasté chranénych tzemi. Na druhou stranu je ale nutné

dbat také na lokality a pamatky, které se v téchto izemich nenachazeji.

Nejrozsahlejsi data byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni. Vyzkumu se tucastnilo
339 o0sob, z niz bylo 65 % zen a 35 % muzi. Na slozeni ucastnikli a vékovou strukturu
mél dozajista velky vliv zpisob dotazovani. Nejcetnéji zastoupenou veékovou skupinou
jsou osoby od 19 do 26 let, které piedstavuji 54 %. Ctvrtina dotazovanych spada do
vékové kategorie 27 az 40 let. Ostatni vékové kategorie jsou zastoupeny jen v malém
poétu. Celkem 93 % respondentil pochazi z Ceské republiky, piedeviim z Jihoéeského
kraje. Mimo CR pochazi respondenti hlavné ze Slovenska, ale v odpovédich se objevilo
i Rusko, Mexiko nebo Uganda. Co se tyka vzdé¢lani, tak 45 % ucastniki vyzkumu jsou
vysokoskolaci, 37 % stiedoskolaci s maturitou a zbylych 18 % ma bud’ zakladni, vyssi

odborné nebo stfedoskolské vzdélani bez maturity.
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Vétsina respondentt dotaznikového Setfeni uvadi, ze cestuji odpoveédné a necelych 70
procent dotazovanych je ochotno ucastnit se dobrovolného udrzovani pamatek. Velmi
pozitivnim vysledkem je, ze 98 % tcastnikd vyzkumu respektuje mistni obyvatele, jejich
kulturu, tradice a zvyky, a udrzuje v navstivené destinaci Cistotu. O néco mensi, ale stale
vétSinova ¢ast respondentd podporuje ekologické formy cestovani a snazi se o zamezeni
plytvani s energiemi a vodou. Mistni obyvatele podporuje nakupem lokalnich vyrobkt
66 % dotazovanych a obdobné procento vyuziva ubytovaci ¢i stravovaci sluzby lokalnich

obyvatel. Naopak pouze mala ¢ast respondentl vyuziva sluzby eko-farem.

Finan¢ni néarocnost nebo Casovou naro¢nost na planovani udrzitelného cestovani
vnima téméf 70 % respondentl jako primérnou. Pro né se tedy ndro¢nost oproti jinym

formam cestovani nelisi.

S udrzitelnym a odpovédnym rozvojem souvisi i zptisob dopravy. VétSina respondent
vyuziva k cestovani automobil, coz je v ramci udrzitelnosti spiSe negativni. Nasleduje
pesi doprava, vlakova a autobusova. Tyto formy jsou z hlediska udrzitelnosti piiznivejsi.
Jako nejpodstatnéj$i negativni vlivy, jez ovliviiuji udrZitelny rozvoj, vnimaji respondenti
pozitivnimi vlivy jsou podle nich vyuzivani obnovitelnych zdroji a ekonomicka podpora

subjektl cestovniho ruchu.

Z vysledki dotaznikového Setfeni je mozno konstatovat, Ze povédomi o problematice
udrzitelného a odpovédného rozvoje destinace cestovniho ruchu je velmi nizké, coz
potvrzuje také nazor pani doktorky Paskové a pana doktora Buriana. Instituci ¢i projekt,
tykajici se udrzitelnosti zna pouhych 6 % respondenti. Pojmy EU label nebo
Greenwashing, které se vztahuji k enviromentalnimu prostiedi, dokazala vysvétlit jen

mala ¢ast ucastnikli vyzkumu, konkrétné 9 a 13 %.

Podle vétsiny tlastniktl dotaznikového Setfeni Ceska republika nedostatedné
podporuje udrzitelny a odpovédny rozvoj cestovniho ruchu a je mnoho zemi, které situaci
zvladaji 1épe. Mezi ty nejcastéji zminéné fadime Rakousko, Némecko, Skandinavii a

Island.

V aktudlni situaci je tieba zaméfit se i na vliv koronavirové krize na udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu. Témét polovina respondentii zastava ndzor, Ze kvili pandemii a situaci

s ni spojenou, dojde ke snizeni rozvoje udrzitelnosti. Celkem 26 % dotazovanych ale
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zastava naprosto opacny nazor, a tedy, ze dojde ke zvyseni rozvoje udrzitelnosti. Realitu

vSak pozname az béhem nasledujicich let.

4.4.1 Zhodnoceni hypotéz
Testovani hypotéz bylo provedeno v programu SPSS. Hodnoceni bylo uskutecnéno
prostiednictvim analyzy zéavislosti v kontingen¢nich tabulkach, pfedevSim pomoci

chi-kvadrat testu o nezavislosti. Zavislost mize byt symetrickd nebo asymetrickd a pro

.....

spadaji do intervalu <0,1> , pfipadné <— 1,1> , pfiéemz hodnota 0 znamena nezavislost.

V situaci, kdy nejsou splnény podminky pro vyuziti chi-kvadrat testu jsou pouzity
testy exaktni, jako napft. Fishertiv exaktni test. Pfedpoklady pro pouziti klasického chi-
kvadrat testu jsou nasledujici. Jednotlivd pozorovani v kontingencni tabulce jsou
nezavisla, tedy kazdy prvek vybérového souboru je zahrnut pouze v 1 bunce tabulky a
alesponl 80 % bunck kontingencni tabulky ma ocekavanou Cetnost vétsi nez 5 a vSechny
buiiky tabulky maji ocekdvanou cetnost vEétsi nez 2. Pfi testovani zavislosti dvou
nominalnich veli¢in lze také aplikovat veérohodnosti pomér, koeficient nejistoty,

koeficient phi ¢i Cremérovo V.
Zavisi odpovédné cestovani na véku/pohlavi/socialnim statusu/vzdélani?

Zde nebyly splnény podminky pro pouziti klasického chi-kvadrat testu. Ve vSech tfech
ptipadech byl aplikovan exaktni test. P-value > 0,05, tj. s 95%-ni spolehlivosti neexistuje
rozdil v ptistupu k udrzitelnosti podle véku, pohlavi, socidlnim statusu nebo vzdélani.

Zavislost nebyla potvrzena.

Zavisi odpovédné cestovani na nejcastéjSim zptasobu dopravy?

Podminky pro pouziti chi-kvadrat testu byly splnény, chi-kvadrat = 10,09 a
p-value = 0,12. To znamen4, Ze ani v tomto piipad¢ nebyla potvrzena zavislost mezi

odpovédnym cestovanim a zvolenym zptsobem dopravy.

Zavisi zpusob dopravy na véku/pohlavi/socidlnim statusu/vzdélani?
Zavislost byla métena pomoci chi-kvadrat testu a koeficientu phi.

= Zéavislost na pohlavi — chi-kvadrat = 5,37 a p-value = 0,497. Zde neni zavislost.
= Zavislost na véku — phi = 18,387 a p-value = 0,56. Zavislost neni potvrzena.

= Zavislost na vzdélani — phi = 14,428 a p-value = 0,808. Zavislost neni potvrzena.
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= Zavislost na socialnim statusu — phi = 20,882 a p-value = 0,404. Zavislost neni

potvrzena.

Zavisi ochota ucastnit se udrzby pamatek na véku/pohlavi/socidlnim

statusu/vzdélani?

Nebyly spInény podminky pouziti klasického chi-kvadrat testu, byl tedy vyuzit exaktni
test. P-value > 0,05, ochota ucastnit se dobrovolné udrzby pamatek nezavisi na véku,
pohlavi ani na vzdélani. U zavislosti na socialnim statusu exaktni chi-kvadrat test sehlal
a proto byl vyuzit koeficient nejistoty, koeficient Phi a Cramérovo V. Dle koeficientu

nejistoty zde zavislost je, u koeficientu phi a Cramérova V je zavislost nejista.

Tabulka 1 Exaktni testy zavislosti ochoty udrzovani pamatek na soc. statusu

Approximate Exact
Value Significance Significance
Nominal by Nominal Phi .232 .052 .
Cramer's V .164 .052 .
Contingency Coefficient .226 .052 .

N of Valid Cases 339

c. Cannot be computed because there is insufficient memory.

Zdroj: zpracovani dle programu SPSS

Zavisi znalost organizaci a projekta tykajicich se udrzitelnosti na zdroji informaci

o udrzitelnosti?
V tomto ptipadé byla zavislost zkoumana pomoci koeficientu phi.

= Zavislost znalosti organizaci — phi = 4,828 a p-value = 0,08.
= Zavislost znalosti projekti — phi = 1,981 a p-value = 0,37.

Z vysledkl testovani hypotéz vyplyva, ze zde zéavislost mezi znalosti organizaci a

projekti tykajicich se udrzitelnosti se zdroji informaci neni.

Zavisi respektovani lokalni kultury, obyvatel, jejich zvykd a tradic na

véku/pohlavi/socialnim statusu/vzdélani?

Pro respektovani lokalni kultury, obyvatel, jejich zvykl a tradic neexistuje zavislost
na veéku, vzdelani a socidlnim statusu. V téchto ptipadech vysla hodnota p-value vétsi nez

0,05. Na druhou stranu zde existuje zavislost mezi respektovanim lokalni kultury,
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obyvatel a jejich zvykt a pohlavim respondentt. Tato zavislost je potvrzena Pearsonovo

chi-kvadrat testem, ktery nalezneme v tabulce 3.

Tabulka 2 Zavislost respektovani mistnich na pohlavi respondentii

24. Pohlavi respondenta

zena muz Total
5. Ohodnotte nasledujici zcela souhlasim Count 162 68 230
tvrzeni  ,Respektuji  lokalni % of Total 47.8% 20.1% 67.8%
kulturu, obyvatele, jejich zvyky a spiSe souhlasim Count 52 50 102
tradice” % of Total 15.3% 14.7% 30.1%
nevim Count 3 1 4
% of Total 0.9% 0.3% 1.2%
spiSe nesouhlasim Count 1 0 1
% of Total 0.3% 0.0% 0.3%
zcela nesouhlasim Count 1 1 2
% of Total 0.3% 0.3% 0.6%
Total Count 219 120 339
% of Total 64.6% 35.4% 100.0%

Zdroj: Zpracovani dle programu SPSS

Respondenti, kteti zcela souhlasi s tvrzenim ,,respektuji lokalni kulturu, obyvatele,

jejich zvyky a tradice®, byli Cetnéji zastoupeni Zenami, stejné jako respondenti, ktefi

k tomuto tvrzeni dali odpovéd ,,nevim®.

Tabulka 3 chi-kvadrat test zavislosti

Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. Exact Sig. Point
Value df sided) (2-sided) (1-sided) Probability
Pearson Chi-Square 12.622 4 .013 .005
a
Likelihood Ratio 12.700 4 .013 .010
Fisher-Freeman-Halton 12.647 .003
Exact Test
Linear-by-Linear 6.528° 1 .011 .011 .008 .003
Association
N of Valid Cases 339

a. 6 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .35.

b. The standardized statistic is 2.555.

Zdroj: Zpracovani dle programu SPSS
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Graf 25 Zavislost respektovani mistnich na pohlavi respondentii
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Zavisi nakup a podpora mistnich produkti na véku/pohlavi/socidlnim

statusu/vzdélani?

Dle vysledkl exaktnich testl je moZzno konstatovat, Ze se zde nachazi zavislost mezi

podporou nakupu mistnich produktt a vékem, pohlavim, vzdélanim i socialnim statusem.

Hodnota p-value je ve vSech ptipadech nizsi nez 0,05.

Tabulka 4 Zavislost podpory mistnich produktii na vzdeélani

27. Jaké je VasSe nejvy$si dosazené vzdélani?

maturity maturitou odborné ske
scela Count 3 5 19 7 31 65
souhlasim o4 of Total 0.9% 1.5% 5.6% 2.1% 9.1% 19.2%
8. spige Count 8 6 57 6 81 158
nO:SCI’gQSJtItCeI souhlasim o4 o Total 2.4% 1.8% 16.8% 1.8% 23.9% 46.6%
tvrzeni Count 3 4 20 1 24 52
»Nakupuiji nevim
mistni % of Total 0.9% 1.2% 5.9% 0.3% 7.1% 15.3%
produkty .
od malych  Spise Count 3 2 25 7 16 53
producenty Nesouhlast
“ m % of Total 0.9% 0.6% 7.4% 2.1% 4.7% 15.6%
zcela Count 2 4 3 0 2 11
nesouhlasi
m % of Total 0.6% 1.2% 0.9% 0.0% 0.6% 3.2%
Count 19 21 124 21 154 339
Total
% of Total 5.6% 6.2% 36.6% 6.2% 45.4% 100.0%

Zdroj: Zpracovani dle programu SPSS
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Z tabulek zavislosti podpory nakupu mistnich produktl na vzdélani je patrné, ze p-

value je nizni nez 0,05. Stejné je tomu tak i pii hodnoceni zavislosti na véku, pohlavi i

socialnim statusu. Proto Ize zavislost ve vSech ptipadech potvrdit.

Tabulka 5 Chi-kvadrat test zavislosti podpory mistnich produktii na vzdélani

Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (1-sided)
Asymptotic 99% Confidence 99% Confidence
Value df Significance Interval o Interval
(2-sided)  Significance Lower Upper Significance Lower Upper
Bound Bound Bound Bound
Pl 40.617° 16 .001 .001° .000 .002
Chi-Square
Likelihood b
Ratio 31.969 16 .010 .015 .012 .018
Fisher-
Freeman- 31.809 005" .003 .007
Halton
Exact Test
Linear-by-
Linear 8.219° 1 .004 .004° .003 .006 .002° .001 .003
Association
N of Valid
Cases £8Y

a. 14 cells (56.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .62.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
c. The standardized statistic is -2.867.

Zdroj: Zpracovani dle programu SPSS

Nasledujici graf zachycuje zavislost podpory nadkupu lokalnich produkt na vzdélani

respondenttl.

Graf 26 Zavislost podpory nakupu lokadlnich produktii na vzdélani respondentui
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Respondenti, ktefi souhlasi s nakupovanim mistnich produktti, deklaruji vyznamné
cetnéji vysokoskolské vzdelani. Respondenti, kteti nesouhlasi S nakupovanim lokalnich

produktii maji castéji dosazené pouze stiredoskolské vzdélani.

Zavisi podpora ekologickych forem cestovniho ruchu na

véku/pohlavi/vzdélani/socialnim statusu?

Pro zjisténi zavislosti byly pouzity exaktni testy. Z vysledkli je patrné, ze mezi
podporou ekologickych forem cestovniho ruchu a pohlavim, vzdélanim a socialnim
statusem neni zadna zavislost. Zavislost byla zjisténa pouze u véku, kde je vysledna
hodnota p-value mensi nez 0,05. Pro testovani zavislosti byl vyuzit i koeficient phi, a

Cramerovo V.

Tabulka 6 Chi-kvadrat test zavislost podpory ekologickych forem CR na véku

Asymptot Monte Carlo Sig. (2-sided) Monte Carlo Sig. (1-sided)
ic 99% Confidence 99% Confidence
Value df Significan = significan Interval Significan Interval
ce (2- ce Lower Upper ce Lower Upper
sided) Bound Bound Bound Bound
Pearson
Chi- 46.6422 20 .001 .004° .002 .005
Square
U R 20 002 003" 001 .004
d Ratio
Fisher-
Freeman
-Halton 38.736 .002° .001 .003
Exact
Test
Linear-
by-Linear G b b
Associati .383 1 .536 542 .529 .555 .285 273 .296
on
N of
Valid 339
Cases

a. 16 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .17.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 92208573.
c. The standardized statistic is -.619.

Zdroj: Zpracovani dle programu SPSS
Tabulka 7 Testovani zavislosti podpory ekologickych forem CR na véku

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi .371 .001
Cramer's V .185 .001
Contingency Coefficient .348 .001
N of Valid Cases 339

Zdroj: Zpracovani dle programu SPSS
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Z vysledku testovani vyzkumnych otdzek vyplyva:

= Zavisi odpovédné cestovani na veéku/pohlavi/socialnim statusu/vzdélani? — nelze
potvrdit

»  Souvisi odpovédnost v cestovani se zvolenym druhem dopravy? — nelze potvrdit

= Zavisi zpusob dopravy na véku/pohlavi/socialnim statusu/vzdélani? — nelze
potvrdit

= Zavisi ochota Ttucastnit se udrzby pamatek na veku/pohlavi/socialnim
statusu/vzdélani? — zavislost potvrzena pouze u socialniho statusu

= Zavisi znalost organizaci a projekti tykajicich se udrzitelnosti na zdroji informaci
o udrzitelnosti? — nelze potvrdit

= Zavisi respektovani lokalni kultury, obyvatel, jejich zvykd a tradic na
veéku/pohlavi/socialnim statusu/vzdélani? — zavislost potvrzena pouze u pohlavi

= Zavisi nakup a podpora mistnich produkti na véku/pohlavi/socidlnim
statusu/vzdélani? — zavislost lze potvrdit

= Zavisi podpora ekologickych forem cestovniho ruchu na véku/pohlavi/socidlnim

statusu/vzdélani? — zavislost potvrzena pouze u véku
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4.5 Navrhova Cast

Navrhova ¢ast obsahuje teoretické navrhy, které by mohly pomoci ke zvyseni
povédomi o udrzitelnosti a samotnému rozvoji udrzitelného a odpovédného cestovani.
Hlavni navrhy jsou celkem tfi a skladaji se z hry, webovych stranek a odborného
Casopisu. Tyto ndvrhy jsou odvozené od vysledki dotaznikového Setfeni, ze kterych
vyplyva, ze vétSina respondentl je ochotna ucastnit se dobrovolné pomoci a je potieba

zam¢fit se na dostupnost zdroji informaci a environmentélni osvétu.

4.5.1 Hra,Green Future”

Pod timto navrhem se skryva rodinna tymova hra, kterd napoméha k ochran¢ zivotniho
prostiedi. Hra je propojena pomoci mobilni aplikace. Nazev ,,Green Future* v piekladu
znamena ,,Zelena budoucnost™ a odkazuje na udrzitelné a odpovédné chovani, ptispivajici

K lepS$im zittkam.
Princip hry

Jedna se o hru urcenou pro tymy, ale i jednotlivce. Principem hry je navstéva destinaci,
béhem které budou soutézici pecovat o prirodni a historické paméatky. To znamena, ze se
budou snazit eliminovat pfedméty, které do pfirody nepatii. Jedna se o papirky, plastové
lahve, obaly apod. Tymy se zaregistruji prostiednictvim svého emailu do mobilni
aplikace. Poté vyplni zakladni informace a nasledné jim budou doru¢eny pomticky jako
je odpadkovy pytel a rukavice, aby se nedoslo k umazani ¢i poranéni. Mimo pomtcky

potiebné k uklidu obdrzi ucastnici také odznak s nazvem soutéze, diky némuz budou

Obrdazek 10 Odznak Green Future

Zdroj: Vlastni zpracovani

vsichni védét, Ze se jedna o ucastniky hry. Ugastnici po nalezeni n&jakého tilovku sviij
objev zdokumentuji a poté jej zneSkodni, tak, jak se patfi (roztiidi a

vyhodi). Fotodokumentaci spolu s informacemi doplni do mobilni aplikace. Ta nasledné
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vyhodnoti, kolik bodi dany tym obdrzi. Cilem hry je zajiSténi Cisté piirody a okoli

pamatek, cilem tGcastniku je starat se o nasi krajinu a odména za ziskané body.

Mobilni aplikace

Stejnojmenna mobilni aplikace bude bezplatna a dostupna na platformé App Store a

Google Play. Aplikace bude obsahovat n¢kolik ikon:

Statistiky — aby tymy v&dély, jak si vedou ve srovnani s ostatnimi

Ulovky — prehled toho, co nasbirali b&hem navstévy ptirodnich a historickych
pamatek

Trasy — zaznamenavani trasy, kterou tymy vycistily

Body — ziskana pribézna odména

Vyhry — ptehled cen jako motivace pro ucastniky hry

Pravidla — aby kazdy ucastnik piesné védél, co délat pro ziskani bodu

Obrazek 11 Navrh aplikace Green Future

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odmeény (ro¢ni)

Odmeéna 1 — penézita vyhra ve vysi 20 000 k¢, 2x 10 000 k¢ a 5x 5 000 ke
Odmeéna 2 — voucher na ubytovani v ekologicky Setrném zafizeni v hodnoté
10 000 k¢, 2x 5 000 k¢ a 5x 2 000 k¢

Odmeéna 3 — voucher na stravovani v bio podniku v hodnoté 2 000 k¢, 2x 1 000
k¢ a 5x 500 k¢

Dalsi odmény — sponzorské dary, malé predméty, propisky, pohlednice, mince,
diplomy atd.
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Kalkulace nakladt

Naklady na mobilni aplikaci

Mobilni aplikace mohou mit mnoho funkci. Pfi stanovovani nakladt na jejich vyvoj je
jednim z dtlezitych aspektii pocet obrazovek. Obrazovky mohou byt statické nebo
interaktivni podle toho, jaké funkce zastavaji. Mimo pocet obrazovek a samotné funkce

je dilezité navrhnout piijemny design a pocitat i s naklady na marketing a provoz.

Tabulka 8 Naklady na mobilni aplikaci

Upftesnéni designu aplikace 25 000 K¢
Vyvoj aplikace a umisténi na platform
o ;\)pp Store a Google PII;y ' 200000 ke
Néklady na provoz a aktualizace 50 000 K¢
Naklady na marketing 25 000 K¢
Celkové néklady na mobilni aplikaci 300 000 K¢

Zdroj: hybridniaplikace.cz (2020)

Aplikace bude vyvijena Vjedné podobé pro dvé platformy, tedy jako hybridni
aplikace. To znamend, Ze cena odpovida vyvoji aplikaci na obou platforméch soucasné.
Aplikace bude obsahovat celkem 8 obrazovek, z ¢ehoz budou nejméné 3 interaktivni a
bude fungovat i offline, pfiCemz se vSechna data odeslou po pfipojeni k internetu.

Aplikace bude urcena pro chytra mobilni zafizeni.
Niaklady na vyhry

V téchto nakladech jsou zahrnuty ro¢ni naklady na penézit¢ odmeny, na vouchery na

ubytovani vV ekologicky Setrném ubytovacim zafizeni a na stravovani.

Tabulka 9 Naklady na vyhry

Néklady na penéZité vyhry 50 000 K¢
Néklady na ubytovaci vouchery 30 000 K¢
Naklady na stravovaci vouchery 6 500 K¢

Celkové néklady na vyhry 86 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ostatni naklady

Jedna se primarn¢ o néklady na vyrobu odznaki s logem soutéze a ndklady na potifebné
hygienické pomiticky k uklidu pamatek a jejich okoli. Vyse téchto nakladu se bude odvijet
od poctu soutézicich, v nasledujici tabulce jsou uvedeny pfiblizné hodnoty na jednoho
soutéziciho.

Tabulka 10 Ostatni naklady

Naklady na vyrobu odznaka 6 K¢
Naklady na hygienické rukavice 10 K¢
Néklady na odpadkové pytle 10 K¢
Celkové ostatni naklady 26 K¢

Zdroj: Tiskem.cz (2020), Denios.cz (2020)

Odznaky budou vyhotoveny z kovového materialu ve velikosti 25 mm a budou
pfipinany pomoci spinaciho Spendliku. Kazdy tcastnik dostane 10 part plastovych
hygienickych jednorazovych rukavic podle jeho velikosti a 2 odpadkové pytle o objemu
60 litra.

Celkové naklady

Celkové naklady soutéze na mobilni aplikaci a vyhry ¢ini 386 500 K¢. Dale je nutné
kalkulovat s naklady, které se odviji podle poc¢tu soutéZicich. Naklady se tykaji odznakd
a hygienickych pomtcek. Tyto naklady odpovidaji hodnoté 26 K¢ na jednoho ucastnika,
pfi¢emz se vzrustajicim poctem soutézicich budou naklady na jednoho soutéZziciho klesat,
diky mnozstevnim slevam a vyhodnéj$im podminkam s dodavateli. V projektu bude tieba
jesté dalsich nakladt, které v kalkulaci nejsou zahrnuty. Naptiklad persondlni a rezijni
naklady na provoz projektu nebo naklady na posStovné a balné. Abychom zjistili, kolik
lidi by se soutéZe Gcastnilo a za jakych podminek, je nutné zajistit kvalitni marketingovy

vyzkum, jenz s sebou piinese dalsi ndklady, ale mize jich mnoho usetfit.
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4.5.3 Webové stranky www.forGreenFuture.com

Jednd se o webové stranky, které budou poskytovat nejen vysvétleni zakladni
terminologie z oblasti udrzitelnosti a environmentalniho prostfedi, ale navstévnici zde
budou schopni dohledat nejnovéjsi trendy, novinky a udalosti, svétové problémy ze svéta
udrzitelného cestovniho ruchu, ¢lanky odbornikl a odkaz na odborny ¢asopis a hru Green

Future.

Stranky budou dostupné v ¢eské, anglické a némecké jazykové verzi, aby i Cesti

obcasné méli moznost najit kvalitni zdroje ve svém jazyce.

Obrazek 12 Navrh webovych stranek

B8 B vviogeentutuecom x [+ - g x

ANy
< G @ wwwiorgreenfuturecom s 1 Crexsmawonisce @) -
O Green Future Kontakt

SPOLU UDRZITELNE!

TERMINOLOGIE UDALOSTI

VYHRAJTE PENEZNTI ODMENU NEBO DOVOLENOU SNU!

Cestujete rddi? Vadf Vdm pohozené odpadky a zne€isténd piiroda? Pojd'me s tim néco udélat!

Zaregistrujte se do nové soutéZe a zachrarfime nase pamdtky. Stacf si stéhnout bezplatnou mobilnf aplikaci GREEN FUTURE, kterd je
dostupnd na AppStore a GooglePlay. V aplikaci se dozvite, pravidla hry a zajimavé ceny, o které se hraje. Hlavnf vyhrou je penéZitd odména ve
vy3i az 20 000ké nebo dovolend.

Cilem soutéZe je vycistit nasi prirodu a okoli pamdtek.
Registrace probihd srze Vasi emailovou adresu. Na kterou Vdm prijde
ovérovaci kéd a pak uz jen stali vymyslet poriddné heslo.

o
p

d

adresu

Pred samotnym zaCdtkem Vdm na ¢
potiebné k Gcasti vietné pravidel hry.

HURA NA VYLET, HURA ZA CISTETSIM CESKEM!

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.4 Odborny casopis Green Future

Jelikoz ne kazdy ¢lovék rad hledd informace na internetu nebo ani nema takovou
moznost, tak odborny &asopis Green Future bude dostupny viem. Casopis bude vychazet
jako mési¢nik a kazdy z jeho 12 dilii bude obsahovat nové trendy, ¢lanky odbornikd,
fotografie z udrzitelné se rozvijejicich destinaci apod. V kazdém cisle bude kiizovka a
vzdélavaci ¢lanek z environmentalniho prostfedi. Jeden vytisk Casopisu bude prodavan

za 99 K¢.
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Obrazek 13 Navrh odborného casopisu

KVETEN 2021

- -'." »

UDRZITELNEH i
CE#TOVANI

SPOLU UDRZITELNE!

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.5 Dalsi navrhy

Dalsi navrhy na podporu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu:

podpora environmentalni vyuky na zakladnich a sttednich skolach — piednasky
od odbornikda,

ziizeni vétStho mnozstvi lesnich Skolek, diky nimz budou moci déti vidéet
zakladni principy fungovani pfirody — Vv oblasti Jiho¢eského kraje by mohly
byt $kolky napt. v NP Sumava nebo v okoli farem (Biofarma Stachy, Biofarma
Slune¢na, Biofarma Olesnd, Eko farma Rose¢ atd.), kde by se déti mohly
zGCastnit exkurzi, zaroven jsou farmy v dobré dojezdové vzdalenosti od
velkych mést.

informacni tabule podél turistickych tras,

vybudovani vice odpadkovych kost v blizkosti pamaétek,

zvySeni pokut za zne€ist'ovani krajiny a vétsi dozor,

kvalitni tvorba marketingu a podpora certifikace.
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5 Zaveér
Cilem této diplomové prace bylo pfiblizeni problematiky udrzitelného a odpovédného
rozvoje destinace cestovniho ruchu, analyza cestovatelského chovani ve spojitosti

s udrzitelnosti a ndvrhy na zlepSeni aktualni situace.

Prvni Cast prace zahrnuje teoreticky piehled, ktery je postaven na rozboru odborné
literatury, at’ knizni ¢i internetové, od prednich autori z tohoto odvétvi. Hlavnimi tématy,
které teoreticka Cast diskutuje, jsou cestovni ruch, udrzitelnost a udrzitelny rozvoj
destinace. V praktické casti se nachazi strukturované rozhovory se dvéma piednimi
odborniky cestovniho ruchu, zhodnoceni situace tykajici se ochrany pitirody v CR a

dotaznikové Setifeni.

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 339 respondentti, mezi nimiz bylo 65 % Zen a
35 % muzi. Nejvice byli zastoupeni studenti ve véku 19 az 26 let, coz je ovlivnéno i tim,
ze velka ¢ast dotazovani probihala pfes socidlni sité. Z vysledkli vyzkumu je zfejmé, ze
naprosta vétSina respondentt se snazi cestovat udrzitelné. Celkem 98 % respektuje mistni
obyvatele, jejich kulturu, zvyky a tradice. Majoritni ¢ast ucastniki dotazovani zastava
nazor, ze cestuje odpoveédné, v destinaci udrzuje Cistotu a snazi se neplytvat energiemi a

vodou.

Pti udrzitelném rozvoji destinace stoji na dileZité pozici mistni obyvatelstvo. To by
meélo ziskat nejveétsi benefity z cestovniho ruchu v dané oblasti. Zptisobem podpory mize
byt napiiklad nakupovani lokalnich vyrobkd od malych producentii nebo vyuZzivani
ubytovacich, stravovacich ¢i prlivodcovskych sluzeb pfimo od mistnich obyvatel.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze vétSina dotazovanych lokalni obyvatelstvo podporuje.

Ceska republika se snazi o ochranu piirody, Zivogichil i pamatek, avsak povédomi o
udrzitelnosti a odpovédnosti, které by mohlo zajistit vétsi udrzitelny rozvoj destinaci, je
mezi ¢eskymi obCany nizké. Néavrhova cast prace obsahuje zplisoby, jak povédomi
vetejnosti zvysit. MoZznymi alternativami uvedenymi v navrhové ¢asti jsou rodinna hra,
odborny ¢asopis a weboveé stranky. Hra mimo povédomi cili i na samotné aktivni zapojeni
obc¢antl do udrzitelného rozvoje destinaci formou zabavné tymové soutéze. Ta Soutézicim

pfinese nejen zajimavé ceny, ale pfedevsim Cistou krajinu a okoli turistickych atraktivit.

Vzhledem Kk tomu, Ze turisté jsou pouze jednim ze subjektt, které v destinaci ptisobi,

tak pro jeji rozvoj je nutné zaméfit snahy Siteji. Jako dal§i moznosti zlepSeni situace by

mohl byt napiiklad vhodny marketing ze strany statu a organizaci cestovniho ruchu, které
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by se zamétily na udrzitelné chovani ubytovacich a stravovacich zatizeni. Je dilezité dbat
I na problematiku plytvani zdroji a vody, tfidéni odpadii, ochranu druhu, certifikaci, bio
a eko produkty, jejichz produkce nezatézuje piirodu, nebo na vandalismus a zne¢ist'ovani

prirodnich a kulturnich pamatek.

Aby byl rozvoj destinace cestovniho ruchu udrzitelny je nutné zajistit kvalitni
destina¢ni management, efektivni komunikaci a kooperaci vsech subjektd, jsme v tom

vSichni spolecné.

Kli¢ova slova

Udrzitelnost, odpovédnost, udrzitelny cestovni ruch, odpovédny cestovni ruch,

udrzitelny rozvoj destinace, ochrana zivotniho prostiedi.
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.  Summary and keywords

The aim of this diploma thesis was to approach the issue of sustainable and responsible
development of tourism destination, analysis of travel behaviour in connection with

sustainability and responsibility, and suggestions for improving of the situation.

The first part of the thesis contains theoretical overview, based on the analysis of
professional literature. Main topics discussed in the theoretical part are tourism,
sustainable and responsible destination development. The practical part includes two
interviews with experts from tourism, evaluation of the situation in the Czech Republic

regarding to a nature protection and a questionnaire survey.

339 respondents took part of the questionnaire survey, 65 percent women and 35
percent men. Most of participants ranged in the age from 19 to 26 years. The reason could
be an online survey through social networks. Based on the results, most of the respondents
try to travel responsible and sustainable. 98 % of respondents respect locals, their
traditions, and customs. Most survey participants keep the tourism destination clean and

try to save energy and water.

Local inhabitants are very important, and they should obtain the biggest profit and
benefits from the tourism in the destination. One way to support local people could be to
buy local goods from small producers or use local accommodation, guide, and catering

services. Most of the respondents support local inhabitants.

The Czech Republic tries to protect nature, animals, and sights, but the sustainability
awareness, which could help to the destination developing, is low. Part of suggestions
contains ways how to increase the sustainability awareness. Possibilities are family
competition, websites, and professional magazine. The competition targets to active
participation of citizens in the sustainable and responsible development in the form of a
fun team competition. It will bring not only interesting prices, but also a clean landscape,

and surroundings of the tourism attractions.

Tourists are not the only important subject in the tourism destination. There must be
other options how to increase the sustainable a responsible development. For example:
an appropriate marketing by the state and tourism organizations, which could focus on
behaviour of accommodation and catering facilities. It is also important to pay attention

to the issues of waste of resources and water, waste sorting, species protection,
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certification, organic and ecological products, vandalism, and pollution of natural and

cultural monuments.

In order the development of a tourism destination to be sustainable and responsible,
the quality destination management, effective communication and cooperation of all

subjects have to ensure, we are all in this together.

Keywords

Resposibility, sustainibility, responsible tourism, sustainable tourism, sustainable

development of tourism destination, environmental protection
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VIIl.  Pfilohy

Piiloha 1 Dotaznik

Dotaznik
Dobry den,

mé jméno je Veronika KudlaCkova a jsem studentkou Ekonomické fakulty na
JihoCeské univerzité v Ceskych Budgjovicich. V ramci své diplomové prace bych Vas
chtéla pozadat o =zodpovézeni nékolika otazek tykajicich se udrzitelnosti a
odpovédnosti rozvoje destinace cestovniho ruchu. Dotaznik je anonymni a zabere pouze

par minut. Dékuji za Vase odpovedi a Vas cas.

1. Co podle Vas znamena udrzitelny a odpovédny cestovni ruch? (i vice moznosti)
a. Ochrana zivotniho prostiedi

Ochrana tradic a zvykl mistnich komunit

Ekonomické podpora subjektti cestovniho ruchu

Ochrana zvéte

Cestovani pésky

Nic z vyse uvedeného

Jiné: ...

@+oapo

2. Zjakého zdroje pochéazeji Vase informace o udrzitelném a odpovédném
cestovnim ruchu? (i vice moznosti)

a. Skola

b. Rodina

c. Pratelé

d. Média (internet, TV, radio, ...)
e. Zaméstnani

f. Jiné: ...

3. Cestujete podle Vas odpoveédné?
a. Ano
b. Ne

4. Ohodnot'te nasledujici tvrzeni ,,Podporuji ekologické formy cestovani*
Zcela souhlasim

Spise souhlasim

Nevim

Spise nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

® o0 o
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5. Ohodnot’te nésledujici tvrzeni ,,Respektuji lokalni kulturu, obyvatele, jejich zvyky
a tradice*

a.

© Q0T

Zcela souhlasim
Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

6. Ohodnotte nasledujici tvrzeni ,,Neplytvam energiemi a vodou (v destinacich)*

Q0o

Zcela souhlasim
SpiSe souhlasim
Nevim

SpiSe nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

7. Ohodnotte nasledujici tvrzeni ,,Udrzuji Cistotu na navstivenych mistech*

® o0 o

Zcela souhlasim
Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

8. Ohodnot’te nasledujici tvrzeni ,,Nakupuji mistni produkty od malych producenti*

® o0 o

Zcela souhlasim
Spise souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

9. Ohodnotte nasledujici tvrzeni ,,Vyuzivam ubytovani a stravovani u mistnich
obyvatel*

a.

® o o0T

Zcela souhlasim
SpiSe souhlasim
Nevim

Spise nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

10. Ohodnotte nasledujici tvrzeni ,,Vyuzivdm ubytovani a stravovani na eko-

farmach*
a. Zcela souhlasim
b. SpiSe souhlasim
c. Nevim
d. SpiSe nesouhlasim
e. Zcela nesouhlasim
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11. Planovéani udrzitelné¢ho cestovani je podle Vas:
a. Velmi ¢asove naro¢né
b. Primérné ¢asové narocné
c. Malo ¢asov¢ narocné
d. Casové nenarotné

12. Udrzitelné cestovani je podle Vas:
a. Velmi financn€ narocné
b. Stejné finanéné naro¢né jako jiné formy cestovani
c. Malo finan¢né naro¢né
d. Finanéné nenaro¢né

13. Jakym zpisobem nejéastéji cestujete?

a. Autem

b. Autobusem

c. Vlakem

d. MHD

e. Na kole/kolobézce
f. Lodi

g. Pe&sky

h. Jiné: ...

14. Byli byste ochotni ucastnit se dobrovolné¢ho uklizeni/udrzby historickych ¢i
prirodnich pamatek?

a. Ano
b. Ne

i. Prog¢?
c. Nevim

vvvvvv

cestovniho ruchu? (mozné 1 vice odpovédi)

a. Hluk

b. Znecisténi

c. Plytvani zdroji

d. Kriminalita

e. Nedostatek financi

f. Neucta k mistnim lidem
g. Zadné z vyse uvedenych
h. Jiné: ...

vvvvvv

cestovniho ruchu? (mozné 1 vice odpovédi)
a. Stavba ekologickych budov
b. Vyuzivani MHD
C. VyuZivani obnovitelnych zdrojh energie
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

d. Ekonomicka podpora subjekti cestovniho ruchu
Z4dné z vyse uvedenych
f. Jiné: ...

@

Znate néjakou instituci zabyvajici se udrzitelnym a odpovédnym cestovnim
ruchem?
a. Ano
i. Jakou?
b. Ne

Vite o n¢jakém projektu podporujici udrzitelnost rozvoje CR?
a. Ano
I. O jakém?
b. Ne

Myslite si, Ze se Ceska republika dostateéné podporuje udrZitelny a odpovédny
rozvoj CR (cestovniho ruchu)?

a. Ano

b. Ne

c. Nevim

Myslite si, Ze jiné zemé podporuji udrzitelny rozvoj CR vice?
a. Ano
I. Jaké?
b. Ne
c. Nevim

Znate pojem Greenwashing?
a. Ano
I. vysvétlete
b. Ne
c. Pouze jsem o ném slysel, ale nevim, co znamena
d. Jiné: ...
Znate pojem EU label?
a. Ano
I. vysvétlete
b. Ne
C. Pouze jsem o ném slySel, ale nevim, co znamena
d. Jiné: ...

Jak myslite, ze koronavirova krize ovlivni udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu?
a. Neovlivni
b. Zvysirozvoj udrzitelnosti CR
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C. Snizi rozvoj udrzitelnosti CR
d. Nevim
e. Jiné: ...

24. Pohlavi respondenta
a. Zena
b. Muz

25. Do jaké veékové kategorie patiite?

a. Do18
b. 19-26
c. 27-40
d. 41-55
e. 56-65
f. 66 avice

26. Odkud jste?

27. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zakladni

b. Stfedoskolské bez maturity
c. Stifedoskolské s maturitou
d. Vyssi odborné

e. Vysokoskolské

28. Co v soucasnosti délate?

a. Studuji

b. Jsem zaméstnany

c. Jsem OSVC

d. Jsem na rodicovské dovolené
e. Jsem v dichodu

f. Jsem nezaméstnany

29. Mate-li n&jaky napad ¢i pfipominku k tématu, tak zde mate prostor se vyjadrit.
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